B INSTITUTO FEDERAL
Goiano
Repositério Institucional do IF Goiano - RIIF Goiano
Sistema Integrado de Bibliotecas

TERMO DE CIENCI{\ E DE AUTORIZACAQ PARA DISPONIBILIZAR PRODUCOES TECNICO-
CIENTIFICAS NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO IF GOIANO

Com base no disposto na Lei Federal n° 9.610/98, AUTORIZO o Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia Goiano, a disponibilizar gratuitamente ¢ documento no Repositorio Institucional
do IF Goiano (RIIF Goiano), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissio assinada
abaixo, em formato digital para fins de leitura, download e impressdo, a titulo de divulgagao da
produgdo técnico-cientifica no IF Goiano.

Identificagdo da Produgdo Técnico-Cientifica

Tese Artigo Cientifico

[ ]

Dissertagéo [ ] Capitulo de Livro
[ ]
[ ]

]
]
]
X] TCC - Graduagdo
]

Monografia — Especializagdo Livro
Trabalho Apresentado em Evento
Produto Técnico e Educacional - Tipo:

Nome Completo do Autor: MARCUS VINICIUS RIBEIRO DE HOLANDA
Matricula: 2017112GCO21N0212 )
Titulo do Trabalho: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM.O CLIENTE - ANALISE DAS TECNOLOGIAS

E DOS PROCESSOS QUE VISAM A FIDELIZAGAO E SATISFACA0O DOS CLIENTES.
Restrigoes de Acesso ao Documento

Documento confidencial: [x] Nao [ ] Sim, justifique:

Informe a data que podera ser disponibilizado no RIIF Goiano: 03/07/2019

O documento estd sujeito a registro de patente? [ 1 Sim [ x ]Na&o

O documento pode vir a ser publicado como livro? [ x ]Sim [ ] Néo
DECLARAGCAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA

O/A referido/a autor/a declara que:

1. o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da producéo técnico-cientifica

e ndo infringe os direitos de qualquer outra pessoa ou entidacle;

2. obteve autorizacdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual ndo detém os

direitos de autor/a, para conceder ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano os
direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais sdo de terceiros, estdo claramente
identificados e reconhecidos no texto ou contelddo do documento entregue;

3. cumpriu quaisquer obrigagbes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento entregue
seja baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que ndo o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano.

Ipameri-GO , 03/07/2019.

Local Data

Mot Uniirs oo Ao Abbpntts

MARCUS VINICIUS RIBEIRO DE HOLANDA

Q&\ON\J\AOJV\ J&%Q[GI_ (?)J f‘> &@LW\G\

RHENNAN LAZARO DE PAUI.O LIMA

Ciente e de acordo:




