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RESUMO: O artigo apresenta a importancia do comércio eletrénico nos dias atuais, buscando
compreender sua viabilidade no contexto pds-pandemia do COVID-19. O objetivo geral da pesquisa
foi compreender como os consumidores brasileiros estéo utilizando o comércio eletrénico para suprir
suas necessidades diarias e como estd o comportamento do consumidor apés a pandemia. O estudo
é definido como uma pesquisa descritiva e qualitativa, realizada por meio da compreensao de artigos
cientificos e relatorios, com coleta de dados relacionados ao objeto de estudo selecionado. Os
resultados mostram que, mesmo antes da pandemia, o comércio eletrbnico ja estava em
crescimento devido ao avanco da tecnologia. Mas, foi durante a pandemia que esse crescimento se
acelerou. Ap0s a estabilizacdo, essa tendéncia persistiu, embora em um ritmo mais moderado em
comparacdo com o crescimento durante o auge da pandemia, devido a reabertura de lojas fisicas,
0s consumidores tém mais opc¢des de compra, 0 que levou a continua abertura de novas lojas online,
ja que muitos consumidores mantém o habito de realizar compras pela internet. Prevé-se que esse
crescimento persistira, porém de forma mais equilibrada, aproveitando os avancgos tecnoldgicos
disponiveis atualmente. Além disso, as empresas continuam buscando inovacdes para impulsionar
as vendas, reconhecendo a crescente exigéncia dos consumidores. E evidente que o frete gratis,
facilidades de parcelamento no cartdo de crédito e a agilidade do PIX s&o fatores que chamam a
atencdo, muitas vezes sendo o fator decisivo para fechar a compra contribuindo significativamente
para o aumento das vendas.

Palavras-chave: Comércio Eletrénico; Comportamento do Consumidor Brasileiro. COVID-19. Pés
Pandemia

ABSTRACT: The article presents the importance of e-commerce in today's world, aiming to
understand its viability in the post-COVID-19 pandemic context. The overall objective of the research
was to comprehend how Brazilian consumers are using e-commerce to meet their daily needs and
how consumer behavior has evolved post-pandemic. The study is defined as descriptive and
qualitative research, conducted through the review of scientific articles and reports, with data
collection related to the selected object of study. The results show that even before the pandemic, e-
commerce was already growing due to technological advancements. However, it was during the
pandemic that this growth accelerated. Following stabilization, this trend continued albeit at a more
moderate pace compared to the peak growth during the pandemic, as physical stores reopened and
consumers had more purchasing options. This led to the continued opening of new online stores, as
many consumers maintained the habit of shopping online. It is expected that this growth will persist,
albeit more balanced, leveraging current technological advancements. Furthermore, companies
continue to seek innovations to boost sales, recognizing the increasing demands of consumers. It is
evident that free shipping, credit card installment facilities, and the agility of PIX are factors that
attract attention, often being decisive in completing purchases and significantly contributing to
increased sales.

Keywords:E-commerce; Brazilian Consumer Behavior. COVID-19. Post-pandemic.



1 INTRODUCAO

O atual cenario mundial pés COVID -19 afetou o comportamento de consumo
e as negociacdes envolvendo empresas e seus clientes. Durante o periodo de
pandemia, grande parte das pessoas passaram a realizar praticamente todas as suas
compras online; os canais virtuais de venda se tornaram muito relevantes tanto para
0s consumidores, quanto para as empresas (De Sa, 2023).

Com o avanc¢o das novas tecnologias e as transformagdes no mercado, as
caracteristicas do trabalho, dos relacionamentos e do consumo tém passado por
mudancas significativas, aproximando ainda mais o consumidor das organizacoes.
Nesse contexto, compreender o comportamento do consumidor e os fatores que
influenciam suas decisdes de compra torna-se essencial.

Durante a pandemia, os clientes foram obrigados a realizar compras online, e
agora detém um poder de escolha mais pronunciado. Surge entédo, a necessidade de
compreender se eles se adaptaram a essa nova dinamica ou se retornaram aos
padrdes anteriores (de compras presenciais em lojas fisicas). E essencial analisar
como esta ocorrendo essa interacdo entre cliente e empresa e como as organizaces
estdo respondendo a essa nova mudanca.

Com a pandemia, as empresas tiveram que se adaptar rapidamente para o
atendimento remoto, tendo que procurar se desenvolver estratégias para o futuro,
como € o caso do trabalho remoto, educacédo a distancia e o marketing digital (Silva
et. al., 2021).

Para compreender o comportamento do consumidor de forma eficaz, é
necessario analisar diversos fatores interligados, tais como: a cultura, o grupo social
ao qual pertence, fatores pessoais e psicolégicos. Nado se pode esquecer que 0
marketing também exerce influéncia significativa, por meio de estratégias de
promocdo, inovacdo, tendéncias, precificacdo e aproveitamento de datas
comemorativas.

Neste sentido, o problema de pesquisa se baseia no seguinte questionamento:
como o comeércio eletrénico influenciou o comportamento dos consumidores
brasileiros apés a pandemia do COVID-19? O “objetivo” geral desta pesquisa é
analisar o impacto do uso do comércio eletrénico no comportamento do consumidor

brasileiro no periodo pos-pandemia de COVID-19, identificando padrdes de mudanca



nas preferéncias de compra, niveis de confianga, fatores influenciadores e as
principais tendéncias que surgiram nesse contexto.

Os objetivos especificos deste artigo sdo: a) descrever as mudancgas nas
preferéncias de compra dos consumidores brasileiros no ambiente online,
identificando os produtos e categorias mais impactadas, b) identificar os fatores
determinantes para essa mudanca no pés-pandemia do COVID-19 por meio dos
relatérios da Webshoppers e andlises de artigos cientificos que tratam sobre a
tematica com a finalidade de avaliar os principais impactos no comportamento dos
consumidores brasileiros apds a pandemia de COVID-19, c) apresentar as tendéncias
emergentes no comportamento do consumidor brasileiro no comércio eletrénico pos-
COVID-19

A relevancia cientifica deste estudo € evidente diante do atual cenario em que
estamos. Durante a pandemia de COVID-19, recordamos como foi dificil para as
pessoas adaptarem. Inicialmente, muitos acreditavam que a situagdo seria
passageira, mas, na realidade durou anos, demandando ajustes tanto por parte dos
consumidores quanto das empresas. Agora, apés a pandemia, € essencial
compreender como esse comportamento evoluiu e o quanto cada um mudou.

A relevancia social deste estudo é fundamental, dado o papel significativo que
0 e-commerce desempenha na sociedade. Entre seus beneficios, destaca-se a ampla
variedade de escolhas oferecidas aos consumidores, permitindo-lhes oportunidade de
selecionar exatamente o que desejam.

Além disso, a comparacédo de precos é facilitada pela diversidade de opcdes
disponiveis, tornando os precos mais competitivos e acessiveis aos consumidores. E
também a acessibilidade do comércio eletrénico, que permite compras por meio de
dispositivos moveis a qualquer hora do dia, também é um fator relevante. Portanto, os
dados dos consumidores e as informacdes sdo essenciais para que as empresas
ajustem suas estratégias, visando atender as demandas do mercado.

Este estudo foi conduzido como parte de um projeto de pesquisa realizado no
Instituto Federal Goiano Campus Posse. E importante desenvolver estratégias que
beneficiem tanto os clientes quanto as empresas, com base nos resultados obtidos.
Essas estratégias buscam auxiliar os profissionais na compreensdo das
necessidades, desejos e motivacdes dos consumidores, assim como os fatores que

os influenciam, a fim de satisfazé-los melhor e manté-los satisfeitos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Pode - se afirmar que, mesmo antes da pandemia de COVID-19, muitas
pessoas ja estavam habituadas a realizar compras online, principalmente o publico
mais jovem, que possui habilidades digitais bem desenvolvidas. Muitos desses jovens
tém pais que nao estdo familiarizados com a compra pela internet. Portanto,
dependem da ajuda deles para essa pratica. Com acesso facilitado a internet, esses
consumidores podem aproveitar as vantagens, ja que muitas vezes 0S pre¢os sao
mais acessiveis.

Além disso, jamais poderia ter imaginado que as coisas mudaram t&o
rapidamente, que o contato fisico ndo seria possivel e que até mesmo as compras
basicas seriam feitas por meio de um celular. Deste modo, o comércio eletrénico
registrou um aumento significativo das vendas devido ao cenario pandémico em que
nos encontramos. Fica evidente a sua importancia e o quanto foi essencial neste
periodo. Para Tomé (2021), durante a pandemia, o comércio eletrbnico teve um
aumento significativo, até mesmo para itens essenciais como comida, produtos
pessoais, farmacia, que antes ndo era tdo comum de acontecer. O comércio eletrénico
nao substitui o varejo tradicional, mas trabalha em conjunto para assim interagir cada
vez mais com os clientes.

Para compreender o que influencia o comportamento do consumidor durante
a compra, € necessario entender os fatores que o levam a tomar decisdes e que
podem mudar sua mente no momento da aquisicdo. Dentre esses fatores, destacam-
se as emocoes, 0 ego, o poder e a influéncia, que atuam em conjunto para moldar e
influenciar nas escolhas dos consumidores.

Portanto, € imprescindivel compreender essa interacdo para desenvolver
estratégias que beneficiem tanto os consumidores quanto as empresas. Segundo
Silva et.al. (2021), o comércio eletrdnico se tornou uma relagédo entre as empresas e
0s consumidores. Os consumidores tém mais exigéncias na hora da compra, pois
podem realizar em qualquer lugar, sem ter que estar em filas, e tendo assim uma
maior facilidade. Isso faz com que as empresas precisem se reinventar para conseguir

atrair e fidelizar seus clientes.



2.1 Comportamento do consumidor

A teoria do consumidor € de extrema importancia, pois nos ajuda a entender
como os consumidores tomam suas decisdes de compras com base em suas
preferéncias e recursos limitados, Araujo (2023). Ja, de acordo com Mata (2021), o
perfil do consumidor brasileiro estd em constante mudanca devido as transformacdes
no comportamento dos usuarios na internet. Com o avanco da tecnologia, os
consumidores ganham cada vez mais poder de escolha. Vale ressaltar a importancia
das redes sociais nas vendas e divulgacdes, o que se torna um desafio para os lojistas
entenderem o0 comportamento dos clientes e permanecerem competitivos no
mercado.

Em suma, a internet desempenhou um papel de extrema importancia durante
0 periodo que atravessamos. Tanto para as empresas quanto para os consumidores,
mesmo diante de mudancas drasticas, ela permitiu a continuidade das vendas e que
os consumidores continuam satisfeitos. E necessario compreender que o comércio
eletrénico vai aléem de simplesmente vender produtos.

E preciso destacar que ha diversos aspectos envolvidos, tais como desenvolver
estratégias de marketing, estabelecer relacionamentos com os clientes, garantir a
confiabilidade na entrega dos produtos, oferecer um servico de pés-venda eficaz e, 0
mais importante, fidelizar os clientes. Através da analise realizada, torna-se evidente
a importancia do comportamento do consumidor. Além disso, € possivel observar que
diversos fatores influenciam o comportamento dos consumidores, tais como: a

influéncia da cultura, do grupo social, do estilo de vida e da personalidade.

Se tratando de consumir, € necessério ter uma decisdo entre gastar ou
poupar dinheiro. Durante periodos de crise, as pessoas ficam com falta de
confianca, acaba contribuindo para a redugéo do consumo, pois as pessoas
estdo preocupadas com o futuro (Carreiro e Nose, 2023).

Os fatores culturais englobam a cultura, a subcultura e também a classe social
do consumidor, os quais delineiam o perfil dos produtos a serem consumidos. Para
De Sa (2023), os fatores culturais influenciam nas escolhas de consumo das pessoas,
incluindo as crencas, o estilo de vida. Desta maneira cada cultura tem a sua forma de
agir, tendo suas tradi¢des, normas e isso reflete em relagéo a compra. Como é o modo
de vida dos consumidores e quais sdo as suas necessidades e desejos que afetam a

percepcao do consumidor sobre o que € aceitavel, necessério e desejavel.



Fatores sociais, sao elementos que influenciam as interagbes e o
comportamento dos individuos em uma sociedade. De acordo com De Sa (2023), a
classe social e os ambientes nos quais a pessoa esta inserida, sdo fatores que
influenciam nas escolhas e comportamentos dos consumidores. O comportamento
dos consumidores também é influenciado por fatores sociais, como amigos, status,
familias, e papéis sociais, pois se convive muito com essas pessoas € com isso a
opinido delas se torna de muita importancia. Normalmente, perguntamos a opiniéo
dessas pessoas e também porgue queremos nos encaixar, pertencer a esse grupo.

Ademais, os fatores pessoais englobam as caracteristicas individuais de cada
pessoa, estas influenciam nas decisdes de consumo. Segundo De Sa (2023), os
gostos, hobbies, opinides e posicionamentos politicos sdo considerados influéncias
dos fatores sociais de cada um. Dizem respeito as caracteristicas particulares das
pessoas, ou seja, momentos e vivéncias pelas quais um individuo esta passando. Seu
estilo de vida e personalidade também séo fatores que acabam por interferir em seus
habitos e decisdes de consumo.

Por fim, tem - se os fatores psicolégicos. Para De Sa (2023), envolve a
capacidade de compreensdo e influéncia dos conteddos absorvidos que irdo
influenciar na decisdo de compra do cliente. Vale ressaltar que, muitas vezes pode
levar o consumidor a comprar algo, como, por exemplo, pela falta que teve na infancia
e agora pode provar, comprar, por ter uma memoria afetiva, para se sentir realizado
ou por ego, como no caso de experiéncias que tiveram no passado, e isso acaba
causando impulso para tomar decisbes de compra.

Destarte, compreender o comportamento dos consumidores € fundamental
para as empresas. Afinal, € através das vendas que se obtém o lucro. Da mesma
forma, conhecer o perfil do publico-alvo facilitard tracar estratégias eficazes para
conquista-lo e manté-lo fiel a marca. As empresas dedicam grandes esforcos para
chamar a atencéo dos consumidores no momento da compra (Santos, 2022).

E evidente que a cada més surgem diversas datas comemorativas, como o Dia
das Mées, o Dia das Criancas e até mesmo celebracées como o Carnaval, Natal e
Ano Novo, além de feriados, tudo isso com o intuito de incentivar o consumidor a
gastar. Percebe-se que todas essas ocasides sdo planejadas para que o consumidor
associe cada més a uma nova oportunidade de consumo.

Os consumidores, tém a capacidade de alterar seu comportamento a qualquer

momento. Como vimos durante a pandemia, as mudangas podem acontecer de forma
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rapida e impactante. Outrossim, o constante fluxo de informag¢des contribui para
influenciar as escolhas dos consumidores de maneira rapida e muitas vezes com o

lado emocional, e afetando seu estado psicoldgico.

2.2 Comércio Eletronico e a P6s - Pandemia do COVID- 19 no Brasil

O comércio eletrbnico comecou a se desenvolver no Brasil ha algumas décadas
e teve um crescimento, mas foi durante a pandemia que se firmou. Durante o periodo
de lockdown, os consumidores tiveram que realizar suas compras online, e as lojas
tiveram que se adaptar, oferecendo seus produtos nesse formato. I1sso trouxe varias
vantagens tanto para os vendedores quanto para os compradores, 0 que contribuiu
para o sucesso do e- commerce no Brasil e no mundo (Tomé, 2021).

A internet, como uma tecnologia de informacdo e comunicagdo por meio de
seus diversos subsidios tecnoldgicos, deixou de ser uma novidade e hoje faz parte do
dia a dia, integrando as pessoas ao redor do mundo cada vez mais. Brasil, C. (2021).
Assim, as pessoas a utilizam via aparelhos celulares e computadores para realizarem
compras online, trabalharem, resolverem problemas, entre outras coisas. Durante a
guarentena, as vendas online tornaram-se uma necessidade, e as pessoas tiveram
gue se adaptar. Aquelas que ndo tinham facilidade de acesso virtual, precisaram
aprender, ou entdo dependiam de outras pessoas para realizar as compras.

Para Tomé (2021), durante o periodo de pandemia, 0 comércio eletrénico se
tornou o canal mais procurado para comprar itens essenciais e produtos pessoais. Os
clientes estdo vencendo o medo de comprar online e € importante educa-los sobre
este meio de compra. O comeércio eletrdbnico complementa as lojas fisicas e as formas
de interacdo com os clientes. Ainda ha muitas pessoas que nado realizam suas
compras online, seja por falta de conhecimento ou por receios relacionados a
seguranca.

A preocupacado em relacéo a possibilidade de o produto ndo ser entregue, a
falta de confianca em relacdo a protecédo dos dados pessoais e experiéncias passadas
serem negativas, sdo alguns dos motivos que contribuem para essa resisténcia a
compra. Dessa forma, é fundamental educar essas pessoas para que elas possam se
sentir mais confiantes ao fazer compras pela internet.

Cabe ressaltar as vantagens em realizar compras online, tais como a

praticidade ao comprar pela internet, maior variedade de produtos disponiveis,
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possibilidade de comparar precos em diversos sites, acesso a comentarios de outros
consumidores que compraram e avaliaram o0 mesmo produto, permitindo compartilhar
experiéncias, além de aproveitar descontos, promocdes e a op¢ao de parcelar mais
vezes sem juros.

As desvantagens mais citadas ao comprar online incluem a auséncia de contato
fisico com o produto, a possibilidade de ele ndo corresponder exatamente a imagem
exibida, atrasos na entrega, recebimento de itens com defeitos e dificuldades na
realizacdo de trocas ou devolucfes. Além disso, ha preocupa¢des com a seguranca
dos dados pessoais, havendo receios quanto ao risco de fraude e uma sensacéo de

falta de total seguranca ao fornecé-los.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia € fundamental para conduzir pesquisas por meio de técnicas e
procedimentos especificos. Mais do que um simples manual, a metodologia de
pesquisa cientifica € um guia que auxilia na reflexdo sobre a jornada dos cientistas
neste universo (De Lunetta e Guerra, 2023). Ela demanda uma série de estudos para
alcancar os objetivos propostos. Apos a coleta e analise de informacdes e dados, a
metodologia delineou uma linha de raciocinio que levara a conclusdo do estudo
realizado.

No presente estudo, adota-se uma abordagem descritiva e qualitativa, que
consiste em compreender e descrever contextos e experiéncias por meio da coleta de
dados relacionados ao objeto de estudo selecionado. No contexto presente, o0 objetivo
do estudo € abordado de forma descritiva, visando recolher informacdes relevantes
sobre o assunto de maneira detalhada para alcancar resultados satisfatorios. De
acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa descritiva expde caracteristicas
por meio de técnicas de coleta de dados para obtencéo de informacoes.

A natureza aplicada desta pesquisa visa solucionar problemas relacionados ao
estudo em guestdo. Conforme os autores, na pesquisa descritiva, sdo expostas as
caracteristicas da populacao ou fenébmeno, utilizando-se de técnicas para a coleta de
dados detalhados. Isso possibilita a obtencao de informacdes de forma mais precisa.

Quanto a metodologia utilizada no presente estudo, ela €& descrita como

gualitativa. Para Prodanov e Freitas (2013), o ambiente natural fornece diretamente
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os dados necessarios para interpretar fenémenos e atribuir significados a eles. E como
se esse ambiente fosse a fonte principal de informagdes, permitindo-nos entender e
dar sentido aos acontecimentos que observamos nele. O Quadro 1 apresenta 0s
aspectos gerais da pesquisa.

Quadro 1 - Classificagao gerais da pesquisa:
Perspectiva Classificacao Descricao

Quanto a natureza Aplicada O principal objetivo é gerar conhecimento para
aplicacao pratica.

Quanto aos objetivos | Descritiva
Trata-se da exposicdo das caracteristicas da
populagdo ou fendmeno, tendo o uso de técnicas para
a coleta de dados. Isso permitira a obtencdo de
informacdes de forma mais detalhada.

Exploratéria Proporciona uma maior familiaridade com a situacéo,
tornando-a mais clara e permitindo a construcdo de
hipéteses sobre ela.

Quanto a abordagem | Qualitativa Busca explorar as perspectivas, significados e
experiéncias dos participantes, e realizar a
interpretacédo dos dados.

Quanto aos Andlise de Analisaram - se artigos cientificos recentes sobre a
procedimentos artigos tematica para construir informacfes, chegando a
possiveis respostas ao problema de pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

7

E notdério perceber que na metodologia qualitativa, é realizada uma
compreensao aprofundada dos fenédmenos estudados, efetuando uma interpretacao
dos dados para obter uma compreensao mais profunda das informacdes encontradas.
Nessa abordagem, foram utilizados recursos e técnicas estatisticas para transformar
0os conhecimentos gerados pelo pesquisador em dados numéricos que serao
analisados. Ainda, Segundo Prodanov e Freitas (2013) os objetivos de estudo tratam
- se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. A pesquisa exploratéria ird
proporcionar uma maior familiaridade com a situacdo, tornando - a mais clara e
permitindo a construcdo de hipoteses sobre ela.

Quanto aos procedimentos para coleta de dados, realizou-se uma analise de
documentos, incluindo seis relatdrios a Webshoppers disponibilizado na internet em
formato portatil de documento, eles séo utilizados como instrumento de coleta de

dados pois apresentam informacdes sobre o comeércio eletrénico sendo especializada
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neste assunto, tem a sua importancia na parte de fornecer dados e insights
detalhados sobre o comportamento dos consumidores no ambiente online,
especialmente no mercado brasileiro.

Foram analisados cinco artigos publicados recentemente na biblioteca virtual
do google académico. Sendo estes selecionados 0s mais relevantes para a pesquisa
sobre a tematica abordada nos ultimos quatro anos. Cada dado foi analisado com
cuidado para garantir a precisdo na extracédo de informacdes, que séo ideia defendida
neste trabalho

Esses arquivos foram organizados em ordem cronoldgica para obter éxito na
pesquisa. Com essa abordagem, foi possivel extrair dados e informac¢6es importantes
para conduzir esta investigacdo. A obtencdo dos dados foi seguida pela andlise

individual de cada um, a fim de responder a pergunta central desta pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Preferéncias de compra dos consumidores brasileiros de acordo com
relatorios da Webshoppers no periodo pos- pandemia

As vendas pela internet ja vinham crescendo e se intensificaram ainda mais
durante o periodo pandémico, devido ao isolamento social em todas as regides do
pais. Dessa forma, o aumento do consumo da internet foi impulsionado em 2020 pela
situacao provocada pela COVID-19. Desde entédo, o numero de compradores digitais
tem continuado a crescer.

Com a pandemia da COVID-19, os servicos de e-commerce ganharam maior
destaque no comércio brasileiro e mundial. Muitas pessoas passaram a evitar as
aglomeracdes humanas oferecidas pelos grandes centros comerciais, atacadistas e
varejistas tradicionais, optando cada vez mais por receber suas compras em suas
residéncias (Cruz, 2021, p.83).

Deste modo, foi realizada uma pesquisa com o intuito de identificar as
preferéncias de compra dos consumidores brasileiros, utilizando relatérios da
Webshoppers como fonte de dados. Foram analisados seis relatorios, visando obter
uma visao abrangente do progresso do comércio eletrdnico, incluindo seus picos de
crescimento e quedas nas vendas.

Além disso, foram examinados cinco artigos. O primeiro focava na analise dos

impactos da pandemia de COVID-19, o segundo abordava a perspectiva do comércio
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eletrénico no periodo pds-pandemia. O terceiro trata do avanco do e-commerce
brasileiro pré e pos-pandemia. O quarto aborda sobre como explorar as novas
configuracbes de compra no varejo de alimentos pés -pandemia. E por fim, o Ultimo
artigo discute o cenario do comércio eletrénico brasileiro e sulamericano no cenario

da pandemia e pés-pandemia. O Quadro 2 descreve os relatérios utilizados na analise.

Quadro 2- relatérios da Webshoppers no periodo pos - pandemia:

Relatoério Periodo de publicacao Principais informacfes

Relatorio 1 1° semestre de 2021 Evolucao consideravel em 2020, com um acréscimo
de 17,9 milhdes consumidores do e-commerce em
comparagcdo com o0 ano anterior, totalizando um
aumento de 29%, ou seja, 13 milhdes de novos. Os
consumidores sao influenciados e sensiveis em
relacé@o ao valor do frete.

Relatorio 2 2° semestre de 2021 As lives do e- commerce trouxeram uma nova
dindmica as compras pela internet, promovendo
uma maior interacdo com influenciadores e
vendedores. A regido Sudeste se destaca como a
mais importante em termos de faturamento no
Brasil. Mas, as regifes Norte, Centro-Oeste e Sul
apresentam grandes oportunidades de
desenvolvimento.

Relatério 3 1° semestre de 2022 O frete gratis aumenta a quantidade de pedidos,
lembrando que a praticidade também é um dos
motivos de compra. A regido Nordeste teve
bastante crescimento no primeiro semestre de
2022, mas a regido Sudeste continua liberando
sendo a mais importante em consumo.

Relatério 4 1° semestre de 2022 Em questdo de categoria de alimentos e bebidas,
destaca-se um crescimento ganhando importancia
em 2021.A regido Sudeste foi a que mais contribuiu,
com 58% do total das vendas online. Por outro lado,
a regido Norte se manteve a regido menos
importante, devido ao seu mercado consumidor ser
0 menor nimero absoluto.

Relatério 5 1° semestre de 2023 Mesmo atingindo recorde de vendas, e - commerce
apresenta sinais de estabilidade em 2022. O meio
de pagamento que liderou foi o cartdo de crédito.
Além disso, o frete gratis se tornou um fator decisivo,
ganhando importancia na decis@do de compra dos
consumidores.

Relat6rio 6 2° semestre de 2023 Percebe - se uma desaceleracdo ocorrendo uma
variagdo na quantidade de produtos. Mas, ndo h&
uma reducdo na quantidade de compradores online,
embora a retracao seja impulsionada pela queda de
pedidos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Ao analisar o primeiro relatério em 2020, exp8e- se que 0 comércio eletrénico
alcancou uma marca historica, ultrapassando a marca de R$87 bilhdes em vendas.
Foi o aumento de pedidos vendidos que foi o principal impulsionador desse
crescimento (Webshoppers, 2021). Logo, devido ao fechamento do comércio para
conter a proliferacdo da COVID-19 no primeiro semestre de 2020, a venda por meios
digitais se apresenta como uma das principais solugdes para evitar a faléncia de
empresas e o aumento do desemprego (Junior et al., 2020).

Os sites de busca e as redes sociais sao 0s principais caminhos para as lojas
alcancarem o0s consumidores. A evolucdo do numero de consumidores do e-
commerce cresceu consideravelmente em 2020, com um acréscimo de 17,9 milhdes
em comparagao com o ano anterior, totalizando um aumento de 29%, o que significa
13 milhdes de novos.

O e-commerce tem crescimento em todas as regides. E como ja foi citado, os
consumidores sao influenciados e sensiveis em relacéo ao valor do frete. Tendo uma
grande oportunidade de que esses consumidores se tornem recorrentes. Em relacao
as datas sazonais, o Dia dos Namorados apresentou maior crescimento, com um
aumento de 91% de crescimento, e em segundo o Dia das Maes, com 64%.

Os segmentos de departamento e esportivo se destacaram durante o primeiro
semestre de 2021. Houve um aumento do faturamento das vendas, tornando -se mais
concentrado com o crescimento de lojas e departamentos. Os sites de busca e as
redes sociais sao 0s principais caminhos para as lojas. Além disso, as lives sobre e-
commerce trouxeram uma nova dinamica as compras pela internet, pois permitem
uma interacdo com influenciadores e vendedores. A regido Sudeste se destaca mais
importante em termos de faturamento no Brasil. Mas, as regiées Norte, Centro-Oeste
e Sul apresentam grandes oportunidades de desenvolvimento. E a praticidade e o
preco sao os principais motivadores de compra de aplicativos de entrega (apps de
delivery) (Webshoppers, 2021).

De acordo com Da Silva (2022), o delivery s6 se consolidou na maioria dos
paises recentemente e esta cada vez mais acessivel gracas a tecnologia. Além disso,
em muitos segmentos seguiu - se a utilizacdo do delivery, onde ficou mais comum
realizar as "compras do més" em supermercados nos aplicativos, trazendo agilidade
para o cliente sem precisar sair de casa. Podendo perceber que 0S novos

consumidores estéo gostando cada vez mais das compras online.
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Percebe- se que o comércio eletrdnico atingiu 118,6 Bi nas vendas referente
ao primeiro semestre de 2022, mostrando um crescimento de 6% versus 2021.
(Webshoppers, 2022). Para Mazzola (2021), o comércio eletrdnico é uma modalidade
de comércio em que transacdes de compra e venda séo feitas pela internet. Nele, todo
o processo € digital: desde a oferta do produto ou servigo até a finalizacdo de compra
com o0 pagamento.

As principais categorias de vendas foram: alimentos e bebidas, construgéo e
ferramentas, esporte e lazer, perfumaria e cosméticos para adultos, criancas e bebés
e itens relacionados, eletrodomésticos, informética, salude, casa e decoracéo,
eletrénicos, moda e acessorios, e telefonia. Vale lembrar que, com o frete gratis
aumenta a quantidade de pedidos. Lembrando que a praticidade também € um dos
motivos de compra. A regido Nordeste teve bastante crescimento no primeiro
semestre de 2022, mas a regido Sudeste continua sendo a mais importante em
consumo.

O comeércio eletronico no Brasil teve um crescimento de 27% em 2021,
totalizando vendas de 182,2 bilhfes de reais. Esse crescimento foi impulsionado pelo
primeiro semestre de 2021, com 0s meses de janeiro a abril destacando - se. Em
guestdo de categoria de alimentos e bebidas, destaca-se o crescimento ganhando
importancia em 2021. Portanto, como ja era de se esperar, a regiao Sudeste foi a que
mais contribuiu com 58% do total das vendas online. Por outro lado, a regido Norte é
aregido menos importante apesar de apresentar 0 maior crescimento entre as regides
(Webshoppers, 2022).

Mesmo atingindo recorde de vendas 0 e - commerce apresenta sinais de
estabilidade em 2022. Além disso, destaca- se que alimentos e bebidas s&o
considerados as trés primeiras posicdes mais requisitadas no ano de 2022. O meio
de pagamento que liderou foi o cartdo de crédito. Além disso, o frete gratis tornou-se
um fator decisivo ganhando importancia na decisdo de compra dos consumidores
(Webshoppers, 2023).

Para quem compra, 0 e-commerce permite escolher o produto com calma,
comparar os precos de diversos anuncios, concluir a compra pelo computador ou pelo
celular, ndo importa o lugar em que estiver significando muitas vezes acesso a
produtos de outras regides do pais (ou do mundo), além de conseguir explorar os
anuncios de uma loja e concluir uma compra no horario que a pessoa preferir
(Mazzola, 2021).



17

No primeiro semestre de 2023, apresentou uma queda de 7% nas vendas do
comércio eletrdnico, caindo para R$119,0 bilhdes. Percebe - se uma desaceleracéo
ocorrendo uma variacao na quantidade de produtos. Mas, ndo ha uma reducédo na
guantidade de compradores online, embora a retracdo seja impulsionada pela queda
de pedidos. De forma geral todas as regifes do Brasil, apresentaram queda nas
vendas (Webshoppers, 2023). A disponibilidade de compra 24 horas por dia, a
possibilidade de n&o necessitar de deslocamento, a facilidade de realizar uma
pesquisa sobre produtos e seus precos, o nivel de controle sobre o processo de
compra sao alguns dos motivadores e mediadores da atitude do consumidor em

relacdo a compra online (Ladeira, 2000).

4.2 Impactos no comportamento dos consumidores brasileiros apés a
pandemia de COVID - 19

E vélido frisar que apés a pandemia da COVID-19, ocorreram grandes
mudancas na vida das pessoas. Uma delas, a mais evidente, € o crescimento das
compras pela internet, causando impactos no comportamento dos consumidores
brasileiros. Neste capitulo foram abordados artigos que apresentam os impactos no
comportamento dos consumidores brasileiros apos a pandemia de COVID-19. Apos
esta avaliacao, foram identificados e destacados no Quadro 3 os estudos relacionados
gue atendem aos critérios estabelecidos.

Quadro 3- artigos relacionados aos impactos no comportamento dos
consumidores brasileiros apos a pandemia de Covid-19:

Titulo de artigo Ano de Autores Impactos
publicacdo
Andlise dos impactos da 2023 Rodrigues | De 2020 a 2023, a pandemia impulsionou o
pandemia do covid-19 no (2023) aumento do comércio online, levando as
comeércio eletrénico do Brasil empresas a se adaptarem rapidamente. Em

2020, as vendas online aumentaram 40,56%
em relacdo a 2019. Janeiro de 2021 teve um
crescimento de 71%, mas em julho houve
uma desaceleracdo para 7,8%. Em 2022, o
comércio eletrbnico continuou crescendo,
com um aumento de 20,1% em janeiro em
relagdo ao ano anterior. O langcamento do Pix
pelo Banco Central do Brasil impulsionou
ainda mais esse crescimento, facilitando
transferéncias instantaneas entre usuarios e

empresas.
Perspectiva do comércio 2023 Araujo Em 2022, o comércio teve um crescimento
eletrébnico no periodo pés (2023) continuo, mas em uma taxa mais baixa que
pandemia no Brasil: Um no ano anterior. Janeiro registrou um
estudo de caso exploratério aumento de 20,1% em comparagao a 2021,

influenciado pela reabertura de lojas fisicas e
mudanca nos padrdes de consumo pos-
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pandemia. O frete gratis foi destaque,
representando 49% das compras, com a
regido Sudeste como principal contribuidora.
Cartbes de crédito foram o método de
pagamento mais popular, impulsionando o
comércio eletrdnico.

O avanco do e -commerce
brasileiro pré e pés pandemia

2023

Carreiro e
Nose
(2023)

O comércio eletrnico no Brasil cresceu
significativamente antes e depois da
pandemia, expandindo-se para além da
simples compra de produtos e incluindo itens
como supermercado e higiene pessoal. Isso
destaca a forte relacdo entre tecnologia e
comeércio eletronico, tornando as compras
online uma pratica comum e conveniente
para vendedores e consumidores em todo o
pais.

As novas configuracdes de
compra no varejo de
alimentos p6s pandemia

2023

Schafrans
van De
Meeberg

O varejo de alimentos é essencial na vida das
pessoas, com grande parte do or¢gamento
destinado a ele. Embora a maioria prefira

comprar em lojas fisicas, o crescimento das
compras online é evidente devido a pandemia
e avangos tecnoldgicos. Os habitos de
consumo estdo mudando gradualmente, com
mais pessoas optando por compras online.
Durante a pandemia e pés-pandemia, o
comércio eletrbnico  brasileiro e sul-
americano cresceu significativamente em
2020 e 2021, refletindo mudangas nos
hébitos de consumo devido ao isolamento
social. Em 2022, o crescimento foi mais
modesto, indicando estabilidade pos-
pandémica. Apesar do retorno as lojas
fisicas, muitos consumidores mantiveram a
preferéncia pelo comércio eletrénico.

e Pereira
(2023)

2024 Toledo e
Silva

(2024)

(0] comércio eletrénico
brasileiro e sulamericano no
cenario da pandemia e pds -
pandemia

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Com base nos artigos analisados, foram encontrados os seguintes dados. Com
base no primeiro artigo, Rodrigues (2023), trata da analise dos impactos da pandemia
de COVID - 19 no e-commerce brasileiro, um mercado em constante crescimento e
diversificacdo. De acordo com dados da Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico
(ABComm, 2021), a analise da participacdo do e-commerce no varejo ao longo dos
anos apresentou uma tendéncia interessante.

A média de crescimento anual da participacdo do e-commerce no varejo antes
de 2020 foi de aproximadamente 0,37%. No entanto, apés 2020, durante a pandemia
de COVID-19, no periodo de 2020 a 2022, a média de crescimento anual aumentou
significativamente para cerca de 1,19% (ABComm, 2021). A consolida¢do do e-
commerce no Brasil durante o periodo de pandemia houve um aumento da quantidade
de consumidores neste meio de vendas. Do ano de 2020 a 2023, os dados evidenciam
gue a pandemia acelerou e estimulou o consumo de forma online, exigindo que as

empresas se reestruturaram e se reinventaram para se adaptar a essa nova realidade.



19

Sendo que no ano de 2020 houve um aumento de 40,56% no consumo, quando
comparado ao ano de 2019.

Em janeiro de 2021, teve uma variacao positiva de 71%. Ja em julho do mesmo
ano, percebeu - se um crescimento desacelerado para 7,8% em comparagcado com o
mesmo més do ano anterior, 0 que remeteu a uma variedade de fatores, incluindo a
reabertura das lojas fisicas e a adaptacdo dos consumidores as mudancas de
consumo causadas pela pandemia. Uma pesquisa realizada pela Associacdo
Brasileira de Comércio Eletrénico (Arcom Forecast, c2021; V4 Company, 2023)
relatou um faturamento de R$169,59 bilhdes do e-commerce em 2022 no Brasil, uma
diferenca de mais de 18 bilhdes em relagdo ao faturamento do ano de 2021.

A tendéncia de crescimento continuou em 2022, embora com uma taxa mais
baixa, com uma variacao positiva de 20,1% em janeiro, comparado com o més do ano
anterior, apesar da estabilizagdo. De acordo com a Sociedade Brasileira de Consumo
e Varejo (2020), 70% dos consumidores brasileiros desejam continuar comprando
pela internet. Isso mostra que fazer compras online virou um habito no Brasil.

O marketing digital é realizado em ambiente totalmente online, usufruindo de
ferramentas como as redes sociais e sites. Este ambiente oportuniza as empresas de
se aproximarem de seus clientes, e, portanto, estes devem realizar esta aproximacgao
de forma assertiva e clara. Vale destacar, que as empresas sempre estdo buscando
uma maneira de aumentar suas vendas. Por isso criaram a Black Friday, sendo uma
forma de venda que proporciona descontos em produtos de diversas categorias.

Por sua vez, as inovacgdes do sistema financeiro impulsionaram o crescimento
do e-commerce. O Banco Central do Brasil viabilizou a evolucdo dos meios de
pagamento por meio de transferéncias instantaneas de valores entre usuarios e
empresas, conhecido como Pix. Esta ferramenta permite transferéncias de uma conta
para outra em até dez segundos, a qualquer horario, todos os dias da semana. Outro
ponto a ser destacado € o marketing digital, que com a incidéncia da pandemia, se
tornou uma caracteristica relevante para os negocios.

Portanto, as expectativas para o e-commerce no Brasil até 2026 sdo muito
animadoras. E preciso incluir nesse meio o aumento de muitas novas lojas online.
Segundo dados da Visa Consulting & Analytics (2020), cerca de 70 mil empresas
ingressaram no e-commerce desde o inicio da pandemia, em 2020, e esse numero

nao para de crescer.
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O segundo artigo, de acordo com Araujo (2023), ressalta que em janeiro de
2021, o e-commerce teve uma variacao positiva de 71% em relagdo ao mesmo més
do ano anterior, demonstrando uma continuidade do forte crescimento observado em
2020. A tendéncia de crescimento continuou em 2022, embora a uma taxa mais baixa,
com uma variagao positiva de 20,1% em janeiro em comparagao com 0 mesmo més
do ano anterior.

Em julho de 2021, é perceptivel uma desaceleracdo para 7,8% em
comparagcdo com o mesmo més do ano anterior. Esta desaceleragdo pode ser
atribuida a uma variedade de fatores, incluindo a reabertura de lojas fisicas e a
adaptacdo dos consumidores as mudancas nos padrdes de consumo que foram
causados pela pandemia. A 472 edicdo do relatério Webshoppers (2023), confirma
essa tendéncia, destacando a importancia crescente da experiéncia do usuario no e-
commerce, a necessidade de melhorias na logistica e a possibilidade de maior
integracdo entre o comercio online e offline.

Além disso, o frete gratis representou 49% das compras, crescendo 3 pontos
percentuais em relacédo a 2021, sendo a regido Sudeste a principal responsavel por
essa contribuicdo, representando 60% das compras por cartdo de crédito. O relatério
afirma que os cartdes de crédito sdo o método de pagamento mais popular, utilizado
em 80% das vendas, total no Brasil em 2022.

Dessa forma, alguns dos fatores que se tornardo relevantes para consolidacao
de um e-commerce poés-pandemia, na visdo dos consumidores, podemos citar a
facilidade de pagamento. O acelerado processo de digitalizacdo na atualidade abre
espaco para novas tecnologias, o que contribui para o crescimento do comeércio
eletrénico e pode influenciar positivamente nesse processo.

O terceiro artigo, de acordo com Carreiro (2023), demonstra o avanco do e-
commerce brasileiro pré e pds pandemia, em que € capaz de se expandir, ampliando
horizontes e apresentando que o comércio eletrénico ndo se limita apenas a compra
de produtos, mas inclui de compras em mercado para a sua casa e produtos de
higiene pessoal. Sendo assim, tecnologias contribuiram para o avanco do e-
commerce. Dessa maneira, a tecnologia tem uma relacédo muito forte com o comércio
eletrébnico, andando de maos dadas, pois em tempos passados a venda de produtos
online era apenas uma hipétese. Hoje, € algo comum, uma realidade no dia a dia dos

consumidores.
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Percebe - se, que o comércio eletrbnico foi satisfatério tanto para os
vendedores quanto para os consumidores, sendo eficiente na hora de fazer compras
online em todo Brasil. Assim, o comércio eletrbnico durante a pandemia, garantiu que
as pessoas pudessem ver a praticidade de comprar online e por isso, obteve grande
sucesso em vendas devido a todos terem que se adaptar ao novo método de compra.
Dessa forma, possibilitou a todos verem o quao Uteis e praticas sdo as compras online.

O gquarto artigo, de acordo com Schafranski, Van De Meeberge Pereira (2023),
“‘Em 2022, houve a retomada das mudancas que tinham sido feitas decorrentes, as
quais acabaram influenciando habitos e comportamentos, tanto nos jovens quanto nos
adultos”. No entanto, ndo é seguro afirmar que essas mudancgas serdo permanentes,
podendo estar ancoradas simplesmente ao periodo da COVID-19. Ao analisar a
diferenca na experiéncia percebida pelos consumidores ao comprar pela internet ou
em lojas fisicas, observa-se uma tendéncia significativa de preferéncia pelos
estabelecimentos fisicos.

Os resultados da pesquisa evidenciam o impacto do varejo de alimentos nas
vidas das pessoas, em torno de 30% no orcamento para a grande maioria dos
respondentes. Apesar das mudancas imediatas na pandemia, impulsionadas pela
aceleracdo da internet e dos meios digitais para consumo, as preferéncias dos
consumidores ainda permanecem ligadas as compras para em ambientes fisicos.
Para a compra de alimentos, 61% afirma n&o realizar compras de alimentos de forma
online, preferindo comprar em lojas fisicas, tendo preferéncia por estabelecimentos
como supermercados e hipermercados, que representaram 77% das respostas.

Em relacdo aos espacos online e fisico, 51% preferem o espaco fisico.
Enquanto, 14% dos respondentes ndo percebem diferenca em sua experiéncia
guando comparados os dois ambientes e 29% preferem moderadamente o fisico. 5%
preferem moderadamente comprar online e 1%, com base nos resultados da
pesquisa, as mudancas advindas da pandemia e 0s avancos da tecnologia
impulsionaram uma transformacédo nos habitos dos consumidores, com destaque para
compras online. No entanto, apesar dessas mudancas, ainda ha preferéncia pelo
ambiente fisico.

E por fim, o quinto artigo apresenta, a partir de Toledo e Silva (2024), sobre o
comércio eletrénico brasileiro e sulamericano no cenario da pandemia e pés
pandemia, retrata que no ano de 2022 ja se apresenta como o inicio do periodo pés-

pandémico. Assim, o comércio eletrénico, segundo dados da empresa E-Bit por meio
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de seu relatério Webshoppers, mostra que obteve o faturamento de 199,1 bilh6es de
reais em 2020, tendo um crescimento de 29,8% para 2021, cujo faturamento total
subiu para 258,5 bilhdes de reais, e apenas um crescimento de 1,6% para 2022, cujo
faturamento foi de 262,7 bilhdes de reais.

Em 2021 para 2022 ja nos mostra os sinais de estabilidade do comércio
eletrénico em virtude da normalidade do periodo p6s- pandémico, onde a populagéo
voltou a consumir no comércio fisico, mas ainda muitos usuarios do comércio
eletrénico tendem a se manter no periodo p6s-pandémico. Deste modo, os dados do
comércio eletrénico de 2022 ainda nos mostram que a quantidade de pedidos
realizados teve um aumento de 7,9% em comparac¢do com 2021 e uma queda de 7,5%
com relacdo ao valor do ticket médio.

4.3 Tendéncias emergentes no comportamento do consumidor brasileiro no

comeércio eletrénico P6s- COVID-19

E notorio que houve mudancas em relagéo ao impacto no comportamento dos
consumidores. O comportamento do consumidor € um campo em constante
crescimento, focado na andlise da interacéo e percepc¢éo das pessoas em relacédo a
marcas, produtos e servicos, assim como suas motivagcdes emocionais, internas e
externas para se envolver, comprar ou contratar determinados servigos.

Vale lembrar que, o processo de compra e consumo ha alguns anos ja estava
passando por mudancas constantes devido a evolucdo da tecnologia como uma
ferramenta utilizada pelas pessoas, o que reduziu a necessidade de as pessoas
visitarem as lojas fisicas. O novo consumidor tem acesso a uma infinidade de opcdes
de produtos disponiveis a qualquer momento, 0 que 0s torna mais exigentes na hora
da compra.

E como ja foi citado neste artigo, com as inovacdes tecnolégicas ajudaram e
irdo ajudar ainda mais o comércio eletrénico, como foi o caso do PIX, que facilitou
muito a vida dos consumidores. Como a tecnologia e o comércio eletrénico estao
unidos, eles estéo presentes no dia a dia das pessoas. Dessa forma, lojas online irdo
surgir cada vez mais, o que ir4 contribuir para manter o funcionamento constante do
e - commerce. O Quadro 4 apresenta as principais tendéncias para 0 comércio

eletrbnico no Brasil.
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Quadro 4- Tendéncias para o comeércio eletrénico no Brasil:
Tendéncias para o comércio eletrénico no Brasil Autores
Aumento significativo no volume de compras | Mazzola (2021)
realizadas por dispositivos moveis: As pessoas
dever&o aumentar o volume de compras pelo celular.
Consolidagdo do Brasil como um dos mercados | Rodrigues (2023)
consumidores mais fortes em comparagdo com
outros paises do mundo: O Brasil tende a ser um
mercado consumidor muito forte em relacdo a outros
paises do mundo.

Crescimento impulsionado pelo rapido processo de Araujo (2023)
digitalizacdo da tecnologia: O poder do acelerado
processo de digitalizacdo da tecnologia na atualidade
esté envolvido com o crescimento do comércio eletrénico

Regides do Brasil em destague: Regido Nordeste Relatorio
registrando um notavel crescimento no primeiro semestre WebShopper
de 2022, enquanto a regido Sudeste permanece como a (2022)
principal em termos de consumo.
Desaceleracdo evidente apés o pico da pandemia: Relatorio
refletida em uma variacdo na quantidade de produtos, WebShopper
sem redugdo no nuimero de compradores online no (2023)
periodo pos-pandemia.
Predominancia do cartdo de crédito como meio de Relatorio
pagamento. WebShopper
(2023)
Frete gratis como fator decisivo na decisdo de Relatorio
compra dos consumidores WebShopper
(2023)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Com base nos artigos analisados, foram encontradas as seguintes tendéncias
possiveis. Para Mazzola (2021), o comércio eletronico € uma modalidade de comércio
em que as transacdes de compra e venda ocorrem pela internet. Nesse modelo, todo
0 processo é digital, desde a exposi¢cdo dos produtos ou servicos até a concluséao da
compra, 0 que inclui o pagamento. Dessa forma, € esperado que as pessoas
aumentem o volume de compras realizadas por meio de dispositivos méveis, como
celulares, jA que o processo de digitalizacdo esta se atualizando rapidamente e é
considerado mais rapido e pratico, permitindo que as compras sejam realizadas em
qgualquer lugar.

Segundo a Sociedade Brasileira de Consumo e Varejo (2020), 70% dos
consumidores brasileiros expressaram o desejo de continuar realizando compras pela
internet. Esse dado demonstra que o hébito de comprar online tornou-se um habito no
Brasil. Além disso, o Brasil se destaca como um dos mercados consumidores mais
fortes em comparagcédo com outros paises do mundo.

Através do avanco da digitalizacdo na atualidade, abre espaco para o

surgimento de novas tecnologias, impulsionando o crescimento do comércio
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eletronico e influenciando positivamente esse processo. Entre os fatores que se
tornam cada vez mais relevantes para a consolidacdo de um e-commerce pos-
pandemia, para os consumidores destaca-se, a facilidade de pagamento, sendo
possibilitada pelo desenvolvimento da tecnologia (Araujo,2023).

No primeiro semestre de 2022, (Webshoppers,2022) a regido Nordeste
apresentou um crescimento significativo. Mas, como previsto, a regido Sudeste
manteve-se sendo a mais relevante em termos de consumo, tendo sua posicdo como
a mais populosa do Brasil. No primeiro semestre de 2023, (Webshoppers,2023) o
comércio eletrbnico apresentou uma queda de 7% nas vendas, totalizando R$119,0
bilhdes.

Essa desaceleracdo é evidente na variacdo na quantidade de produtos
vendidos. Mas, ndo houve uma reducdo na quantidade de compradores online,
embora a retracdo tenha sido impulsionada pela queda no niamero de pedidos em
todas as regides. (Webshoppers,2023) Foi observado que o cartdo de crédito foi o
meio de pagamento predominante. Além disso, o frete gratis tornou - se um fator
decisivo, ganhando importancia na decisdo de compra dos consumidores. Sendo
como um dos principais impulsionadores de compras.

Diante do contexto atual, conforme abordado nestes artigos, os consumidores
estdo cada vez mais habituados a realizar compras online e desejam que 0 processo
seja simples e facil, com entregas rapidas e precos acessiveis. Pois eles estao se
tornando cada vez mais exigentes. Portanto, as empresas precisam de estudos sobre
0 comportamento do consumidor para que seja possivel compreender o que 0s
consumidores atuais e futuros pensam e tracar estratégias eficientes de marketing, de
forma que consigam atingir os clientes e satisfazé-los (Neto, 2021).

Em suma, visto que atualmente os consumidores estdo cada vez mais inseridos
no meio digital, torna-se evidente que as compras online tendem a crescer
constantemente. Uma das razdes para que isso aconteca surgiu a partir da vida
acelerada e agitada, o que faz com que os mesmos busquem pela praticidade e
comodidade, estas, as quais sdo idealizadas pelos e-commerces, disponiveis e
acessivel aos consumidores 24 horas por dia, com opcbes diversificadas de
pagamentos.

Portanto, outro aspecto de extrema importancia para o consumidor durante a

7

compra online é a seguranca na coleta de dados, devido aos golpes que podem
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ocorrer durante o processo. Pois, todos esses fatores sdo fundamentais para 0s

consumidores no momento da compra.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto do comércio eletrénico
no comportamento do consumidor brasileiro no periodo pés-pandemia de COVID-19.
A analise foi conduzida com base em seis relatérios e cinco artigos relacionados ao
tema, visando alcancar os objetivos propostos. Os resultados desses materiais
demonstraram uma consisténcia notavel, revelando diversas semelhancas entre eles.

Os dados indicam que, mesmo antes da pandemia, 0 comércio eletrdnico ja
estava em ascensdao, impulsionado pelo continuo avanco da tecnologia. No entanto,
durante o periodo pandémico, o comércio eletronico experimentou uma expansao
significativa, tornando-se a nova realidade para muitos consumidores. Apés o periodo
de crise, essa tendéncia persistiu, embora em um ritmo mais moderado em
comparagao com o crescimento acelerado observado durante o auge da pandemia.

Essa desaceleracéo pode ser atribuida, em parte, a reabertura das lojas fisicas,
e também, pela propria vontade de uma parcela da populacéo de retornar aos habitos
do periodo pré- pandémico. Proporcionando aos consumidores mais opc¢les de
compra. No entanto, o comércio eletrbnico continua a desempenhar um papel
importante no cenario do varejo, evidenciando uma mudanca permanente nos habitos
de consumo da sociedade brasileira.

Observa-se uma continua proliferacdo de novas lojas online, enquanto 0s
consumidores mantém o habito de realizar compras pela internet. Prevé-se que esse
crescimento persistira, porém, de forma mais equilibrada, aproveitando os avancgos
tecnoldgicos disponiveis atualmente.

As empresas continuam buscando inovacdes para impulsionar as vendas,
reconhecendo a crescente exigéncia dos consumidores. E notavel que beneficios
como frete gratis, facilidades de parcelamento no cartdo de crédito e a agilidade do
PIX sdo elementos que captam a atencédo dos clientes e contribuem significativamente
para o aumento das vendas.

Houveram algumas limitacbes na pesquisa devido ao tempo limitado

disponivel, além da escassez de artigos que abordassem especificamente o periodo
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poés-pandemia, focando os estudos principalmente no contexto durante a pandemia,
com preferéncia até o ano de 2022.

Sugere-se, para estudos futuros, a realizacdo de pesquisas similares,
analisando o comportamento dos consumidores brasileiros em um contexto de
liberdade de escolha entre compras online e em lojas fisicas. Além disso, propde-se
explorar a integracdo das redes sociais e do marketing, investigando como esses

elementos influenciam nas decisdes de compra dos consumidores no Brasil.
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