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Resumo: A gestdo de estoque ¢ um componente central das operagdes de qualquer
organizacdo, independentemente do seu tamanho, setor ou objetivo. O presente estudo
investigou a gestao de estoques em uma loja de pecas agricolas localizada em Posse, Goias. O
objetivo geral foi analisar as dificuldades nas atividades de armazenagem e controle de
estoque da empresa. A pesquisa se caracterizou como abordagem qualitativa através de estudo
de caso. Por meio de andlises, foram identificados os principais desafios enfrentados nesse
processo, incluindo problemas no ciclo operacional de recebimento, armazenagem e retirada
de produtos. Com base nessas identificagdes, foram propostas sugestdes de melhorias, como a
implementac¢do de sistemas automatizados de monitoramento, revisdo de procedimentos de
recebimento e estocagem, otimizagdo de processos € a implementacdo de procedimentos de
conferéncia independentes. Essas sugestdes visam aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir
custos e melhorar a satisfacdo do cliente. Estudos futuros podem se concentrar em avaliar a
eficacia dessas melhorias propostas e explorar ainda mais as melhores praticas na gestao de
estoques para lojas de pecas agricolas.

Palavras — Chave: Recebimento; Controle de Estoque; Pecas Agricolas.

Abstract: Inventory management is a central component of operations in any organization,
regardless of its size, sector, or objective. This study investigated inventory management in an
agricultural parts store located in Posse, Goias. The overall objective was to analyze the
difficulties in the storage and inventory control activities of the company. The research was
characterized as a qualitative approach through a case study. Through analyses, the main
challenges faced in this process were identified, including problems in the operational cycle
of receiving, storage, and product withdrawal. Based on these identifications, suggestions for
improvements were proposed, such as the implementation of automated monitoring systems,
revision of receiving and stocking procedures, process optimization, and the implementation
of independent verification procedures. These suggestions aim to enhance operational
efficiency, reduce costs, and improve customer satisfaction. Future studies may focus on
evaluating the effectiveness of these proposed improvements and further exploring best
practices in inventory management for agricultural parts stores.

Keywords: Receipt; Inventory Control; Agricultural Parts.



1 INTRODUCAO

A gestdo de estoque ¢ um componente central das operagdes de qualquer organizagao,
independentemente do seu tamanho, setor ou objetivo. Ela desempenha um papel importante
na otimizacao dos recursos, na reducao de custos, na satisfacao do cliente ¢ na manuten¢ao do
equilibrio entre oferta e demanda. Ao longo da historia, o estoque tem sido um ativo vital, mas
também uma area de atencdo constante, dada a sua complexidade e importancia na estratégia
empresarial. Este artigo explora a gestdo de estoque como um campo interdisciplinar que
impacta significativamente tanto o mundo empresarial quanto o contexto social, e ressalta sua
relevancia cientifica e social.

Nao ha duvida de que o principal objetivo da empresa ¢ maximizar os lucros ao longo
do processo de capital de investimento, seja de uma fabrica, equipamento, financiamento de
vendas, reservas de caixa ou estoques. Para o lucro méaximo, deve usar da melhor forma para
ndo ficar inativo. Bem, de maneira geral o dinheiro investido em estoque ¢ uma parte
necessaria da producdo, para atender as necessidades da empresa. Custos de estoque, custa
dinheiro e ocupa espago, ¢ a entrada precisa ser gerenciada como na saida.

As empresas, para aumentar sua competitividade, passam a ser uma parte integrante da
cadeia de suprimentos em lugar de simples entidades, preocupadas, entre outras atividades,
com a gestdo de estoques. Uma vez que se tornou evidente a necessidade de uma
administracdo mais profissional nesta area, surgiram diversos estudos para aprimorar o
gerenciamento, incluindo metodologias, indicadores, estratégias de cadeia de suprimentos,
sistemas de apoio, integrag@o de sistemas, entre outros (Braglia ef al., 2014).

Existe uma forte propensdo para operagdes colaborativas e integradas visando a
ganhos por meio de economias de escala, escopo e densidade. O sucesso do negocio hoje
depende da competitividade da cadeia produtiva em que a empresa esta inserida e ndo mais de
sua atuacdo individual. A tendéncia ¢é o crescimento das parcerias estratégicas que surgem
normalmente a partir contratagdes de servigos que evoluem para contratos logisticos e
transformam-se em parcerias estratégicas em alguns casos (Lima Jr, 2005).

Este respectivo trabalho busca compreender as dificuldades apresentadas em um
estoque de Pecas Agricolas, visando propor melhorias para a empresa, assim possibilitando
melhor desempenho das atividades organizacionais. Tendo como objetivo geral analisar as
dificuldades nas atividades de armazenagem e controle de estoque em uma loja de Pecas
Agricolas do municipio de Posse — GO. Os objetivos especificos sdo: a) identificar os
principais desafios enfrentados na armazenagem e controle de Pecas Agricolas; b) apresentar
como ¢ feita atualmente a gestdo de estoque da loja de pegas agricola em questdo, para assim,

trazer um diagnostico € com isso destacar pontos a serem melhorados e os pontos que estao



sendo assertivos; c¢) propor melhorias, que possam ajudar e facilitar o dia a dia da equipe e
assim um atendimento de qualidade ao cliente.

A relevancia cientifica do estudo se baseia na premissa de que a gestdo de estoque ¢
um campo de pesquisa e estudo ativo na area de administragdo de empresas, economia,
logistica, engenharia de producdo e em diversas outras disciplinas. Pesquisadores buscam
constantemente aprimorar as técnicas e estratégias de gestdo de estoque para entender melhor
como as organizacdes podem manter niveis adequados de estoque, minimizar custos,
maximizar a eficiéncia e garantir a entrega oportuna de produtos ou servigos. Inumeras
teorias, modelos matematicos e métodos de andlise foram desenvolvidos para abordar os
desafios relacionados ao estoque, contribuindo para uma base solida de conhecimento nessa
area.

Além de seu impacto cientifico, a gestdo de estoque tem implicacdes significativas
para a sociedade. Em um mundo cada vez mais globalizado, onde as cadeias de suprimentos
se estendem por fronteiras, uma gestdo de estoque ineficaz pode ter consequéncias diretas
para os consumidores. A falta de produtos em situa¢des de alta demanda, como ocorreu no
inicio da pandemia de COVID-19, ilustra como a gestdio de estoque pode afetar a
disponibilidade de bens essenciais e a qualidade de vida das pessoas.

A relevancia social também se estende as empresas de pequeno porte, muitas das quais
dependem fortemente de uma gestdo de estoque eficaz para sobreviver no mercado
competitivo. Através do controle aprimorado do estoque, essas empresas podem melhorar sua
eficiéncia e competitividade, mantendo pregos acessiveis e criando empregos, contribuindo

assim para o desenvolvimento econdmico e social.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestao de estoques ¢ uma disciplina critica em operagdes empresariais que envolve o
planejamento, controle e otimizacdo dos niveis de estoque de produtos, matérias-primas e
componentes. Segundo Smith ef al. (2021), a eficacia na gestdo de estoques esta associada a
implementac¢do de praticas modernas e tecnologias avancadas que permitem uma visdo em
tempo real dos niveis de estoque e uma resposta rapida as flutuagcdes da demanda. Além disso,
estudos recentes indicam que a integragao de sistemas de informacao e o uso de algoritmos de
previsao podem melhorar significativamente a precisdo das previsdes de demanda e otimizar

os niveis de estoque (Jones e Lee, 2019).

2.1 METODOS E TECNICAS NA GESTAO DE ESTOQUE



Diversos métodos e técnicas sdo empregados na gestdo de estoques para atingir
objetivos como: atender a demanda do cliente, minimizar custos e garantir a eficiéncia
operacional. Uma técnica amplamente utilizada ¢ o modelo de Lote Econdmico de Compra
(EOQ), que visa determinar o tamanho 6timo de lote para minimizar os custos totais de
estoque, considerando os custos de pedido e os custos de manutengdo do estoque (Silver, Pyke
e Peterson, 1998).

O método Just-in-Time (JIT), por outro lado, enfatiza a entrega de materiais e produtos
apenas quando necessario, minimizando a quantidade de estoque em maos. Segundo Park e
Lee (2017), o JIT tem sido associado a uma série de beneficios, incluindo redugdo de custos
de estoque, melhoria da qualidade dos produtos e aumento da eficiéncia operacional. No
entanto, sua implementacao bem-sucedida requer uma colaboracao estreita com fornecedores
e uma cultura organizacional que promova a flexibilidade e a melhoria continua (Yan et al.,
2023).

A gestdo de estoques ndo estd isenta de desafios significativos. Alguns dos principais
desafios incluem: demanda volatil, obsolescéncia, flutuagdes de precos, coordenagdo da
cadeia de suprimentos, curva ABC, custos de estoque, Localizagdao de Estoque, e Controle de
Entrada e Saida de Estoque.

A demanda do mercado pode ser imprevisivel, especialmente em setores sujeitos a
flutuagdes sazonais. A flutuacdo sazonal na area de venda de pecas agricolas refere-se as
variagoes periddicas e previsiveis na demanda por pecas e equipamentos agricolas ao longo
do ano. Essas flutuacdes sdo influenciadas principalmente pelo ciclo agricola e pelas
atividades especificas de cada estacdo do ano, que determinam quando os agricultores
precisam mais de certas pegas e servigos. Prever a demanda com precisdo ¢ um desafio
constante (Mentzer, et al., 2001). A demanda volatil ¢ um desafio significativo para empresas
de diversos setores. Ela se refere a flutuagdes imprevisiveis na procura por produtos ou
servigos, o que pode levar a grandes variagdes nas vendas ao longo do tempo. Essa
volatilidade pode ser causada por diversos fatores, como mudangas nas preferéncias do
consumidor, influéncias sazonais, eventos imprevistos ou até mesmo fatores economicos. A
gestdo eficaz da demanda volatil ¢ essencial para evitar excesso de estoque, que pode resultar
em custos de armazenamento e obsolescéncia, ou escassez de produtos, que prejudica a
satisfacdo do cliente.

Para enfrentar a demanda volatil, as empresas adotam estratégias como a melhoria das
técnicas de previsdo, o uso de sistemas de estoque just-in-time (JIT) e a flexibilidade na
produgdo. E importante entender que a volatilidade da demanda ¢ uma caracteristica

intrinseca a muitos mercados, € as empresas precisam estar preparadas para se adaptar



rapidamente a essas flutuacdes, a fim de manter um equilibrio entre a oferta e a demanda,
garantindo a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente.

A obsolescéncia diz respeito aos produtos que podem se tornar obsoletos rapidamente,
resultando em perdas financeiras. Isso € particularmente relevante em industrias de tecnologia
(Tersine, 1994). A obsolescéncia ¢ um fendmeno amplamente reconhecido na era da
tecnologia. Isso reflete a necessidade constante de inovagdo e adaptacdo para evitar a
obsolescéncia de produtos e servicos em um ambiente empresarial em constante evolugdo. As
empresas que nao conseguem se manter atualizadas correm o risco de perder competitividade
e relevancia no mercado.

As flutuagdes nos pregos das matérias-primas podem afetar diretamente os custos de
estoque. Como Schonsleben (2016) observa, "variagdes de precos podem criar incertezas
significativas na gestao de estoques". A flutuacao de pregos € uma caracteristica intrinseca aos
mercados financeiros e comerciais, com uma influéncia direta nas operagdes e estratégias de
negocios. Essa volatilidade pode ser atribuida a uma série de fatores, desde eventos
econdmicos ¢ politicos at¢ mudancgas nas preferéncias do consumidor. As empresas que
dependem de pregos estaveis de matérias-primas ou produtos acabados muitas vezes
enfrentam desafios na gestdo de riscos e na manutengdo da estabilidade financeira.

O gerenciamento eficaz dos precos em um ambiente de flutuagdes € essencial para a
competitividade das empresas. Como ressaltado por Kotler e Armstrong (2018), a capacidade
de ajustar os precos de acordo com as mudangas do mercado ¢ fundamental para maximizar
os lucros e manter a posi¢do no mercado.

A coordenagdo da Cadeia de Suprimentos envolve também a gestao eficaz de estoques
depende da coordenagdo entre fornecedores, distribuidores e parceiros logisticos. A falta de
coordenagao pode resultar em atrasos e interrupgdes na cadeia de suprimentos (Simchi-Levi,
et al., 2008). A coordenacdo da cadeia de suprimentos € um processo complexo e estratégico
que envolve a gestdo eficiente do fluxo de informagdes, produtos e servigos desde a origem
até o consumidor final. Isso requer uma colaboragao estreita entre os diversos participantes da
cadeia, incluindo fornecedores, fabricantes, distribuidores e varejistas. Como afirmam
Wieland e Handfield (2016), "a colaboragdo eficaz e a coordenagdo ao longo da cadeia de
suprimentos sdo essenciais para otimizar o desempenho, reduzir custos e melhorar a
capacidade de resposta as flutuagdes da demanda". A coordenagdao bem-sucedida da cadeia de
suprimentos leva a uma melhor visibilidade, reducao de custos, reducao de estoque e melhoria
da capacidade de resposta as flutuagdes da demanda, resultando em maior satisfacdo do

cliente.



Além disso, a coordenagdo da cadeia de suprimentos desempenha um papel crucial na
mitigacao de riscos. Segundo Pettit et al. (2019), a gestdo de riscos na cadeia de suprimentos ¢
essencial para manter a resiliéncia e a continuidade dos negécios. Eles afirmam que 'a
resiliéncia da cadeia de suprimentos depende da capacidade de identificar, avaliar e responder
rapidamente aos riscos e interrupcdes' (Pettit, Croxton, e Fiksel, 2019). Ao antecipar e
gerenciar efetivamente os riscos ao longo da cadeia de suprimentos, as empresas podem
proteger suas operagdes de interrupcdes e garantir a continuidade dos negdcios,
independentemente das adversidades que possam surgir. Portanto, a coordenagao da cadeia de
suprimentos ndo ¢ apenas um facilitador da eficiéncia, mas também um componente
fundamental da resiliéncia e da competitividade no ambiente empresarial global.

Sobre a Curva ABC, Drucker (1999) defende a necessidade de um bom
relacionamento entre a organizagdo e seu ambiente externo fica cada vez mais evidenciada
com o advento da globaliza¢do, uma vez que as oportunidades e a concorréncia expandem
seus horizontes aproximando instituicdes de forma crescente e irrevogavel. Com esta nova
realidade, os administradores das organizagodes sao julgados por sua capacidade de identificar,
cultivar e explorar as competéncias essenciais que tornam o crescimento possivel e
sustentavel, o que implica necessariamente em repensar o conceito da corporagao.

A Curva ABC, também conhecida como Analise ABC, ¢ uma ferramenta amplamente
utilizada na gestdo de estoques e na tomada de decisdes estratégicas. Ela divide os itens de
estoque em trés categorias com base em sua importancia relativa, permitindo que as empresas
concentrem seus esforcos e recursos onde sdo mais necessarios. Segundo Silver, Pyke e
Peterson (1998), "A classificagdo ABC ¢ uma técnica de gestdo de estoque que divide os itens
em trés categorias com base em sua importancia relativa.

A categoria A inclui os itens de estoque de maior importancia, representando uma
parcela significativa do valor total do estoque ou dos custos associados. Os itens de categoria
B tém importancia moderada, enquanto os itens de categoria C sdo menos criticos em termos
de valor. Essa abordagem permite que as empresas adotem estratégias de gestdo especificas
para cada categoria, otimizando a alocacao de recursos e priorizando o controle rigoroso dos
itens de categoria A, ao passo que itens de categoria C podem ter um controle mais
simplificado. A Curva ABC ¢ uma ferramenta poderosa que promove a eficiéncia operacional
e a rentabilidade, auxiliando as empresas a direcionar seus esforcos de forma estratégica e
focar nos itens de maior impacto.

Sobre os custos de estoque, deve-se gerenciar o equilibrio entre manter niveis
adequados de estoque para atender & demanda e minimizar os custos relacionados ¢ um

desafio continuo para as empresas (Chopra e Meindl, 2019).



O custo ¢ uma preocupacdo fundamental para as empresas, pois afeta diretamente a
rentabilidade e a eficiéncia operacional. O custo de manter estoque inclui despesas de
armazenamento, obsolescéncia, financiamento de capital e oportunidades perdidas. As
empresas buscam otimizar o equilibrio entre o custo de manter estoque ¢ a capacidade de
atender a demanda do mercado, procurando reduzir ineficiéncias e maximizar o valor
entregue aos clientes.

O custo de estoque ¢ uma varidvel critica na gestdo de operacdes e logistica,
impactando diretamente a rentabilidade das empresas. Manter niveis excessivos de estoque
pode resultar em custos de armazenamento elevados, obsolescéncia e despesas financeiras
relacionadas ao capital imobilizado. Por outro lado, estoques insuficientes podem levar a
perda de vendas e a insatisfagdo dos clientes. A gestdao eficaz do custo de estoque envolve a
busca constante de equilibrio entre manter o estoque necessario para atender a demanda do
mercado e minimizar os custos associados a ele.

A localizagdo de estoque corresponde a uma forma de enderegar os itens estocados no
almoxarifado, assim para que possam ser facilmente encontrados (Martins et al., 2009). A
importancia da localizacao de estoque € notavel na eficiéncia das operagdes empresariais. A
eficacia na localizacdo de estoque ¢ fundamental para se adaptar as mudancas nas demandas
do mercado, garantindo que os produtos estejam prontamente disponiveis onde e quando sdo
necessarios. Isso, por sua vez, contribui para a sobrevivéncia € o sucesso continuo das
empresas no cenario empresarial em constante evolugao.

Uma estratégia de localizagdo de estoque eficaz permitiria a aloca¢do de produtos
sazonais para lojas em regides onde a demanda ¢ mais alta em determinadas épocas do ano,
otimizando assim o atendimento ao cliente e reduzindo o excesso de estoque em locais menos
movimentados. Além disso, ao organizar os itens de estoque em locais de facil acesso e com
uma logica clara de armazenamento, a empresa pode acelerar o processo de separagdo de
pedidos e a reposi¢cdo de produtos, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo custos.
Portanto, a localizagdo de estoque ¢ uma estratégia essencial para atender as demandas do
mercado e otimizar a gestdo de estoques em cadeias de suprimentos complexas.

O controle de entrada e saida de estoque ¢ um componente fundamental na gestdo de
estoques, desempenhando um papel crucial na eficiéncia operacional e na otimizagdo de
recursos. A gestdo de entrada de estoque envolve o registro e a verificagdo de todos os
produtos ou materiais recebidos, garantindo que eles atendam as especificacdes e estejam em
conformidade com os pedidos. Por outro lado, a gestdo de saida de estoque trata do

atendimento de pedidos de clientes de forma precisa e eficiente. Como parte desse processo,
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as empresas frequentemente adotam sistemas de cddigo de barras e tecnologias de

rastreamento para garantir a precisao e a visibilidade em cada etapa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E APRESENTACAO DO CASO

A metodologia refere-se ao conjunto de técnicas, procedimentos e abordagens
utilizados para conduzir uma pesquisa ou um estudo cientifico. E por meio da metodologia
que sdo estabelecidos os passos necessarios para alcangar os objetivos propostos, garantindo a
validade e a confiabilidade dos resultados obtidos. Como destacado por Creswell (2014), "a
metodologia ¢ a estrutura que explica o sistema geral ou o plano para a coleta de dados e
analise". Em outras palavras, a metodologia fornece o roteiro para a execucdo do trabalho,
delineando as etapas a serem seguidas, os instrumentos a serem utilizados e os métodos de
analise apropriados. A escolha da metodologia adequada depende da natureza da pesquisa, dos
objetivos do estudo e das questdes de pesquisa a serem investigadas.

Quanto a natureza, classifica-se como pesquisa aplicada. De acordo com Barbour
(2014), "Pesquisa aplicada refere-se ao estudo e investigacdo que visam resolver problemas
praticos imediatos, ao contrario da pesquisa pura, que busca expandir o conhecimento tedrico
sem uma aplicacdo imediata em vista" (p. 12). A pesquisa aplicada desempenha um papel
crucial em diversas areas, desde a engenharia até as ciéncias sociais, contribuindo para
inovacgdes tecnologicas e melhorias nos processos de tomada de decisao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se em descritiva. Conforme definido por
Gil (2002), "pesquisa descritiva ¢ aquela que objetiva descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
varidveis". Nesse sentido, a pesquisa descritiva utiliza técnicas como levantamento de dados,
observagdo e analise estatistica para coletar informagdes que permitam uma compreensao
mais completa do objeto de estudo, sem buscar explicar ou inferir causalidade.

Quanto a abordagem da pesquisa, classifica-se em qualitativa. Segundo Minayo
(2010), "a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenomenos que

ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis".
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Quanto aos procedimentos, foi realizado um estudo de caso. Yin (2015) define o
estudo de caso como "uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o

contexto nao estdo claramente definidos". O Quadro 1 apresenta os aspectos gerais da

pesquisa.
Quadro 1 — Aspectos gerais da Pesquisa
Perspectiva Classificacao Descricao
Quanto a natureza Pesquisa aplicada | Pretende-se compreender os principios

fundamentais da gestdo de estoques, bem
como expandir o conhecimento teérico,
contribuindo para os avancos cientificos.
Quanto aos objetivos Descritiva Tem por objetivo descrever as principais
caracteristicas encontradas na empresa
analisada, apresentando informagoes
sobre os desafios encontrados na gestdo
de estoques.

Quanto a abordagem Qualitativa A finalidade é buscar pelos aspectos
subjetivos e descrever as peculiaridades
encontradas na empresa estudada.

Quanto aos procedimentos Estudo de caso Concentra-se na analise de uma empresa
de lojas de pecas agricolas localizada na
cidade de Posse-GO. Foram realizadas
visitas presenciais, didlogos com os

proprietarios e observagoes sistematicas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A organizacdo selecionada para o presente estudo esta situada no municipio de Posse,
no estado de Goias, Brasil, tendo estabelecido sua presenca no mercado em 2013. O
empreendimento atualmente mantém um quadro de nove colaboradores e se dedica ao setor
de comercializacdo de componentes destinados a maquinarios de uso agricola, abrangendo
categorias como: tratores, plantadeiras, colheitadeiras, pulverizadores e outras maquinas
correlatas.

Por meio de duas visitas presenciais, dois dialogos presenciais e cinco por whatsApp
com 0s proprietarios e observacoes sistematicas dos procedimentos de estocagem em vigor
por duas semanas, uma analise foi conduzida. No decorrer de uma jornada, foi realizado o
acompanhamento abrangente do ciclo operacional relacionado ao recebimento de
mercadorias, procedimentos de verificacdo, bem como as operacoes inerentes a armazenagem.
Além disso, um exame da estrutura administrativa do almoxarifado foi conduzido,

considerando o sistema de gestdo empregado pela entidade.
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Dessa maneira, foi possivel efetuar avaliagdes pormenorizadas acerca da
administracdo atual do estoque no estabelecimento comercial. Esse escrutinio identificou as
deficiéncias primordiais na gestdo, servindo como ponto de partida para a subsequente
investigacdo e proposicdo de melhorias no sistema de gestdo, com base na revisdo da

literatura especializada.

4 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

A administragdo de estoque da empresa escolhida ¢ dividida em etapas: compra,
recebimento e conferéncia, estocagem e retirada do estoque. A gestdo de estoque desempenha
um papel fundamental nas operacdes e no sucesso de uma empresa. Ela é essencial para
manter um equilibrio entre a oferta e a demanda, assegurando que os produtos estejam
disponiveis quando necessarios, a0 mesmo tempo em que evita o excesso de estoque que pode
resultar em custos de armazenamento e obsolescéncia. Uma gestdo eficiente de estoque nao
apenas aumenta a satisfacdo do cliente, ao garantir a disponibilidade de produtos, mas
também contribui para a eficiéncia operacional, reduzindo custos, otimizando o uso de
recursos ¢ melhorando a rentabilidade. A seguir, sdo detalhadas as duas etapas principais do
estudo de caso, a saber: (1) diagnostico sobre armazenagem e controle de pecas agricolas e (2)

sugestdes de melhorias para a gestdo de estoques na empresa analisada.

4.1 Diagnéstico: principais desafios enfrentados na armazenagem e controle de Pecas
Agricolas.

O diagnostico realizado sobre a armazenagem e controle de Pegas Agricolas na loja de
Posse - GO revelou uma série de desafios significativos que afetam diretamente a eficiéncia e
a eficacia desse processo. Identificou-se que a gestdo inadequada do estoque ¢ uma das
principais dificuldades enfrentadas, com problemas relacionados a identificacdo rapida de
produtos e a falta de um sistema de monitoramento automatizado. Além disso, a auséncia de
uma estratégia clara de organizagdo do estoque e a falta de procedimentos de conferéncia
independentes durante a retirada exacerbam os desafios, levando a distribui¢ao ineficiente dos
produtos e aumentando o risco de erros nos registros. Diante desse cendrio, torna-se essencial
propor melhorias concretas na gestdo de estoques para a loja. As sugestdes de melhorias
abordam questdes como a adogao de sistemas informatizados avang¢ados para monitoramento
em tempo real, a revisdo dos procedimentos de recebimento e conferéncia com a introdugdo

de tecnologias.
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4.1.1 Processo de Compra

A necessidade de realizar aquisi¢cdes é desencadeada por uma variedade de fatores na
organizacdo, abrangendo desde a identificacdo de produtos em esgotamento pelos proprios
membros da equipe de vendas até a utilizacdo de sistemas informatizados que sugerem a
reposicdo de itens em falta ou em niveis criticos. Além disso, a demanda do cliente
desempenha um papel significativo na determinacdo das necessidades de compra,
especialmente quando um cliente solicita uma peca especifica que ndo estd prontamente
disponivel. Também sdo consideradas as compras sazonais, levando em conta os ciclos de
plantio e colheita.

Essa faceta evidencia a demanda de aquisicdo desde a identificagdo da necessidade até

a efetiva realizacdo da compra, conforme a Figural.

Figura 1 — Fluxograma do processo de compra.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Um resumo abrangente das necessidades de abastecimento é elaborado, incluindo
pedidos que requerem atencao imediata para atender as demandas dos clientes.

Posteriormente, sdo obtidas cotacdes de fornecedores e, apds a selecdao, sdo emitidos os
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pedidos de compra. O prazo de entrega varia dependendo da localizacdao do fornecedor, sendo
que, em muitos casos, a entrega pode ser realizada no dia subsequente a emissao do pedido.

No entanto, esse processo, embora funcional, apresenta algumas possiveis falhas. Uma
delas é a dependéncia da identificacdo de produtos em esgotamento por parte dos vendedores,
0 que pode resultar em atrasos se 0s niveis de estoque criticos ndo forem prontamente
percebidos.

4.1.2. Recebimento

A chegada de mercadorias é viabilizada mediante o servigco prestado por
transportadoras, que podem realizar a entrega diretamente nas instalacdes da empresa ou
permitir que as mercadorias sejam retiradas em suas dependéncias. Essa faceta evidencia o

recebimento de aquisicdo que posteriormente sera estocada, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma do processo de recebimento.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A encarregada pelo gerenciamento do estoque, localizada no armazém designado,
procede a verificacdo dos dados e da quantidade de volumes (caixas) indicada na nota fiscal,
em comparacdo com os volumes efetivamente recebidos. Subsequentemente, é conduzida

uma minuciosa conferéncia de cada item, visando assegurar a correspondéncia entre a



15

quantidade e os modelos de produtos com as informagdes constantes na nota fiscal, com o
objetivo de identificar eventuais divergéncias, tais como itens em excesso ou em falta.
Ressalte-se que também se deparam com a situacdo de produtos equivocados, faltantes ou em
excesso, implicando, assim, a necessidade de acionar um processo para devolucdo ou troca
dos itens identificados, por fim é assinado o CTE.

Contudo, esse processo pode apresentar algumas deficiéncias. A verificacdo detalhada
de cada item é uma tarefa exaustiva e suscetivel a equivocos, podendo culminar em demoras

na disponibilizacdo dos produtos para comercializacao.

4.1.3. Estocagem

Apos a inclusdo das mercadorias no estoque por meio do registro da nota fiscal no
sistema, ¢ gerado um relatorio que contém os codigos correspondentes as pecas recebidas,
tendo esse relatorio como finalidade a rotulagem das pegas. Uma vez concluido o processo de
etiquetagem, as pecas sdao alocadas em suas respectivas localizacdes preestabelecidas. No
entanto, quando se trata de pecas recém-adquiridas que ainda ndo possuem uma localizagado
designada, € criada uma nova localizagdo apropriada. Em situac0es em que o espago no setor
alocado para determinada categoria de peca esteja esgotado, as pecas excedentes sdo
redirecionadas para localidades disponiveis.

Essa faceta evidencia o armazenamento dos produtos na prateleiras e estoque da loja,

conforme a Figura 3.

Figura 3 — Fluxograma do processo de estocagem.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Esse processo, embora funcional, apresenta algumas possiveis falhas. A criacdao de
localizacGes adicionais para pegas novas sem uma estruturacao adequada pode resultar em
uma distribuicdo ineficiente do estoque, dificultando a localizacdo e a recuperacao de

produtos quando necessario.

4.1.4 Retirada do estoque

Na hipétese de uma transacdo envolvendo a venda de pecas, que resulta na saida do
estoque, sem que haja um destinatario designado para conduzir o processo de conferéncia de
saida, a responsabilidade pela realizacdao dessa operacdo é atribuida aos proprios membros da
equipe de vendas.

Essa faceta evidencia retirado do almoxarifado devido revenda, conforme Figura 4.

Figura 4 — Fluxograma do processo de retirado do estoque.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Uma potencial falha nesse procedimento reside na falta de independéncia e de
verificacdo cruzada no processo de conferéncia de saida. Quando os vendedores sdo
responsaveis por essa tarefa, a possibilidade de erros e omissoes torna-se mais elevada, uma

vez que a funcdo de vendas geralmente estd voltada para a interacdo com o cliente e a
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concretizacdo de transacOes. Isso pode resultar em imprecisdes na documentacdo e no
controle de estoque, impactando negativamente a precisao e a confiabilidade das informagoes
relacionadas ao estoque e as vendas. Um dos agravantes também ¢é a baixa no sistema que
algumas vezes nao sao dadas, ou s6 sao feitas dias depois, deixando desatualizado o estuque

fisico e contabil.

4.2 Sugestoes de melhorias para a gestao de estoques na empresa analisada

Para melhorar os desafios identificados na gestao de estoque, foram propostas algumas
melhorias estratégicas. Cada dificuldade encontrada foi cuidadosamente analisada para que o
projeto pudesse contribuir efetivamente para aprimorar a eficiéncia do sistema. A
implementa¢do dessas melhorias visa atender as demandas especificas e superar as limitagdes
existentes, com o objetivo de otimizar os processos de gestdo de estoque. O Quadro 2, contém

as melhorias sugeridas.

Quadro 2 — Sugestdes de Melhorias para Gestdo de Estoques da Empresa Analisada.

1. Implementacao de sistema de monitoramento automatizado

Sugere-se a adocdo de sistemas informatizados avangados para monitorar o estoque em tempo real,
permitindo uma identificacdo mais precisa e rapida de produtos em esgotamento ou em niveis
criticos. Isso pode reduzir a dependéncia da identificagdo manual de produtos em falta pelos
vendedores e minimizar a possibilidade de atrasos. Um estudo de Pauwels et al. (2017) destaca a
eficacia de sistemas de gestdo de estoque automatizados na melhoria da precisdo das previsoes de
demanda e na reducao de custos operacionais.

2. Revisao dos procedimentos de recebimento e conferéncia

Recomenda-se revisar os procedimentos de recebimento e conferéncia de mercadorias, buscando
otimizar a eficiéncia e reduzir possiveis erros. A introdugdo de métodos de verificagdo mais
eficazes, como o uso de tecnologias de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), pode agilizar o
processo ¢ minimizar falhas humanas. Estudos de Leung et al (2018) demonstram que a
implementagdo de tecnologias RFID pode melhorar significativamente a precisdo e a velocidade
das operacdes de recebimento e estocagem.

3. Otimizac¢ao do processo de estocagem

Propde-se otimizar o processo de estocagem, garantindo uma distribuica@o eficiente dos produtos no
armazém. A aplicacdo de técnicas de classificagdo ABC pode ajudar a identificar os itens de maior
demanda e prioriza-los em locais de facil acesso, enquanto itens de menor movimentagdo podem ser
armazenados em areas menos acessiveis. Um estudo de Kumar ez al. (2019) destaca a importancia
da classificacdo ABC na gestdo de estoque para otimizar o espago de armazenamento ¢ melhorar a

eficiéncia operacional.

4. Implementac¢ao de procedimentos de conferéncia independentes

Recomenda-se a implementacdo de procedimentos de conferéncia independentes para garantir a
precisao e a confiabilidade das operacdes de retirada de estoque. Isso pode envolver a designagao de
pessoal especifico para conduzir as verificagdes de saida, separando as fung¢des de vendas e
conferéncia. Um estudo de Gongalves et al. (2020) destaca a importancia da segregacdo de fungoes
na gestdo de estoque para reduzir erros ¢ melhorar o controle interno.




18

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A implementacdo das melhorias sugeridas pode resultar em uma gestdo de estoque
mais eficiente e precisa, com impactos positivos nas operacées da empresa. A adocdo de um
sistema de monitoramento automatizado permitira uma visdo em tempo real do estoque,
facilitando a identificacdo de produtos em falta ou em excesso. Isso ndo apenas reduzira a
dependéncia de identificagdo manual, mas também melhorara a capacidade de previsao de
demanda, conforme evidenciado por Pauwels et al. (2017).

A revisdo dos procedimentos de recebimento e conferéncia de mercadorias, aliada a
introducdo de tecnologias como RFID, contribuird para uma maior eficiéncia e precisao
nessas operagoes. Isso resultara em uma reducdo de erros e possiveis atrasos, como destacado
por Leung et al. (2018), proporcionando uma gestdo de estoque mais agil e confiavel.

A otimizacdo do processo de estocagem, por meio da aplicacdo de técnicas de
classificacao ABC, possibilitara uma distribuicdao mais inteligente dos produtos no armazém.
Isso maximizara o espaco disponivel e facilitard& o acesso aos itens de maior demanda,
melhorando a eficiéncia operacional, conforme evidenciado por Kumar et al. (2019).

A implementacdo de procedimentos de conferéncia independentes garantira a precisao
e a confiabilidade das operagOes de retirada de estoque, minimizando erros e omissdes. A
segregacdo de fungdes, conforme sugerido por Gongalves et al. (2020), promovera um maior
controle interno e uma gestao mais eficaz do estoque.

Portanto, ao implementar essas melhorias, a empresa podera alcancar uma gestao de
estoque mais eficiente, com redugdo de custos, maior precisdao nas previsoes de demanda e

melhor atendimento as necessidades dos clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacg0es apresentadas, é possivel concluir que a gestdo de estoque
da empresa em questdo enfrenta desafios significativos em termos de eficiéncia, precisdao e
controle. As deficiéncias identificadas nos processos de compra, recebimento, estocagem e
retirada de estoque evidenciam a necessidade de melhorias substanciais para otimizar as
operacdes e garantir uma gestao mais eficaz dos recursos.

Ao analisar os pontos criticos levantados, é evidente que a dependéncia de processos
manuais e a falta de tecnologias automatizadas contribuem para erros, atrasos e ineficiéncias
operacionais. A falta de um sistema de monitoramento automatizado dificulta a identificacao
precisa das necessidades de reposicdo de estoque, levando a problemas de disponibilidade de

produtos e possiveis perdas de vendas.
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Além disso, os procedimentos de recebimento e conferéncia sdo suscetiveis a erros
humanos devido a natureza exaustiva e detalhada das verificacbes manuais. A falta de
independéncia no processo de conferéncia de saida também representa um risco significativo
para a precisdo e integridade dos registros de estoque.

A otimizacdo do processo de estocagem é crucial para garantir uma distribuicdo
eficiente dos produtos no armazém, minimizando o desperdicio de espaco e facilitando a
localizacdo e recuperacao dos itens quando necessario. A implementacdao de técnicas de
classificacdo ABC pode ajudar a priorizar os itens de maior demanda e melhorar a eficiéncia
operacional.

Ao implementar as recomendacOes sugeridas, a empresa podera aprimorar
significativamente sua gestdo de estoque, reduzindo custos, melhorando a eficiéncia
operacional e garantindo a satisfacio do cliente. E essencial que essas melhorias sejam
acompanhadas por um compromisso continuo com a atualizagdo tecnoldgica e a capacitacao
dos funcionarios para garantir resultados sustentaveis a longo prazo.

Para estudos futuros, sugere-se a andlise da eficacia das melhorias propostas: um
estudo que avalie a implementacdao das sugestoes de melhoria ao longo do tempo,
comparando os resultados antes e depois da sua aplicacdo. E também estudo comparativo
sobre as praticas de gestao de estoques em lojas de pecas agricolas com outras industrias ou
setores, identificando licdes aprendidas e melhores praticas que possam ser aplicadas de

forma cruzada.
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