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RESUMO

Este relatorio de estagio apresenta as atividades desenvolvidas,
compreendendo atendimento aos clientes da empresa Invent Software e utilizando
de métodos tecnoldgicos como, por exemplo, o SAP para prestar suporte rapido e
assertivo, além de realizar verificagdes, quando necessario, no banco de dados do
cliente e sempre visando em preservar a integridade de seus dados. O estagio teve
seu inicio em fevereiro de 2022 e o término em fevereiro de 2023, sendo realizado

na empresa Invent Software.

Palavras-chave: SAP. Analista de Suporte. SQL. Banco de dados.



ABSTRACT

This internship report plans to demonstrate the follow-up of the intern in terms
of support, serving and assisting customers and using technological methods such
as SAP to provide quick and assertive support, in addition to performing checks,
when necessary, in the customer’s database and always aiming to preserve the
integrity of their data. The internship began in February 2022 and ended in February

2023, being carried out at the company Invent Software.

Keywords: SAP. Support Analyst. SQL. Database.
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1. INTRODUGAO

Neste relatério serdo apresentadas as atividades exercidas na empresa
Invent Software, voltadas para o desenvolvimento do aluno diante de situagdes em
que sao necessarias solugdes e conhecimento técnico, colocando em pratica o
aprendizado pratico e teorico recebido durante o curso superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet, além de aprofundar o conhecimento e obter experiéncia
profissional e contribuindo ao engrandecimento e visibilidade da empresa. Estas
atividades que serao relatadas abordardo o suporte prestado ao usuario, instalagao
e atualizacoes de softwares.

A Invent Software € a primeira One Stop Shop voltada para solugdes
bancarias, fiscais e de contratos que utiliza o System Analysis Program
Development (SAP) Business One da América Latina, foi fundada em 09/11/2010
por varios associados e tendo sua sede em Goidnia — Goias. Sua atividade
econbmica € suporte técnico, manutencdo, desenvolvimento e licenciamento de
programas customizaveis e ndao customizaveis, além de oferecerem cursos gratuitos
de informatica por meio do Invent University. Esse relatério enfatiza as atividades de
suporte, as quais sao direcionadas aos seus add-ons que visa o0 modelo nacional de
documento fiscal eletrénico sendo estes: NF-e (Nota Fiscal Eletronica), NFC-e (Nota
Fiscal de Consumidor Eletrénica), DF-e (Documento Fiscal Equivalente), NFS-e

(Nota Fiscal de Servigos Eletronica).
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Durante o estagio, foi utilizado o SQL (Structured Query Language) Server
Management Studio na versao: 15.0.18410.0. “O SQL Server Management Studio é
um ambiente integrado para o gerenciamento de qualquer infra-estrutura SQL do
SQL Server banco de dados SQL. SQL Server Management Studio fornece
ferramentas para configurar, monitorar e administrar as instadncias de SQL.” (Junior
Galvao, 2018). Sendo assim, o mesmo utilizado tanto durante a analise decorrente
aos erros apresentados pelos clientes quanto para uma base de estudo e testes
para solugcdo dos problemas. O banco de dados do SQL ira demonstrar todas as
consultas que o add-on realiza, além de mostrar todos os nomes dos campos em
que sao inseridos as informagdes do documento de marketing, entidade, histérico de
alteragdes, situagao e entre outras fungdes.

E o SAP no qual:

“Ele nada mais é que um sistema que ajuda a gerenciar os dados
das empresas. Por exemplo, gerencia se a empresa tem estoque, materiais,
produtos. Entdo, tudo que engloba os processos empresariais, 0 SAP auxilia
a administrar.” (MJV, 2021)

Sendo assim, o SAP é um gestor empresarial que realiza o gerenciamento do
fluxo de dados e informacgdes, provendo para as empresas um processo de negdécios
eficiente. No sistema do SAP ha a implementagao de ambiente on-premise ou em
nuvem e integracdo com a plataforma em High-performance Analytic Appliance
(HANA). Na figura 1 é demonstrado todas as funcionalidades do SAP HANA, o
desenvolvimento da aplicagcdo em que € utilizado um servidor Web, seu avangado

processamento de analises, integragao de qualidade e manejamento de database.
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Figura 1 - Todos os processos do SAP HANA.

Application development Advanced analytical processing Data integration and quality
= Eg | ©® & .
— ) D s u
Web server JavaScript SAP Fiori® user Spatial Graph Series data Document store Data Extract, transform, and
experience virtualization load and replication
[ ] ' 2
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Graphic Application lifecycle Searchand Streaming Predictive Machine Business Data quality Apache Hadoop and
modeler management text analysis  analytics analytics learning functions Apache Spark integration

Database management

wm w > & 2 5 & 6 7

Columnar Multicore and Advanced Multitenancy Multitier Data modeling Openness Administration High availability and
store parallelization compression storage and security disaster recovery

Fonte: SAP Community (SAP, 2023).

O SAP HANA ¢é uma tecnologia de banco de dados que armazena
temporariamente informagdes em memoaria volatil que permite armazenar arquivos
no computador. Essa abordagem oferece desempenho superior em comparagao
com sistemas mais tradicionais. Além disso, o SAP HANA permite o processamento
avancgado de andlises, atendendo melhor as necessidades das organizagbes. Com

isso, podemos considerar que o SAP HANA

“¢@ um banco de dados multi modelo que armazena dados na
memoéria em vez de manté-los em um disco. O design colunar do
banco de dados in-memory permite executar fungdes analiticas
avancgadas e transagdes com alta velocidade em um sé sistema.”
(SAP, 2010)

Pelo seu controle sobre contabilidade das empresas é possivel gerar
relatorios precisos e completos, verificar estoque e sua movimentagao, pois o ERP
(Enterprise Resource Planning) permite estas funcionalidades de forma dinamica,
sendo possivel realizar a comunicagao entre estas areas. Para inicializarmos a
utilizacdo do SAP, juntamente com os add-ons, sera necessario dar autorizagdes
para o usuario. Sendo assim, tendo acesso total ao add-on e através do menu que o
SAP disponibiliza, podemos atribuir estas autorizagcdes conforme é demonstrado na
Figura 2, indo em Administragdo >> Inicializacdo do sistema >> Autorizacbes >>
Autorizagdes Gerais, selecionado o usuario no qual sera utilizado e selecionar a
opc¢ao autorizagao total. A versao utilizada para realizar os testes € o SAP Business
One 10.0 (10.00.180) de 64 bits.
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Figura 2 - Imagem exemplificativa para realizar a autorizagao ao usuario.

Eagiic _JOf x|
[[] ocultar ususrics bloc
J Usugrios | Grupos L Localizar sequints
AlertSve - AlertSvc — Assunto

Anz - Anz Silva
Bli- Bli

Bruno - Bruno
Caio - Caio
EDslser - EDsliser
Fabio - Fabio

Jose - Jose

Julia - Julia

Kora - Kora Dead

MEnager - manager
Marina - Marina
Paulz - Paula
Pedra - Pedro -
Copiar autorizagies Desconto maximo — Vendas 100,00 Expandir | | Comprimir
Desconto maximo — Compras 100,00

Autorizagdo tota i

o
b
3
-

Desconto maximo - geral 100,00
Maontante maximo em dinheirc para contas a recebs

Autorizacio tota Somente leitura Sem autorizacio

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Primeiramente € necessario realizar a instalacdo dos add-ons através do site
disponibilizado pela Invent Software. Acessando o site na figura 3 é possivel

visualizar todas as versdes disponiveis para download.

Figura 3 - Site para realizar o download dos add-ons.

A} Central de ajuda Entrar

Paginainicial > Voltar para a pesquisa

Suite Fiscal TaxPlus Versoes TaxPlus
8 seqg
BankPlus Criado

ContractPlus - 23.01.18.26005- 18/01/2023
« 22.08.01.23850-01/08/2022
. 22.06.02.23215-02/06/2022
. 22.05.06.22868 - 06/05/2022
o 22.03.28.22336 - 28/03/2022
= Versbes antigas

Fonte: Invent Software, 2023.

Pelo site s&o disponibilizadas as versdes mais recentes para os add-ons e ha

dois formatos disponiveis para download como consta a figura 4: o primeiro formato



€ por um instalador de terceiros que realiza a instalagao via um instalador como, por
exemplo, o Install Shield. O segundo formato € o Light Weight, que utiliza a
ferramenta prépria do SAP para instalacdo sem a necessidade de um instalador e
usando um executavel do add-on. Faz-se importante ressaltar que € necessario
durante a instalagdo processar todos os executaveis como administrador para que a

instalagao seja concluida corretamente.

Figura 4 - Versédo do TaxPlus 23.1.18.26005.

Suite Fiscal TaxPlus TaxPlus 23.1.18.26005

BankPlus Fab em 22/07/2023 19:02

ContractPlus Versdo: 23.1.18.26005 - 18/01/2023 18:30

Instalagdo ARD

= TaxPlus | Servigo
» TaxPlus NF-e\NFC-e | Servigo

« TaxPlus GNRE

= TaxPlus REINF

= TaxPlus MDF-e

= TaxPlus NFS-e | Servigo | Mensageiro 10.1.74.7039
« TaxPlus DF-e

= TaxPlus Regularidade Fiscal

= TaxPlus CTe

Instalagao Light Weight

= TaxPlus | Servigo

« TaxPlus NF-e\NFC-e | Servigo
» TaxPlus GNRE

Fonte: Invent Software, 2023.

Apos realizar o download do add-on através da Administragdo >> Add-on >>
Administragdo do add-on, clicar no botdo Registro de add-on em Arquivo de dados
de registro, selecionar o arquivo o add-on e com isso selecionar a flag Ativo e o
grupo padrdo Manual, apds realizar esta configuragdo sera necessario instalar o
add-on na tela Administrador add-on, na aba add-ons pendentes e clicar no botéo
Instalar e finalizado a instalagéo, prosseguindo entédo para a inicializagédo do mesmo.

Importante reforgcar que ao realizar a instalacdo do add-on, o add-on TaxPlus

nado pode estar numa versdo inferior aos seus complementos (TaxPlus NF-e,
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TaxPlus DF-e e entre outros), sendo necessario atualizar o TaxPlus para a mesma
versao que ira atualizar seus complementos.

Atualmente o add-on utiliza do mensageiro NF-e, no qual é Tecnologia e
Inovacdo em Gestdo Fiscal (OOBJ), em que possam ser capturados os XMLs
(Extensible Markup Language) gerados pelo o add-on TaxPlus NF-e, tendo este XML
todas as informagdes referente a nota como por exemplos os dados do certificado.
Com isso, € realizado o envio do XML através do mensageiro para a Secretaria da
Fazenda (SEFAZ) que realiza a leitura deste XML apéds a validagao das informagdes;
ele ira devolver um XML de retorno, sendo este de autorizagcéo ou rejei¢cao, para o
mensageiro que encaminhara para o add-on através do documento de marketing no
SAP. A modalidade IN HOUSE: Os servicos do mensageiro sao instalados no
servidor do cliente, sendo assim utilizando os recursos da maquina, caso a maquina
em que foi instalado o mensageiro tenha pouca memadria ou um processador antigo,
isto pode impactar diretamente na utilizacdo deste servico do mensageiro pois
depende de todos os recursos de processamento da maquina para realizar o
encaminhamento de dados do servidor para a SEFAZ. A modalidade API/REST, por
meio dos servicos do mensageiro, € feita mediante um servidor externo. Sendo
assim, nao utilizando dos recursos da maquina do cliente e facilitando o suporte,
pois ndo € necessario acessar remotamente o servidor no qual foi instalado o
mensageiro. Para realizar a verificagdo acerca de se o ambiente do cliente é
API/REST, sera necessario ir em Parametros Gerais na Configuragdo do TaxPlus
NF-e e na aba API/REST verificar se a opcado estd ativada e configurada
corretamente e, caso nao esteja selecionada, significa que o cliente utiliza o
ambiente na modalidade IN HOUSE.

Para utilizar o add-on € necessario verificar alguns pré-requisitos.
Primeiramente, verificar qual € o ambiente do banco de dados do cliente (SQL ou
HANA), como, por exemplo, se 0 ambiente do cliente for SQL e neste caso é preciso
que no ambiente esteja instalado Microsoft .NET Framework 4.6.2 ou superior, o
SAP Business One DIAPI (32 e 64-bits), SQL Server Native Client e que tenha
permissao de leitura e escritura no diretério C:\Program Files\sap\SAP Business
One. A versao suportada do SAP Business One € 9.3 ou a versado 10 e através do
SAP é necessario certificar que o parametro: Ativar a notificacdo de transacéao esteja
selecionada para verificar essa configuragdo acesse o menu: Administragdo >>

Inicializagdo do Sistema >> Configura¢des Gerais >> Servigos.
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Durante o periodo do estagio foram utilizados os add-ons TaxPlus
NF-e/NFC-e, TaxPlus DF-e, TaxPlus CT-e.
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A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e a Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica
(NFC-e) foram criadas de maneira conjunta pelas Secretarias de Fazenda dos
Estados e pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. Essa iniciativa principiou
com a assinatura do Protocolo do Encontro de Administradores Tributarios (ENAT)
em agosto de 2005 e a instituicdo responsavel em administrar, desenvolver e
implementar este novo projeto NF-e sendo o Encontro Nacional de Coordenadores e
Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT), segundo dados informados no
Portal da SEFAZ (2020).

Considerando que segundo o 6rgao que regulamenta as notas fiscais (NF-e,
NFC-e, DF-e, CT-e, NFS-e e entre outros), tudo que engloba o registro de nota
fiscal: “E um documento de existéncia digital, gerado e armazenado eletronicamente
em Ambiente Nacional pela RFB, pela prefeitura ou por outra entidade conveniada,
para documentar as operagdes de prestagao de servigos.” (RECEITA FEDERAL,
2008).

Atualmente o SAP pode ser configurado de certa forma que o ambiente
contenha os médulos por Cloud (armazenamento de dados através da Internet) ou
On premise (armazenamento de dados localmente), uma das principais motivagdes
na utilizacdo do Cloud € na reducgao de custo, sendo assim “As motivagdes incluem
procurar reduzir o custo das operagdes comerciais; [...] a modificacdo do sistema

local para nuvem melhora o desempenho.” (Leff; Rayfield, 2015, p. 98).
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

As atividades realizadas durante o periodo do estagio resumidamente com

sua descricdo e seus segmentos na tabela seguinte.

Tabela 1 - Atividades realizadas.

DESCRICOES DAS ATIVIDADES

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Corrigir sequéncia de NSU

Acesso remoto para corrigir sequéncia de NSU
utilizando o SAP e o banco SQL e realizando select
e update na tabela do add-on.

Acompanhamento e correcao de notas

Acesso remoto para corrigir status de nota rejeitada.

Corrigir entidades no SAP e SQL

Acesso remoto para corrigir o erro CCC no qual
precisa remover as entidades externas do add-on de
forma cascata.

Tratativas de permissao para usuario

Acesso remoto para corrigir a falta de permissao do
usuario no SAP HANA para conseguir editar e todas
outras funcionalidades no SAP.

Corrigir entidade excluida do SAP

Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens
de erro para excluir a entidade que ainda constam
os dados no banco SQL.

Corrigir XML

Alguns dados das notas precisam ser corrigidas
diretamente do XML da nota, sendo assim, é feito o
download desse XML e corrigido manualmente a
nota.

Instalacdo do add-on ou atualizagao

Acesso remoto para realizar a instalagdo do add-on
ou atualizagdo utilizando o site da Invent Software
para o download.

Verificagcao da capacidade utilizada do banco de
dados

Cliente informou sobre lentiddo no SAP e foi
realizado uma verificacdo na capacidade e
armazenamento atual do servidor utilizando o banco
de dados.

Treinamento

Antes de realizar os atendimentos ao cliente foi
repassado treinamentos sobre conhecimento do
SAP, regras de emissdo da nota fiscal e sobre as
funcionalidades do add-on.

Um dos problemas mais comuns em relagdo ao ambiente do cliente esta na

configuragdo em modo Cloud Control Center (CCC) podendo ser utilizado tanto em

ambiente local quanto em Cloud. O modo CCC é quando ocorre dos méddulos,

parametros e configuragdes do add-on serem criado na base do SAP, se ndo os

modulos serdo criados em bases externas mantendo uma base propria do add-on no
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banco de dados. Quando isso ocorre, o SAP retorna um erro “nédo existe CNPJ para
esta empresa selecionada”. Para ser solucionado o erro, € preciso entrar no banco
de dados, certificar que o ambiente é CCC e apés isso € indicado apagar a base do
add-on que consta no banco de dados. Ou seja, foi criada uma base no qual o
ambiente foi configurado como On Premise as bases externas foram criadas. O
modo CCC é onde todas as tabelas dos modulos serdo criadas na base do SAP.
Quando isso acontece, primeiro € necessario verificar se o cliente € CCC, o que
pode ser realizado tanto no banco de dados quanto diretamente no SAP, através do
gerador de consulta, como sé é preciso retornar um unico valor da variavel a

consulta é realizada desta maneira:

Select * from “@CCC_ON

Figura 5 - Resultado da consulta no banco de dados.

& Resultados Ei Mensagens
Code Mame  U_lsHosted

1 i1 Banco M

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Caso a resposta for “Y” significa que o ambiente do cliente € CCC, caso for
“N” igual o retorno da consulta realizada na figura 5 o ambiente do cliente € On
Premise.

Por exemplo, se o ambiente do cliente for CCC e no banco de dados irdo
constar as bases externas dos moédulos do add-on e é necessario ou modificar a
modalidade para on Premise pois dessa forma a modalidade atual do SAP estara de
acordo com o que consta no banco de dados ou apagar essas bases externas.
Porém, antes de realizar a exclusdo das bases externas, € necessario verificar se
nao ha nenhuma entidade atrelada a estas bases, pois, caso seja feita a excluséo,

se perderao todas
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as configuragdes dessas entidades. Entdo € necessario realizar a consulta no banco
de dados por meio das bases externas:

Consulta na Entidade:
Select * from “ConfigurationEntity”;

Caso o resultado da consulta esteja em branco, significa que ndo ha
nenhuma entidade atrelada a estas bases e, sendo assim, prosseguindo com o
delete dessas bases externas e neste caso clicar com o botdo direito, selecionar
“delete” e apods isso selecionar a opgao “Cascade”, sendo opgao a mais viavel, pois
com o “delete em modo cascata”, todas as referéncias as informagdes ou
relacionamento desta tabela serdo apagadas.

Quando alguma entidade é apagada somente no SAP porém no banco seus
dados as informacgdes irdo continuar armazenadas e com isso pode ocasionar erros
durante a utilizacdo dos add-ons TaxPlus NF-e/NFC-e, TaxPlus DF-e como, por
exemplo, apods iniciar o add-on e na opcao cadastro de entidade apresentara a

mensagem de retorno conforme é apresentado na figura 6:

Figura 6 - Mensagem de erro retornado apés clicar no cadastro de entidades.

Mensagem do Sisterma E@E

invalid schema name: INVENTQA: line 8 col 8 {at pos 102)

Detalhes da Excecdo

em Sap.Data.Hana.HanaCommand. _ExecuteReader(CommandBehavior commandBehavior, Boolean isExecuteScalar, -
Boolean isBeginExecuteReader)

em Sap.Data.Hana.HanaCommand.ExecuteReaderBatch{CommandBehavior behavior)

em Sap.Data.Hana.HanaCommand.ExecuteDbDataR eader{CommandBehavior behavior)

em System.Data. Comman, DbCommand.System.Data. IDbCommand. ExecuteReader()

em Mampula. DI Connection. <Query=d__37" 1.MoveNext()

em System. Collections. Generic.List” 1..ctor{IEnumerable " 1 collection)

em System.Ling. Enumerable. ToList[TSource] (IEnumerable” 1 source)

em Mampula.DI TableAdapter. FillCollection[TObject] (TableQuery tableQuery, Action™ 2 toObject)

em Mampula.DI.B1. Helpers.B 1Helper. GetAll[TT] (String pCompanyDb, KeyValuePair " 2[] pValues)

em TaxCne. UL SpedPisCofins, CstComCreditContribForm. LoadCstByCategory(Entidade entidade, TipoImpostoEnum|]
tipoImposto)

em TaxOne, UL SpedPisCofins. CstComCreditContribForm. LoadCstForPisAndCofins()

em TaxOne. UL SpedPisCofins. CstComCreditContribFaorm. InitializeForm(])

em TaxCne. UL SpedPisCofins, CstComCreditContribForm. . ctor ()

b

Fonte: Autoria prépria, 2022.
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E com isso é necessario parar a utilizagdo do add-on, verificar o nome da
entidade que foi excluida, e no caso sera INVENTQA, e prosseguir no acesso ao
banco de dados do cliente e realizar primeiramente um Select para identificar o ID
desta entidade. Na primeira linha de cddigo entramos no cadastro da empresa do

SAP e na segunda a consulta da entidade conforme é demonstrado na figura 7:

Set SCHEMA “INVENTQA”;

Select * from “Entity”;

Figura 7 - Resultado da consulta a entidade.

SQLCuery2.sql - IN.L.BO_TaxOne (sa (VB))* +
select * from tEntig-_r:l

e

q I +|

100% -
E Resultados Ei Mensagens
I DataCadastra  RazaoSocial MomeFantasia MatrizConsolidadora  CMPJ CNO  CPF
1 1 MULL Invent Saftware  Invent Saftware 2 12.54511670001-82 MNULL MNULL
2 2 MULL Invent Software  Invent Software 0 12945116000182 MULL  MULL

Fonte: Autoria prépria, 2022.

ApOs realizar esta consulta da figura 7 € possivel verificar qual é o ID desta
entidade e deste modo é realizado a exclusdo da entidade por meio dessa linha de

comando:

Delete from “INVENTQA”.“Entity” where “ID” = 1;
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Quando ha varios IDs para excluir ao mesmo tempo, existe uma maneira
mais pratica para realizar a exclusdo de varias condigdes que através das aulas

sobre banco de dados foi exemplificado desta forma:

Delete from "Configuration" where "ID" = 1 or "ID" = 93 or "ID" = 101;

E, caso seja necessario apagar de uma selecdo de numeros, € realizada a

exclusao da seguinte forma:

Delete from "Configuration" where "ID" between 1 and 101;

Posteriormente a esta sequéncia de “Delete” realizado no banco, todo o
histérico desta entidade estara apagado e com isso sera necessario reiniciar o
add-on para retornar a utilizacao.

O cliente pode precisar realizar uma consulta utilizando o WebService e a
SEFAZ através do cddigo NSU (Numero Sequencial Unico) sendo este um cédigo
numérico gerado pelo Ambiente Nacional da Secretaria da Fazenda (SEFAZ) para
identificar uma Nota Fiscal eletrbnica (NF-e), uma Carta de Correcao eletrénica
(CC-e), o Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e), um Evento da NF-e ou
mesmo um conjunto desses arquivos.

Ha casos em que é necessario consultar as notas dos ultimos 90 dias ou
retroagir o codigo NSU numa data especifica, e com isso é preciso que o codigo seja
zerado ou retroagido para uma determinada numeragao para que assim consiga
buscar as notas mais antigas ou de datas pré-determinadas. Para exemplificar o
caso em que precisa retroagir o NSU para uma semana anterior do NSU atual,
através da tela de administracdo do DF-e é possivel notar qual foi a ultima consulta
realizada semana passada pela tela de Configuragdes de recebimento no campo
Ultimo NSU conforme figura 8 (Dependendo do ambiente do cliente CCC ou on
Premise esta pesquisa sera realizada direito na base da entidade).

Sendo assim, sera necessario realizar a consulta ou na base do SAP, ou na

base do add-on:

select "SequenciaNsu", * from "Configuration" where "ID" = 1;
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Apo6s realizar a consulta, sera possivel visualizar a ultima sequéncia
consultada através do NSU e, com esta informacdo, € efetuado um update que
atualiza e zera esta sequéncia para que o add-on consulte os eventos de até 90

dias.

update "Configuration" set "SequenciaNsu" = '00000000000' where "ID" = 1;

ApOs realizar esta atualizagcdo na sequéncia de NSU, sera possivel verificar
na configuragdo de recebimento esta atualizagcdo dos valores e, caso seja
necessario, € possivel realizar o update para outros valores além zerar a sequéncia,
e ja na tela da configuracao de recebimento é confirmado se a sequéncia do NSU foi

atualizada para uma data especifica como é indicado na figura 8:
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Figura 8 - Tela da configuragao de recebimento.
Configuracio de Recebimentos
Entidade = |2 - INVENT SOFTWARE LTDA -

Modo de Captura Documentos Cutros CTe Despesas Adiconais Produtos MF5-2

Pasta E-Mal Sefaz [MFe Sefaz/CT-e

Habilitar Distribuicio DF-e

Ambiente 2 - Homologagie ™
Versdo do Layout NFe 3 ~4.00

I Ultima MSU DOBH0DI0DHOLZI0 I Obter Ultimo NSU da SEFAZ Retroagir N3U 0
Consultar N5U a Cada 300 Segundos

Habilitar ciéndia da operacio automaticamente na SEFAZ apds consulta por NSU
[] Habilitar indus3o de documentos de marketing no SAP automaticamente apés dénda da operacdo

[ salvar uma cépia do XML apés cénda da operacio

[] beve cancelar NF-e no SAP via evento de cancelamento da SEFAZ

Ultima consulta NSU 16/05/2021

Fonte: Base de conhecimento (Invent Software, 2023).

Conforme a figura 9 apos realizar a atualizagdo do NSU no banco de dados e depois de reiniciar o add-on é

possivel identificar que foi zerado a numeracgao:

Figura 9 - Tela da configuragao de recebimento.

Hahilitar Distribuicio DF-e

Ambiente 2 - Homologac3o ™

Versdo do Layout NF-2 3 - 4.00

Ultima MNSU 0DDO00DDH00DDD I Obter Ultimo NSU da SEFAZ Retroagir M5U
Consultar N5U & Cada 300 Segundos

Habilitar ciénda da operacio automaticamente na SEFAZ apos consulta por ML
[] Habilitar indus&o de documentos de marketing no SAP automaticamente apds ciénda da operacio

[] salvar uma cépia do XML apés dénda da operacio

[] peve cancelar MF-2 no SAP via evento de cancelamento da SEFAZ

Ultima consulta MSL 16/08/2021

Fonte: Base de conhecimento (Invent Software, 2023).
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Sera necessario que o cliente apds esta atualizagdo monitore o monitor de
servigo para verificar que as consultas estejam sendo realizadas e que nao tenha
ocorrido consumo indevido.

Um erro comum causado pela falta de permissdo do banco de dados ocorre
quando ao tentar acessar e realizar operacdes nas bases dos add-ons como editar e
adicionar novas informacdes € informado que nao tem permissao para modificar
esses dados, através da tela do System Landscape Directory (SLD) no banco de
dados do HANA ¢ possivel visualizar o usuario em qual ha necessidade de conceder
a permissao conforme é indicado na figura 10 em que o usuario é aquele esta com

nome da empresa Suporte NFSe:

Figura 10 - SLD do SAP HANA.

W System Landscape Directory SLD Version: 1000140 Welcome, B1SiteUser Help '
_ Logical Machines Components Services Security External Mapping Global Settings

DB Instances (1) (-]
| [ Add \ [ Delete ] | Edit \ [ Back Up ] | Delete Older Backups ] | Show Backup Log \
| ["] |Server Name Server Type Version System DB Status  Database Authentication Backup Path

NDB@hanab1:30013 SAP HANA 1000140 Online Database Authentication /mana/shared/ackup_service/backups

Companies (9) [}
| [ Edit \ [Expon Schema \ [Schedule Expon| Umpon Schema] | Show Export Log \ [ Deploy | | Upgrade J [ Lock J [Enab\e A\erl] \ Enable MailerJ

Refresh Database User I

[ [_| Company Name Schema Name Version Localization |Database User [Status IEﬂ):EgrL.’Impon s (%;'15{ Exportiimp tizlms_lur.cesslul Expurl Schedul Log Company Status |Alert Mailer

[ |suporte NFSe SBO_NFSE 1000140 |BR Bl IMEiE Not Scheduled Unlocked off |of

B1 50429 5raE
0 [NAvA SBO. NAVA 1000130 BR ki Not Scheduled Corrupted of |of
RW

("] |Suporte IntBank SBO_INTBANK 1000140 BR 5%3333—21?5539_ Not Scheduled Unlocked Off |Off
|~ IzForte Para-Brisas Dist I 3{15342%5?56' I I I

(] :jbu:du,’a de Vidros LTD SBO_VALIDACAQ 1000140 |BR ;11 gCg‘B_\i‘lM1434 Not Scheduled Unlocked of  |Off -

Services (6) %
ServiceType Server Link
\App Framework NDE@hanab1:30013 https:/NCEB.n00.hanab1:4300
:Serwce Layer .NDB@hanam 30013 hitps:#hanab1:50000, https:hanab1:40000/ServiceLayerController
.Web Clients for SAP Business One .NDB@hanam 30013 hitps:/hanab1:442
.Job Service .NDB@hanam 30013 hitps:#hanab1:40000/job/
Mobile Service NDE@hanab1:30013 hittps:#/hanab1:40000/mobileservice/

Fonte: Base de conhecimento (Invent Software, 2023).

O HANA, por padrdo, ao criar um usuario no banco de dados, tem a sua
designagao terminada por RW (Read&Write) que significa Leitura/Escrita. Apos
identificar este usuario no HANA, é necessario verificar as bases do add-on que
consta no mesmo, sendo neste caso da figura 11 sdo DVInvOne, IntegrationBank,
SBO_TaxOne:



Figura 11 - Usuario do HANA e suas respectivas bases.

File Edit Novigate Seorch Run Window Help
L@ P R |

2o Systems 52 CRI=R
v (= Security
T Security
+ it Users
& 4TIVYBACKUP
B1_5424F43414252414C RO
B1_S3424F43414252414C_RW
B1_S53424F44454D4F 252 RO
B1_S3424F44454D4FA252_RW
B1_53424F5F414CA5535341 4E44524F RO
B1_S3424F5F414CAS5353414EAS24F RW
B1_S3424F5F414E44552534F4E RO
B1_S53424F5F414E4A4552534F4E_RW
B1_S51424F5F434C454F RO
B1_S}424F5F434CAS4F RW
B1_S3424F5F434FAES4524 143504F4E45 RO
B1_S53424F5FA34FAES 524 143544F 4E45_RW
B1_S53424F5FAMSADS04CAS53_ RO
B1_S53424F5F44454D504C4553 RW
B1_S53424F5F454C59455A4552_ RO
B1_S53424F5F454C50455A4552_ RW
B1_S3424F5F4741425040454€ RO
B1_S3424F5F4741425240454C_RW
B1_S53424F5FATACAS3942534F4E RO
B1_S53424F5F474C455042534F4E RW
B1_S1424FSFAQAESA2414E4B_RO

7

~

W8 hdbstudio - /Security/B1_53424F5F4E465345_RW System: NDB Host: hanab Instance: 00 Connected User: SYSTEM System Usage: Production System - SAP HANA Studio

Q &
@ NDB (SYSTEM) [Production System] hanab100
User | User Parameters
{| B153424FSFAE465245 RW
[Disable ODBC/IDBC access

Authentication
Password

{3 "NDB - B1_53424FSFAE465345 RW 53

a|

Password™ Confirm®

No
[ Kerberos

Valid From: 26/05/2021 19:18:35 GMT-03:00  E3EE|  Valid Until:

Session Client: |

Granted Roles System Privileges |O

X

Catalog Object Grantor
=I5 B1 534p4F SF4F463345 R\ V&

| Analytic privileges

OsamL [J5AP Logon Ticket

[Ixs09 [JSAP Assertion Ticket

Application Privileges Privileges on Users

Q igls
=a

& o]

g

Privileges for 'SBO_TaxOne'

Grantable to Others
@Ves ONo

=2 DBInvOne Base NFe / NFCe / DFe SYSTEM
2 IntegrationBank Co ankPlus SVSTEM
-2 SBO NFSE Base SYSTEM

[ -2 5Bo_Texone TaxPlus / NFse SYSTEM |
SDRQ (GEOCOMMON] SETEM

P SLSC (SBOCOMMON) SVSTEM

B1_S3424F5FAMESM2A14EL_ RW
B1_53424F5F4E41564152524FADA5445F505248 RW
B1_S1424F5FAEA645444645_ RO
B1_SM424FSFAE4645444645 RW
BI_S3424F5F4E465345 RO
B1_53424F5FAEAG5345 RW
B1_S53424F5FSM415834414C4C_RO
BI_S3424F5F54415834414C4C RW
B1_S53424F5F5441584F4E45_ RO
B1_S53424F5FS4415B4F4EAS RW DELETE @Ves ONo
B1_S53424F5FS4617834616C6C_RO IoRop @Yes ONo
B1_53424F5F54617834616C6C_RW

B1_S3424FSFS6414CA9444143414F_RO M KECUIE @ OlHa
B1_53424F5F56414CA0444143414F_RW EZINDEX @Yes ONo
B1_53424F5F56405649414E45 RO INSERT. ®'es ONo

B1_53424F5F36495649414E45_RW EAREFERENCES. @Yes ONo

B1 5355504F5254455F46495343414C RO v ASkIFCT @ Ve OVNn o |
< >

I B1_53424F5F4E465345 RW

®ves ONo
@Yes ONe

@ves ONo
@Yes ONo
@ves ONo
@es ONo
EAsQLscRIPTLOGGING @Yes ONo

B S S0 e S S5 S S S 5% S S S9° S5 S5 S5 ¢ S5 B 5% S S5 S S5 S5 5% S5 S5 % S S e K% S0 SR e e

Fonte: Base de conhecimento (Invent Software, 2023).

Apo6s alterar as informagdes do usuario nas bases do add-on criadas para a
opcao YES, essas fungdes irdo conceder as permissdes, por exemplo, alterar, criar
e apagar dados da tabela.

Alguns casos em que ocorre problema de desempenho no SQL € preciso
verificar se o tamanho das tabelas dos add-ons que constam no banco de dados é
suportado pelo tamanho da memodria que consta na maquina em que esta o SQL
Server, portanto para realizar essa verificagao € realizado esta consulta ao banco de

dados conforme apresentado na Figura 12:
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Figura 12 - Consulta para identificar o tamanho das bases dos add-ons.

SQLQuery1.sql - DES...a (63)) Executing..” # X

FIUSE SBO_Tax0nel +
-

execute sp_MSforeachtable 'execute sp_spaceused [2]'; |
-

100% ~
EH Resuts 2l Messages

name reserved |data |index_size unused ~
1 TX_RNF_ReinfHistorico Do EventoR2050 0KB 0 0KB O KB

name rows reserved data  index_size unused
0 0KB OKE OKB OKB

rows reseved data  index_size  unused

1 2 16 KB 8KB 8KB 0KB
name rows reserved data  index_size  unused
1 | PisCofinsM210 | 0 D KB DKB OKB D KB
name rows reserved data  index_size  unused
1 | TX_MDFE_CorfiguracaoEmitente ; 0 0KB OKB OKB DKB
name rows reserved data  index_size  unused
1 BlocoGlem | 0 0KB 0KB OKB 0KB
name rows reserved data index_size unused
1 TX_ECF_AUX_REG_T181_REGRAS : 1 48 KB 8KB 40KB 0KB
name rows reserved data  index_size unused
1 QualficacaoPessoaluridicaDetfEnum | 12 16 KB 8KB 8KB 0KB
rows reserved data  index_size  unused
1 0 0K OKB OKB O KB
name rows reserved data  index_size  unused
1 i TX ECF AUX REG_L100_C_REGRAS : 0 0KB OKB OKB 0KB
name rows reserved data index_size unused
1 0KB O0KE OKB 0KB
name rows reserved dala  index_size  unused
1 ! CountvOperation | 4 16 KB 8KB BKB 0 KB A

Fonte: Base de conhecimento (Invent Software, 2023).

Quanto mais proximo o uso da memoaria estiver de alcangar a memoria total
no qual consta na maquina do servidor, pior sera a performance e desempenho que
o banco SQL pode operar, tendo consequéncias diretas na utilizacado do proprio
SAP.



4. CONCLUSAO

Durante a realizagdo do estagio foram reforgados os aprendizados em

relagédo a integracao do software SAP utilizando juntamente com o banco de dados.

Pelas as atividades elaboradas no estagio, foram indicados conceitos para
ser possivel realizar a integracdo do sistema do SAP e a database do banco de
dados do cliente utilizando a linguagem SQL, o qual foi ensinado em sala de aula,
sempre prezando a integridade das informagdes de todos os clientes e conhecendo
esta nova ferramenta de administragdo em operagdes de negocios o SAP. Pelos
conhecimentos obtidos no decorrer das aulas, houve orientagdo sobre os métodos
corretos para realizar uma consulta, alteracéo, exclusdo e entre outros métodos, que
podem impactar diretamente o usuario e como é preciso ter certeza no momento da
execucdo em cada alteracdo realizada ao banco de dados. Certifica-se de cada
palavra inserida em uma alteragao. Se foi utilizada, chamada e referenciada a tabela
corretamente.

Um dos aprendizados utilizados na pratica durante o periodo de estagio foi
que ao inserir ou editar dados de uma tabela € necessario realizar primeiramente
uma consulta na mesma para garantir que os dados estdo corretos, como, por
exemplo, ID, nome e sua localizag&o no banco de dados.

Além das aulas disponibilizadas pela faculdade sobre banco de dados, as
aulas de Geréncia de Projetos foram essenciais durante meu estagio, pois por meio
dessas, foi possivel planejar e monitorar cada passo realizado com mais exatidao e
coesdo. Nas aulas de Etica e Legislagéo foi possivel compreender a importancia de
nao revelar dados cruciais da empresa e, sendo assim, compreender na pratica a
Legislagdo em volta dos direitos autorais de Software. Ja o Inglés Instrumental
auxiliou em compreender a terminologia de cada palavra utilizada tanto no codigo
quanto nas documentagdes e com isso aprofundar o conhecimento na linguagem.
Por mais que o SQL em si ndo seja uma linguagem que envolva Estrutura de Dados,
essa aula foi ideal para conseguir organizar varias informagdes que retornou de
cada procedimento que realizado na database do SQL, permitir compreender cada
informagédo retornada e com isso encontrar a melhor solugdo no momento do
suporte realizado.

A maior dificuldade que encontrei durante o processo do estagio foi a
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comunicacdo entre a equipe de qualidade com a equipe do suporte no qua
participei, pois havia momentos em que era realizado a atualizagdo dos add-ons
como a equipe de qualidade que ficava com a responsabilidade dos testes
realizados antes da atualizagdo, havia alguns erros antigos que ja haviam solugéo
que retornavam em versdes atualizadas. E por causa disso o suporte ficava
sobrecarregado por falta de teste da qualidade.

Geralmente quando isso ocorria era necessario retirar o acesso dessa
atualizagcado no site, realizar novamente outro teste com a equipe da qualidade e
depois relangado como uma nova versao. Por falta mesmo de comunicagao, pois
para comunicar atualizagdo importante de todos os add-ons precisa perguntar para
varios setores na Invent Software e com isso causava esse conflito e dependendo
da gravidade a atualizagdo demorava.

O treinamento mais intensivo foi durante os trés primeiros meses e atendendo
gradualmente chamados com mais urgéncia e responsabilidade, porém faltava no
inicio do estagio parte de documentacdo que foi posteriormente implementada.
Havia também a questdo da comunicagdo com o OOBJ, pois 0s mesmos eram
responsaveis pela comunicagdo com a SEFAZ, caso o site da OOBJ apresentasse
alguma dificuldade ou alguma funcdo no site da OOBJ estivesse foram de
funcionalidade isso impactava todo o sistema da Invent Software, pois sem a
comunicacao da OOBJ para a SEFAZ nao era possivel autorizar as notas.

O uso dos add-ons no SAP sao praticos e dependendo da situacédo a
resolucao é simples, o que mais me familiarizei foi o add-on NF-e, tive a iniciativa de
para obter um conhecimento maior sobre impostos (FCP, ICMS e entre outros) para
poder compreender em uma ampla escala relagdes que impactaram diretamente no
langamento da nota como calculos do FCP, pois dependendo do estado o imposto
nao é calculado, por exemplo, Santa Catarina ndo paga imposto e o Rio de Janeiro é
o0 Unico estado que paga atualmente acima nos 2% de aliquota.

Referente ao custo beneficio do software, considero serem adequados, ao
haver todo um tramite interno na empresa para que o software dos add-ons da
Invent Software se interajam entre si como, por exemplo, o add-on fiscal o qual é o
TaxPlus, sem este add-on os seguintes segmentos do add-on NF-e, DF-e, entre
outros ndao contempla a funcionalidade maxima. Além da a empresa estar sempre
contratando novas colaboradores e abrindo novas oportunidades para criar novas

experiéncias.
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Visando essa caminhada de aprendizado, o meu foco prioritario foi manter a
integridade de dados particulares dos clientes e da empresa, sempre evitando
compartilhar dados que nao fosse exclusivos meus, também reforco que foi
necessario todo um entendimento aprofundado em varias questdes além do suporte
para conseguir realizar um atendimento agil e de facil entendimento e contendo
auxilio da documentacao apresentada pela empresa.

Sobre planejamento e a experiéncia adquirido durante o estagio foi essencial
para minha carreira profissional, pois assim que foi finalizado o estagio consegui me
inserir no mercado profissional como analista de suporte, a experiéncia que tive na
Invent Software foi inesquecivel e sempre irei me lembrar dos momentos em que foi
necessario analisar e agir, antes de qualquer coisa, se tiver duvida pergunte e
dependendo da situagcdo pode ser uma solugao simples ou algo que precisa ser

repassado para outra pessoa com uma responsabilidade superior a minha.
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ANEXO

oum
om  INSTITUTO FEDERAL  \5TITUTO FEDERAL GOIANO CAMPUS
([ | ampus Marrinha! MORRINHOS

Goiania, 20 de novembro de 2023.

CARTA DE AUTORIZAGAO PARA DEFESA

Venho por meio desta, na qualidade de orientador(a) do
estagio Viviane Bernardes Santos autorizar a entrega do relatorio de
TCC do(a) aluno(a) Gabriely Candido Amorim intitulado “Relatario
de estagio supervisionado: INVENT SOFTWARE"; e declaro estar
ciente do contelido deste, bem como autorizar sua apresentacao

para defesa.

(/Ltb g (f)z,mo;m{m Sanhp

Viviane Bernardes Santos
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Invent Software - 12.945.116/0001-82 - Goiania, Parque Amazonia.

Estagiario: Gabriely Candido
Amorim Curso: Sistemas para
Internet Empresa: Invent Software

Numero de dias efetivamente trabalhados: 79 Carga Horéaria Total de Estagio: 390 horas

Prezado Supervisor:

E muito importante para nossa institui¢do sua avaliagdo sincera sobre o desempenho do estagiario.
Através desta poderemos melhor orientar a formacdo de nossos alunos. Fa¢a-a atribuindo uma
nota de 0,0 a 10,0 para cada um dos fatores descritos. Apds a avaliacdo de desempenho do
estagidrio em cada fator, procure estabelecer seu desempenho global.

1. ASPECTOS TECNICO-PROFISSIONAIS NOTA
ATRIBUIDA

1.1. RENDIMENTO DO ESTAGIO:

Qualidade, rapidez e precisdo com que executa as tarefas integrantes do programa de 8.0

estagio.

1.2. FACILIDADE DE COMPREENSAO:

Rapidez e facilidade em entender, interpretar e por em pratica instrugdes verbais ou 8.0
escritas.

1.3. NIVEL DE CONHECIMENTO TEORICO E PRATICO:

Conhecimentos demonstrados no cumprimento do plano de estagio, tendo em vista sua 8.0

escolaridade.

1.4. ORGANIZACAO E METODO DE TRABALHO:

Uso de meios racionais visando melhorar a organizacao para o bom desenvolvimento do 8.0

trabalho.

1.5. INICIATIVA — INDEPENDENCIA:

Capacidade de procurar novas solucdes, sem prévia orientagdo, dentro dos padrdes 8.0

adequados.

MEDIA (Aspectos Técnico-Profissionais) 8.0
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2. ASPECTOS HUMANOS NOTA ATRIBUIDA

2.1. ASSIDUIDADE: 10
Constancia e pontualidade no cumprimento dos horarios e dias de trabalho.

2.2. DISCIPLINA:
Facilidade em aceitar e seguir instrugdes de superiores e acatar regulamentos e normas. 7.0

2.3. SOCIABILIDADE E DESEMPENHO: 70
Facilidade ¢ espontaneidade com que age frente a pessoas, fatos e situagoes. '

2.4. COOPERACAO:
Atuacdo junto a outras pessoas no sentido de contribuir para o alcance de um objetivo 9.0

comum, influéncia positiva no grupo.
2.5. RESPONSABILIDADE:

Capacidade de cuidar e responder pelas atribuigdes, materiais, equipamentos ¢ bens da 10
instituicdo, que lhe sdo confiados durante o estagio.
MEDIA (Aspectos Humanos) 8.6

NOTA ATRIBUIDA: 8.3

Viviane Bernardes , 27 de Fevereiro de 2024 .
Documento assinado digitalmente

b VIVIANE BERNARDES SANTOS
g ol Data: 27/02/2024 22:29:56-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura e carimbo do supervisor do estagio

Cargo ou funcdo na empresa do supervisor do estagio: Gerente de Atendimento
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Invent Software - 12.945.116/0001-82 - Goiania, Parque Amazonia.

CONTROLE DE PRESENCA AO ESTAGIO

Estagiario(a): Gabriely Candido

Amorim Empresa: Invent Software

TOTAL
DATA HORA DESCRICOES DAS ATIVIDADES
(da)
08/02/2022f 6 Foi realizado treinamento sobre emissdo de nota fiscal.
09/02/2022] 6 Foi realizado treinamento sobre o SAP.
10/02/2022) 6 Foi realizado treinamento sobre os add-ons.
11/02/2022) 6 Foi realizado treinamento sobre cancelamento de notas e
também realizado uma emissdo de nota fiscal de teste.
14/02/2022) 6 Realizado testes de acesso ao SAP e ao SQL e alguns
atendimentos referente a dividas sobre nota fiscal.
1570272022 6 Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a instalacdo
dos add-ons e sua funcionalidades em relagao ao SAP HANA.
16/02/2022) 6 Acompanhamento e corregdo de notas em erro de transmissdo
utilizando o acesso remoto.
17702720221 6 Acompanhamento e corre¢do de notas em erro de transmissao
utilizando o acesso remoto.
18/02/20221 6 Acompanhamento e corregdo de notas em erro de transmissdo
utilizando o acesso remoto.
21/02/2022 6 Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.
22/02/20221 6 Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.
23/02/2022) 6 Analise de XML e edi¢ao de dados da nota no SAP.
24/02/2022 6 Tratativas de permissdo para usuério através do
SQL e atendimento ao cliente sobre dividas de
nota fiscal.
25/02/20221 6 Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.
01/03/2023} 6 Realizado tickets para corregdo de bugs e que foi possivel
identificar através do SAP e SQL e atendimento ao
cliente sobre duvidas de nota fiscal.
02/03/2022 6 Analise de XML e edi¢do de dados da nota no SAP.
03/0372022f 6 Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a nota
fiscal e correcdo de configuragdo no HANA.
04/03/20221 6 Acesso remoto para corrigir sequéncia de NSU utilizando o
SAP e o banco SQL.
07/03/2022) 6 Atendimento ao cliente sobre duvidas de nota fiscal.
08/03/20221 6 Acompanhamento e corre¢do de notas em erro de transmissao
utilizando o acesso remoto.
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09/03/2022

Analise de XML e edi¢ao de dados da nota no SAP.

10/03/2022

Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.

11/03/2022

Tratativas de permissdo para usudrio através do
SQL e atendimento ao cliente sobre duvidas de
nota fiscal.

14/03/2022

Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a nota
fiscal e corregdo de configuragdo no HANA.

15/03/2022

Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a nota
fiscal e correg@o de configuracdo no HANA.

16/03/2022

Acesso remoto para corrigir sequéncia de NSU utilizando o
SAP e o banco SQL.

17/03/2022

Acesso remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.

18/03/2022

Acesso remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.

21/03/2022

Analise de XML e edi¢ao de dados da nota no SAP,
davidas referente a nota fiscal.

22/03/2022

Realizado tickets para correcdo de bugs e que foi possivel
identificar através do SAP e SQL e atendimento ao
cliente sobre duvidas de nota fiscal.

23/03/2022

Atendimentos ao cliente com dividas referentes a instalagdo

dos add-ons e sua funcionalidades em relagdo ao SAP HANA.

24/03/2022

Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.

25/03/2022

Atendimento ao cliente sobre duvidas de nota fiscal.

28/03/2022

Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a nota
fiscal e corregdo de configuragdo no HANA.

29/03/2022

Acesso remoto para corrigir sequéncia de NSU utilizando o
SAP e o banco SQL.

30/03/2022

Acompanhamento e corre¢do de notas em erro de transmissao
utilizando o acesso remoto.

3170372022

Analise de XML e edicao de dados da nota no SAP.

01/04/2022

Acesso remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.

04/04/2022

Acesso remoto para corrigir sequéncia de NSU utilizando o
SAP e o banco SQL.

0570472022

Analise de XML ¢ edigao de dados da nota no SAF,
davidas referente a nota fiscal.

06/04/2022

Analise de XML e edigao de dados da nota no SAP,
duavidas referente a nota fiscal.

07/04/2022

Acompanhamento e corre¢do de notas em erro de transmissdo
utilizando o acesso remoto.

08/04/2022

Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a nota
fiscal e correcéo de configuragdo no HANA.

11/04/2022

Atendimento ao cliente sobre duvidas de nota fiscal.

12/04/2022

Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.

13/04/2022

Acesso remoto para corrigir sequéncia de NSU utilizando o
SAP ¢ o banco SQL.
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14/04/2022

Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.

15/04/2022 Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.
18/04/2022 Tratativas de permissdo para usuario através do
HANA e atendimento ao cliente sobre duvidas de
nota
fiscal.
19/04/2022 Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a nota
fiscal e correcdo de configuragdo no HANA.
20/04/2022 Atendimentos ao cliente com dtvidas referentes a nota
fiscal e corregdo de configuragdo no HANA.
21/04/2022 Acesso remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.
22/04/2022 Analise de XML e edigdo de dados da nota no SAP.
25/04/2022 Acesso remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.
26/04/2022 Acompanhamento e corre¢do de notas em erro de transmissao
utilizando o acesso remoto.
27/04/2022 Acompanhamento e corregdo de notas em erro de transmissio
utilizando o acesso remoto.
28/04/2022 Atendimento ao cliente sobre davidas de nota fiscal.Acesso
remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.
29/04/2022 Atendimento ao cliente sobre duvidas de nota fiscal.
02/05/2022 Atendimento ao cliente sobre dividas de nota fiscal. Acesso
remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.
03/05/2022 Atendimentos ao cliente com duvidas referentes a nota
fiscal e corregdo de configuragdo no HANA.
04/05/2022 Realizado o acesso remoto para corrigir mensagens de erro
utilizando o banco SQL.
05/05/2022 Acompanhamento e corregdo de notas em erro de transmissdo
utilizando o acesso remoto.
06/05/2022 Realizado tickets para correcao de bugs e que foi possivel
identificar através do SAP e SQL e atendimento ao cliente
sobre duvidas de nota fiscal.
09/05/2022 Acesso remoto para corrigir sequéncia de NSU utilizando o
SAP e o banco SQL.
10/05/2022 Acesso remoto para corrigir entidades no SAP e SQL.
TOTAL HORAS
390

govb

Deocumento assinado digitalmente

VIVIANE BERNARDES SANTOS
Data: 27/02/2024 22:32:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura e carimbo do supervisor do estagio
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PLANO DE ESTAGIO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA
INTERNET

DADOS ESTAGIARIO:

Nome do Estagiario: Gabriely Candido Amorim

RG: 6486365 Org. Exp. GO CPF: 00404890199

Endereco: Parque Amazonia, Av. Antonio Fidelis

Cidade: Goiidnia

Fone: Celular: (62) 98321-0515

e-mail: gabrielyamorim1@gmail.com

DISCRIMINACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO:
As atividades realizadas durante o estdgio foram acessos remotos ao cliente para o auxilio na emissio de

notas fiscais no SAP, correcdo de pardmetros para realizar a emissdo, acesso ao banco de dados SQL do

cliente para alteracdes e correcdes de relatados bugs. duvidas referente aos impostos que contém nas

Morrinhos, 27 de FEEVEREIRO de 2024 .

Documento assinado digitalmente

b VIVIANE BERNARDES SANTOS
g ol Data: 27/02/2024 22:25:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura e carimbo do supervisor do estagio -
EMPRESA CONCEDENTE

Documento assinado digitalmente

AT b GABRIELY CANDIDO AMORIM
g el Data: 27/02/2024 14:30:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do estagiario
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DocuSign Envelope [D: 6C30ETAF-9435A-4043-9607-8D 16BD 1 BFE43 FE-

] —

= INTEGRACAO
TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO (instrumento juridico de que trata da Lei no.11.788/08)

Aos 15 dias do més de Dezembro de 2021, na TCE No.: 7990536

cidade de GOIANIA neste ato, as partes a seguir
nomeadas:

INSTITUIGAO DE ENSINO

Raz&o Social: Instituto Federal

Goiano - Campus Morrinhos IF

Goiano - Campus Morrinhos Cddigo CIEE No.: 13185
Enderego: Rodovia BR153, KM633

Bairro: ZONA RURAL

CEP: 75650-000 UF: GO Fone: (64) 3413-7900 ramal
Cidade: Morrinhos Cargo: Diretor / Reitor
CNPJ: Cargo: coordenador
10.651.417/0003-30 Cargo: coordenador

Representada por: Luciano
Carlos Ribeiro da Silva
Responsavel pelo estagio:
Antonio Neco de Oliveira
Coordenador: Antonio Neco de

Oliveira
CONCEDENTE Cddigo CIEE No.: 65889
Razao Social: INVENT SOFTWARE
LTDA - EPP
Endereco: RUA RUA T-61 QD. 125 LT. 10 N.270 SL106, 0 Bairro: Setor Bueno
CEP: 74223-170 Cidade: Goiania UF: GO Fone: (62) 3637-1774

CNPJ: 12.945.116/0001-82
Cadigo Atividade: SERVICOS PRESTADOS A EMPRESAS,ENTIDADES E PESSOAIS
Representada por: FABIO OLIVEIRA Cargo: DIR DE TECNOLOGIA E INOVACAO

NASCIMENTO Supervisor: VIVIANES Cargo: GERENTE DE ATENDIMENTO
BERNARDES SANTOS

Formagao:
Administracao CPF N:
029.745.361-07

ESTAGIARIO Cadigo CIEE No.: EE36506

N li :
Nome: Gabriely Candido aturalidade: GO

Amorim Dt.Nascimento:
05/01/2000

Idade: 22

Endereco: Avenida Sao Paulo, N/A, Quadra 21, lote 6 EDIFICIO DOM RODOLFO Bairro: Jardim das Esmeraldas
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CEP: 74905-065 Cidade: APARECIDA DE GOIANIA UF: GO Fone: (62) 98591-9932
Regularmente Matriculado: 3. Semestral do Curso de: CURSO SUP.TECNOL.EM SISTEMAS PARA INTERNET

Nivel: Superior Matricula No.: 2018104211710124 CPF/MF: 004.048.901-99 Doc.ld: 6486365
Periodo de aula: Noite E-mail: gabrielyamorim1@gmail.com

Condicoes do Estagio:

a) Vigéncia de: 01/02/2022 até 30/06/2022

b) Horario das 08:00 as 14:00 em 10 dias , sendo Segunda, Segunda, Terca, Terca, Quarta, Quarta, Quinta,
Quinta, Sexta, Sexta, 06:00:00 horas diarias e totalizando 60 horas semanais

c) Bolsa-Auxilio inicial Mensal de: R$ 1.000,00 (um mil reais)
AUXILIO ALIMENTACAO DIARIO de R$ 21,04 (vinte e um reais e quatro centavos) por dia estagiado
AUXILIO ALIMENTACAO DIARIO de R$ 21,04 (vinte e um reais e quatro centavos) por dia estagiado
Auxilio-transporte fixo de R$ 8,60 (oito reais e sessenta centavos) por dia estagiado

Celebram entre si este TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO, convencionando as clausulas seguintes:
CLAUSULA 1a - Este instrumento tem por objetivo formalizar as condigdes para a realizagdo de ESTAGIO DE
ESTUDANTE e particularizar a relagao juridica especial existente entre o ESTUDANTE, a CONCEDENTE e a
INSTITUICAO DE ENSINO caracterizando a n&o vinculagdo empregaticia, nos termos da legislagéo vigente.

CLAUSULA 2a - O ESTAGIO DE ESTUDANTES, obrigatério ou nao-obrigatério, esta adequado ao projeto
pedagdgico do curso, nos termos da Lei no. 11.788/08.

41


mailto:gabrielyamorim1@gmail.com
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A CENTRO DE
= INTEGRACAO
CLAUSULA 3a - Cabe a INSTITUI(;AO DE ENSINO:

a)Aprovar o ESTAGIO de que trata o presente instrumento, considerando as condi¢cdes de sua adequacéo a
proposta pedagdgica do curso, & etapa e modalidade da formacéo escolar do ESTAGIARIO e ao horario e
calendario escolar;

b) Aprovar o Plano de Atividades de Estagio que consubstancie as condigbes / requisitos suficientes a exigéncia
legal de adequagéo a etapa e modalidade da formagéo escolar do ESTAGIARIO;

c) Avaliar as instalagdes da CONCEDENTE através de instrumentos proprios;

d) Indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no ESTAGIO, como responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo do relatério das atividades do ESTAGIARIO;

e) Comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de realizagdo de avaliagdes
escolares ou académicas.

CLAUSULA 4a - Cabe & CONCEDENTE:

a) Zelar pelo cumprimento do presente termo de compromisso;

b) Proporcionar ao ESTAGIARIO condicdes do exercicio das atividades praticas compativeis com plano de
atividades de estagio;

c) Designar um supervisor que seja funcionario de seu quadro de pessoal, com formacao ou experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do ESTAGIARIO, para orienta-lo e acompanha-lo
no desenvolvimento das atividades do estagio;

d) Solicitar ao ESTAGIARIO, a qualquer tempo, documentos comprobatérios da regularidade da situagéo escolar,
uma vez que trancamento de matricula, abandono, conclusdo de curso ou transferéncia de Instituicdo de
Ensino constituem motivos de imediata rescisao;

e) Efetuar o pagamento da bolsa-auxilio diretamente ao ESTAGIARIO;

f) Conceder auxilio transporte ao ESTAGIARIO;

g) Assegurar ao ESTAGIARIO recesso remunerado, nos termos da legislacdo aplicavel;

h) Reduzir a jornada de estagio nos periodos de avaliagdo, previamente informados pelo ESTAGIARIO;

i) Encaminhar para a Instituicdo de Ensino o relatério individual de atividade§, assinado pelo Supervisor, com
periodicidade minima de 6 (seis) meses, com vista obrigatéria do ESTAGIARIO;

j) Entregar, por ocasiao do desligamento, termo de realizagdo do estagio com indicacéo resumida das atividades
desenvolvidas, dos periodos e da avaliagdo de desempenho;

k) Manter em arquivo e a disposicao da fiscalizagdo os documentos firmados que comprovem a relagéo de
estagio;

I) Informar ao CIEE a rescisdo antecipada deste instrumento, para as devidas providéncias administrativas que
se fizerem necessarias;

m)Permitir o inicio das atividades de estagio apenas apds o recebimento deste instrumento assinado pelas 3
(trés) partes signatarias;

CLAUSULA 5a - Cabe ao ESTAGIARIO:

a) Cumprir, com todo empenho e interesse, toda programacao estabelecida para seu ESTAGIO;

b) Observar, obedecer e cumprir as normas internas da CONCEDENTE, preservando o sigilo e a
confidencialidade das informagdes que tiver acesso;

c) Apresentar documentos comprobatérios da regularidade da sua situagao escolar, sempre que solicitado pela
CONCEDENTE;

d) Manter rigorosamente atualizados seus dados cadastrais e escolares, junto & Concedente e ao Agente de
Integracao;

e) Informar de imediato, qualquer alteragao na sua situagéo escolar, tais como: trancamento de matricula,
abandono, conclusdo de curso ou transferéncia de Instituicdo de Ensino;

f) Entregar, obrigatoriamente, a Instituicdo de Ensino, & Concedente uma via do presente instrumento,
devidamente assinado pelas partes;

g) Informar previamente &8 CONCEDENTE os periodos de avaliagédo na Instituicdo de Ensino, para fins de reducao
da jornada de estégio;

h) Preencher os Relatérios de Estagio a fim de subsidiar as Instituiicdes de Ensino com informagdes sobre seu
Estagio.
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CLAUSULA 6a - O presente instrumento e o Plano de Atividades de Estagio serdo alterados ou prorrogados
através de TERMOS ADITIVOS.

Paragrafo Primeiro: O presente Termo de Compromisso de Estagio pode ser denunciado, a qualquer tempo,
mediante comunicagéo escrita, pela Instituicdo de Ensino, pela Concedente ou pelo Estagiario.

Paragrafo Segundo: O ndo cumprimento de qualquer clausula do presente TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO, constitui motivo de imediata rescis3o.

CLAUSULA 7a - A INSTITUICAO DE ENSINO e a CONCEDENTE de comum acordo, nos termos do art. 5° da
Lei n°. 11.788 de 2008, elegem o Centro de Integragdo Empresa Escola - CIEE como seu AGENTE DE
INTEGRACAO a quem comunicar&o a interrupgéo ou eventuais modificagdes do convencionado no presente
instrumento.

CLAUSULA 8a - O ESTAGIARIO durante a vigéncia do presente Termo de Compromisso de Estagio estara
segurado contra acidentes pessoais conforme apdlice n° 850.579 no valor de R$ 16.500,00, da seguradora
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S/A.

E, por estarem de inteiro e comum acordo com o Plano de Atividades de Est’égio abaixo descrito e com as
demais condigoes estabelecidas neste TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO - TCE, as partes assinam

em 4 vias de igual teor.

PLANO DE ATIVIDADES DE ESTAGIO
AREA PROFISSIONAL: Informética

Receber solicitagdes de servigos de apoio a usuarios basico, Auxiliar no desenvolvimento de software, Auxiliar no

suporte ao usuario, Auxiliar no suporte técnico aos usuarios.

LLICI.AND ;-'.- e Assinado de ﬁ'.\l-'f‘ﬂ
CARLDS ALINE SGUSH ':‘f;?.l.::l.:-\.mrﬂ“ul DocusSigned by:
RIBEIRO DA =52 55" CAMARGOS0 CAMARGOS 062164 ‘ ]
SILVA: =S~ 6216410652 [ a2t 131y Fibio Nascimento
9214170 v - 09:42:21 0300 40CCCFA9C09043D...
INSTITUIGAO DE ENSINO CONCEDENTE
carimbo e assinatura carimbo e assinatura

DocuSigned by:

Eabniy (andido lmorio

2FADCB7D7FOF4B9...

ESTAGIARIO
Gabriely Candido Amorim

43



	Caixa de seleção 1: Off
	Caixa de seleção 10: Off
	Caixa de seleção 20: Off
	Caixa de seleção 22: Off
	Caixa de seleção 21: Off
	Caixa de seleção 23: Off
	Caixa de seleção 19: Off
	Caixa de seleção 2: Off
	Caixa de seleção 3: Off
	Caixa de seleção 4: Off
	Caixa de seleção 5: Off
	Caixa de seleção 6: Off
	Caixa de seleção 7: Off
	Caixa de seleção 8: Off
	Caixa de seleção 9: Off
	Campo de texto 2: 
	Campo de texto 3: 
	Campo de texto 16: 
	Campo de texto 13: 
	Campo de texto 17: 
	Campo de texto 14: 
	Campo de texto 18: 
	Campo de texto 15: 
	Campo de texto 19: 
	Campo de texto 7: 
	Campo de texto 12: 
	Campo de texto 20: 


