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ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO - TC | MBA

As 18 horas e 03 minutos do dia 15 de marco de 2024, no Bloco D, Sala 04, do IF Goiano - Campus Avancado
Ipameri, em sessdo publica, via hangouts, procedeu-se a defesa do Trabalho de Conclusdo, modalidade de
Artigo Cientifico, conforme estabelecido pelo regulamento desta instituicdo, de autoria das académicas Bruna
Grabriela de Souza Nunes Morais e Lais Aparecida Lima Benicio, estudantes do Programa de Pds-
Graduacdo Latu Senso em MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios, deste campus avancado, com o tema: A
Importancia da Capacitacdo em Atendimento ao Cliente: um estudo de caso de uma empresa de solucdes
no varejo, atacado, industria e servicos, sob orientacdo do Prof. Ms. Rhennan Lazaro de Paulo Lima. Na
oportunidade foram convidadas as professoras Mirian Rosa Pereira e Caroline de Sousa Araujo Cabral, para
fazerem parte da Banca Examinadora. A sessdo foi aberta pelo presidente da Banca Examinadora, Prof. Ms.
Rhennan Lazaro de Paulo Lima, que fez a apresentacdo formal dos membros da Banca. A palavra, a seguir, foi
concedida as autoras para, em 20 min., proceder a apresentacdo de seu trabalho. Terminada a apresentacao,
cada membro da banca arguiu o(a) examinado(a), tendo-se adotado o sistema de didlogo sequencial.
Terminada a fase de arguicdo, procedeu-se a avaliacdo da defesa. Tendo-se em vista as normas que
regulamentam o Programa de Pds-Graduacdo Latu Senso (MBA) em Gestdo Estratégica de Negodcios, e
procedidas as correcdes recomendadas, o Trabalho de Conclusdo de Curso foi APROVADO, com a
Média 9,1 considerando-se integralmente cumprido este requisito para fins de obtencdo do titulo de
especialista em Gestéo Estratégica de Negdcios, na area de concentracdo de Gestdo e Negdcios, pelo Instituto
Federal Goiano — Campus Avancado Ipameri. A conclusio do curso dar-se-4 quando da entrega na secretaria
do Programa de Pds-Graduacdo Latu Senso em Gestdo Estratégica de Negdcios da versdo definitiva do Trabalho
de Conclusdo, por meio do Repositorio Institucional do IF Goiano (RIIF), com as devidas correc¢des. Assim
sendo, a defesa perdera a validade se ndo cumprida essa condicdo, em até 15 (quinze) dias da sua ocorréncia. A
Banca Examinadora recomendou a publicacdo dos artigos cientificos oriundos desse Trabalho de Conclusdo
em periddicos apds procedida as modificacBes sugeridas. Cumpridas as formalidades da pauta, a presidéncia
da mesa encerrou esta sessdo de defesa de Trabalho de Conclusdo de Curso de Especializagdo, e para constar,
foi lavrada a presente Ata, que, apds lida e achada conforme, sera assinada eletronicamente pelos membros da
Banca Examinadora.
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