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RESUMO

Violéncias sdao acdes de individuos, grupos, classes e nagdes, que como consequéncia,
podem levar a morte da(s) vitima(s), ou vir afetar a integridade fisica, moral, mental e
espiritual. No Brasil, o ato de violéncia se tornou um problema de saude publica, uma vez
que afeta metade da populagdo, ainda mais se tratando de violéncia contra crianga e
adolescente. Em 13 de julho de 1990, veio a aprovagao do Estatuto da Crianga e Adolescente
(ECA) lei de n°8.069/90, estabelecendo que qualquer pessoa que presencie algo que possa ser
considerado violéncia ou negligéncia contra a crianca e o adolescente, devera denunciar. Essa
mesma lei, contribuiu para a criagdo do Conselho Tutelar (CT), para prestar servicos nos
municipios, como 0rgdo permanente € autdonomo, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos das criancas e adolescentes. No municipio de Ipora, a prefeitura
instrui que as denuncias sejam realizadas ao CT local, presencialmente ou via telefone.
Ambos ocasionam problemas, a denuncia presencial por se tratar de uma cidade pequena,
muitas vezes expde a vitima. Por outro lado, quando a denuncia ¢ feita via telefone, caso a
linha esteja ocupada, atrapalha a flagrancia da denuncia. Deste modo, a fim de solucionar
esses problemas, este trabalho propde um aplicativo, cuja fungdo ¢ auxiliar e possibilitar a
realizacdo de denuncia(s) andnima(s) ao CT de Ipora e como consequéncia vir a contribuir
com o aumento do niumero das dentncias com seguranga, sigilo, facilidade e agilidade.
Palavras-chave: Dentincia; Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente; Conselho Tutelar;

Violéncia; Flagrancia.



ABSTRACT

Violence is the action of individuals, groups, classes and nations, which as a consequence can
lead to the death of the victim(s) or affect their physical, moral, mental and spiritual integrity.
In Brazil, the act of violence has become a public health problem, since it affects half of the
population, even more so when it comes to violence against children and adolescents. On 13
July 1990, the Statute of the Child and Adolescent (ECA), Law No. 8.069/90, was approved,
establishing that anyone who witnesses anything that could be considered violence or
negligence against children and adolescents must report it. This same law contributed to the
creation of the Guardianship Council (CT) to provide services in municipalities as a
permanent and autonomous body, charged by society with ensuring that the rights of children
and adolescents are respected. In the municipality of Ipord, the city council instructs that
complaints should be made to the local CT, either in person or by telephone. Both of these
cause problems: reporting in person, as it is a small town, often exposes the victim. On the
other hand, when the report is made by telephone, if the line is busy, it hinders the flagrancy
of the report. Therefore, in order to solve these problems, this paper proposes an application
whose function is to help and enable anonymous reports to be made to the CT of Ipora and, as
a result, contribute to increasing the number of reports safely, confidentially, easily and
quickly.

Keywords: Reporting; Statute of the Child and Adolescent; Guardianship Council; Violence;
Flagrancy.
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1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E REVISAO DA LITERATURA

A violéncia se caracteriza em agdes humanas de individuos, grupos, classes e nacdes que
acabam levando a morte de outras pessoas ou afetando a integridade fisica, moral, mental ou até
mesmo espiritual a outro(s) individuo(s). A violéncia, se faz presente desde os primoérdios da
sociedade, trazendo consigo a representagao de sérios agravos na saude. (Minayo, 1998).

Para Kristensen (2003), os atos de violéncia ndo acontecem de uma forma espontanea,
precisam passar por um processo de aprendizado e treinamento, que vai acontecendo lentamente,
para depois ser colocado em execugdo. Esse processo, ¢ chamado “modelagdo” e este modelo pode
estar ligado a familia, a sociedade, ou aos idolos que oferecem agdes de recompensas ou punigoes
para reforcar ou evitar a repeti¢cao desse comportamento.

O ato de violéncia no Brasil, se tornou um problema de saude publica, por afetar uma
quantidade significativa da populacdo e exige atengdo. Porém, em se tratando da violéncia contra a
crianca e o adolescente, se torna algo mais preocupante, por serem menores de idade (Kristensen,
2003; Alberton, 2005 ).

No dia 13 de julho de 1990 veio a aprovagdo um pouco tardia do ECA, lei de n°® 8.069/90.

O ECA incorporou os avangos preconizados na Convengdo sobre os Direitos da Crianga das
Nagdes Unidas e trouxe o caminho para concretizar o Artigo 227 da Constitui¢do Federal,

que determinou direitos e garantias fundamentais a criangas ¢ adolescentes” (BRASIL, 2021,

p. 9).

Segundo Albert (2005), as criancas e adolescentes foram reconhecidos como sujeitos de
direito.
O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), afirma que a protecdo das criangas e

adolescentes € dever tanto da familia, da sociedade e do estado:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a satide, a alimentagdo, a
educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a

liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (Brasil, 2021, p. 16).

O artigo 4° contido no ECA (Brasil, 2021), estabelece que a lei tem efeitos sobre os seguintes
tipos de denuncia: violéncias fisicas, violéncias psicoldgicas, violéncia sexual e violéncia

institucional. O (Anexo I) contém o artigo completo detalhando cada um dos tipos de violéncia
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citadas.

No ECA, a negligéncia ndo ¢ tratada diretamente como uma violéncia, porém, uma vez
constatada, devera ser efetuada a denuncia.
Qualquer pessoa que presencie algo que possa ser considerado violéncia, ou negligéncia

contra a crianga ¢ o adolescente, devera denunciar.

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omissdo, praticada
em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente tem o
dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de
denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificara

imediatamente o Ministério Publico. (Brasil, 2021, p. 213).

A lei n.° 8.069/90 (ECA) ter entrado em vigor, contribuiu para a criagdo do Conselho Tutelar
(CT), prestando servigo nos municipios como “6rgdo permanente € autonomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente”
(Brasil, 2021, p.75).

O artigo 132, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 2021), estabelece que:

Em cada Municipio ¢ em cada Regido Administrativa do Distrito Federal havera, no minimo,
1 (um) Conselho Tutelar como Orgdo integrante da administragdo ptiblica local, composto de
5 (cinco) membros, escolhidos pela populagdo local para mandato de 4 (quatro) anos,

permitida 1 (uma) recondug¢o, mediante novo processo de escolha.

\ .

Mais informagdes referentes a organizacdo e funcionamento do CT e sobre o papel dos
conselheiros, encontram-se no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Segundo Santos et al. (2019), um dos fatores que impede a sociedade ser funcional contra a
violéncia a crianga e o adolescente ¢ a preferéncia por ndo denunciar pela preocupa¢do em ser
descoberta e a sua seguranca sofrer algum risco ou falta de conhecimento a respeito do que pode ser
denunciado. Deste modo, para possibilitar a realizacdo de denuncia(s) anonima(s), sera desenvolvido
um aplicativo mobile que funcionard como um canal de comunicagdo entre a populacdo e o CT de
Ipora. Com base em informagdes difundidas pelo ECA, entrevistas com membros do CT do
municipio e a andlise de trés ferramentas de dentncia, disponiveis na Internet: Sabe — Conhecer,
Aprender e Proteger e SOS Brasil Crianga e Proteja Brasil serdo definidos o escopo e funcionalidades
do aplicativo.

Espera-se como resultados que a partir da implantagdo e divulgacdo do aplicativo, haja o
aumento no niumero de denuncias, por poderem ser realizadas com seguranca, sigilo, facilidade e

agilidade.
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2 JUSTIFICATIVA

A partir de dados divulgados sobre a violéncia contra a crianca ¢ o adolescente no Brasil,
reforgados pelo ECA, observa-se que se trata de um problema de saude publica bastante
preocupante. Por se tratarem de pessoas que estdo em fase de desenvolvimento, qualquer
negligéncia, maus tratos, violéncia, explora¢do, crueldade e/ou opressdo que sofram, ird afetar em seu
desenvolvimento.

Para tentar ajudar a proteger criancas e adolescentes de situagdes como essas apontadas,
tem-se a possibilidade de denunciar ao CT. Com embasamento na fala de Juniel Carvalho,
coordenador geral dos Conselheiros Tutelares de Palmas (TO), assim que recebem uma dentncia,
conseguem tomar iniciativa para tentar solucionar o caso através do atendimento dos orgaos que
fazem parte da rede de prote¢dao (Miranda, 2020).

O site da prefeitura do municipio de Ipora-Goids, instrui a sociedade a realizar uma dentincia
ao CT local de duas formas: a primeira delas ¢ entrar em contato com o CT via ligacdo telefonica e a
segunda, ¢ realizar a queixa pessoalmente até o local (Ipord, 2021). Ambas as formas
disponibilizadas pela prefeitura do municipio de Iporé para efetuar dentincias, ocasionam problemas.

A ida do denunciante presencialmente até o CT, pode prejudicar ou mesmo inviabilizar a
concretizacdo da denuncia. Pois, de acordo com a atual presidente do CT, a denuncia se torna valida
somente a partir do flagrante por parte dos conselheiros (Cristina, 2022). Devido ao tempo gasto em
deslocamento, tanto do denunciante quanto da equipe direcionada ao atendimento, pode dar chance
da agressao ter cessado. Ao mesmo tempo, a dentincia pode deixar de ter um carater sigiloso, por se
tratar de uma cidade pequena onde as pessoas frequentemente se conhecem. Outro problema pode
ocorrer quando a denuncia ¢ feita via telefone, pois se a linha estiver ocupada, atrapalha a flagrancia
e pode favorecer a duragdo da violéncia.

De acordo com Paungartner et al. (2020), entre os anos de 2009 e 2017 no Brasil, foram
notificados 645.393 casos de violéncia contra criangas e adolescentes, podendo ser classificados
como casos registrados segundo o sexo, a faixa etdria das vitimas e o local de ocorréncia da

violéncia. As Figuras 1, 2 e 3 mostram uma representacao dos dados revelados pelas pesquisas.



Nao informado
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60,9%

Figura 1. Notificacdes de casos registrados segundo o sexo da vitima.

Autoria propria, 2022. Baseado em Analise epidemiologica das notificagdes de violéncia contra criangas e adolescentes

no Brasil de (2009 a 2017).
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Figura 2. Notificacdes de casos registrados segundo a faixa etéaria das vitimas.

Autoria propria, 2022. Baseado em Analise epidemiologica das notificagdes de violéncia contra criangas e adolescentes

no Brasil de (2009 a 2017).
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Em branco
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Qutros
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Comeércio/Servico
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Residéncia
55,2%

Via publica

15,4%

Bar ou similar
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Escola
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Habitacdo coletiva
0,7%

Figura 3 — Notificacdes de casos de violéncia segundo o local de ocorréncia.
Autoria propria,2022. Baseado em Anélise epidemiologica das notificagdes de violéncia contra criangas e adolescentes no
Brasil de (2009 a 2017).

Observando os resultados da analise epidemiologica das notificagdes de violéncia contra as
criancas e adolescentes no Brasil, chega-se a conclusao de que, em sua maioria, sao do sexo
feminino, com idade entre 15 a 19 anos, agredidas em sua residéncia.

Para verificar se existem aplicativos que permitam realizar denuncias de violéncia contra a
crianga ¢ o adolescente no Brasil, foi realizada uma busca na Internet dia 13 de abril de 2022 a
respeito desses aplicativos, considerando praticidade e funcionalidade. A busca resultou em 3
aplicativos gratuitos, SABE - Conhecer, Aprender e Proteger; SOS Brasil Crianga e Proteja Brasil.

O Proteja Brasil ¢ uma iniciativa do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), langado em 2013 . Tendo
como proposta realizar denuncia pelo aplicativo, localizar os 6rgdos de protecdo nas principais
capitais e informar sobre os tipos de violagdo. Na descrigdo, em seu site oficial, deveria estar
disponivel para download na loja oficial de aplicativos Android (Play Store) e loja oficial de
aplicativos i10OS (App Store), no entanto, o aplicativo ndo esta disponivel em nenhuma das lojas.

Foram priorizados os dois aplicativos que estavam disponiveis para download: Sabe -
Conhecer, Aprender e Proteger e SOS Brasil Crianga, analisando-se alguns critérios como, interface,
praticidade e tempo de confirmagdo da dentincia.

O primeiro aplicativo analisado foi o SABE — Conhecer, Aprender e Proteger, langado pelo

Governo Federal em 13 de outubro de 2021, em Brasilia, ligado ao Ministério da Mulher, da Familia



24

e dos Direitos Humanos (MMFDH), atendendo todo o territorio brasileiro por meio de uma péagina
web ou aplicativo para dispositivos mobile com sistema operacional Android.

Ao realizar o download, o usuario tem acesso a sua tela inicial, que possui muitos icones com
diversas cores, encaminhando a diferentes fungdes no aplicativo. Para a realizacdo da dentincia, o
aplicativo oferece bate-papo ou videochamada, com icones de cor clara e de identificacdo confusa, se
encontrando na parte inferior da tela.

Porém, até se ter acesso a tela de denuncia, ¢ obrigatorio passar por varias telas que contém
videos ilustrativos sobre a violéncia e responder perguntas irrelevantes, ocasionando um gasto
consideravel de tempo. Principalmente por ser voltado para criangas, a demora em realizar uma
denuncia e as inumeras distragdes oferecidas pelo aplicativo, podem afetar o objetivo da crianga, que
seria realizar a dentincia enquanto esta sendo violentada.

O segundo aplicativo analisado foi o SOS Brasil Crianga, langado em julho de 2020 no estado
da Paraiba, atendendo todo o Brasil por meio de dispositivos com sistema operacional Android e i0S
acompanhado de uma pagina web.

Apos o download, o usuario tem acesso a tela inicial, composta por varios botdes
sobrecarregando a interface, que direcionam para diferentes canais de denuncia ligados diretamente
ao MMFDH, Ministério Publico, a Policia Militar e o Disque 100. Contudo, a fungdo principal desse
aplicativo ¢ auxiliar na realizacdo da denuncia ao reunir as diferentes formas de denuncia em um
unico local de fécil acesso.

O objetivo de se tornar pratico e rapido fica perdido, por conta das fun¢des que nao sao claras
e intuitivas, bem como pelo excesso de botdes com sugestdes, interferindo no tempo de realizagao da
denuncia e suas respostas.

Observa-se com essa andlise que os aplicativos investigados ndo conseguem atender sua
proposta de forma eficiente e agil.

Segundo a atual presidente do CT, ndo se obteve nenhuma informagao ou instru¢do a respeito
da existéncia de um aplicativo que realize denuncia na regido centro-oeste do estado de Goias,
especialmente no municipio de Ipora (Cristina, 2022). Esses fatores motivaram o desenvolvimento
deste projeto, visando auxiliar na protecao a crianga e ao adolescente por parte da sociedade, ao

permitir que se denuncie casos de violéncia de forma anonima.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral
Desenvolver um aplicativo mobile para realizagdo de denuncias de violéncia e maus tratos

contra criancas e adolescentes ao Conselho Tutelar do municipio de Ipora-GO.

3.1 Objetivos especificos

e [Levantar dados sobre a violéncia contra a crianga e o adolescente e legislagdo que dispoe
sobre a protecdo da crianca e do adolescente .
e Analisar as ferramentas disponiveis, utilizadas para a realiza¢ao de dentincias contra violéncia

¢ maus tratos as criancas ¢ adolescentes;
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4 MATERIAIS E METODOS

Para um melhor conhecimento a respeito da violéncia infantojuvenil, foi realizada uma
pesquisa bibliografica.

Para o levantamento de requisitos do sistema, foram utilizadas duas técnicas: entrevista e
estudo de documentagdo. A primeira foi utilizada por se tratar de uma técnica eficiente fundamentada
em um didlogo com o cliente a fim de adquirir um melhor entendimento a respeito do negocio
(Felizardo, 2013). A segunda, pela necessidade de analisar diferentes documentos ligados ao modelo
de negocio do cliente (Brum, 2011).

O desenvolvimento back-end do sistema foi baseado no Paradigma Programacao Orientado a
Objetos (POO), usando o padrao de arquitetura Model-View-Controller (MVC), manipulado
internamente no Framework Laravel, por meio da linguagem Hypertext Preprocessor (PHP)
(Laravel, 2023).

Para a criagao de um servidor local web, utilizou-se 0 XAMPP, por ser um software livre que
possui os principais codigos abertos e ter facil acesso na execucao (XAMPP, 2023).

Para o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), optou-se por usar MySQL
por se tratar de um banco de dados de codigo aberto com alto desempenho e de facil uso (Oracle,
2023). Para administrar o banco de dados MySQL utilizou-se o phpMyAdmin por ser uma
ferramenta escrita em PHP, de facil uso, destinada a lidar com a administragdo do MySQL através da
web (Phpmyadmin, 2023).

Para desenvolvimento do front-end, foi utilizado o framework React Native, versdo 0.68.2
com a linguagem JavaScript (JS).

Foi escolhido o framework React Native por ser de desenvolvimento hibrido, permitindo que
um Unico codigo seja executado nativamente em sistema operacional Android e i0S. Além de
possuir ferramentas simplificadas e permitir aproveitamento de codigo (Reactnative, 2023).

O modulo Axios foi utilizado para realizar a conexao do front-end com uma API RestFul
(Application Programming Interface) com o Laravel no back-end. O Axios ¢ uma biblioteca que faz
solicitacdes e recebe dados de uma API utilizando o protocolo HTTP implementado em um front-end
(Knowledgehut, 2021).

O Ambiente Integral de Desenvolvimento (Integrated Development Environment - IDE)

utilizado foi o Visual Studio Code na versdo 1.81.1. Esta ferramenta ¢ um software livre e gratuito,
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além de possuir diversos recursos que facilitam a codificacdo (Microsoft, 2023). O sistema foi
codificado no Windows 10 e testado em um sistema operacional Android 10.

Para o desenvolvimento de API, foi utilizada a ferramenta Insomnia, que ¢ multiplataforma,
gratuita e de colaboragdo. Isso possibilitou realizar simula¢des de requisi¢des para testar a API
durante o desenvolvimento do projeto.

O desenvolvimento foi seguindo o modelo de software iterativo e incremental. O software ¢é
criado em varios ciclos curtos, havendo a introducdo de funcionalidades, coletas de feedbacks e
revisdo de requisitos, reduzindo assim o niumeros de falhas por permitir realizar mudangas em todas

as etapas (Cronapp, 2019).
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S DESENVOLVIMENTO

Este topico descreve de forma detalhada o escopo, os Requisitos Funcionais (RF), os
Requisitos Nao Funcionais (RNF) e as Regras de Negocio (RN) referentes ao desenvolvimento deste

trabalho.

5.1 Escopo

O desenvolvimento desse trabalho compreende a analise, modelagem e implementa¢ao de um
sistema de software online, que permite o registro, armazenamento ¢ gerenciamento de dentuincias
anénimas .

Para realizar uma dentincia, possui um método de denuncia contido na tela inicial do
aplicativo “Denuncie aqui”, permitindo realizar uma denuncia via formulario.

As denuncias sao direcionadas e posteriormente gerenciadas pelos membros do CT. O
aplicativo atribui direito de acesso a atividades distintas aos membros do CT a partir do método de
login.

O administrador pode realizar o CRUD (Create, Read, Update e Delete) dos conselheiros,
manter a si, além de ter acesso as denuncias pendentes e finalizadas. Em denuncias pendentes podera
avaliar as novas dentincias e preencher a ficha de atendimento, ja4 em finalizadas ele pode gerar os
dados do relatorio das dentncias ja finalizadas em formato pdf.

Os conselheiros, por sua vez, podem cadastrar e alterar seus dados e ter acesso as dentncias
pendentes e finalizadas como administrador.

Além do método de denuncia, o sistema contém em sua tela inicial abaixo do método de
denuncia, Telefones de Emergéncia: Conselho Tutelar (CT), Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Policia Militar e

Direitos Humanos, podendo ser atribuido a outros casos.

5.1.1 Escopo nao Contemplado

O escopo nao contemplado, evidencia o que nao foi incluido no projeto, tornando claros os
entregaveis tdo somente pertencentes ao €scopo.

Na tela Telefones, estdo evidenciados os nimeros de telefones de emergéncia: Conselho
Tutelar (CT): (64) 984420096, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS): (64) 984420012,
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS): (64) 36037205, Policia Militar:
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190 e Direitos Humanos: 100, porém, o sistema ndo possui funcionalidade para a realizacdo de
chamadas, limitando-se apenas a informacao.

O aplicativo nao oferece opcao de dentincia com identificacdo do denunciante. Além de nao
ser possivel realizar dentincias por dudio.

Nao existe funcionalidade para alteracio do nome do municipio ao qual o aplicativo estd

vinculado.

5.2 Requisitos funcionais (casos de uso)

De acordo com o Sommerville (2011, p. 59b), os requisitos funcionais “sdo declaracoes de
servicos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como
o sistema deve se comportar em determinadas situagdes”. Na Tabela 1 estdo os requisitos funcionais
do sistema.

Tabela 1. Lista de requisitos funcionais do aplicativo

RF01 v/ Realizar denuncia

RF02 Manter cadastro Servidor
v/ Realizar cadastro.
v/ Consultar dados.

v/ Alterar dados.

RF03 Realizar login
v Efetuar login.
v’ Redefinir senha.

RF04 Gerenciar ficha de atendimento

v/ Preencher ficha de atendimento.
¢/ Consultar dentincia.

v/ Consulta ficha de atendimento.
v Gerar relatorio.

RF05 Manter permissao

v/ Consulta cadastro.
v/ Confirmar cadastro.
v/ Desativar cadastro.
v/ Alterar permissao.
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5.2.1 Realizar denuncia

[RF01] Realizar dentincia
O requisito realizar dentincia tem como fungdo fazer uma denuincia andénima.

Ator: Denunciante andnimo
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condi¢does. Nao ha. O ator informa o enderego, o nome da crianca ou do
responsavel, sobrenome ou apelido e descrigdo do motivo da denuncia.

Saidas e pés-condicdes: O sistema salva a denuncia no banco de dados como denuncia
pendente e mostra uma mensagem informando que a denuncia foi salva com sucesso. Caso
algum campo ndo tenha sido preenchido, o sistema ird notificar o denunciante com uma

mensagem explicativa do erro, pois todos os campos sao obrigatorios.
5.2.2 Manter cadastro Servidor

[RF02] Realizar cadastro
O requisito permite que os servidores realizem seus cadastros

Atores: Administrador e Conselheiro
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: Nao ha. O ator preenche um formulério contendo: nome, e-mail,
senha, confirmacdo da senha, CPF, telefone, pergunta de seguranga e resposta.

Saidas e pos-condicdes: O sistema salva os dados no banco de dados como um cadastro do
tipo conselheiro com estado pendente. Caso algum campo ndo tenha sido preenchido, o

sistema exibe uma mensagem explicativa do erro, pois todos os campos sdo obrigatorios.

[RF02] Consultar dados
O requisito consultar dados permite os servidores, consultar seus dados cadastrados

Atores: Administrador, Conselheiro
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: Os atores devem estar logados no sistema. O sistema direciona a

tela principal de cada cargo. Ambas telas possuem uma barra de guia na parte inferior da tela.
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O ator com perfil de conselheiro consegue consultar seus dados ao selecionado na opgao
perfil na barra de guia. O ator com perfil de administrador consegue consultar seus dados na
opgao perfil na barra de guia e pode selecionar qualquer cadastro para consulta selecionando a
opcdo gerenciamento.

Saidas e pds-condigdes: O sistema mostra os dados do cadastro logado.

[RF02] Alterar Dados
O requisito alterar dados permite o ator alterar seus dados cadastrados.

Atores: Administrador e Conselheiro
Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condicdes: O ator deve estar cadastrado e logado. O sistema direciona a tela
principal de cada cargo. Ambas as telas possuem uma barra de guia na parte inferior.
Selecionando a opg¢do perfil, na barra de guia, os atores tem a op¢do de editar dados
selecionando o botdo editar. Os atores editam o(s) dado(s) desejados e selecionam a opg¢ao
salvar.

Saidas e poés-condicoes: O sistema informa que o(s) dado(s) foi(ram) alterado(s). Caso

nenhum dado seja alterado, o sistema mantém os dados sem edigao.
5.2.3 Realizar login

[RF03] Efetuar login
O requisito efetuar login, tem por objetivo autenticar os atores: administrador e conselheiro no
sistema através do e-mail e senha previamente cadastrados.

Atores: Administrador € Conselheiro
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condicdes: Estar cadastrado no sistema. Informar e-mail e senha cadastrados.
Na tela principal do sistema, os atores devem selecionar a opgao servidores que o direcionara
para a tela de login, tera campos, um para inserir o e-mail e o outro para a senha. Apds inserir
os dados solicitados, o ator seleciona a opgao entrar.

Saidas e pos-condicdes: O sistema da acesso as funcionalidades distintas que atribui a cada
cargo. Ao clicar em entrar, o sistema faz uma validacdo, se algum campo ndo foi preenchido

ou preenchido da forma incorreta, sera mostrada uma mensagem do erro, pois todos os
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campos sdo obrigatdrios. Caso os dados ndo sejam de um cadastro ativo, o sistema emitird

uma mensagem de usudrio invalido.

[RF03] Redefinir senha
O requisito redefinir senha tem por fun¢do redefinir a senha do conselheiro

Atores: Administrador € Conselheiro
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: Estar cadastrado e ativo. O ator deve selecionar a opg¢ao esqueceu
sua senha, em seguida deve informar e-mail, selecionar pergunta de seguranca, informar a
resposta e selecionar a opg¢do entrar, em seguida informar a nova senha e a confirmacdo da
nova senha.

Saidas e poés-condicées: O sistema valida os dados, se algum campo esteja vazio, nao foi
preenchido corretamente ou contendo dados inexistentes, serd mostrada uma mensagem de

erro informativa. Caso esteja tudo correto, salva a nova senha.
5.2.4 Gerenciar ficha de atendimento

[RF04] Preencher ficha de atendimento
O requisito preencher ficha de atendimento, tem como funcdo complementar os dados
faltantes de uma dentincia apds o registro inicial de uma dentncia. Sao incluidas as medidas
tomadas para soluciona-la. O estado da denuncia passa para finalizada e os dados sao salvos
no banco de dados como ficha de atendimento.

Atores: Administrador € Conselheiro
Prioridade: Essencial [J TImportante [J Desejavel

Entradas e pré-condi¢des. Existéncia de denuncias cadastradas. O ator preenche um
formulario contendo dados basicos como: data, hora, ocorréncia, nome da crianga, data de
nascimento da crianga, endereco da criancga, telefone da crianga, nome da escola, série, turno,
nome do pai, profissdo do pai, endereco do pai, telefone do pai, nome da mae, profissdo da
mae, endereco da mae, telefone da mae, motivo do contato, encaminhamento, nome de quem
recebeu a dentincia e 0 nome de quem atuou no caso.

Saidas e pos-condicdes: O sistema salva os dados no banco de dados e altera o estado da

denuncia para finalizada. Caso algum campo ndo tenha sido preenchido, o sistema ira
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notificar o ator com uma mensagem explicativa do erro, pois todos os campos sao

obrigatorios.

[RF04] Consultar Denuncias
O requisito consultar dentiincias tem por fun¢do consultar os dados tanto das denuncias
pendentes, como das finalizadas

Atores: Administrador e Conselheiro
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: Tanto o administrador quanto o conselheiro devem estar logados
no sistema. O sistema direciona a uma tela com acesso as funcionalidades distintas que atribui
a cada cargo. Se o cargo corresponde ao de administrador, tera acesso as funcionalidades de:
denuncias pendentes, dentncias finalizadas e gerenciamento. Se conselheiro, terd acesso as
funcionalidades de: perfil, dentincias pendentes e dentlincias finalizadas. O ator seleciona o
tipo de dentincia na barra de guia e na janela, escolhe uma dentincia em especifico e clica em
avaliar.

Saidas e pos-condicdes: O sistema apresenta todos os dados cadastrados daquela dentincia.

[RF04] Consultar ficha de atendimento
O requisito consultar ficha de atendimento tem por funcdo consultar os dados da ficha de
atendimento.

Atores: Administrador e Conselheiro
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condicdes: Estar logados no sistema e deve haver denuncias finalizadas. O
ator seleciona a op¢do denuncias finalizadas, escolhe uma dentncia e seleciona a opgao
consultar ficha.

Saidas e pos-condicdes: O sistema apresenta todos os dados da ficha de atendimento.

[RF04] Gerar PDF
O requisito gerar relatorio tem por fungdo permitir os atores salvar os dados da ficha de
atendimento em formato pdf.

Atores: Administrador e Conselheiro
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Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condigdes: Estar logado no sistema e haver denuncias finalizadas. O ator
seleciona a opg¢do dentncias finalizadas, escolhe uma dentincia e seleciona a opgao consultar
ficha, ao final dos dados, deve selecionar a opgao download.

Saidas e pos-condi¢des: O sistema abre um endereco web permitindo baixar o relatério no

formato PDF.

5.2.5 Manter permissao
[RF05] Consultar cadastro
O requisito permite o conselheiro consultar seus dados cadastrados

Atores: Administrador
Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condigdes: O ator deve estar logado no sistema. O sistema direciona a tela do
administrador com uma barra de guia na parte inferior da tela, a primeira tela carregada exibe
as denuncias pendentes, tendo outras opg¢des, denuncias finalizadas e gerenciamento. Para
consultar um cadastro, o ator deve selecionar a opgao de gerenciamento, que abrird outra tela
contendo uma barra de guia na parte superior da tela. A primeira tela a ser carregada exibe os
novos cadastros, identificados como cadastros inativos, mas tendo outras opg¢des, como
cadastros ativos e cadastros desativados. O ator, com perfil de administrador, pode selecionar
qualquer cadastro para consulta.

Saidas e pos-condicées: O sistema mostra os dados do cadastro selecionado.

[RFO05] Confirmar cadastro
O requisito tem como fung¢ao permitir cadastros serem ativados ou nao

Ator: Administrador
Prioridade: Essencial [J TImportante [J Desejavel

Entradas e pré-condicées: Para confirmar cadastro ¢ necessario que o administrador esteja
logado no sistema. O sistema ir4 carregar uma barra de guia na parte inferior com opgdes de
denuncias pendentes, denuncias finalizadas e gerenciamento. O administrador seleciona
gerenciamento, entdo ¢ direcionado a cadastros inativos. O administrador seleciona a opg¢ao

avaliar e seleciona a op¢ao confirmar ou negar.



35

Saidas e pos-condicdes: Ao clicar em confirmar, o estado do cadastro muda para ativo, o
sistema libera o acesso as funcdes destinadas ao perfil avaliado e exibe uma mensagem de
cadastro confirmado com sucesso. Ao clicar em negar, o sistema informa uma mensagem de
confirmagdo se realmente deseja negar o cadastro. Se sim, o sistema deleta o cadastro no

banco de dados.

[RF05] Desativar cadastro
O requisito desativar conselheiro tem por funcdo desativar os dados de um administrador ou
conselheiro.

Ator: Administrador
Prioridade: Essencial [J TImportante [J Desejavel

Entradas e pré-condicoes: O administrador deve estar logado no sistema. O ator deve
selecionar a opgdo gerenciamento, em seguida deve a opcdo cadastros ativos, escolher um
cadastro e clicar em desativar.

Saidas e pos-condi¢des: O sistema emite uma mensagem de confirmacao, se deseja ou nao
desativar aquele cadastro. Caso a opcao escolhida tenha sido confirmar, o sistema salva a
alteracdo no banco de dados e informa que o cadastro foi desativado. Se ndo, o sistema nao

atualiza o estado do cadastro.

[RF05] Alterar permissao
O requisito caso alterar permissdo, tem por funcdo permitir alterar o administrador.

Ator: Administrador
Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: O ator deve estar cadastrado e logado. O ator deve selecionar a
op¢ao gerenciamento, em seguida deve selecionar a opg¢do cadastros ativos, escolher um
cadastro e clicar em novo admin.

Saidas e pos-condicdes: O sistema exibe uma mensagem de confirmagdo se deseja ou nao
alterar o administrador. Caso a opcao selecionada seja confirmar, o sistema salva a alteragdo
no banco de dados e informa que o administrador foi alterado com sucesso, sendo, o sistema

ndo altera o administrador.
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5.3 Requisitos nao funcionais

De acordo com Sommerville (2011, p. 60), os requisitos ndo funcionais (RNF) “sdo requisitos
que nado estao diretamente relacionados com os servigos especificos oferecidos pelo sistema a seus
usuarios”, os RNF estdo relacionados com as propriedades do sistema, tais como usabilidade,

confiabilidade, seguranca, dentre outros.

Usabilidade
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso da interface

com o usuario, material de treinamento ¢ documentagao do sistema.

[NFO1] Interfaces intuitivas e praticas
As interfaces devem ser simples e objetivas, favorecendo o reconhecimento ao invés da
lembranga para o denunciante conseguir realizar a denuncia de forma rapida, contribuir com

o flagrante por parte dos membros do CT.
Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

[NF02] Estratégias de reducio de erros
Antes de realizar a confirmacdo de realizar o envio de um formulario, o sistema deve fazer
uma verificacdo se todos os campos obrigatorios estdo preenchidos. Caso seja identificado um
campo vazio, serd exibida uma mensagem informando ao usudrio que deve preencher o

campo.
Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

[NFO03] Design minimalista e estético
As interfaces devem ser objetivas, contendo apenas contetidos de forma clara e direta para o

usudrio poder utilizar o aplicativo de forma rapida.
Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

[NF04] Diagnéstico e recuperacao de erros

O sistema deve informar ao usuario como se recuperar de um erro.

Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

[NF05] Padronizacao entre telas
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As interfaces devem ser consistentes, possibilitando ao usuario identificar os padrdes de
interacao e informagdo existentes. Deve ser utilizado padronizacao nas agdes, posicionamento

e design de botdes semelhantes entre as telas que compdem o sistema.
Prioridade: Essencial [J TImportante [J Desejavel

[INF06] Responsividade
As interfaces do sistema devem se adaptar a diferentes dispositivos para possibilitar ao

usuario a mesma facilidade de uso em diferentes dimensoes de tela.

Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

Confiabilidade
Esta se¢ao descreve os requisitos nao funcionais associados a frequéncia, severidade de falhas

do sistema e habilidade de recuperagdo das mesmas, bem como a corretude do sistema.

[INFO7] Mensagem de erros

O sistema deve informar ao usuario claramente a causa de erros.

Prioridade: [J  Essencial Importante [J Desejavel

[INFO08] Cadastros
Antes de realizar a confirmac¢do de um novo cadastro, o sistema deve fazer uma verificagao se
o nome, CPF e e-mail informado ja consta no banco de dados, a fim de evitar a duplicidade
de cadastro. Caso seja identificado, serd exibida uma mensagem informando ao usuério que o

e-mail ja esta cadastrado.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Seguranca

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade, privacidade e

autenticidade dos dados do sistema.

[NF09] Autenticacdo do usuario para o consumo da API



38

Para ter acesso ao sistema e manipular os dados, ¢ necessario que os conselheiros e

administrador estejam autenticados no sistema.
Prioridade: Essencial (J Importante [J Desejavel

[NF10] Autenticacdo da senha
Para realizar um cadastro, os conselheiros devem informar uma senha contendo no minimo
de 6 digitos e inserir a mesma senha na confirmagao, pois os dois campos devem ter senhas

idénticas para autenticagao.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

[NF11] Recuperacio de senha
Para redefinir uma senha, o ator s6 podera selecionar uma entre duas perguntas de seguranca

para redefinir e colocar a resposta.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

[NF12] Padrao de dentuncia

Os denunciantes s6 poderdo realizar dentincias de forma anénima.
Prioridade: Essencial [J TImportante [J Desejavel

[NF13] Login

Os conselheiros e administradores, ndo podem ter mais de um cadastro simultaneo para login.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

[NF14] Autenticacdo de cadastro

Os direitos de acesso concernentes aos conselheiros serdo definidos por manter permissoes.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel
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Distribuicao
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a distribui¢do da versao

executavel do sistema.

[NF15] 1A distribuicao do sistema podera ser por meio da equipe de desenvolvimento
A distribuicao do sistema ird acontecer presencialmente, instalada pelo responsavel técnico do
sistema, por necessitar baixd-lo e instald-lo no servidor local. A segunda etapa de instalagdo
envolve download do aplicativo mobile na loja virtual Play Store para sistemas Android e loja
virtual Apple Store para sistemas iOS, o que pode ser realizado pelos usudrios finais do

sistema com a orientagdo do técnico.

Prioridade: Essencial [J TImportante [J Desejavel

Padroes
Esta se¢ao descreve os requisitos nao funcionais associados a padrdoes ou normas que devem

ser seguidos pelo sistema ou pelo seu processo de desenvolvimento.

[NF16] Utilizacao de padroes MVC
O sistema envolve como arquitetura Model, View e Controller (MVC), o Framework React

Native.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

Disponibilidade
Esta se¢do descreve os requisitos ndo funcionais correspondente ao tempo em que o sistema esta

disponivel para a utilizagdo.

[NF17] Disponibilidade
O sistema deve estar disponivel para o usudrio ter acesso 24 horas, durante todos os dias da

s€émana

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel
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Hardware e software
Esta se¢do descreve os requisitos ndo funcionais associados ao hardware e software usados para

desenvolver ou para executar o sistema.

[NF18] Requisitos minimos de hardware para a API
Para a implantagdo do sistema, serd necessario um computador pessoal com disco rigido de
150 gigabytes (GB), e um processador de 2 (dois) ou mais ntcleos, com superior a 2.5 GHz,

de 4GB de memoria RAM e conexdao a internet.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel

[NF19] Requisitos de software para API
Para a implementacdo da API, ¢ necessario o servidor de base de dados PhpMyAdmin e o

servidor Web Apache.

Prioridade: Essencial [J TImportante [J Desejavel

[NF20] Requisitos minimos de software para o usuario (aplicacdo mobile)
Para a implantacdo e acesso as funcionalidades da aplicagdo mobile ¢ necessario ter um
aparelho com um sistema operacional Android e iOS com acesso a uma rede para instalar o

aplicativo e o manté-lo em funcionamento.

Prioridade: Essencial [J Importante [J Desejavel



5.4 Regras de negocio

Tabela 2. Regras de negdcio

O formulario de realizar dentincia devera possuir obrigatoriamente: endereco,

RNO1 ) )

nome da crianga ou responsavel, sobrenome da crianca ou responsavel e

descri¢do da agressao.

O formulario de cadastro do administrador e dos conselheiros devera possuir
RN02 ) ) )

obrigatoriamente: nome completo, CPF, telefone, endereco, e-mail, senha e

cargo.

Para acessar o sistema através da autenticacdo, € necessario a confirmacao de
RNO03 ) . )

registro, através do e-mail e senha cadastrados.

Somente o administrador e os conselheiros cadastrados poderdo consultar as
RN04 o

dentncias.

So sera possivel consultar fichas em dentncias ja finalizadas.
RNO05

S6 sera possivel complementar ficha em dentncias pendentes.
RN06

O sistema se restringe ao registro de dentincias ocorridas apenas no municipio de
RNO07 ,

Ipora.

Somente o administrador podera consultar cadastros.
RNO08

Quando a denuncia ¢ finalizada, automaticamente ¢ convertida em uma ficha
RN09

correspondente, contendo todos os detalhes relevantes da dentncia.

RN10

O denunciante nao tera acesso ao andamento do processo da dentincia.

41
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5.5 Diagramas de casos de uso

5.5.1 Diagrama geral de casos de uso

VozdaCrianca

Manter cadastro

Redefinir senha

- =<includes=>
=zgxtend==>

"

-

Realizar login

/\

Denunciante andnimo

Fealizar dentncia

zerenciar ficha de
atendimento

Conselheiro

Manter permissdo

Administrador

Figura 4. Diagrama de caso de uso geral

5.5.2 Diagramas de casos de uso especificos
Os topicos, Realizar dentincia, Gerenciar ficha de atendimento e Manter cadastro de conselheiros e

Manter niveis de acesso conselheiro, mostram o detalhamento dos respectivos casos de uso.

5.5.2.1 Realizar dentncia
A Figura 5 apresenta o caso de uso especifico Realizar denuincia, onde o denunciante pode relatar um
caso de violéncia ou maus tratos, de forma andnima, porém ndo terd acesso ao andamento do

processo. Na sequéncia, a Tabela 3 apresenta o detalhamento desse caso de uso.



VozdaCrianca

/\

Denunciante

Realizar Denincia

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso Especificos Realizar denuncia.

Tabela 3. Casos de Uso Realizar dentncia.

Caso de Uso

Realizar dentincia

Ator

Denunciante an6nimo

Pré-Condicoes

Nao ha

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

O ator clica no botdo “Denuncie aqui”

O Sistema exibe um formulario para a
realizagdo da denuncia.

O ator preenche o formuldrio com os dados
solicitados e clicar no botao “Confirmar”.

Caso os campos obrigatdrios estejam
preenchidos, o sistema salva os dados e
exibe uma mensagem de que a dentincia foi
realizada com sucesso.

Fluxo de

Excecio

O sistema encontrou algum campo
obrigatorio nulo, ¢ exibida uma mensagem
de erro.

Regra de Negocio

RNOI, RNO7, RN10
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5.5.2.2 Manter cadastro servidor

A Figura 6 apresenta o caso de uso Manter cadastro servidor, no qual os atores conselheiro e
administrador podem realizar as seguintes a¢des: realizar cadastro, consultar dados e alterar dados. A

Tabela 4 apresenta o detalhamento desse caso de uso.

VozdaCrianca

Realizar cadastro

Consultar dados
Conselheiro

Alterar dados

Administrador

Figura 6. Diagrama de Casos de Uso Especificos Manter cadastro servidor.

Tabela 4. Casos de Uso Manter cadastro servidor.

Caso de Uso Manter cadastro servidor
Ator Conselheiro, Administrador
Pré-Condicoes Nao ha

Fluxo Principal

Acoes do Ator Acoes do Sistema

O sistema apresenta a tela principal com as
opcdes, Denuncie Aqui, Informacdes e
Servidores.

O ator clica no botao “Servidores” O sistema exibe uma tela de login com um
botdo “Entrar” e um botdo “cadastre-se”.
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O ator clica no botdo “Cadastre-se”

O sistema exibe o formulario de cadastro a ser
preenchido.

O ator realiza o cadastro da conta inserindo:
nome, CPF, e-mail e senha, e clica no botdo
“Proximo”.

O sistema verifica se os dados foram
preenchidos corretamente; se os dados nome,
e-mail e CPF ndo pertencem a um cadastro
existente no banco de dados, entdo redireciona
o ator a tela de pergunta de seguranga. Caso ja
exista, nao procede o cadastro.

Na tela de pergunta de seguranca, o ator podera
selecionar uma entre duas perguntas de
seguranca para redefini¢do de senha. Apos
informar os dados ira clicar em encaminhar

Verifica se o campo pergunta e resposta foi
preenchido corretamente e salva como um
cadastro de conselheiro inativo.

Fluxo Alternativos

Fluxo Alternativo I

Consultar dados

O ator aciona a opgao perfil.

O sistema exibe os dados do servidor.

Fluxo Alternativo II

Alterar dados

O ator escolhe o campo a ser alterado, em
seguida aciona a opg¢ao alterar, contida a frente
do campo.

O sistema habilita a edigdo do campo
selecionado.

O ator altera os dados desejados e clica em
“Confirmar”.

O sistema valida e salva o dado alterado e exibe
uma mensagem de dado alterado com sucesso.

Fluxo de

Excecio

Caso o sistema encontre algum campo
obrigatodrio vazio, dado(s) errado(s) é exibida
uma mensagem de erro.

Regra de Negocio

RNO2, RNO3
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5.5.2.3 Realizar login
A Figura 7 apresenta o caso de uso Realizar login, no qual o conselheiro e administrador podem se

logar no sistema. Na sequéncia, a Tabela 5 apresenta o detalhamento desse caso de uso.

YozdaCrianca

., Redefinir senha
qqe?den’d:-b

O

gy > Efetuar login

/N

Canselheiro

Administrador

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso Especificos Efetuar login.

Tabela S. Casos de Uso Realizar login.

Caso de Uso Realizar login
Ator Conselheiro, Administrador
Pré-Condicoes Cadastrado no sistema

Fluxo Principal

Acoes do Ator Acoes do Sistema

O sistema apresenta a tela principal com as
opcdes, Denuncie Aqui, Informagdes e
Servidores.

O ator clica no botao “Servidores” O sistema exibe uma tela de login com
campo de e-mail e senha, um botao
“Entrar” e um botdo “cadastre-se”.

O ator preenche os campo com seu e-mail e | O sistema verifica se os dados estdo
senha e clica no botao “Entrar” corretos, valida e permite o acesso.




Fluxo de Excec¢ao

Caso o sistema encontre algum campo
obrigatorio vazio ou algum dado errado ou
inexistente no banco de dados, apresenta a
mensagem de e-mail ou senha
incorretas(os) ou usudrio invalido

Regra de Negocio RNO3
Tabela 6. Casos de Uso Redefinir senha.
Caso de Uso Redefinir senha
Ator Conselheiro, Administrador

Pré-Condicoes

Estar cadastrado no sistema

Fluxo Principal

Fluxo Principal I

Redefinir senha

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

1. O ator clica no botao ‘Esqueceu sua
senha?”, na tela passo 1, informa seu e-mail
cadastrado, seleciona a pergunta de
seguranca cadastrada e a resposta

2. O sistema valida os dados, caso estejam

corretos, redireciona o ator para a tela passo
2.

3. O ator informa a senha desejada e a
confirmacao de senha, em seguida clica em
“Redefinir”

4. O sistema verifica se a senha ¢ valida

5. O sistema exibe uma mensagem
informando que a senha foi alterada com
Sucesso.

Fluxo de Excecao

O sistema encontrou algum campo
obrigatorio nulo ou preenchido
incorretamente, ¢ exibida uma mensagem de
erro.

Regra de Negocio

RNO3
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5.5.2.4 Gerenciar ficha de atendimento
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A Figura 8 apresenta o caso de uso Gerenciar ficha de atendimento, no qual os conselheiros e

administrador podem

realizar as seguintes acdes: consultar denuncias, preencher ficha de

atendimento, consultar e alterar ficha de atendimento e gerar PDF . A Tabela 7, apresenta o

detalhamento desse caso de uso.

VozdaCrianca

Conselheiro

Administrador

Preencher ficha de

Consultar denudncia

atendimento

Consultar ficha de
atendimento

Gerar PDF

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso Especificos Gerenciar ficha de atendimento.

Tabela 7. Casos de Uso Gerenciar ficha de atendimento
Caso de Uso Gerenciar ficha de atendimento
Atores Conselheiro e Administrador

Pré-Condicoes

O ator estar logado no sistema

Fluxo Principal

Acobes do Ator

Acoes do Sistema

O sistema apresenta a tela Servidores e
apresenta uma barra de guia onde ambos os




usudrios tém denuncias pendentes em
comum.

O ator seleciona a op¢ao dentincias
pendentes

O sistema carrega a tela contendo todas as
denuncias pendentes.

O ator escolhe uma dentincia e a seleciona.

O sistema exibe os dados da denuncia
selecionada.

O ator aciona a opg¢ao “Ficha”, em seguida
preenche a ficha a partir da denuncia,
incluindo dados especificos e salva como
ficha de atendimento.

Se todos os dados obrigatdrios forem
preenchidos, o sistema salva a ficha e altera
o estado da dentincia de pendente para
finalizada.

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo I

Consultar Denuncias

O ator seleciona a op¢ao Denuncias
pendentes ou finalizadas

O sistema mostra todas as dentincias
desejadas.

O ator seleciona uma denuncia e aciona o
botao “Avaliar”.

O sistema exibe os dados da denuncia.

Fluxo Alternativo II

Consultar ficha de atendimento

O ator clica no botdo “Dentncias Finalizas™

O sistema exibe a lista de denuncias
avaliadas

O ator clica no botao “Consultar ficha”, na
dentncia desejada

O sistema exibe o formulario de dados da
ficha

Fluxo Alternativo 111

Gerar PDF

O ator clica no botdo “Dentncias Finalizas”

O sistema exibe a lista de denuncias
avaliadas

O ator clica no botdao “Consultar ficha”, na
dentncia desejada

O sistema exibe o formulario de dados da
ficha

O ator clica no botio “Download” ao final
dos dados

O sistema abre um endereco web permitindo
baixar os dados da ficha no formato PDF.

Fluxo de Excecao

Caso algum problema seja verificado no
preenchimento da ficha, o sistema ndo
atualiza o salvamento e o estado da dentincia
se mantém como pendente.

Regra de Negocio

RNO3, RN04, RN05, RN06, RN09
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5.5.2.5 Manter permissao
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A Figura 9 apresenta o caso de uso Manter permissao, no qual o administrador pode realizar as

seguintes acdes: consultar cadastro, confirmar cadastro e desativar cadastro, alterar permissdo. A

Tabela 8, apresenta o detalhamento desse caso de uso.

VozdaCrianca

Administrador

C

D

Confirmar cadastro

Alterar permissao

onsultar cadastro

esativar cadastro

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso Especificos Manter permissao.

Tabela 8. Casos de Uso Manter permissao

Caso de Uso

Manter permissao

Atores

Administrador

Pré-Condicoes

O ator estar logado no sistema

Fluxo P

rincipal

Acoes do Ator

Acoes do Sistema

O sistema apresenta a tela Servidores

O ator seleciona a op¢ao gerenciamento

O sistema ira direcionar a uma tela contendo
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uma barra de guia contida na parte superior da
tela com as opgdes: inativos, ativos e

desativados.
O ator seleciona a op¢ao inativos O sistema exibe todos os cadastros inativos
O ator escolhe um cadastro, avalia os dados e O sistema exibe uma mensagem informativa, se
clique em confirmar. deseja ou ndo confirmar o cadastro. Se sim, o

sistema altera o estado do cadastro de inativo
para ativo. Caso ndo deseje confirmar, o sistema
ndo atualiza o estado do cadastro e se mantém
nativo.

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo I Desativar cadastro

O ator seleciona a opgao ativo O sistema exibe todos os cadastros ativos

O ator escolhe um cadastro e clicar em desativar | O sistema exibe uma mensagem informativa, se
deseja ou nao desativar o cadastro. Se sim, o
sistema altera o status do cadastro de ativo para
Desativados. Caso nao deseje confirmar, o
sistema ndo atualiza o estado do cadastro e se
mantém ativo.

Fluxo Alternativo II Alterar permissao

O ator seleciona a opgao ativos O sistema exibe todos os cadastros ativos

O ator escolhe um cadastro e clicar em Novo O sistema exibe uma mensagem informativa, se
Admin deseja ou ndo trocar o administrador. Se sim, o

sistema altera o cargo do atual administrador
para conselheiro. Caso ndo deseje confirmar, o
sistema ndo altera o cargo do atual
administrador.

Regra de Negocio RNO03, RNO8

5.6 Descricao da interface com o usuario
Essa se¢do contém as capturas de algumas das interfaces do sistema desenvolvido, tais
como, tela principal, tela de login, tela de realizar denuncia , consulta de um item em

especifico, dentre outras.
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Tela principal

A Figura 10 apresenta a captura da tela principal. Caso o Denunciante deseje realizar uma denuncia
podera clicar em “ Denuncie Aqui”. Se o denunciante preferir denunciar a outros 6rgaos, € possivel
clicar em “Telefones de Emergéncia”. Para que os Conselheiros e Administrador possam ser

direcionados a tela de login, basta clicar em “ Servidores”.

Nao Deixe Para Depois
Denuncie Agora!

4
-
»
~
\

Denuncie
Aqui

e

Telefones de
Emergéncia

1 @] S

Figura 10 - Tela principal.
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Tela de realizar denuncias
A Figura 11 apresenta a captura da tela de realizar dentincias, em que o denunciante consegue

realizar uma dentincia andnima por meio do formulério.

Encaminhar

I @] i<

Figura 11 - Tela de realizar denuncias.
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Tela de telefones de emergéncia
A Figura 12 exibe a captura da tela dos telefones de emergéncia, em que o denunciante tem acesso a

uma lista com os numeros de telefone de outros 6rgao para auxiliar dentncias.

Cras: (64) 98442-0012
Creas: (64) 3603-7205

Policia Militar:

Conselho Tutelar: (64) 98442-0096

I @) <

Figura 12 - Tela de telefones de emergéncia.
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Tela de login

A Figura 13 apresenta a captura da tela de login dos servidores, na qual as atividades serdo
atribuidas a cargos diferentes. Na hipotese de um servidor ndo possuir cadastro, poderéd clicar em
“Cadastrar-se” para que o sistema o redirecione para a tela de cadastro, conforme apresentado na
Figura 14. Durante o cadastro, ao clicar em “Préximo” o servidor é encaminhado a janela modal de
pergunta de seguranga, conforme a Figura 15, onde o servidor deverd selecionar uma das duas
perguntas de seguranga apresentada na Figura 16 para a redefini¢do de senha.

Se o servidor desejar redefinir sua senha, podera clicar em “Esqueceu sua senha?”, para que o
sistema o redirecione a tela passo 1 conforme apresentado na Figura 17. Em sequéncia, ao clicar em

“Entrar” o sistema apresenta a tela passo 2 conforme a Figura 18.

Entrar

Cadastre-se

I @) <

Figura 13 - Tela de login.
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A perg de seg ¢ i em
perg P N Thida e p
somente pelo proprio usuario. Criar
pergunta de seguranga é fundamental
preservar a confidencialidade de forma segura
ao redefinir senha. O p é simples: basta
selecionar uma das duas perguntas disponiveis

no campo abaixo de facil lembranga e a
resposta.

Pergunta de seguranga:

Selecione a pergunta de seguranga

Resposta:

Préximo

1l @] < 1l @] <

Figura 14 - Tela de cadastro. Figura 15 - Janela modal de pergunta de seguranca.

Qual nome do seu melhor amigo(a)?

Nome do primeiro animal que teve?

Figura 16- Pergunta de seguranca.



Selecione a pergunta de seguranca

Entrar

Figura 17- Tela passo 1.

Redefinir

Figura 18 - Tela passo 2.
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Tela de denuncias pendentes

A Figura 19 apresenta a captura da tela principal dos servidores, especificamente a tela de dentincias
pendentes, onde sdo apresentadas as novas denlincias. Caso os servidores optarem por revisar os
dados da denuncia poderdo clicar em “Avaliar”. Nesse momento, o sistema exibird uma janela modal

com os dados da denuncia, conforme a Figura 20. Clicando em “Preencher ficha” o sistema exibe

uma janela modal com formulario de ficha de atendimento, conforme apresentado na Figura 21.

15:08 = 0u

Denuncias Pendentes

Nome: Joao
Sobrenome: Miguel

e a@ a

Pendentes Finalizadas Perfil

I @) <

Figura 19 - Tela de denuncias pendentes

Nome: Joao

Sobrenome: Miguel

Apelido: Zé pasteleiro

Endereco: Rua Esmerindo Pereira

Descrigdo: Crianga chorando e
gritando muito

Figura 20 - Janela modal avaliar



Ocarréncia: *

Nome da crianga: *

Data de nascimento da crianga: *

Enderego da crianga: *

Telefone da crianga: *

Escola: *

Nome do pai: *

Profissao: *

Enderega: *

Telefone: *

Nome da mae: *

Profissao: *

Enderego: *

Telefone: *

Motivo do Contato: *

Encaminhamento: *

Pessoa que recebeu a dentincia: *

Pessoas que atuaram no caso: *

Encaminhar

Figura 21 - Janela modal ficha
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Tela de denuncias finalizadas

A Figura 22 exibe a captura da tela de denuncias finalizadas, em que os servidores t€m a
possibilidade de pesquisar pelo nome presente na denuncia utilizando a barra de navegagdo e
consultar a ficha correspondente, contendo todos os dados da dentncia. Ao clicar em “Consultar
ficha”, sera aberta uma tela contendo os dados da ficha referente a dentincia e adicionalmente uma
opc¢do de “Download” com a possibilidade de baixar os dados da ficha no formato PDF, conforme

apresenta a Figura 23. Um exemplar do PDF gerado esta em anexo (Apéndice A).

16:11 ~0u

Dentincias Finalizadas Motivo do Contato:
Relato de uma denuncia a qual se
referia a uma crianga chorando muito

Q e emitindo altos gritos. Apds os 2
membros do Conselho Tutelar realizar
a visita. foi concluido aue a crianca se

Nome: Jogo Encaminhamento:
Sobrenome: Miguel 0 caso foi arquivado pelo Conselho
Data: 13/11/2023 tutelar

Consultar ficha

Nome: Maria Maria Rita
Sobrenome: Luisa
Data: 13/11/2023 Pessoa que atuou no caso:
Calos Alves

Pessoa que recebeu a dentincia:

Consultar ficha
Maria Rita

) ]
entes Finalizadas

1] () < O

Figura 22- Tela de dentncias finalizadas Figura 23- Janela modal consulta ficha
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Tela de perfil

A Figura 24 ilustra a captura da tela de Perfil, onde o servidor logado tem acesso aos seus dados
cadastrados. Se alterar alguma informacdo devera clicar em “Editar” para que o sistema apresente

uma janela modal para a edi¢ao do perfil, conforme a Figura 25.

15:08 0u
Perfil
Nome:
Ola Julia maria Julia maria
Seja bem-vindo(a)
Telefone:
Nome:
(64) 98465-3218
Julia maria
E-mail:
Cpf:
Ju@gmail.com
653.298.465-32
(64) 98465-3218
E-mail:

Ju@gmail.com

Perfil

¢

Figura 24- Tela de Perfil Figura 25- Janela modal editar perfil
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Tela de gerenciamento de cadastros inativos

A Figura 26 apresenta a captura da Tela de gerenciamento de cadastros inativos, possibilitando
apenas ao administrador avaliar os dados de um cadastro. Através do clique em “Avaliar”, o sistema
exibe uma janela modal conforme a Figura 27 com os detalhes do cadastro, permitindo que o
administrador confirme a avaliacdo clicando em “Confirmar” ou rejeitar em “Recusar”, caso o

cadastro ndo pertenga a um conselheiro.

INATIVOS ATIVOS DESATIVADOS
«
Cadastros Inativos
Q
Nome: Maria Nome: Maria
E-mail: maria@gmail.com Cpf: 326.518.945-62

e comemar | e ] il maraipgmailcom
Confirmar
E-mail: maria@gmail.com

Cargo: conselheiro

] C] a a

Pendentes Finalizadas perfil Gerenciamento

1 @) g

Figura 26 - Tela de gerenciamento de cadastros inativos Figura 27 - Janela modal de avaliar



63

Tela de gerenciamento de cadastros ativos

A Figura 28 apresenta a captura da Tela de gerenciamento de cadastros ativos, onde somente o
administrador poderd pesquisar por meio do nome na barra de navegacdo um cadastro e avaliar os
dados de um cadastro clicando em “Avaliar”. Se o administrador precisar desativar um cadastro,
podera clicar em “Desativar”. Se o administrador desejar alterar as permissdes de acesso, devera

clicar em “Novo Admin*.

INATIVOS ATIVOS DESATIVADOS

Cadastros Ativos

Nome: Marcia
E-mail: marcia@gmail.com

Nome: Licio
E-mail: lu@gmail.com

N e

Nome: Margareth
E-mail: marg@gmail.com

B e

Nome: Luis Francisco
E-mail: luis@gmail.com

Gerenciamento

Figura 28 - Tela de gerenciamento de cadastros ativos
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Tela de gerenciamento de cadastros desativados

A Figura 29 apresenta a captura da Tela de gerenciamento de cadastros desativados, que permite ao
administrador buscar um cadastro por meio do nome na barra de navegacao e analisar as informagdes
de um cadastro clicando em “Avaliar”. Caso o administrador opte por restaurar um cadastro, basta
clicar em “Reativar”.

Nome: Anastacia
E-mail: nastacia@gmail.com

Avaliar Reativar

] ] &

Pendentes Finalizadas Perfil Gerenciamento

I ® <

Figura 29 - Tela de gerenciamento de cadastros desativados



5.7. Diagrama de classes
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Diagrama de classe J

Ficha

Denuncia

- idDenuncia : int

- nome_crianca_responsavel ; String

- sobrenome_crianca_responsavel : String
- apelido : String

- descricao : String

- nova_denuncia : boolean

+ realizarDenuncia() : void

+ avaliarDenuncia(idDenuncia : int) : Denuncia
+ buscarPendentes() : Denuncia

+ buscarFinalizadas() : Denuncia

- idFicha : int
-idDenuncia : int

-data : Date

- hora ; DateTime

- ocorrencia : int

- nome_crianga : String

- data_nascimento : String
- endereco_crianca : Sring
- telefone_crianca : String
- escola : String

- serie : String

-tumno : String

- nome_pai : String

- profissao_pai : String

- endereco_pai : String

- telefone_pai : String

- nome_mae : String

- profissao_mae : String

- endereco_mae: String

- telefone_mée : String

- motivo_contato ; String

- encaminhamento : String
- recebeu_denuncia : String
- atuou_caso ; String

- acompanhou_caso : String

Servidor

- idServidor : int
-nome : String
-cpf ; Sring

0.7 1 | - telefone : String
- e-mail : String
-senha : String

- cargo : String
-estado : int

A

Pergunta

+ realizarCadastroConselheiro(servidor : Servidor) : void
+ consultarCadastro(idServidor: int) : Servidor

+ buscarCadastrosnativos() : Servidor

+ buscarCadastrosAtivos() : Servidor

+ buscarCadastrosDesativados() : Servidor

+ confirmarCadastro(servidor: Servidor): Servidor

+ desativarCadastro(servidor: Servidor): Servidor

+ recusarCadastro(conselheiro: Servidor): void

+ alterarDados(servidor: Servidor): Servidor

+ preencherFicha(ficha : Ficha) : void
+ consultarFicha(idDenuncia : int) : Ficha

+geraPdf(idicha : int): Ficha

+ realizarLogin(servidor: Servidor): Servidor
+ redefinirSenha(idServidor: int): Servidor

A

- idServidor : int
- pergunta ; String
- resposta: String

+ validar(pergunta: pergunta): boolean

Figura 30. Diagrama de classes
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5.8. Arquitetura do Sistema

O MVC ¢ um padrao de arquitetura de software dividido em 3 camadas as quais compde seu
nome, Model (modelo), View (visdao), Controller (controle). Esse padrao contribui para uma melhor

otimizagdo e velocidade entre as requisi¢des solicitadas pelo usuario (LE WAGON,2020).

i ™y i
Controller Madel
Y A .,
A Y
¥
-
View
A
Database

-

: Request

.

Figura 31. Arquitetura do MVC



5.9 Diagrama modelo entidades-relacionamento

_| Denuncia
idDenuncia INT(4)
# endereco VARCHAR(45)

apelido VARCHAR(45)
# descrican VARCHAR({255)
» nova_denuncia INT{1)
# created_at TIMEST AMP(30)
» update_at TIMESTAMP(30)

»nome_crianca_responsavel VARCHAR(25)

sobrenome_crianca_responsavel VARCHAR({25)

_| Ficha v

idFcha INT{4)
“# idDenuncia INT (4)
@ idConselheiro INT(4)
» data DATE
 hora DATETIME(10)
#pcorrencia INT(B)
*nome_crianca VARCHAR(45)
# data_nascimento_crianca DATE
# endereco_crianca Y ARCHAR (45)
> tdefone_crianca VARCHAR( 15)
» escola VARCHAR(70)
 gerie VARCHAR(S)
» turno VARCHAR(10)
*nome_pai ¥ ARCHAR(45)
# profissac_pa VARCHAR(70)
»endereco_pa VARCHAR(45)
> tdefone_pai V ARCHAR(15)
#nome_mae VARCHAR(45)
» profissan_mae VARCHAR(70)
» endereco_mae VARCHAR(45)
» telefone_mae VARCHAR({15)
# motivo_contato VARCHAR(1000)
» encaminhamento VARCHAR(255)
#recebeu_denuncia YVARCH AR (45)
» atuou_raso VARCHAR(45)
» acom panhou_caso VARCHAR(45)
# created_at TIMEST AMP(30)
* update_at TIMESTAMP{30)

-

— —H

:] Servidor
idConselharo INT(4)

s nome VARCHAR(45)

> cpf VARCHAR(14)

> tdefone VARCHAR(15)

> e-mail VARCHAR(45)

> senha ¥V ARCHAR(255)

 cargo VARCHAR(11)

> ativo INT(1)

Figura 32. Diagrama modelo entidades-relacionamento

S |

—| Pergunta
idPergunta INT

¥ idConselheiro INT(4)

> pergunta VARCHAR(45)

»resposts VARCHAR(45)
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5.10 Diagrama de implantac¢io

De acordo com o Guedes (2011, p.39), “o diagrama de implantacao determina as

necessidades de hardware do sistema, as caracteristicas fisicas”. Por meio deste diagrama ¢

possivel compreender toda a estrutura fisica a qual o sistema serd executado.

Dispositivos moveis

% Android

03

——HTTP—

Servidor API Laravel

68

—HTTP—

Banco de dados

Conexdo com o banco de dados
MySQL

Figura 33. Diagrama de implantagao
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para tentar evitar que criancas e adolescentes permanecam expostos a negligéncia e qualquer
tipo de violéncia, tem-se a possibilidade de denunciar ao CT.

Os métodos para a realizagdo de denuncias ao CT, instruidos pelo municipio, sdo ligacao
telefonica ou denuncia realizada presencialmente. Entretanto, muitas vezes esses crimes ndo sao
denunciados ao CT por fatores como a impossibilidade de fazer uma ligacdo telefonica, por ser
necessario ter créditos no celular ou ter um telefone fixo, mas principalmente, receio por parte do
denunciante em posteriormente ter problemas com o agressor.

A partir da constatacdo de que ambos os métodos de dentiincia podem se tornar fatores de
impedimento na realizacdo de denuncias, pensou-se em desenvolver um aplicativo mobile para
efetuacdo de denuncias anonimas ao CT de Ipora.

A comunicacdo de crime contra a violéncia a crianga e ao adolescente ¢ um fator importante,
uma vez que protegé-los ¢ dever da sociedade, conforme ¢ previsto no ECA.

Foi investigado o que existia em termos de aplicativos para o registro de violéncia contra
criancas e adolescentes e o que se encontrou foram trés softwares na Play Store: Proteja Brasil;
SABE - Conhecer, Aprender e Proteger e SOS Brasil Crianca.

O Proteja Brasil, esta fora de operacdo e os demais softwares analisados estdo vinculados ao
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Além de ndo funcionar eficientemente,
ndo atendem a regido do centro-oeste do estado de Goias, especialmente no municipio de Ipora.

O conjunto dessas constatagdes reforgou a motivacao para a escolha do tema deste trabalho.

Estima-se que o objetivo geral foi atingido, pois se obteve como resultado um sistema mobile
para registro e gerenciamento de dentincias ao Conselho Tutelar do municipio de Ipora-Goias.

O presente trabalho foi desenvolvido intencionalmente para que o municipio tivesse um
aplicativo para auxiliar e possibilitar a realizacdo de denuncias anonimas diretamente ao CT de Ipora.
Espera-se que com a sua disponibilizagdo a comunidade, possa contribuir com o aumento do nimero
das dentincias com seguranga, sigilo, facilidade e agilidade.

As interfaces do sistema foram projetadas segundo as recomendagdes da area de Interacdo
Humano Computador (IHC), com estratégias de redugdo de erros; design minimalista e estético;
diagnostico e recuperagao de erros; padronizagao entre telas e responsividade (FERNANDES, 2018).
A cor usada predominantemente para as telas do aplicativo, foi o laranja, com efeitos Gradient, por
esta cor faz alusdo ao maio laranja dedicado a intensificagdo das agdes de Combate ao Abuso e

Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes.


https://www.gov.br/mdh/pt-br

70

Das dificuldades encontradas no desenvolvimento do projeto, pode-se ressaltar as normas de
sigilo impostas pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) em
nao permitir compartilhar os dados. Foi necessario realizar estudos a respeito do tema abordado, para
possibilitar a compreensdo. Ainda entre as dificuldades, a escolha da utilizacdo do framework React
Native para o desenvolvimento em multiplataforma. Por ndo ter tido contato antes, exigiu uma
dedicagdo maior nas pesquisas para compreender o funcionamento e desenvolvimento.

Como trabalhos futuros, sugere-se estender a plataforma a outros municipios. Na parte de
endereco, na versao atual do aplicativo, pode-se utilizar uma API de Geolocalizagao.

Desenvolver uma interface web para realizar dentncias.

Incluir no sistema uma funcionalidade de notificacdo para que os servidores do CT sejam

avisados quando surgir uma nova denuncia.
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APENDICE A — Ficha de Atendimento

)

Conselho Tutelar dos Direitos da Crianga e do Adolescente

i
'
\
W

Praga do Trabalhador n° 01 - Centro - Fone: (64) 98442-0096 - Ipori - GO
FICHA DE ATENDIMENTO

(¢

Ipora-GO: 05/12/2023 Hordrio: 19:15hs.
Ocorréncia n®: 4

A Deniincia Foi: Anénima

Crianca /Adolescente: Ténia Ximenes Frotté
Endereco: Rua Heitor Castelo Branco

Escola: Escolha dos Sonhos

D.N: 05/07/2018
4) 98081-6107

urno: Matutino

F
Série: Pré | . O
Pai: Mateus Kassab Ximenes

Prof: Administrador ‘ Fone: (64) 98081-6107
Endereco: Rua Heitor Castelo Branco
Mae: Eliane Germano Frotté

Prof: Empreendedora L4 Fone: (64) 98081-6107

Endereco: Rua Heitor Castelo Branco

Motivo do contato com o C.T.: Deniincia feita
abusada pelo primo, Severino de Fausto. O abusado!
em um quarto na residéncia da v6 de am
Segundo a mae, quando voltava para casa

mae da’crianca, de que sua filha Ténia, de 5 anos, foi

adulto de 20 anos, que a viu brincando sozinha

urante/uma festa familiar e aproveitou para se aproximar.
a lhe contou Severino tirou a calcinha dela e a tocou.

i nca@] a a equipe técnica do Conselho Tutelar do municipio e
% dson Moraes

A Melissa Farias

Encaminhamento: O caso fo
Delegacia de Policia

Recebeu a denuncia: Arthur

Atuou no caso

Ass:

Acompanhou no caso: Francisco Benjamin da Rocha

Ass:
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ANEXO | — Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificagdao das condutas

criminosas, sao formas de violéncia:

I - violéncia fisica, entendida como a acdo infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda
sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

IT - violéncia psicologica:

a) qualquer conduta de discriminagdo, depreciagdo ou desrespeito em relag@o a crianga ou ao
adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulacdo, isolamento,
agressdo verbal e xingamento, ridiculariza¢do, indiferenga, exploragdo ou intimidagdo
sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienagdo parental, assim entendido como a interferéncia na formagao psicologica
da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avds ou por
quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao reptidio de genitor ou
que cause prejuizo ao estabelecimento ou @ manutencao de vinculo com este;
¢) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente, a crime
violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do
ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna testemunha;

III - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjun¢do carnal ou qualquer outro ato libidinoso,
inclusive exposi¢@o do corpo em foto ou video por meio eletronico ou ndo, que compreenda:
a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do adolescente para
fins sexuais, seja conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou
por meio eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou de terceiro;

b) exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de compensacdo, de
forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou
para o estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual, mediante ameaga, uso de forga ou outra
forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento 209 Lei n°
8.069, de 13 de 1990 de situagdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamento,
entre 0s casos previstos na legislagéo;

IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituigdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar vitimizagao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, a crianga ¢ o adolescente serdo ouvidos sobre a situacdo de
violéncia por meio de escuta especializada e depoimento especial.

§ 2° Os orgaos de saude, assisténcia social, educacao, seguranga publica e justica adotardo os
procedimentos necessarios por ocasido da revelagdo espontinea da violéncia.

§ 3° Na hipotese de revelagdo espontinea da violéncia, a crianga e o adolescente serdo
chamados a confirmar os fatos na forma especificada no § 1° deste artigo, salvo em caso de
intervengdes de saude.

§ 4° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara a aplicagdo das sangdes previstas na
Lein® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).



