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RESUMO

BARROS MACEDO, MATEUS. ANALISE DE DADOS A PARTIR DE COMENTARIOS
EM VIDEOS DE ENSINO DE PROGRAMACAO NO YOUTUBE. dezembro, 2023.
26 f. Monografia — (Curso de Bacharel em Ciéncia da Computagao), Instituto Federal
Goiano - Campus Ipora. Ipora, GO.

No cenario atual, marcado pelo avango crescente da tecnologia, os paradigmas sociais se
adaptaram englobando o uso de plataformas digitais nos contextos do cotidiano. No ambito
educacional, o uso de plataformas como YouTube como ferramenta de compartilhamento
e disseminagao de conteidos se tornou popular em diversas areas inclusive na area de
ensino de programacao, gerando um arcaboucgo de dados tanto de contetido quando das
interacoes dos usuarios a partir desses conteidos. Contudo, o volume de dados gerados
através dessa interacao entre os videos e os alunos torna inviavel a analise manual desses
dados. O presente estudo busca analisar comentarios de videos de ensino de programacao
publicados na plataforma YouTube com base em um recorte de género, com o objetivo de
identificar padroes e discrepancias entre os dados. Foram realizados trés experimentos, um
com foco em aspectos quantitativos dos comentarios como niimero médio de caracteres e
numero médio de perguntas, o segundo focado em aspectos qualitativos, estabelecendo
uma analise de sentimentos nos comentarios dos videos e a busca por aspectos subjeti-
vos presentes nos comentarios. Os experimentos apresentaram diferencas minimas com
relacao a parte quantitativa nas duas classes selecionadas para a pesquisa. Os dados dos
videos apresentaram correlacao neutra, nao permitindo nenhuma conclusao a partir desses
resultados. Na analise quantitativa dos comentarios, os dois grupos apresentaram uma
média e uma mediana de quantidade de caracteres por comentério similares, mas o desvio
padrao e o maximo mostraram que os comentarios com maior nimero de caracteres sao
nos videos de homens, estes também apresentaram a maior quantidade de comentarios
que eram perguntas. A andlise de sentimentos mostrou uma porcentagem maior de co-
mentarios “positivo” em videos de mulheres em comparacao aos comentarios classificados
como ‘“negativo” ou “neutro”. A analise qualitativa, no entanto evidenciou aspectos de
deslegitimacao e estereotipacao em comentarios de videos de mulheres que mostraram a
ocorréncia de palavras como “linda” e “gata” que nao estao presentes em comentarios em
videos de homens.

Palavras-chave: YouTube, programacao, comentarios, género.



ABSTRACT

BARROS MACEDO, MATEUS. DATA ANALYSIS FROM COMMENTS ON YOUTUBE
PROGRAMMING EDUCATION VIDEOS. dezembro, 2023. 26 f. Trabalho de Conclusao
de Curso — Bacharel em Ciéncia da Computagao, Instituto Federal Goiano - Campus Ipora.
Ipora, GO, dezembro, 2023.

In the current scenario, marked by the increasing advance of technology, social paradigms
have adapted by incorporating the use of digital platforms into everyday contexts. In
the educational context, the use of platforms such as YouTube as a tool for sharing
and disseminating content has become popular in various areas, including the field of
programming education, generating a framework of data both in terms of content and
user interactions stemming from that content. However, the volume of data generated
through the interaction between videos and students makes manual analysis of these data
impractical. This study aims to analyze comments on programming education videos
published on the YouTube platform based on a gender perspective, with the goal of iden-
tifying patterns and discrepancies among the data. Three experiments were conducted: one
focused on quantitative aspects of comments, such as the average number of characters and
the average number of questions; the second focused on qualitative aspects, establishing a
sentiment analysis in video comments and searching for subjective aspects present in the
comments. The experiments showed minimal differences in the quantitative part for the
two classes selected for the research. The video data exhibited a neutral correlation, not
allowing any conclusions to be drawn from these results. In the quantitative analysis of
comments, both groups showed similar averages and medians for the number of characters
per comment, but the standard deviation and the maximum showed that comments with
a higher number of characters are in videos featuring men. These videos also had the
highest number of comments that were questions. The sentiment analysis showed a higher
percentage of "positive’comments in women’s videos compared to comments classified as
"negative”’or "neutral.”However, qualitative analysis highlighted aspects of delegitimization
and stereotyping in comments on women’s videos, showing the occurrence of words like
"beautiful’and "attractive”that are not present in comments on men’s videos.

Keywords: YouTube, programming, comments, gender.
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1 INTRODUCAO

No cendrio atual, marcado pelo avango crescente da tecnologia, é possivel observar
uma clara relagao entre os mecanismos de interagao social no mundo fisico e no mundo
virtual. Através das redes sociais, as pessoas tém experienciado novas dinamicas de relagoes
interpessoais ao se conectarem com pessoas que, de outra maneira, nao teriam contato. Essa
dinamica tem resultado no surgimento de novos meios de comunicacao e, consequentemente,
de interacgao, assim como também tem influenciado significativamente as dinamicas de
troca interpessoal que até entao jé estavam estabelecidas na sociedade (ROSA; SANTOS;
FALEIROS, 2016).

No campo educacional, onde os videos sao frequentemente usados como comple-
mento na formagao do estudante em uma determinada drea do conhecimento (EBIED;
KAHOUF; RAHMAN, 2016; MAZIRIRI; GAPA; CHUCHU, 2020; LIN, 2022), observa-se
um aumento no uso de plataformas de compartilhamento de videos como ferramenta
educacional. O formato de aprendizado baseado em videos, conhecido como Video Based
Learning (VBL), tem sido largamente utilizado, principalmente por possuir vantagens que
propulsionam o processo de aquisi¢ao de conhecimento, como, por exemplo, a possibilidade
de repeticao e de pausas de um determinado conteiido enquanto se aprende (SABLIC;
MIROSAVLJEVIC; SKUGOR, 2021).

A popularidade progressiva dessas plataformas de compartilhamento de videos
no contexto educacional se deve, em parte, a flexibilidade e acessibilidade que oferecem.
Os videos permitem que estudantes aprendam em seu préprio ritmo, revisem o material
quantas vezes forem necessarios e acessem o conteudo a qualquer momento e em qualquer
lugar, dentro dos requisitos necessarios. Tais materiais fornecem uma fonte vasta de
informacoes, tutoriais e demonstragoes praticas, que podem auxiliar na compreensao de
conceitos simples e complexos, e também auxiliam no desenvolvimento de habilidades
técnicas e praticas. Além disso, a natureza visual e auditiva dos videos proporciona uma
experiéncia de aprendizado mais imersiva e envolvente, que pode contribuir para uma
melhor compreensao e assimilacao dos conceitos abordados.

Pesquisas realizadas nessa area mostram que o uso de conteido audiovisual
direcionado ao ensino se mostra eficaz em promover o engajamento de estudantes no
processo de ensino-aprendizagem (CARLISLE, 2010). Através das redes sociais, é possivel
compartilhar uma gama de informagoes, desde contetido bésico até assuntos altamente
especializados e complexos (POCHE et al., 2017), o que as torna o substrato perfeito para
novas formas de ensinar e aprender.

Nesse mesmo sentido, o campo da tecnologia da informacao (TI) e da computagcao
se aproveita positivamente com o uso de materiais audio-visuais em redes sociais como
TikTok! e YouTube? para compartilhar conteidos relacionados a diversas tecnologias e
também voltados para a programacao de computadores (KADRIU et al., 2020; GARCIA;
JUANATAS; JUANATAS, 2022).

O campo da TTI e da computacao é bastante diverso com relacao as possibilidades
de atuacdo, indo desde o meio académico até o empresarial (CARDOSO; DAVID, 2016).
Essa versatilidade e a procura crescente por contetidos relacionados a area tem alavancado,
por consequéncia, a criacao de materiais com o intuito de facilitar o ensino/aprendizagem
de contetdos da area, com grande predominancia em conteudos no formato audiovisual. O

https://www.tiktok.com

2 https://www.youtube.com
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conjunto desses materiais compartilhados nas redes de forma acessivel, gerou um arcabouco
de informagoes que impulsona a disseminacao de conhecimento de uma forma acelerada e
dindmica (BARROSO; ANTUNES, 2020).

O YouTube emergiu, nesse cenério de popularizacao do consumo de videos, como
uma referéncia no compartilhamento de conteido audiovisual e, consequentemente, de
materiais relacionados ao ensino de diversas areas do conhecimento. Além da capacidade
de disponibilizar videos, essa plataforma oferece recursos interativos que possibilitam
aos usuarios criar, interagir, discutir e expressar suas opinioes direta ou indiretamente
(MACLEOD; STOREY; BERGEN, 2015). Essa dinamica interativa do YouTube, assim
como a facilidade no compartilhamento, acesso e na interagao, colocaram a plataforma
como um ponto de estudo para diversos pesquisadores(JUNGES; GATTI, 2019).

Como consequéncia da facilidade de adaptacao dos videos ao ambiente educacional,
a popularizacao do YouTube como ferramenta de compartilhamento de videos e a crescente
demanda das dreas de TT e computagao, o ambito do ensino de programacao se expandiu
vastamente no tocante ao uso da plataforma como ferramenta de disseminacao de contetido,
oferecendo uma variedade de formatos de materiais, como tutoriais, apresentagoes, palestras
e até mesmo videos de resolucao de problemas em tempo real atendendo assim as diferentes
preferéncias de aprendizado de cada pessoa.

Porém, mesmo com a popularidade do uso de videos como ferramenta de ensino e
aprendizado de conceitos de programacao e as diversas vantagens apresentadas, alguns fatos
relacionados ao contexto atual desse cenario devem ser ressaltados. O primeiro se volta
para um dado apresentado pela Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) que mostra
uma série temporal que vai dos anos de 2001 a 2020, mostrando a quantidade reduzida
de pessoal do género feminino que concluem cursos superiores das areas do conhecimento
relacionadas a computagao (SBC, 2023). Isso mostra que, mesmo com o crescimento dessas
areas, elas ainda contam com um publico que é majoritariamente masculino.

Essa preponderancia masculina, ou melhor, a auséncia feminina nesse campo do
conhecimento, pode ser explicado pela quantidade de esteredtipos e estigmas impostos pelo
meio social as mulheres (LOUZADA et al., 2014). Além disso, esse desequilibrio entre a
presenca masculina e feminina nessas areas do conhecimento podem também ser motivadas
pelos fatores culturais, de modo que pessoas consideradas mulheres sao influenciadas desde
muito jovens a se voltar com maior afinco para conteidos que conversam diretamente com
cuidado e comunicagao (SANTOS; CARVALHO; BARRETO, 2021).

Além dessa diferenca relacionada a género, é possivel ser notado também (ou
até mesmo por consequéncia) a discrepancia entre as quantidades de criadores e de
criadoras de contetido e canais que voltam a producao dos seus videos para a area
da computagio. Na drea de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM?) ¢é
possivel encontrar pouquissimos canais que sao produzidos/apresentados por mulheres
dentre os mais populares das plataformas citadas (AMARASEKARA; GRANT, 2019). Em
consonancia a isso, estudos mostram que, mesmo em canais voltados principalmente para
o entretenimento, os canais apresentados/produzidos por pessoas do género masculino sao
a maioria entre os com maior nimero de visualizagoes e com maior quantidade de inscritos
(REGUEIRA; ALONSO-FERREIRO; DA-VILA, 2020). A partir disso, é esperada uma
quantidade ainda menos significativa de mulheres que assumam um protagonismo no que
se refere ao compartilhamento de conteudos via videos.

Ao fazer essa ponderagao sobre questoes relacionadas a género, as redes sociais se

3 Sigla oriunda do inglés (Science, Technology, Engineering and Mathematics) para representar o curriculo

das quatro areas em uma abordagem interdisciplinar e aplicada.
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mostram como um espelho, podendo refletir os processos discriminatérios que permeiam a
sociedade, seja de forma direta ou indiretamente, mostrando o assim um potencial meca-
nismo de perpetuagao dessas probleméticas sociais através dos meios digitais (MOURA,
2016).

O publico feminino, principalmente em se tratando do ambiente virtual, é cercado
por processos de menosprezo, xingamentos, ofensas, assédio, dentre outras formas de
violéncia simbdlica veiculadas por iteragoes nos ambientes virtuais (SANTANA et al.,
2022), que geralmente passam despercebidas no caos do volume de informagoes presentes
nessas redes.

Outro ponto a ser ressaltado com relagao a essa dinamica de trocas é que, ao se
tratar de redes sociais com dezenas de milhares de usuarios, também lida-se com um grande
conjunto de dados. O crescente volume desses dados gerados pelos contetidos e interagoes
nas redes e a velocidade com que esses conteidos e interacgoes sao publicados, torna inviavel
a andlise individual de cada dado (COUTINHO; MALHEIROS, 2020). Essa dificuldade
pode resultar na perda de informagoes valiosas que poderiam contribuir positivamente
tanto para a producao de contetiddo quanto para o acesso mais assertivo de informacoes
pelos usudrios. Diante desse desafio, destaca-se a necessidade da andlise automatizada
de dados como um mecanismo para lidar com essa questao. Ao analisar dados como os
comentarios deixados nos videos, é possivel obter informacoes valiosas sobre a percepcao
do publico, identificar pontos fortes e fracos do material, descobrir dividas recorrentes e
até mesmo identificar possiveis erros ou lacunas de informagao.

Assim, uma analise de dados gerados por usuarios desempenha um papel crucial
na compreensao da eficacia desses materiais, na identificacdo de tendéncias e na melhoria
continua do contetddo, bem como a possibilidade de descoberta de informacoes que nao
seriam percebidas com a analise manual. Ao analisar os comentarios deixados nos videos, é
possivel obter percepc¢oes do publico, identificar pontos fortes e fracos do material, descobrir
diividas recorrentes e até mesmo assinalar possiveis erros ou lacunas de informacao (POCHE
et al., 2017). A anélise dos comentarios em especifico, pode permitir uma compreensao mais
profunda das necessidades e expectativas dos usudrios, assim como as reagoes dos mesmos
frente a determinados tipos de didatica, contetiddo ou sobre quem esta apresentando.

Nessa direcao, o YouTube proporciona a possibilidade de coletar dados gerados
a partir dos videos postados em sua plataforma, esses dados podem gerar andlises de
comportamento referente aos usudrios e como eles se relacionam com o video. Desse modo,
¢é possivel realizar comparagoes entre os tipos de contetidos, como, por exemplo, entre
os videos apresentados por mulheres e os videos apresentados por homens. O YouTube
em especifico apresenta diversos dados relacionados a comentarios, curtidas, nimero de
visualizagoes, dentre outros, que podem originar discussoes relacionadas a esses materiais
hospedados na plataforma (FERREIRA et al., 2020).

Dado que existem publicos diversos que disponibilizam seu contetido para dissemi-
nar conhecimentos sobre diferentes topicos, nesse caso especificamente tépicos relacionados
a computacao, e as problematicas que podem estar refletidas nos meios de interagao presen-
tes em plataformas como o YouTube, esta pesquisa visa realizar uma andlise exploratéria
em videos hospedados na plataforma YouTube, buscando identificar padroes e/ou novas
informacoes contidas nesses dados.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar dados de interacao em videos do YouTube que envolvam o ensino de
programagcao.

1.1.2 objetivos especificos

e Fazer uma revisao da literatura a respeito das ferramentas de classificacao de textos;
Realizar o levantamento dos dados para a criacao de uma base com dados a res-
peito dos contetdos audiovisuais sobre programacao (duragao do video, formato de
apresentagao, comentarios, etc.);

Usar técnicas de correlagao para analisar formatos de videos e as interacoes;

Usar APIs de classificagao de texto para analisar sentimentos;
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1.2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Ao compreender melhor o potencial das plataformas de compartilhamento de
videos e como elas podem ser integradas de maneira eficaz no ambiente educacional,
adaptando-as de maneira adequada as necessidades e demandas dos estudantes, surge a
possibilidade de explorar todo o seu poder transformador. A partir disso, promove-se um
ensino mais dinamico, participativo e alinhado com as tendéncias tecnolégicas da sociedade
contemporanea, visando a uma formacao mais completa e abrangente dos individuos.

Identificar as correlagoes entre as interagoes e o contetido, em especifico no contexto
do YouTube, podem direcionar a producao de conteidos mais envolventes e personalizados
com base na compreensao mais detalhada das preferéncias, opinides e comportamentos
das pessoas usuarias. Isso permite que os criadores de conteido identifiquem rapidamente
os pontos fortes e fracos de seus videos, bem como as areas em que podem melhorar,
aumentando a eficacia do ensino.

De mesmo modo, explorar os principais aspectos dessa dicotomia existente entre
o mundo fisico e 0 mundo virtual, examinando as implicacoes dessas mudancas na forma
como as pessoas se relacionam e interagem, tanto no ambito pessoal quanto profissional,
e identificar os beneficios e desafios trazidos por essa nova realidade social vai permitir
entender tanto as consequéncias dessas mudangas quanto nos proporcionar ideias de formas
eficazes e eficientes de lidar com essa nova realidade hibrida.

Assim, com o aumento do uso de VBL como metodologia de aprendizado, jun-
tamente com as problematicas relacionadas a género que continuam estabelecidas na
sociedade, se mostra pertinente o desenvolvimento de pesquisas que busquem voltar o
olhar para o comportamento das relagoes interpessoais no meio virtual, e identificar como
e através de quais mecanismos esses processos mostram o comportamento das pessoas no
mundo real.

Diante disso, este estudo pretende avaliar a relacao entre os elementos presentes
nas interacoes em videos de ensino de programacao postados no YouTube, fazendo um
recorte de género, ou seja, comparando e analisando canais apresentados por homens e
canais apresentados por mulheres, com o intuito de entender os padroes e dinamicas das
interagoes dos usuarios presentes na plataforma, assim como também entender como os
estudantes interagem com esse contetdo, seus pontos positivos e negativos bem como as
possiveis diferencas entre esses processos quando se tratando de videos produzidos por
homens e videos produzidos por mulheres. Ao final, espera-se contribuir para um maior
entendimento dessas relacoes e transformacoes nas dinamicas sociais e fornecer reflexoes
relevantes para o contexto contemporaneo, visando a uma adaptagao consciente e saudavel
ao mundo cada vez mais hibrido em que vivemos.



2 REVISAO DE LITERATURA

O YouTube é uma plataforma onde sao compartilhados em larga escala videos
online e que permite que sejam extraidos diversos dados correlacionados a esses videos
através de uma Application Programming Interface (API). Além disso, esses metadados,
que popularmente sao definidos como dados sobre dados (PAL et al., 2019), podem fornecer
informacoes sobre a entidade em questao. Devido a amplitude dos mecanismos de interagao
presentes na plataforma como curtidas, comentarios, entre outros, o YouTube é hoje
considerado uma midia social (HOU, 2019). Assim sendo, é interessante a possibilidade
de analisar o comportamento dos usuarios que interagem com os conteidos presentes na
plataforma (ALHUJAILIL; YAFOOZ, 2021).

O réapido desenvolvimento da tecnologia da informagcao resultou na geragao cons-
tante de um grande volume de dados. No entanto, essa abundancia de informagoes apresenta
um desafio significativo: como sintetizar e extrair informacoes relevantes eficientemente.
Os métodos convencionais de analise humana muitas vezes sao inadequados para lidar com
esse grande volume de dados. A analise manual requer tempo, recursos e especializacao, o
que pode ser inviavel diante da escala e da velocidade com que os dados sao gerados. Do
mesmo modo, o simples ato de gerar dados nao é mais, nesse cenario de producao massiva
de dados, sinonimo de gerar informagoes, sendo apenas uma pequena parcela desses dados
de fato utilizada para obter percepgoes relevantes (LAUSCH; SCHMIDT; TISCHENDORF,
2015a). Como resultado, informagoes valiosas que ja existem podem permanecer ocultas e
nao serem adequadamente aproveitadas (ISOTANI; BITTENCOURT, 2015).

Frente a essa realidade em lidar com a explosao de dados, foram desenvolvidas
abordagens automatizadas para a analise, como a inteligéncia artificial. Essa técnica
permite a aplicagao de algoritmos para extrair padroes, tendéncias e insights dos dados,
ajudando a identificar informacoes relevantes de forma mais eficiente.

O uso de técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) surge como uma
opgao promissora para lidar com a analise de grandes conjuntos de dados, por exemplo, de
textos, revelando informacoes ocultas, que nao sao tao claras quando feitas por meio de
uma anélise manual (SANTOS et al., 2015). O PLN é uma érea da inteligéncia artificial
que se concentra na interagao entre computadores e linguagem humana (PEZZINI, 2017).
E uma disciplina que visa capacitar as maquinas a compreender, interpretar, analisar e
gerar linguagem natural de maneira semelhante a dos seres humanos (FALCAO; LOPES;
SOUZA, 2022).

Alguns trabalhos na drea de mineragao de textos e PLN mostram que diversas
técnicas sao utilizadas para o processamento de textos (NADKARNI; OHNO-MACHADO;
CHAPMAN, 2011; SANTOS et al., 2015). A classificagdo e identificacao de textos é
também aplicada em areas do conhecimento que vao desde ciéncias sociais (SCARPA,
2017), o meio empresarial (BORDIGON et al., 2018), até dreas da medicina (CASTILLA,
2007).

A partir disso, trabalhos como o de Tontodimamma et al. (2021), fazem um pano-
rama da situagao da area de estudos de PLN nos tltimos trinta anos. Mais especificamente,
o autor trata da utilizacao de técnicas de PLN na classificacao e deteccao de textos que
possuam discurso de édio, visto que esses discursos tém se aproveitado da névoa produzida
pela quantidade dos dados e o anonimato que as redes sociais proporcionam. Por fim,
ainda ¢é citada a utilizacao de técnicas de aprendizado de maquina para a viabilizacao da
classificacao.
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No trabalho de Lausch, Schmidt e Tischendorf (2015b), sao utilizadas técnicas
para a mineracao de informagoes e PLN com o intuito de extrair informacoes de fontes
diversas que possuem um escopo muito grande, tentado trazer a tona novas formas de
lidar com a informacao e gerar conhecimento a partir de dados brutos.

Na drea de classificacao de textos, os Support Vector Machines (SVMs) tém sido
amplamente utilizados em estudos. Em Plath et al. (2022), as pessoas autora ressaltam
uma problemédtica com relagao a pesquisas em portugues, onde faltam bases de dados
para o treinamento e pesquisas relacionadas a detecgao de discursos de 6dio em textos. E
sobre isso propoem a criacao de uma base de dados com textos em portugués brasileiro,
assim como faz testes nos modelos de classificagao SVM, NB, Random Forest Classifier
(RFC). Os resultados variam conforme a metodologia de pré-processamento do texto, o
SVM apresentou resultado melhor quando utilizado com a técnica de stemming.

A andlise de sentimentos é uma das linhas de pesquisa investigada pela area da
mineragao de textos (MEDHAT; HASSAN; KORASHY, 2014). Dentre as possibilidades
que esta linha de pesquisa proporciona, a principal esta concentrada na investigacao para
classificar textos, verificando se o0 mesmo carrega consigo uma mensagem que contenha
um sentimento positivo, negativo ou neutro. Essa investigacao é popularmente utilizada
em midias sociais (RAHMAN; ALOTAIBI; ALSHEHRI, 2019), que possibilitam o “comen-
tario” ou publicacoes textuais. Além disso, a partir dessa analise de sentimentos, surge a
possibilidade de investigar a aprendizagem por transferéncia, fazer a deteccao de emocgoes
e construir recursos relacionados ao contexto analisado (MEDHAT; HASSAN; KORASHY,
2014).

No trabalho de Mullen e Collier (2004), as pessoas autoras exploraram o algoritmo
SVM para realizar a classificagao de sentimentos em textos. Eles investigaram como o
SVM poderia ser aplicado para identificar se um texto possui uma conotacao positiva,
negativa ou neutra, o que pode ser 1til em diversas aplicacoes, como analise de sentimentos
em midias sociais ou revisoes de produtos.

O uso de redes neurais tem ganhado popularidade como um método eficaz na
classificagao de textos. Nesse sentido, um estudo realizado por Yin et al. (2017) com-
para o desempenho de duas arquiteturas de redes neurais: a Rede Neural Convolucional
(Convolutional Neural Network - CNN) e a Rede Neural Recorrente (Recurrent Neural
Network - RNN). Nesse estudo, as pessoas autoras investigaram a capacidade de ambas
as redes neurais em realizar a classificacao de textos, mostrando que cada uma opera
melhor dependendo da tarefa que a mesma deve cumprir. A CNN é uma arquitetura que
se destaca na extracao de recursos por meio de camadas convolucionais e de pooling, sendo
aplicada principalmente em problemas de visao computacional. J& a RNN é conhecida
por sua capacidade de modelar sequéncias de dados, sendo especialmente adequada para
tarefas de processamento de linguagem natural.

Com base nos aspectos ja citados de velocidade e volume de producao de comen-
tarios na internet, ha consequentemente uma inviabilidade de recursos humanos para a
moderacao dos conteiidos desses comentarios. O que pode ocasionar, por consequéncia,
a disseminagao de ideologias pejorativas e discriminatorias por meio de comentarios. O
uso de técnicas de PLN para possibilitar a identificacao e classificacao automaética de
textos que contenham conteido de cunho odioso tem se expandido. Em Souza, Nakamura
e Nakamura (2022) é apresentada uma andlise de dados onde tweets foram retirados da
plataforma usando como método de filtragem de palavras que sao geralmente utilizadas
em discursos homofébicos. As pessoas autoras utiliza quatro modelos de predicao, sendo
eles: SVM Linear, XGBoost (XGB), Logistic Regression (LR) e RFC e dentre estes o autor
cita que o RFC obteve melhor desempenho com F1 score de 0,94. O trabalho separa a
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classificacao dos tweets em homofdbico, nao homofébico e incerto.

J& em Ribeiro e Silva (2019), é utilizada uma CNN. O intuito era distinguir,
dentre um conjunto de textos do Twitter, quais textos se caracterizavam como sendo ou
nao discurso de 6dio, e também identificar se esse discurso de 6dio é voltado a um grupo
especifico de pessoas. O texto se refere especificamente a deteccao de discurso de édio
voltado para mulheres e imigrantes. Uma caracteristica a se pontuar no método utilizado
pelos autores é a utilizacao da técnica de N-gramas. Na maioria dos trabalhos aqui citados,
na etapa de pré-processamento sao removidas palavras que nao possuem uma conotagao
semantica significativa na identificacao de um discurso de 6dio, contudo Ribeiro e Silva
(2019) através da técnica de N-gramas analisa as palavras usadas como um conjunto e nao
apenas isoladamente.

No estudo realizado por Alshamrani et al. (2021), foi abordada a classificagao de
discursos problematicos ou inadequados em comentarios de videos de shows de cartoon
no YouTube, considerando a faixa etaria apropriada. As pessoas autoras coletaram uma
amostra de 50 comentdrios para cada video selecionado, utilizando o nome de cada show
como critério de busca. Para identificar os discursos inapropriados, as pessoas pesquisadoras
empregaram técnicas baseadas em redes neurais.

Voltando para o contexto de ensino de programagao, assim como as midias sociais
proporcionam novas formas de comunicacao, trouxeram também novas formas de ensino.
O uso de videos como material de ensino tem proporcionado resultados positivos no que
se refere ao aprendizado de estudantes. No trabalho de Santos, Silva e Meireles (2020),
sao mostrados os resultados do uso de videos produzidos especificamente para o ensino de
programagao como material de apoio em aulas do curso de engenharia, assim como mostra
também os seus resultados no aprendizado. Os resultados da pesquisa destacam tanto
os pontos positivos do uso de videos no ensino de programacao, quanto a necessidade de
reforcar os aspectos especificos que impulsionam esses videos como meio de aprendizagem.

Ainda no trabalho de Santos, Silva e Meireles (2020), fica clara a importancia dos
recursos de métricas de feedback, como os comentarios, na personalizacao da producao
de conteudo. Através do conteido dos mesmos é possivel identificar os reflexos daquele
conteido e seus impactos no usuario. Nesse sentido, o uso de técnicas para extrair infor-
magoes de dados, tendo em vista novamente a quantidade massiva de dados existentes
e que sao geradas através desses conteidos, facilita a producao e a entrega de conteudo
personalizado, quando proporciona ao criador um meio de estabelecer, de algum modo, o
didlogo com o seu interlocutor.

No trabalho de Hosseini e Brusilovsky (2017) as pessoas autoras propdem uma
recomendacao de exemplos para estudantes, baseados nos problemas que os proprios
estudantes possuem. O PLN é usado para reconhecer as dificuldades dos estudantes, assim
como identificar textos que possuam relacao com as dividas e assim tornar mais eficiente
a recomendacao de conteido com informacoes relacionadas aos problemas de estudantes
de forma mais eficaz e eficiente.

A crescente popularizacao das plataformas de streaming proporciona o comparti-
lhamento de videos com contetidos variados, tais como lives de jogos, de artistas da area
da musica, da drea da programagao e também da satide. Em Maraza-Quispe et al. (2019)
mostra o uso do YouTube como uma ferramenta aquisicao de informagoes que servem de
base para pesquisas cientificas. Por possuir uma grande quantidade de informacao, o autor
mostra a possibilidade do uso de videos do YouTube na fase da pesquisa exploratoria de
uma pesquisa cientifica.

No sentido de andlise de textos postados em redes sociais é possivel extrair uma
grande quantidade de dados a respeito da Thread (linha de comentérios e posts relacionados
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a um mesmo topico). Trabalhos como o de Jannah e Hermawan (2022) que usa comentarios
postados em videos do YouTube para ver as opinioes das pessoas com relacao ao programa
de vacinacao aplicado pelo governo. O trabalho citado faz o comparativo entre diversas
técnicas utilizadas no processamento de linguagem natural, e mostra as diferencas das
mesmas em fazer a classificacao dos sentimentos contidos nos comentarios.

Em um sentido parecido, onde as pessoas autoras buscam por uma classificagao,
dessa vez nao dos comentarios, mas daqueles que os fizeram, Ochoa-Hernandez e Aleman
(2022) estudam a identificacao alguns aspectos dos usudrios com base em seus comentarios.
As pessoas autoras usaram diversas técnicas de processamento de linguagem natural,
buscando identificar, principalmente, a opiniao politica dos alvos do estudo, subdividindo-os
em duas (esquerda e direita) ou em quatro (direita, esquerda, direita-moderado, esquerda-
moderado). Os resultados mostraram uma porcentagem significativa de acertos dos modelos.

Também no sentido politico, o trabalho de Park, Bier e Park (2021) mostra a
utilizagao de comentérios de videos do YouTube para identificar a opiniao e a percepcao
do publico a respeito de noticias da Coreia do Norte. As pessoas executoras da pesquisa
usam também técnicas de processamento de linguagem natural, buscando identificar
as percepcoes dos telespectadores, mostrando que algumas caracteristicas na producao
dos video os podem interferir na recepcao da noticia, bem como no engajamento do
telespectador.

E possivel perceber uma vasta utilizagao de videos do YouTube em consonancia com
outras redes sociais como ferramentas para compartilhar, também, conteidos relacionados
ao ensino de programagdo. Em Ahmad e Obeidallah (2019), é mostrado o relato da
utilizacao de videos do YouTube e grupos do Facebook para auxilio em um laboratério
de programagao, com foco no ensino da matéria de Programacao Orientada a Objetos
I1. Os resultados revelaram uma maior aderéncia do contetido como também relatos que
expressavam uma melhora na dinamica de ensino, aprendizado, com um ambiente de
ensino mais tranquilo e diversificado.

O uso de Aprendizagem baseada em Videos é observado em diversas areas. Em
Steinbeck, Zobel e Meinel (2022), é utilizada a metodologia de Massive Online Open
Course (MOOC) através do YouTube para ensinar conceitos de programagao. O trabalho
citado compara a diferenca existente na percepcao dos alunos com relacao a presenca de
um palestrante e o contetido aprendido. Os resultados mostraram que a presenca de um
“professor” no video aumenta a concentracao dos participantes por proporcionar, segundo
0s mesmos, uma sensacao de estar sendo observado, além de impulsionar a percepcao
de qualidade do curso quando ha a presenca de um palestrante quando em comparagao
a videos de apresentacao de slides. Nos testes de recordagao com relacao ao conteudo,
o grupo ensinado com a presenca de um instrutor no video também apresentou uma
variacao ligeiramente melhor, mostrando que diferentes metodologias de videos podem
obter resultados diferentes com relacao a aprendizagem.

No trabalho de Nissenson et al. (2019), é relatada a criagao de uma base de videos
tutoriais utilizados no departamento de engenharia de uma universidade da califérnia. Os
resultados da utilizacao mostram uma quantidade grande de acessos aos videos no periodo
de aulas, e uma crescente com relagao a quantidade de tempo de videos assistidos pelos
usuarios com o tempo, além de mostrar um feedback positivo por parte dos usuarios com
relagao ao uso e impacto dos videos em suas graduagcoes.

Pessoas que programam usam plataformas como o YouTube para transmitir o que é
chamado de “live coding” onde o transmissor da live programa enquanto transmite o que esta
fazendo para os telespectadores. Esse tipo de relacao se mostra potencialmente favoravel
com relacao as dinamicas de ensino-aprendizagem quando os dois lados estabelecem uma
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troca de conhecimentos. Diversos fatos levam um/uma programador/programadora a
transmitir ao vivo enquanto programa, no trabalho de Kokinda e Rodeghero (2023) é
relatada a a presenca do senso de autorresponsabilizacao, onde o “contrato social” ja pre
estabelecido e a ideia de outros observadores vendo o seu desenvolvimento promovem um
maior compromisso por parte do transmissor a continuar focado em fazer o que se propos.
Outro ponto destacado é o processo de autoeducacao, onde a vontade de compartilhar
e aprender algo novo é impulsionado através das interacoes da plataforma e o senso de
ensinar outras pessoas, conceitos e conteidos em que se tem dominio sao algumas das
principais motivacoes dos streamers quando compartilham seus c6digos e seu processo de
programar ao vivo.

No trabalho de Chattopadhyay, Ford e Zimmermann (2021), outro estudo direci-
onado a programadores/programadoras que postam videos na internet, olha para os/as
desenvolvedores/desenvolvedoras a partir de uma perspectiva ligeiramente diferente. Nesse
trabalho, é focado nos desenvolvedores que compartilham seus videos no formato de vlogs,
onde passam coisas relacionados ao dia a dia aos telespectadores. O trabalho mostra
motivagoes relacionadas e desmistificacao de pessoas que programam como “mestre da
matematica” ou até o “nerd da cadeira”, mas também mostra a posicao de interesse em
criar uma comunidade para a troca de informagoes. Uma anédlise a partir dos comentarios
deixados nos videos também revela informacoes relacionadas as motivagoes das pessoas
para consumir esse conteudo, mostrando que essa atitude pode ser tanto para aquisicao
de informacao quanto para descobrir novas comunidades que se interessam pelos mesmos
temas.

Durante o isolamento social ocorrido entre 2020 e 2023, diversas metodologias
de ensino foram aplicadas com o intuito de mitigar os efeitos da inviabilidade do modelo
convencional de ensino com seguranca. No estudo de (AHMAD; OBEIDALLAH, 2022)
analisam o cendrio de estudo de estudantes de programacao, bem como o uso de uma
metodologia apoiada também no uso de materiais em videos. Para a pesquisa foi relatado
que uma porcentagem significativa de estudantes usa palestrar gravadas como ferramenta
de aprendizado, principalmente no cenario da COVID-19, como o trabalho citado.

Tendo em vista que estudantes costumam preferir meios de aprendizado como o
YouTube (BRINGULA et al., 2014), o estudo de Bringula et al. (2020) analisa os feedbacks
deixados nos videos de ensino de programacao de duas linguagens distintas. A pesquisa
mostrou tanto que as pessoas usuarias se mostram contentes com relacao ao uso dos
videos que estao disponibilizados, que pode ser verificado pela alta presenca de palavras
de agradecimento nos comentarios dos dois grupos de videos analisados quanto que os
meios de interagao proporcionados pela rede impulsionam tanto o aprendizado quando
os consumidores dos videos fazem perguntas e sugestoes, quanto proporciona meios me
melhorar os conteudos criados, através de sugestoes expressas nos comentarios.

Alguns trabalhos nao apresentam o uso do YouTube como ponto principal da
metodologia, colocando o mesmo como parte do processo e como uma ferramenta auxiliar
que serve como apoio a outras ferramentas. Com isso surgem alguns problemas como os
relatados em Luchaninov et al. (2021) onde o aspecto de desatualizacao, confiabilidade e
possibilidade de aplicacao dos materiais do video atrapalham o processo de utilizacao da
ferramenta com uma maior poténcia no quesito transmissao de conteudo.

A partir desses videos, outras possibilidades de interacao surgem, como, por
exemplo, os comentarios. Os mesmos podem ser fonte de uma elevada quantidade de
informacoes, como, por exemplo, a satisfagao daqueles que assistem os videos ou até novas
possibilidades quanto a utilizacao das técnicas e conteudos disponiveis nos mesmos. Como,
por exemplo, o trabalho de Sarkar et al. (2022) que mostra uma anédlise da utilizacao de
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fungoes lambda em planilhas, com base em comentarios de usuarios retirados das redes
sociais, em especial (com maior porcentagem de comentarios) o YouTube.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma pesquisa exploratoria visando analises quantitativas e
qualitativas a partir das questoes de género e ensino de programacao utilizando VBL, onde
busca-se fazer a coleta de dados do YouTube e as possiveis relagoes com outros metadados
que permitem extracao de informagoes nesse ambito. Para isso, foram estabelecidas etapas
para alcancar os objetivos propostos. A Figura 1 apresenta as etapas da pesquisa.

Busca e filtro dos canais de
programacéo no YouTube

critérios

- género Processamento dos
« canais com videos com mais de dados
50 comentarios
¢ Andlise
) Criagdo de uma base de > c!juangtsatlva |
I|stagem c!os IDs dados com informacdes dos 0s dados
canais/videos canais e com os
videos/comentérios dos Apresentagéo /
videos sintese dos
resultados
Andlise r
| qualitativa dos |
dados

Figura 1 — Etapas da pesquisa.

Na primeira etapa da pesquisa, foi realizada uma revisao bibliogréfica a respeito da
utilizacao do YouTube como ferramenta de ensino, e também voltada as principais técnicas
de andlise de interagoes que estao sendo utilizadas em plataformas de compartilhamento
de conteiudos audiovisuais. Essa etapa buscou esclarecer o estado geral da area de ensino
de programacao através de videos e buscar formas de identificar padroes e divergéncias
nas iteracoes dos usudrios nessas plataformas.

Posteriormente, foram definidos os parametros de busca na plataforma YouTube
com o intuito de delimitar o escopo da pesquisa. Conforme apresentado nas Secoes 1
e 2, os canais cujas pessoas apresentadoras sao do género feminino possuem, em geral,
menos inscricoes. Neste aspecto, foi feita uma busca exploratéria por canais de mulheres
que falavam sobre tecnologial. A partir desses canais, foi possivel obter a quantidade de
inscricoes por canal. Com isso, foram selecionados os 5 canais produzidos por pessoas do
género feminino com o maior quantidade de inscrigoes. Outros critérios de inclusao foram
estabelecidos com o intuito de estipular um padrao na selecao dos canais e possibilitar
certa proporcionalidade entre a quantidade de comentérios dos dois grupos, sendo eles: i)
os canais deveriam possuir no minimo 6 videos com mais de 50 comentérios em cada video,
e ii) os videos deveriam ter como contetido principal o ensino de contetddos de programacao.
Apos a aplicagao dos critérios, foi realizada a busca por videos em canais de pessoas do
género masculino, visando manter quantidades proximas as de pessoas inscritas e que
cumpriam os critérios de inclusao. Também foram selecionados 5 canais.

L A lista completa dos canais analisados pode ser conferida clicando aqui


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vFpVLzsgAS7w1HvVcjKvt3NZzJuVq2u3jaQYTGY_bcc/edit?usp=sharing 
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Ao final da etapa de selecao, baseada nos critérios explicitados anteriormente,
foi criada uma base com 5 canais apresentados por homens e 5 canais apresentados
por mulheres. Para cada canal, foram selecionados manualmente 6 videos dos canais
selecionados considerando os critérios de inclusdao. Apds definir os canais que atendiam os
critérios do estudo, foram pesquisados os IDs dos canais, posteriormente utilizados como
parametro de requisicao na API do YouTube. Para a extragao dos comentarios dos videos,
foi utilizada a API do YouTube, onde, para cada um dos videos selecionados, efetuou-se
uma requisi¢ao na API com o parametro de no méaximo 50 comentarios, e os resultados
dessas requisicoes formularam a base de dados utilizada. Vale ressaltar que em alguns
casos, mesmo o video possuindo mais de 50 comentérios, a requisi¢ao retornou menos de
50 comentarios.

A partir disso, foram realizadas coletas de dados extraidos dos videos . Essa etapa
envolveu a obtencao de informagoes relevantes a respeito das métricas de criacao e de
interagao com os conteudos, tais como o nimero de visualizagoes, o nimero de curtidas,
a duragao dos videos, a presenca ou nao dos apresentadores ou das apresentadoras nos
videos, a data de criagao dos videos e o teor dos sentimentos contidos nos comentarios.
Dados esses que sao fundamentais para a construcao da base de dados que serd utilizada
na analise das caracteristicas dos videos e na identificacao de possiveis padroes.

A coleta de dados foi conduzida de forma sistemaética, considerando critério pré-
estabelecidos, como o tema dos videos, a quantidade minima de comentarios nos videos e
o numero de pessoas inscritas dos canais. Apés a coleta, foi necessario realizar processos
de tratamento e organizacao do conjunto, a fim de facilitar a andlise automatizada. Esse
processo exigiu a definicao de critérios claros que seriam relevantes para o objetivo da
pesquisa. Ao final destas etapas, foi construida uma base de dados estruturada, que foi
utilizada para analises posteriores das caracteristicas dos videos e a identificagao de padroes
relevantes.

Apos a criacao da base de dados, foram aplicadas técnicas com intuito de identi-
ficar padroes e tendéncias nos comentarios coletados, como também para fazer calculos
estatisticos com relacao aos mesmos. Essa fase envolveu a utilizacao de técnicas de PLN por
meio do uso da interface do Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer , buscando
analisar os sentimentos expressos nos comentarios. A andalise de sentimentos visa identificar
os sentimentos expressos nos textos de usudrios/usudrias nos comentarios. Os algoritmos de
classificagao de texto sao utilizados para determinar se um comentdrio é positivo, negativo
ou neutro em relacao ao conteido do video. Essa analise permitiu compreender a percepgao
geral dos espectadores em relagao ao material apresentado e identificar possiveis pontos de
atencao com relacao as interagoes presentes nos videos. Além da analise de sentimentos,
técnicas de PLN também foram empregadas para a deteccao de palavras-chave, mais
especificamente adjetivos, presentes nos comentarios, para verificacao da frequéncia de
ocorréncia dos mesmos em cada grupo.

A fim de subsidiar a comparacao da relagao entre os dados de interacao nos
videos e a média de classificagcao dos comentarios, foi analisada a correlacao entre a
metodologia utilizada na produgao dos videos e a quantidade de comentarios recebidos,
bem como a ocorréncia de sentimentos positivos ou negativos nos comentarios. Essas
analises permitiram uma compreensao mais aprofundada das interagoes entre os usudrios e
os videos, permitindo identificar fatores que influenciam nos resultados de classificacao. Os
resultados obtidos ao longo do trabalho foram consolidados e disponibilizados em veiculos
de comunicacao cientifica, como artigos académicos e conferéncias da area.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa se propos a analisar comentarios de videos do YouTube. Os
resultados obtidos sao referentes a um recorte que separou videos de ensino de programacao
de canais feitos por homens e canais feitos por mulheres postados na plataforma Youtube.

Os experimentos realizados consistem em: i) uma anélise quantitativa das métricas
dos comentdrios e ii) uma anélise qualitativa aplicada a base de comentarios.

4.1 Experimento 1: Panorama dos videos

Com o intuito de se obter um panorama dos dados dos videos retirados dos canais
analisados, foi construido um mapa de correlacao envolvendo os dados dos canais, como
nimero de curtidas, nimero de comentarios, data de postagem do video, nimero de
visualizacoes e a duracao dos videos. Para permitir a andlise, a data dos videos que é
retornada com “dia-més-ano” foi transformada em dias contabilizando a partir da data de
publicacao do video.

As figuras 2 e 3 mostram os resultados dessa andlise feita a partir dos dados
retirados dos videos de homens e dos dados retirados de videos de mulheres respectivamente.
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Figura 2 — Mapa de correlagao - Dados de videos de homens

As figuras mostram organizacoes a partir do gradiente de cores relativamente
parecidos, estipuladas a partir do coeficiente de correlacao, onde ntmeros acima de 0
mostram uma correlagao positiva, ou seja, mostra que o aumento de uma variavel esta
relacionada ao aumento da outra. Numeros abaixo de 0 mostram uma correlacao negativa,
onde quando uma varidavel aumenta a outra diminui, e nimeros iguais a 0 mostram
correlacao neutra, nao ha correlacao sistematica entre as duas variaveis, fazendo com que
poucas ou nenhuma informacao a partir desses dados possam ser inferidas relacionadas ao
aspecto de género analisado.

A partir disso, as andlises se voltaram aos comentérios postados nos videos.
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Figura 3 — Mapa de correlacao - Dados de videos de mulheres

4.2 Experimento 2: Analise quantitativa

Na analise quantitativa, foi inicialmente realizada uma média da quantidade de
caracteres dos comentarios dos videos. A Tabela 1 apresenta valores estatisticos sobre a
quantidade de caracteres em comentarios pelo género do autor do video. Sao apresentados
os valores de média, mediana, desvio padrao, maximo e minimo de caracteres.

Tabela 1 — Valores estatisticos sobre a quantidade de caracteres em comentarios separados
pelo género do autor do video.

‘ média desvio padrao mediana maximo minimo
Masculino | 122,57 275,74 71 9059 1
Feminino | 121,42 165,23 73 2083 1

Com os resultados dessa etapa do primeiro experimento, pode-se observar que os
videos que eram apresentados por YouTubers mulheres, possuiam nos seus comentarios uma
média de aproximadamente 121,42 caracteres, sendo uma quantidade menor de caracteres
digitados quando comparada aos 122,57 caracteres em média que foram apresentados nos
comentarios dos videos feitos por Youtubers homens.

Conforme o cenario apresentado na Tabela 1, embora a média e a mediana da
quantidade de caracteres em comentarios para amostras de video de pessoas do género
masculino e feminino sejam proximas, a quantidade maxima de caracteres e o desvio
padrao das amostras para videos de pessoas do género masculino sao substancialmente
maiores que os das amostras para o feminino. Dessa forma, os comentarios usuais na
plataforma nao apresentam uma tendéncia com relacao ao tamanho com base no género
da pessoa apresentadora, porém os comentarios com maior quantidade de caracteres estao
presentes nos videos de canais de pessoas do género masculino.

A segunda etapa de analise do primeiro experimento foi baseada na ocorréncia
de perguntas nos comentarios. E importante ressaltar que para essa etapa nao foram
contabilizadas mais de uma pergunta por comentario, fazendo uma classificacao booleana
de "contem”ou "nao contém”; com base na ocorréncia do caractere de interrogacao existente
no comentario. Isso se deve ao fato de que o método de deteccao de perguntas feito na base
de dados completa utiliza a verificacao da ocorréncia do ponto de interrogacao (“7”) para
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definir se o comentéario é ou nao uma pergunta. Deste modo, nao foi contabilizado, portanto,
comentarios com mais de uma pergunta e nem mesmo comentarios que nao continham o
caractere. Nessa andlise, pode-se verificar que aproximadamente 23,09% dos comentarios
de videos de homens apresentavam pelo menos uma pergunta, enquanto os videos de
mulheres apresentavam uma porcentagem ligeiramente menor com 20,74% dos comentarios
sendo classificados como pergunta, mostrando novamente uma diferenca pequena, mas que
deve ser considerada, entre os resultados dos dois conjuntos de comentarios.

Na terceira etapa do primeiro experimento, foi realizada uma analise quanto aos
sentimentos contidos nos comentarios. A a classificacdo de sentimentos foi feita com o uso
do GPT, utilizando a interface ChatGPT, as diferencas foram pequenas.

Com base na literatura, a principio foram selecionadas a API Komprehend e a
API GPT (a partir da interface com o ChatGPT — por ser uma versao gratuita). Para
auxiliar na decisao sobre qual API seria melhor para a andlise do dominio portugueés e
comentarios de videos no YouTube, algumas anélises estatisticas foram realizadas.

Para verificar a eficacia dos modelos utilizados, foram selecionados os 10 1ltimos
comentarios do retorno de cada video e efetuada uma anélise manual desta base. A base
foi composta por 300 comentarios retirados dos videos de homens e 300 comentarios de
videos de mulheres. Nessa etapa, duas pessoas classificaram os sentimentos em positivo,
negativo ou neutro. Posteriormente, foram utilizadas métricas de verificacao estatistica de
acuracia, recall e F1-score, dos resultados dos modelos, tomando como base de comparagao
a classificacao das pessoas avaliadoras.

A Tabela 2 mostra o resultado da andlise. Com relacao ao recorte de base de 600
comentarios, notou-se que o GPT, a partir do uso do ChatGPT, realizou uma classificacao
superior ao Komprehend. Deste modo, optou-se pelo uso do GPT para realizar o percentual
dos sentimentos.

Tabela 2 — Comparativo de API para andlise de sentimento.

acuracia precisao recall  fl-score
GPT (ChatGPT) 73,33%  79,74% 73.33% 71,33%
Komprehend (komprehend.io)  50,00%  55,85% 50,00% 49,28%

A medida de acuracia permite verificar a proporcao de acertos de um modelo com
relagao aos resultados alvo, ou seja, os resultados “corretos” que se espera. Nesse caso em
especifico, os resultados alvo sao as classificagoes feitas manualmente por um avaliador
e uma avaliadora. Contudo, por ser um conjunto de dados desbalanceado, a medida de
eficacia dos modelos nao é consistente apenas com a acuracia. Em um conjunto de dados
desbalanceados, o modelo pode ter uma acuracia alta simplesmente por classificar todo o
conjunto com a classe mais recorrente.

A medida de precisao mostra a proporcao entre as ocorréncias de classificacao
correta em uma classe e a quantidade de ocorréncias total daquela classe, mostrando, por
exemplo, quantos comomentarios classificados como “positivo” pelo modelo era de fato da
classe “positivo”. Uma alta precisao indica que o modelo ¢ eficaz na identificagao correta
das instancias de uma dada classe, minimizando assim os falsos positivos.

O recall, ou sensibilidade, mostra a relacao de quantos comentarios de uma dada
classe foram classificados como tal, por exemplo, quantos comentarios que sao “positivo”
foram classificados como “positivo”. Em termos simples, um recall alto indica que o modelo
estd minimizando a quantidade de falso-negativos.

O F1-score combina a precisao e o recall em uma tnica pontuagao, proporcionando
uma visao equilibrada do desempenho do modelo. Essa métrica é especialmente 1til quando



Capitulo 4. RESULTADOS E DISCUSSOES 17

h& um desequilibrio nas classes do conjunto de dados, pois leva em conta tanto os falsos
positivos quanto os falsos negativos.

Os graficos da Figura 4 trazem a comparacao entre as classificagoes feitas pelo
chatGPT entre os comentdarios de videos de homens e comentarios de videos de mulheres,
esses comentarios foram classificados em “positivo”, “negativo” e “neutro”.

Sentimentos em comentarios (videos de homens) Sentimentos em comentarios (videos de mulheres)
negativo negativo

neutro neutro

7.0% 5.5%
23.8% 24.7%

69.2% 69.9%

positivo positivo

Figura 4 — Anélise de sentimentos dos comentérios (Homens X Mulheres).

As diferencas apresentadas entre as médias foram pequenas com relacao aos
comentarios “positivo” quando comparados os resultados médios dos sentimentos em
comentarios de videos apresentados por homens e apresentados por mulheres, variando
apenas 0.7%, com a maior porcentagem sendo dos comentédrios em videos de mulheres.
Ja no que se refere aos comentarios em que o sentimento contido neles foi classificado
como negativos houve um aumento de 1,5% no grupo de comentarios de videos de Homens
quando feita uma comparacao aos sentimentos da mesma categoria em comentarios em
videos de mulheres.

Uma parcela significativa dos comentarios possuia uma classificacao de “neutro”.
Essa ocorréncia, na classificacao “neutro” pode ser reflexo do fato de os conteidos serem
educativos e/ou tutoriais, o que resulta em uma porcentagem significativa de comentérios
expressando duvidas e/ou fazendo pontuagoes sobre o contetido assim como opinides das
pessoas usuarias. Estes textos nao carregam, necessariamente, uma carga sentimental
positiva ou negativa em seu conteido, podendo ser um motivo que justifique o volume
apresentado de comentarios que apresentaram a classificagao "neutro”. De modo geral as
comparagoes entre os comportamentos expressos nos comentarios apresentaram-se bastante
consistentes quando analisadas as duas categorias de criadores de videos no recorte de
genero.

4.3 Experimento 3: Analise qualitativa

Visando a melhor compreensao dos resultados, também foram realizadas analises
qualitativas. Ainda com o apoio do GPT, foi solicitada a extracao dos adjetivos dos
comentarios dos videos da base de comentarios selecionada para este trabalho. Os adjetivos
foram coletados e processados para gerar nuvens de palavras e permitir analises acerca
dos diferentes termos utilizados nas bases. Por fim, manualmente, foram selecionados
alguns comentarios que permitem uma discussao acerca de género nos videos analisados.
O uso das ferramentas para a execucao da pesquisa foram o Google Collaboratory! como

1 https://colab.google
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ambiente de desenvolvimento e a linguagem de programacao Python?. A escolha dessas
ferramentas se direcionou pelo fato de a linguagem Python possuir bibliotecas voltadas
para a andlise de dados, e o Collaboratory ser de facil acesso e uso.

Com relacao a parte qualitativa, a primeira andlise realizada foi referente aos
adjetivos presentes nos comentéarios. A Figura 5 apresenta as nuvens de palavras construidas
a partir dos comentarios. A palavra de agradecimento “Obrigado” é vista com maior
destaque tanto nos videos de mulheres quanto nos videos de homens. Além disso, palavras
como "Bom” e “Didética” (Figura 5b) apareceram também em destaque em videos de
mulheres, enquanto nos videos de homens as palavras “Bom” e “Melhor” (Figura 5a)
estavam em destaque na nuvem de palavras.
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Figura 5 — Palavras frequentes em videos de homens e mulheres.

Ainda com relacao a uma andlise qualitativa dos dados, foi feita uma busca
com algumas palavras, a saber: i) linda ou lindo; ii) gata ou gato; iii) bonita ou bonito;
iv) namorar; v) cabelo; vi) olhos e; vi) voz. As palavras dizem respeito a adjetivos e
caracteristicas fisicas, além do verbo que indica relacionamento. Tal busca foi feita para
verificar se os comentarios, independente de transmitir um sentimento positivo ou negativo,
trazia cunho sexista. Das palavras que continham um valor simbdlico relacionado a aspectos
fisicos que foram buscadas no conjunto de comentdrios, ouve a ocorrencia de somente
um comentario com relagao a aparéncia dos homens (“Que prof. GATO hahaha”) e pelo
menos 19 comentéarios que envolvem alguma caracteristica fisica/estética da mulher ou
que indicam interesse em relacionamento. A Tabela 3 apresenta esses comentarios.

4.4 Discussao dos resultados

O trabalho trouxe uma discussao acerca das questoes de género em videos que
trazem como temadtica o ensino de programacao. A pesquisa foi motivada, uma vez
que a literatura apresenta varias questoes de cunho sexista na area de computacao. A
analise quantitativa a partir da base de dados levantada para este trabalho apresentou
resultados semelhantes para homens e mulheres. Em um determinado momento aparentou
até motivador e contraditério com resultados anteriores. Ao analisar dados dos comentarios,
como a possibilidade do comentario ser uma pergunta ou até mesmo a quantidade média
de caracteres por comentérios, nao é notada uma diferenga no comparativo de género, uma
vez que os resultados sao praticamente iguais.

Caminhando para a andlise de sentimentos, os percentuais obtidos nas duas bases
foram novamente semelhantes. Nota-se que, em geral, comentarios de videos que envolvem
programacao de computadores trazem um sentimento positivo ou neutro. Tal resultado
¢ motivador no aspecto de VBL, uma vez que sao raros os comentarios negativos e que

2 https://www.python.org
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Tabela 3 — Comentarios que envolvem caracteristicas da apresentadora ou indicam interesse
em relacionamento.

Comentérios em videos de mulheres
Ela é tao linda q tenho q ver o video 2x pra prestar atencao.
Além de linda e simpdtica ensina muito!
Nem sei o que vc ta falandokkkk mais fico te asistindo por que te acho linda d+
tao linda apaixonado por vc kakaka ganhou 1 escrito kk
Voz meiga, inteligente e linda, t6 apaixonado 17777
LINDA E INTELIGENTE
Meu Deus, que mulher linda...... Infelizmente o meu modo Gado foi ativado
n tem como prestar atencao na aula vei, ela é linda demais ;3
Linda e programadora...Ta usando cheater no jogo da vida UHAUHAUAHUAHAU
Nossa que gata é essa
Sempre vejo varios videos seus, muito boa a didatica..<br>ps: vc t4 mt gata nesse video mds
Cabelos lindos
Playlist maravilhosal!!! Adorei sua voz!!
Voz meiga, inteligente e linda, t6 apaixonado 17777
Muito bom, sua voz é muito boa de se ouvir, ela nao vai me extressar

Parabéns vocé ensina muitos bem com uma voz bem netidez que faz com que a pessoa entenda bem
a tonalidade da sua voz

Além de bonita muito inteligente

num entendi nada....... professora bonita demais, tive que deixar sé o audio.....ai entendi tudo........

Ta bonita la profe

pessoas que interagem nestes videos tem, geralmente, o intuito de tirar duvidas ou fazer
ponderagoes positivas acerca daquele conhecimento.

Por outro lado, na anélise qualitativa, notam-se diferencas que sao omitidas a partir
dos resultados quantitativos. Com relacao as palavras, o termo “Didatica” é repetidamente
colocado em videos de pessoas do género feminino. Nao é possivel afirmar, mas talvez
cause uma certa surpresa de ter mulheres explicando sobre assuntos classificados como
hard skills e vistos mais frequentemente ministrados por homens. De fato, as pesquisas
apresentam que os canais de homens sao mais populares (AMARASEKARA; GRANT,
2019), porém nao ha dados que comprovem serem superiores em qualidade que os canais
de mulheres.

Nao obstante, termos como "simpatica”, "linda”, "bonita”, "gata” também figuram
entre a nuvem de palavras dos videos de mulheres. Tais adjetivos sao frequentemente
empregados ao se referir a imagem feminina idealizada socialmente. Assim, é perceptivel
a existéncia de vieses implicitos nos papéis de género relacionados as figuras femininas
e masculinas, i.e, os adjetivos expressam a forma com que as pessoas vislumbram o que
¢é feminino e o que é masculino, de modo que para o publico masculino, por exemplo, o
adjetivo “lindo” nao foi pontuado no aspecto de beleza fisica.

Considerando as manifestacoes de pessoas usuarias por meio dos comentarios
atribuidos as apresentadoras do género feminino (como apresentado na Tabela 3), o teor
destes corroboram para evidenciar a existéncia de violéncias simbdlicas e sexistas nos
canais de comunicacao, mesmo que acontecam de maneira velada. Nesse sentido, apesar
de adjetivos relacionados a didatica terem sido evidenciados nos videos femininos, ha
comentarios que sinalizam uma possivel deslegitimacao e desqualificacao do conhecimento
disseminado em video, a exemplo do comentario “Nem sei o que vc ta falandokkkk mais
fico te asistindo por que te acho linda d+”. Portanto, isso suscita discussoes quanto a
objetificacao e vulnerabilidade de mulheres, mesmo em midias sociais, em que adjetivos
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como “linda”; “gata”, “bonita” sdo usuais para denotar pontos positivos e/ou neutros relaci-
onados a um video. Conforme Costa e Carvalho (2020), esta posi¢ao de vulnerabilidade no
YouTube estd atrelada a preconceitos e esteredtipos decorrentes de processos socioculturais,
economicos e politicos que também possuem efeito na esfera da Internet.

Deste modo, ainda que o assunto de um video seja algo de interesse da comunidade,
discutindo, muitas das vezes, aspectos técnicos relacionados ao ensino de programacao,
parte das pessoas comentadoras atribuem pouca seriedade ao tema. Sao enfatizados
aspectos como voz, cabelo e/ou outros adjetivos empregados na sociedade para representar
caracteristicas tidas como “femininas” no imaginario social, consequentemente, resultando
em discussoes mais rasas sobre o tépico abordado nos videos.

Os resultados também permitem trazer como discussao que assuntos que envolvem
género nem sempre € possivel de observar se ha ou nao diferencas somente a partir de
dados quantitativos. Tal analise deve servir como reflexao para que trabalhos futuros se
atentem as possiveis violéncias simbdlicas e/ou de mensagens de cunho sexistas e discursos
de édio que podem ser interpretadas por classificadores como mensagens positivas.

Os resultados da pesquisa indicam que existem semelhancas e diferencas nos
comentarios em videos de ensino de computacao produzidos por homens e por mulheres.
Em termos de andlise quantitativa, nao houve diferencas significativas entre os géneros
em relagao a média de caracteres nos comentarios, presenca de perguntas nos comentarios
e sentimento geral expresso nos comentarios. Tanto homens quanto mulheres receberam
predominantemente comentarios positivos e neutros.

No entanto, a analise qualitativa revelou alguns padroes distintos. A anédlise da
nuvem de palavras mostrou que as palavras em destaque nos videos produzidos por homens
e mulheres se assemelham, porém as palavras que possuem menos frequéncia trazem
questoes de género. A andlise qualitativa também revelou comentarios que focavam na
aparéncia e caracteristicas fisicas das apresentadoras, indicando a presenca de comentérios
objetificadores e sexistas. Esses resultados sugerem que, embora haja semelhancas na
andlise de sentimento e no engajamento nos comentarios de videos de ensino de programagao
em geral, também existem dinamicas especificas de género. As mulheres podem enfrentar
desafios adicionais relacionados a objetificacao e esteredtipos de género, que podem
se manifestar na forma de comentarios que focam em sua aparéncia no lugar de suas
habilidades com o conhecimento. Os resultados destacam a importancia de refletir acerca
de preconceitos de género e promover ambientes inclusivos no campo da educacao em
programacao.

E importante ressaltar que essa pesquisa representa uma analise especifica com base
em uma amostra limitada de videos e comentarios. Os resultados devem ser interpretados
no contexto do estudo e podem nao ser generalizaveis para todos os videos de ensino de
programacao ou canais do YouTube. Outra limitacao é que a classificacao de sentimentos foi
feita com a interface ChatGPT, sendo que a técnica que alimenta a interface é classificada
como nao deterministica. Pesquisas futuras com conjuntos de dados maiores e mais diversos
podem fornecer uma compreensao mais abrangente das dinamicas entre género, comentarios
e educacao em programacao no YouTube.
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Com o aumento da quantidade de dados analisados, fica cada vez mais evidente
a necessidade de se debrucar sobre esses dados a fim de entender um pouco melhor os
processos de troca interpessoal nos meios de comunicacao digital. A partir disso, busca-se
através desse trabalho inicialmente uma revisao da literatura com o intuito de entender o
panorama atual do uso de ferramentas na classificacao de textos. Assim como também
proporcionar uma base para a execucao de proximos trabalhos, bem como para servir de
arcabougo para outras pesquisas no ramo.

Juntamente com isso, fazer a criagao de uma base de dados contendo informacoes
sobre videos de ensino de programacao na plataforma YouTube. Dados como duracao
dos videos, indices de interacao, didatica utilizada, etc. farao parte dessa base de dados.
Além disso, refinar os parametros de avaliacao e criacao dessa base de dados para obter
um conjunto de dados com maior confiabilidade, aumentando a representatividade de
resultados mais condizente com a realidade.

Com a criagao de uma base de dados com comentérios dos videos, espera-se aplicar
diversas técnicas de classificacao de texto, buscando identificar caracteristicas com relagao
as percepgoes dos usuarios, assim como tendéncias que possam estar presentes nos mesmos.
A partir disso ter um panorama que possa direcionar conclusoes a respeito do cenario
atual em se tratando de videos de ensino de programacao.

Ao fim espera-se ter um conjunto de informacoes a respeito das relagoes entre os
formatos e caracteristicas dos videos de ensino de programacao existentes na plataforma
YouTube e as métricas de interatividade e feedback da plataforma. Ao término, espera-se
obter uma melhor compreensao do que os dados disponibilizados podem nos providenciar
de informacoes relevantes e que podem servir para direcionar o ensino de programacao
através de videos.
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