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APRESENTACAQO

~ Caros professores,

Este Guia € o produto educacional resultante da pesquiso
Infitulada “Grupos de WhatsApp no Ensino: uma proposta
de guia.”, realizada no Programa de Pos-Graduacdo em
Ensino para Educacdo Basica (PPGENEB), do Instituto
Federal de Educacao, Ciencia e Tecnologia Goiano
(IFGOIANQO)/ Campus Urutai. A pesquisa analisou o uso dos
grupos de WhatsApp, por professores e alunos do 3° ano
dos cursos tecnicos intfegrados ao ensino medio de uma
escola publica do interior do Maranhdo, em seus multiplos
aspectos. O objetivo deste Guia € levar aos professores
dicas comportamentals que fornem seus Qgrupos de
WhatsApp mais eficazes, como ferramenta de ensino-
aprendizagem.

Para tanto, este Guia estd organizado de modo que vocé
POssa aprender sobre: o WhatsApp no contexto escolar
(planejamento, finalidade, funcionalidades e
organizacdo); como criar e organizar um grupo de
WhatsApp para o ensino e; quais estrategias para engajar
os alunos na proposta educativa pelo WhatsApp e como
avalia-lo.

Se vocé quer melhorar suas experiencias com o WhatsApp
na escola, este guia pode auxilia-lo!

Bom trabalho!




( O WhatsApp esta na escola!

N

B

O uso do WhatsApp na escola € uma realidade
estabelecida, assim como na vida da maioria das pessoqs;
e tem conftribuido para mudancas qualitativas no processo
de ensino- aprendizagem devido a diversos aspectos
como:. a aglidade na comunicacdo, faciidade na
Inferacdo fora da sala de aula e servir como rede de
apoio aos alunos e professores. Alem das suas inumeras
funcionalidades que podem ser, faciimente,
Implementadas na rotina escolar a fim de inovar o ensino.
Conhecer as potencialidades que este aplicativo
disponibiliza e as estrategias para organizar 0s grupos €
engajar os alunos - numa proposta educativa de uso do
WhatsApp - podem ser grandes aliados do processo
ensino-aprendizagem.

Mas como fazer isso? Como superar a funcdo meramente
de comunicacdo rapida como avisos, divulgacoes e
lembretes para um grupo onde o foco seja o aprendizado,
a confinuacdo do processo iniciado na sala de aula?

O primeiro passo para
alcancar esse resultado
é o planejamento.




@ WhatsApp no contexto escolar:

Plonejando —

Na escola, para gue o grupo de WhatsApp ndo seja
usado apenas como ferramenta de comunicacdo €
alcance objetivos educacionais, o professor deve
estabelecer regras de utilizacado.

E importante que o professor inclua os alunos na
elaboracao destas regras, a fim de que se estabeleca no
grupo, desde o inicio, um clima democratico de convivio.
Sendo o grupo de WhatsApp considerado uma extensao
da sala de aula fisica, todos devem agir com respeito e
cordialidade.

Algumas regras importantes a serem estabelecidas sqo:

hordrio para o envio de mensagens;

tempo para resposta;

tipos de publicacoes permitidas € nao-permitidas;

funcdo dos lideres de sala no grupo;

formas de fratamento enfre os participantes etc.

QOutras normas podem ser necessarias, caso identificadas
como relevantes na realidade de cada escola.



Estas regras devem ser disponibilizadas a todos, evitando
futuras justificativas de desconhecimento das mesmas.

E importante ressaltar que a responsabilidade em
obedecer e zelar pelo cumprimento de todas as regras
estabelecidas cabe fanto ao professor gquanto Aos
alunos.

10



O que postar no grupo de WhatsApp
com finalidade educacional?

O fipo de material a ser postado deve ter a aprendizagem
como finalidade principal.

As postagens devem estar relacionadas aos conteudos
desenvolvidos na(s) disciplina(s), podendo ser aqueles |a
abordados previamente como forma de revisGo;, ou
conteudos que estdo sendo  discutidos, como
engajamento ao assunto atual, ou os que ainda serao
abordados, como estimulo infrodutorio, motivador.

Para isso, elabore mensalmente ou quinzenalmente
marteriais proprios para compartilhar nos grupos. Esta
dindmica pode gerar algum frabalho adicional ao
professor, mas, d medida gue se adapta a essa forma de
trabalho e que tenha material suficiente produzido, a
carga de frabalho pode se transformar em resultados
POSITIVOS para o andamento e o aprendizado.

Peca colaboracao de OUTros professores gle
desenvolvimento dos conteudos de WhatsApp e quem
sabe planejem e executem atividades interdisciplinares.
IssO pode ndo somente reduzir o trabalho individual, como

ampliar a qualidade do ensino.
11



Como elaborar materiais -
/ educativos para posfar

< no WhatsApp?

Primeiramente
atente-se a algumas

regras gerais: é\\ __ ‘

p
@L Diversifique suas postagens visando enriguecer oS
debates que estado sendo explorados. O material
tradicional pode ser ufllizado no ambiente escolar,

busque iInovar no ambiente digital.
- J
4 )

Estimule a parficipacdo dos alunos no senfido de criar e
compartilhar conteudos, mas oriente-os a postar apenas

material da disciplina e nos horarios e dias estabelecidos.

- J
4 )

E essencial realizar uma andlise prévia de todo o
conteudo a ser postado, pois esta acdo favorece o
finalidade prée-estabelecida do grupo e estimula o

desenvolvimento do respeito as regras no discente.
- J

©

)

4 )
Para que o material postado ndo figue sem ser
explorado pelo aluno, atrele-o a alguma forma de
estimulo (premiacdo), a fim de demonstrar como sdo

Importantes os conteudos, o grupo e o estudar.
\_ /
4 )

Para estimular o acesso ao grupo, proponha dois horarios
didrios para resposta € um dia especifico para postagem
de conteudos.

. ,

/5 12
L. —




Estratégias para desenvolver conteudos
de aprendizagem para o WhaisApp

@Elabore textos claros e concisos, utilize linguagem simples e
direta, diferente da sala de aula. Divida o conteudo em
paragrafos curtos e use topicos e subtitulos quando precisar
chamar atencdo para aguele item dentro do conteudo.
Verifigue se o material € preciso, bem formatado e livre de
erros. Isso demonstra profissionalismo, alem de ajudar na
compreensao.

Forneca um resumo ou material com destagues para chamar a
atencdo dos alunos. Isso pode ser um resumo de um conceito
Importante ou um questionamento provocante.

Concentre-se em conteudo que seja relevante para o topico
ou disciplina que vocé esta ensinando. Mantenha as postagens
relacionadas ao curriculo. Compartilhe PDFs com resumos,
exercicios ou leituras complementares. O Google Docs ou o
Microsoft Word permitem criar € compartilhar documentos
facilmente. O site hitps://www.ilovepdf.com/pt pode converter

arquivos de diversos tipos (tabelas, imagens, word) para pdf,
executar a acdo inversa, alem de agrupar, separar, comprimir
arquivos etc. 13


https://www.ilovepdf.com/pt

@ Utilize imagens, graficos,
apresentacoes, tirinhas, memes, —
fotografias, obras de artes e '
outros materiais graficos I
relevantes para ilustrar conceitos. >

Ferramentas como Canva, Adobe Spark, GIPHY (cria imagens
GlF), Infogram e Piktochart podem aqjudar a criar graficos e
infograficos de qualidade.

Vocé tambem pode readlizar atividades muito interativas
atraves do Google Expeditions, onde os alunos podem acesso-
lo direto do celular e compartilhhar as descobertas direto no
grupo no WhatsApp. Utilize os bancos de imagens gratuitos na
infernet para ilustrar textos, ilustrar infograficos e fazer o
download de materiais exclusivos para o WhatsApp.

Alguns exemplos desses bancos de imagens gratuitos:
https://pixabay.com/pt

https://br.freepik.com

https://www.pexels.com/pt-br

https://unsplash.com/pt-br

https://www.freeimages.com/pft

5 Estrategias para desenvolver conteudos de aprendizagem para o WhatsApp

N
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@ Crie videos curtos explicativos
ou demonstrativos. Grave a si
mesmo, 0s alunos irdo ampliar
O senso de presenca e de
apoio vindo de voceé. Use
aplicativos como Flipgrid ou

IMovie para editar videos.

Vocé tambem pode criar videos de animacdo direto em sites
como o Powtoon, Vyond, Biteable, Animaker e Renderforest, ou
aplicativos como Plotagon, FlipaClip, Toontastic 3D e Stop
Motion Studio. Se vocé ainda ndo se sente preparado para
aparecer na tela, vocé pode narrar o conteudo ou mesmo
digitar o texto e os aplicativos irdo gerar as animacoes € narrar

e/ou legendar o material produzido.

Alem disso, compartilhe links
de videos educativos, ted
talks, documentarios, filmes,
reportagens e aulas online.
Os alunos podem se
Inferessar mais pelos
conteudos que eles tém
dificuldades se iniciarem o

entendimento por videos,

que eles podem assistir em
casa, parar, voltar e retomar

quando necessario.

15



Grave audio para explicar topicos ou fornecer instrucoes.

Desde os conceitos mais dificeis até as etapas de
organizacdao das afividades escolares (frabalhos,
seminarios, feiras etc) podem ser descritos, relembrados
ou explicados em audios curtos e educativos.

Lembre-se de criar regras muito especificas para permitir
O Uso de audios no grupo, ele deve ser utilizado somente
com a finalidade de aprendizagem e de maneira muito
organizada.

Mantfenha um cronograma consistente para as
postagens de audios, para que os alunos saibam o que e
quando esperar conteudo novo em aAudio. Esta
estratégia podera conferir um cardater de mini podcast
as suas mensagens de audio, fornando-se algo desejado.
Ferramentas de gravacao de voz em smarfphones ou

aplicativos como Audacity € Anchor (para gravacao €

edicdo de podcasts) podem ser utels.

16



@ Crie atividades interativas para e com os alunos.

Questionarios interativos sdo ofimas ferramentas para
testar o conhecimento dos alunos e softwares como
Kahoot! Mentimeter (enquetes interativas), Socrative ou
Quizlet sdo excelentes para isso. Voceé pode distribulr os
alunos em grupos e solicitar que cada grupo elabore
quizzes sobres temas especificos e compartiihe com a
turma.

Vocé tambem pode sugerir gue os alunos desenvolvam
resumos ou textos em colaboracdo no momento da aula
e postem o link das anotacoes apos as aulas para todos
0s alunos no grupo de WhatsApp, essa e uma forma de
engajar os alunos tanto na sala de aula, quanto apaos.
Utllize aplicativos como Evernote, OneNote ou Google
Keep para compartilhar anotacoes e informacaoes.
Facilite a colaboracdo entre os alunos e sempre que
possivel intfroduza elementos de gamificacdo: gincanas
online, ranking de pontuacdo de respostas aos quizzes,
ranking dos alunos que mais colaboraram com o grupo
Na semanda ou no mes, videos de competicoes com

explicacoes, atividades eftc. 17



L

Cole’re feedback dos alunos sobre a eficacia dos

marteriais € ajuste-os conforme necessario. Use pesquisas

online, como Google Forms, para receber opinidoes dos

alunos.

@Cuidodo com a Sobrecarga:. Evite sobrecarregar oS
alunos com muitas iInformacoes ou tarefas em um curto
periodo de tempo. O excesso de mensagens e material
NO grupo tendem a desmotivar os alunos. Mantenha um

equilibrio.

Lembre-se sempre de responder aos alunos nos periodos
combinados. Isso demonstra respeito com os alunos e

seriedade com a proposta do grupo de WhatsApp.




Funcionalidades Uteis para o ensino

Para usar um aplicativo como o WhatsApp no ensino e
preciso conhecer algumas das suas funcionalidades, pois
Isto permite saber quais delas podem ajuda-lo a atingir
melhores resultados no ensino. Visando auxilia-lo,
algumas delas sado apresentadas logo abaixo:

@ Confrole de privacidade e permissoes:
Esta funcionalidade permite ao administrador do grupo
conftrolar as configuracoes de privacidade e permissoes
dos membros. Podendo assim regular a permissao de
envio de mensagens, quem pode adicionar Nnovos
membros e ate restringir a participacdo de membros
especificos. Essa funcionalidade pode ser utll |
para cumprimento das regras do grupo. l

Envio de mensagens em massa:
Permite o envio, em massa, de mensagens para |

I
todos 0s memlbros. Esta funcionalidade pode ser

usada quando for preciso compartilhar informacoes
Importantes com os alunos como avisos € lembretes
sobre eventos ou prazos da disciplina.

Anuncios e divulgacdo de eventos:
AQui, vocé professor pode divulgar eventos, reunioes,

atividades extracurriculares e outfras Informacoes
relevantes para os alunos, diretamente no grupo.

19



@ Respostas automaticas:

W

‘ Agendamem‘o de mensagens:
Com ela €& possivel programar o envio de menscgens

Todas estas funcionalidades
estao presentes no WhatsApp
Business, aplicativo desenvolvido
para empresas de medio e
grande porte, mas gque tem

sido utilizado, por varias pessoas, como forma de
contato profissional. Assim, reserve um numero
para esta finalidade e desfrute de mais saude
mental ao preservar seus horarios de descanso.

Importantes com antecedéncia, para serem enviadas
posteriormente, reduzindo “falhas” da memaoria.

Por meio da configuracdo de respostas automaticas
para mensagens recebidas voce, professor, pode
repassar aos alunos informacoes gerais, responder a

perguntas frequentes ou fornecer instrucoes basicas.

Acompanhar as pesquisas de enquete:
Funcionalidade que permite criar pesquisas (de multipla
escolha ou resposta unica) e acompanhar os resultados.

Transcrever audios:
Possibilita a transcricdo de mensagens de voz recebidas
pelo aplicativo. Esta funcionalidade € ideal para o

professor que ja NAo suporta mais tantos audios enviados
pelos alunos e ndo tem tempo de ouvir a todos.

Compartilhar tela de chamada de video:

Permite compartilhar documentos e bate-papos.
Pode permitir a realizacdo de avaliacoes escolares
em grupos restritos.

20




Apresentando o grupo
de WhatsApp aos alunos

ApOs criar o grupo de WhatsApp para auxiliar o ensino-
aprendizagem de sua discipling, vocé tera que
apresenta-lo aos alunos.

E importante que este momento seja valorizado! Desta
forma, trés passos importantes podem ser aplicados na
execucao deste momento:

4 )
@ Valorize o0 momento para que O grupo € O ensino-

aprendizagem sejam valorizados. Ex: leve um lanche,
convide um diretor da escola, apresente os resultados
positivos de anos anteriores, mostre videos e/ou capturas
de tela com depoimentos de ex-alunos etc. Faca com
gque este momento seja marcanfte, antecipando a

Importancia de tudo que ocorrera ao longo do ano.
g /
4 )

@ Apresente-se e apresente os objetivos do grupo. Com a
ideia anterior em mente, esta € a oportunidade para
mostrar as caracteristicas do grupo, explicar cada etapa

do seu planejamento e tirar duvidas.
- /
4 )

Estimule as participacoes e gquestionamentos dos alunos
durante a apresentacdo. A apresentacdo € uma especie
de prototipo do que funcionard no grupo. Assim, valorize
tais comportamentos nos alunos a partir desta ocasido, |4
gue estes sao alguns dos comportamentos que seus
alunos ferdo que expressar Nos grupos, futuramente.

2]




\ ™ WhaisApp propicio a aprendizagem

8.1
Defina classes de

\ comportamentos!!|

Num grupo de WhatsApp, assim como em qualquer
outro ambiente social, € possivel que os comportamentos
mais frequentes sejam aqgueles que recebem mais
atencao das outras pessoas. Como, por exemplo, a
iIndisciplina.

Dessa forma, para que o professor n4o
acabe valorizando comportamentos que
NnAo deseja No grupo, € sugerido criar
uma lista de comportamentos
académicos desejados (para o aluno)
que deverao ser valorizados.

Esta lista pode conter comportamentos como: fazer
perguntas sobre o conteudo da discipling; postar
material sobre o que foi explicado em sala de aulg;
participar dos quizzes, sugerir formas diferentes, mas
corretas, de resolucao das problematizacoes propostas;
respeitar as opinioes € gquestionamentos dos demais nos
grupos etc.

Da mesma forma, crie uma lista com os comportamentos
gque ndo deseja (para o aluno): postar algo que ndo €
da discipling; falar sobre futebol ou politica; desrespeitar
professores ou alunos etc.

Estratégias para tornar o ambiente do |

22




Valorizar uma postagem se relaciona com o tempo de
resposta. Demorar demais, ou ate mesmo deixar de
responder, gera no aluno a sensacao de que suad
postagem e desinteressante, o que pode desmotiva-lo.

Para reduzir fais consequéncias, estabeleca no seu
planejamento a figura do aluno monitor para repassar

necessidades urgentes que surjlam no grupo.

23



8.3

Figue atento para
as pequendas

\ evolucoes do aluno.

E natural que vocé perceba mais os alunos proativos,
Inferessados em aprender, participativos etc, do que os
alunos ndao proativos, diametralmente opostos Aos
priMmeiros.

No entanto, ha vezes que os alunos ndo proativos fazem
algo que voce deseja, mesmo que de forma imperfeita
para quem esta ao redor.

Vocé tem percebido estas pequenas mudancas?

E importante que as identifiqgue e, principalmente,
valorize-as, concedendo elogios, postando um emoji ou
sfickers para que estes comportamentos passem a

ocorrer com mais frequéncia no grupo.




8.4
Cuildado com o que

\ valoriza no grupo!

Em ambientes sociais, como um grupo de WhatsApp,
muitas vezes o ndo agir contra algo indesejavel pode
resultar no fortalecimento, por IMitacao, do mesmo,
pelos demais membros.

Por exemplo, guando um aluno insere algo sem contexto
com a finalidade do grupo e voce (ou outro membro do
grupo) ndo demonstra insatistfacdo, um dos resultados €
a sinalizacdo de que € permitido infringir as regras e,
Ccom 1SS0, Novas postagens similares tendem a ocorrer.
Reduzir comportamentos como a indisciplina do aluno
favorece o alcance da finalidade do grupo € uma forma
de minimiza-los pode estar na elaboracdo de uma classe
desses comportamentos € na imediata adverténciaq,

quando 0s Mesmaos surgirem.




\ comportamentos!

L.

3.5
NAQO punir

E razodvel esperar que no grupo de WhatsApp alguns
dos membros quebrem as regras estabelecidas. Neste
Caso, NAO Use a punicao contra o membro do grupo.

A PUNICAO, COMmo estrategia de controle
comportamental, deve ser evitada no grupo ou em
qualguer ambiente social devido os efeitos prejudiciais
gque exercem sobre o comportamento como:. medo,
frustracdo, fracasso escolar etc.

Um destes efeitos € a inibicdo, que faz com que o
membro NAo se expresse No grupo, nem mesmo quando
esteja com uma duvida para ser sanada.

Da mesma forma, um ambiente punitivo pode gerar
sinfomas ansiosos que poderdo levar o aluno a sair do
grupo ou evitar as atividades ali propostas.

E por fim, o wuso da punicdo podera gerar
comportamentos agressivos como forma de retaliacao
a0 agente punidor.

Sendo assim, ao invés de punir, o professor pode se valer
de um recurso existente no proprio grupo. Mas isso so

serd mostrado no proximo topico!

/5
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8.6
Utilize modelos

. NO grupo

Dificiimente o comportamento desejado do aluno surgird

repentinamente, sendo necessario um tfempo para que
ISto ocorra.

Dessa forma, uma estrategia que o professor pode utilizar
para estimular comportamentos positivos No grupo €
apresentar exemplos desejaveis, jd ocorridos No grupo
(ou fora dele).

Por exemplo:

@O professor pode postar um print onde um aluno fez

perguntas relativas ao assunto explorado em sala de

aulag; * * *

@O professor pode valorizar comportamentos de empatiq,

mostrando situacoes em que um aluno ajudou o outro

em duvidas escolares;

@O professor pode apresentar exemplos de respostas

dada por um aluno, huma avaliacao;

O professor pode apresentar participacoes no grupo de

alunos que antes ficavam “escondidos” efc.

Com estas acoes, o professor ao mesmo tempo reforca
as finalidades do grupo, reduz a probabilidade de
comportamentos reprovaveis ocorrerem, evita o uso de
punicoes € Instiga os alunos a perceberem o que devem

fazer denfro do grupo. 57



‘ Desenvolvendo habilidades L
no grupo de WhatsApp

Os grupos de WhatsApp tém o potencial para

desenvolver  habilidades academicas, Infer e
INnfrapessoais No aluno atraves das atividades de ensino
gue podem ser desenvolvidas neles.

Por exemplo, ao realizar foruns de discussdo no grupo,
podem ser desenvolvidas habilidades acadéemicas
como:. O raciocinio logico e a argumentacao;
habilidades interpessoais referentes a infeligéncio
emocional, a responsabilidade e a empatia; habilidades
INnfrapessoals que aumentem a  autoestima, o
conhecimento de si mesmo e a autonomia.

Da mesma forma, guando o aluno cria e posta um video,
uma ilustracdo, etc, ele desenvolve a criatividade. Ja
quando ele ajuda os outros com duvidas, ele desenvolve
a empatia.

Resultados semelhantes podem ser obtidos com as

demais atividades de ensino que podem ser realizadas

via WhatsApp.




Desenvolvendo habilidades
no grupo de WhatsApp

AS habilidades citadas anteriormente SQ0
comportamentos que tambem podem ser desenvolvidos
por meio da imitacdo de modelos desejaveis, |a
executados por outros alunos no grupo.

Assim, faca prints destes momentos! Insira no grupo,
comentando-os como modelos a serem seguidos pelos
demais.

Outra estrategia valida € instigar estas habilidades por
meio de problematizacoes a serem resolvidas ou de quiz
que leve os alunos a refletirem sobre si mesmos.

Portanto, professor, em seu planejamento, defina o que
quer desenvolver no seu daluno!l Se fodas estas

habilidades ou algumas delas, ou ainda outras que

deseje!
29
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[ Avaliando o grupo
de WhatsApp

A etapa de avaliacdo do grupo e indispensavel, pois e ¢
por meio dela que o professor terd um feedback sobre o
grupo € sera verificado se o planejamento e as
InNferacoes tém obedecido a finalidade do ensino-
aprendizagem.

O professor pode avaliar alguns destas caracteristicas, ou
todas: relevancia e qualidade das informacoes
compartilhadas por professores e alunos;, interacdo e
engajamento dos membros; respeito e cordialidade
entre os membros; relevancia das discussoes e materiais
compartilhados.

Alem disso, lembre-se de utlilizar as classes de
comportamentos criadas para os alunos, como
oarametros para avaliar o grupo. Tais comportamentos
oodem ser, por exemplo, compartilhar material relevante
oara a discipling, responder a solicitacoes etc.

Jse metodologia qualiguantitativa nesta etapa.

Para evitar a confinuidade dos desvios de finalidade,
sugere-se que as avaliagcoes do grupo ocorram
bimestralmente e, alem disso, devem incluir professores e
alunos, a fim de se obter uma visao ampla sobre o que
OCOIreu NO grupo.




Conviccoes
aumentadas

Bem antes desta pesquisa eu ja sabia que a educacdo €
um dos caminhos para o ser humano alcancar sua
autonomia!

Sobre o WhatsApp, o entendia como uma ferramenta
qgue poderia mais ajudar que atrapalhar a educacao!
Ao longo das etapas de elaboracdo deste Guig, tal
Infuicdo se tfransformou em conviccdo!

Assim, com a conclusdo da construcdo do material,
espera-se que o professor esteja motivado a mudar a
realidade dos seus alunos por meio da aplicacdo deste
Guia, mostrando para cada um deles que prazer e
desprazer, estudo e diversdo, sucesso € fracasso sAo
faces de uma mesma realidade que podera impulsionar
OU esmorecer conforme o0s contextos que forem

oferecidos.
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