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RESUMO 

 

 

 Relatório Técnico de conclusão da Prática Profissional do Curso Técnico 

em Sistemas para Internet, realizado pelo aluno do Instituto Federal Goiano 

campus Morrinhos, Lucas Inocencio Pires. A prática profissional foi realizada 

com sucesso em uma renomada empresa privada localizada na cidade de 

Caldas Novas, denominada Time Share Soluções. 

 Com o objetivo primordial de estabelecer relações entre o trabalho com 

foco na área tecnológica e a formação humana e cidadã, o trabalho exercido pelo 

aluno cumpriu com excelência seu propósito de integrar o mesmo ao mercado 

de trabalho. Durante a prática profissional, o aluno teve a oportunidade ímpar de 

aplicar conceitos adquiridos ao longo da vida acadêmica em atividades como 

manutenção e correção de softwares, melhorias em funcionalidades já 

existentes, implementação de novos recursos que agregam valor inestimável ao 

cliente final, integrações com sistemas de terceiros que complementam o 

software, implementação de pipelines para melhorias de processos internos e 

implementação de plataformas de segurança. 

 

Palavras-chave: Desenvolvimento. Software. Prática. Tecnologia. 

  



 

 

ABSTRACT 
 

 

 Technical report on the completion of the Professional Practice of the 

Technical Course in Internet Systems, carried out by the student at the Instituto 

Federal Goiano campus Morrinhos, Lucas Inocencio Pires. The professional 

practice was successfully carried out in a renowned private company located in 

the city of Caldas Novas, called Time Share Soluções. 

 With the primary objective of establishing relationships between work 

focused on the technological area and human and civic education, the work 

carried out by the student fulfilled its purpose of integrating him into the job market 

with excellence. During professional practice, the student had the unique 

opportunity to apply concepts acquired throughout his academic life in activities 

such as software maintenance and correction, improvements to existing 

functionalities, implementation of new resources that add invaluable value to the 

end customer, integrations with systems third parties that complement the 

software, implementation of pipelines for internal process improvements and 

implementation of security platforms. 

 

Keywords: Development. Software. Practice. Technology. 
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1- INTRODUÇÃO 

 Compreende-se que o curso de Sistemas para Internet tem como objetivo 

principal formar profissionais altamente capacitados para atuar no mercado de 

trabalho, suprindo demandas regionais e nacionais. Portanto, é de extrema 

importância que o aluno seja inserido no mercado de trabalho a fim de aplicar 

todo o conhecimento adquirido ao longo da vida acadêmica e estabelecer uma 

relação entre teoria e prática. 

 Neste contexto, a prática profissional desempenha um papel fundamental 

ao corroborar os ensinamentos acadêmicos de forma prática. Além disso, 

proporciona aos alunos a oportunidade única de estabelecer contato direto com 

o ambiente profissional e aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da vida 

acadêmica em situações reais. 
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2 - DESENVOLVIMENTO 

2.1 - CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA 

 A prática profissional foi realizada na empresa privada Time Share 

Soluções, que está registrada sob o CNPJ 18.183.122/0001-26 e localizada na 

Rua D-15. SN QD 99-A LT 03 no bairro Estância Itanhangá em Caldas Novas, 

Goiás, CEP 75680-366. O aluno exerce a prática profisional desde maio de 2020 

e a empresa possui 20 profissionais. A fachada da empresa é apresentada na 

Figura 01.  

Figura 01 - Fachada da empresa. 

 

Fonte: foto tirada pelo autor (2023). 

 

 A empresa em questão é responsável pela principal solução de software 

para o mercado de Time Share (Tempo compartilhado) e Frações, atuando em 

todo território nacional e também em clientes do exterior, incluindo países como 

Uruguai e Paraguai. 

 O software em questão é o TS Explorer e o mesmo representa uma 

solução abrangente para o mercado de Time Share e Frações atendendo desde 

a captação de clientes, até o gerenciamento financeiro e pós-vendas dos 

contratos. Sua estrutura modular possui 15 módulos elaborados para cobrir e 

otimizar os processos, temos como alguns módulos: captação/recepção, 
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vendas, pós-vendas, gestão financeira, cobrança, mensageria, entre outros, 

conforme Figura 02 (Time Share Soluções, 2023). 

Figura 02 - Tela inicial do TS Explorer 

 

Fonte: autor (2023). 

 O TS Explorer consiste em uma aplicação desktop robusta desenvolvida 

com base na plataforma .NET da Microsoft (Microsoft .Net, 2023), que possui 

como principais funcionalidades o controle de abordagem, controle de utilização, 

mapa de disponibilidade de frações/tempo compartilhado, intercâmbio entre 

sistemas, integrações e muitos outros (Time Share Soluções, 2023). 

 

2.2 - CARACTERÍSTICAS DO TRABALHO 

 A atividade engloba a gestão contínua de uma aplicação desktop, 

elaborada com base na plataforma .NET da Microsoft (Microsoft, 2023). Essa 

responsabilidade requer conhecimento em áreas fundamentais, tais como a 

sólida compreensão da plataforma .NET e a proficiência na linguagem de 

programação C#. Além disso, uma familiaridade habilidosa com a IDE Visual 

Studio é essencial, visto que se trata da principal ferramenta para a criação de 

aplicativos .NET. 
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 A competência em APIs (Application programming interface ou interface 

de programa de aplicação em tradução livre) e construções de integrações é um 

requisito de extrema importância para realizar a adição e manutenção de 

recursos de terceiro no software em questão, destacando a importância de 

dominar esse componente técnico. Além das habilidades técnicas, a capacidade 

de identificar questões e conceber soluções é vital para resolver desafios que 

possam surgir. Ademais, a colaboração e o trabalho em equipe é fundamental, 

pois a construção e aprimoramento de um software eficaz e de alta qualidade 

exigem uma cooperação harmoniosa com outros desenvolvedores. 

 Nesse contexto, a função exige um profissional proativo, competente tanto 

nas nuances técnicas quanto nas dinâmicas colaborativas, capaz de contribuir 

de maneira valiosa para a manutenção e aprimoramento contínuos da aplicação. 

 

2.3 - PRINCIPAIS ATIVIDADES 

 Ao longo do período de prática profissional, o aluno se envolveu 

ativamente em uma série diversificada de tarefas voltadas para o 

desenvolvimento e a manutenção de software. Essa participação abrangente 

abraçou diversas atividades significativas, como a análise de aprimoramentos, a 

coleta de requisitos essenciais, uma colaboração ativa com os colegas em seus 

respectivos projetos, bem como a elaboração de integrações com serviços de 

terceiros. 

 Todas essas iniciativas foram conduzidas sob a atenta supervisão do 

gerente do departamento, garantindo um direcionamento coerente e alinhado 

com os objetivos da organização. Adicionalmente, a experiência do aluno foi 

enriquecida por meio do valioso engajamento com colegas mais experientes, 

cujas orientações e insights contribuíram significativamente para promover o 

contínuo aperfeiçoamento do aluno e seu progresso no campo do 

desenvolvimento de software. 

 Nesse contexto, a participação do aluno foi uma peça vital para 

impulsionar a evolução constante das operações da equipe, simultaneamente 

criando um ambiente propício para expansão de seus conhecimentos e 
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habilidades. O engajamento ativo em uma gama diversa de atividades não 

apenas solidificou sua compreensão prática, mas também proporcionou uma 

base sólida para sua jornada de aprendizado contínuo no contexto do 

desenvolvimento de software. 

 

2.3.1 - MANUTENÇÃO DE SOFTWARE 

 O processo de manutenção de software é um conjunto de atividades que 

buscam garantir o correto e bom funcionamento do software e atender às 

constantes evoluções. Essas atividades podem estar relacionadas com 

correções de erros, adaptação a novas tecnologias, implementação de melhorias 

e prevenção de problemas futuros (LYNCAS, 2023). 

 Ao longo da prática profissional, o aluno foi capacitado a se envolver 

ativamente em diversos projetos de manutenção de software, proporcionando-

lhe a valiosa oportunidade de aplicar de maneira concreta os conceitos 

aprendidos ao longo de sua trajetória acadêmica, notadamente nas disciplinas 

de engenharia de software e programação orientada a objetos. Essa participação 

ativa permitiu ao aluno uma compreensão aprofundada do processo de criação 

de softwares de alta qualidade, uma habilidade essencial no mundo profissional. 

 

2.3.2 - INTEGRAÇÕES 

 A integração entre sistemas é uma abordagem que visa facilitar a 

comunicação entre sistemas diversos, permitindo que operem de maneira 

colaborativa ao compartilhar dados e processos. Essa prática é fundamental 

para atender às demandas operacionais da organização, promovendo uma 

sinergia eficiente entre os diferentes componentes tecnológicos (Zendesk, 

2023). 

 Conforme relatório da Grand View Research (Grand View Research, 

2023), o mercado global de integrações de sistema atingiu a marca de US$ 

353,92 bilhões em 2022, projetando-se para uma significativa expansão com 

uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) estimada de 13.8% no 

período de 2023 a 2030. 
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 As vantagens concretas advindas da habilidade de conectar diferentes 

sistemas são notáveis. As integrações são amplamente empregadas devido à 

sua capacidade de incorporar confiavelmente recursos de terceiros nos 

softwares, adicionando valor aos clientes sem a necessidade de desenvolver tais 

recursos internamente. Um exemplo claro reside no envio de e-mails 

transacionais. Em vez de alocar recursos no desenvolvimento de um sistema 

próprio para essa finalidade - um esforço dispendioso e demorado - a alternativa 

mais eficiente e segura é a integração com sistemas especializados já 

existentes.   

 Contudo, executar essas integrações de maneira eficaz é uma tarefa 

complexa, que demanda compreensão profunda dos objetivos da integração, 

contexto do sistema em vigor e regras de negócio de ambas as partes 

envolvidas.  

 Ao realizar as integrações o aluno colocou em prática os conceitos de API, 

o modelo de arquitetura REST (Representational State Transfer ou 

Transferência representacional de estado em tradução livre), autenticação 

utilizando JWT (Json Web Token) e entre outros que foram adquiridos durante a 

vida acadêmica pelas disciplinas de Desenvolvimento Cliente Web e Arquitetura 

Rest, que foram aprimoradas durante a prática profissional. 

 As APIs permitem a comunicação entre sistemas, através de um conjunto 

de regras, protocolos e ferramentas que permitem essa comunicação de maneira 

padronizada (RedHat, 2023). 

 O modelo de arquitetura REST é um guia de design e desenvolvimento 

para a World Wide Web que foi elaborado por Roy Fielding em sua tese de 

doutorado (Fielding, 2000). E esse modelo nos permite ter um padrão na 

comunicação e utilizar os recursos de forma coerente, podemos citar a utilização 

dos verbos HTTP, como Post, Get, Delete, Put e outros. 

 O JWT é um padrão aberto (RFC 7519) que nos permite transferir 

informações de forma segura e autocontida, além de conseguir se auto-validar. 

E para isso o JWT é composto por três partes, sendo elas: cabeçalho (header), 
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carga útil (payload) e a assinatura (signature) (JWT.IO, 2023). Na Figura 03 

temos um exemplo de como é a estrutura de um token JWT. 

 

Figura 03 - Estrutura token JWT 

 

Fonte: Site jwt.io (Acessado em ago. 2023). 

 O cabeçalho irá conter informações relacionadas ao token, como o tipo 

de token e qual codificação está sendo utilizada (JWT.IO, 2023). 

 A carga útil conterá as “reivindicações” ou claims  do token, nesta parte 

teremos informações como prazo de expiração, emissor e informações 

customizadas que podem ser definidas pelo emissor do token (JWT.IO, 2023). 

 Na assinatura teremos um hash que foi codificado com o tipo informado 

no header, o mesmo é gerado através do cabeçalho, a carga útil e uma chave 

secreta. A chave secreta é o alicerce do JWT e deve ser armazenada de forma 

extremamente segura. Pois tanto o header quanto o payload do JWT ficam 

acessíveis, então o que garante a segurança da aplicação é a chave secreta 

utilizada para assinar o hash (JWT.IO, 2023). 
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 As integrações que o aluno trabalhou sempre envolveram autenticação, 

sendo autenticação básica - onde é utilizado usuário e senha nas requisições - 

como na Figura 04 ou autenticação através de token como demonstrado na 

Figura 05. 

 

Figura 04 - Autenticação básica 

 

Fonte: autor (2023). 

Figura 05 - Autenticação via token 

 

Fonte: autor (2023). 

 

2.3.2.1 - SENDGRID 

 SendGrid é uma ferramenta especializada no envio de e-mail 

transacionais, o que permite que grandes volumes de e-mails sejam enviados e 

entregues com uma baixa latência, de acordo com o site oficial da SendGrid a 

média de velocidade de entrega de um e-mail através da sua plataforma é de 

1.9 segundos (SendGrid, 2023).  Além dessa alta eficiência, os e-mails enviados 

podem ser rastreados individualmente, e com isso é possível saber quando um 
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destinatário abriu um e-mail ou moveu o mesmo para o spam, isso permite gerar 

métricas relacionadas a eficiência dos envios. 

 O aluno realizou realizou a integração com a SendGrid, onde se fez 

necessário implementar três fluxos, sendo eles: autenticação, envio de e-mail e 

consulta do status de um e-mail enviado através da plataforma.  

 Na Figura 06 é possível ver o fluxo do TS Explorer com a integração da 

SendGrid. 

Figura 06 - Fluxo de envio de e-mail do TS Explorer 

 

Fonte: autor (2023). 

 

 Na Figura 07 podemos visualizar o trecho de código responsável por 

realizar a montagem do corpo da requisição, que será enviada para a SendGrid. 
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Figura 07 - Montando o corpo da requisição que será enviado para SendGrid 

 

Fonte: autor (2023). 

Na Figura 08 é possível verificar o processo de envio de uma requisição para 

a SendGrid. 
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Figura 08 - Método que recebe o objeto serializado e faz o envio para SendGrid 

 

Fonte: autor (2023). 

 

2.3.2.2. ASSINATURA ELETRÔNICA 

 A assinatura eletrônica é uma forma de validar e autenticar documentos 

digitais nas mais diversas áreas, como: administrativa, financeira, comercial, 

fiscal, tributária, previdenciária etc (DOCUSIGN ASSINATURA ELETRÔNICA, 

2023). 

 Ao longo da experiência profissional, o aluno conduziu a integração bem-

sucedida com duas renomadas empresas especializadas em serviços de 

assinatura eletrônica: AssineOnline (ASSINEONLINE, 2023) e DocuSign 

(DOCUSIGN, 2023). O diagrama apresentado na Figura 09 oferece uma 

representação visual do atual fluxo de integração incorporado ao sistema em 

foco, o TS Explorer. Essa colaboração efetiva com líderes no setor de assinatura 

eletrônica destaca não apenas a habilidade técnica do aluno, mas também sua 

capacidade de integrar eficientemente serviços externos, aprimorando 

significativamente as funcionalidades e a usabilidade do TSExplorer. 
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Figura 09 - Fluxo integração assinatura digital 

 

Fonte: autor (2023). 

 

2.3.3. PIPELINES 

 A Microsoft disponibiliza o Azure DevOps, uma plataforma composta por 

um conjunto abrangente de ferramentas projetadas para aprimorar a 

colaboração em equipe. Essa plataforma oferece recursos como compilações 

automatizadas, testes, controle de versão, gerenciamento de pacotes e etc, 

proporcionando uma infraestrutura integrada e eficiente para o ciclo de vida de 

desenvolvimento de software. O Azure DevOps destaca-se como uma solução 

completa que visa otimizar a entrega de software, promovendo a colaboração 

contínua e a excelência no desenvolvimento de projetos (MICROSOFT AZURE, 

2023). 

 Na empresa em que o aluno exerce sua atividade, o Azure DevOps é a 

plataforma adotada para gerenciar todo o ciclo de desenvolvimento de software. 

Nesse ambiente, são centralizadas e gerenciadas diversas etapas cruciais, tais 

como o armazenamento do código-fonte, armazenamento de pacotes internos 

da empresa, gerenciamento de testes, a gestão de atividades, bem como a 

execução dos pipelines, entre outras. 
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 Dentre as ferramentas disponíveis no Azure DevOps, o aluno teve a 

oportunidade de utilizar os pipelines, que representam uma sequência 

automatizada de etapas e ações, orquestrando com eficiência atividades cruciais 

como compilação, testes, implantação e publicação de uma aplicação (RED HAT 

PIPELINE, 2023). Essa automação proporciona uma execução sistemática, 

simplificando processos complexos e prevenindo potenciais erros associados a 

intervenções manuais. Ao possibilitar a execução precisa dessas etapas, os 

pipelines emergem como uma ferramenta vital que não apenas acelera o ciclo 

de desenvolvimento, mas também contribui para a confiabilidade e consistência 

das operações ao longo do tempo. 

 Os pipelines desempenham um papel de destaque nesse ecossistema, 

constituindo uma ferramenta de relevância ímpar para automatizar processos 

que requerem interconexão com uma série de elementos, inclusive serviços 

externos. O aluno, como parte integrante desse cenário, assumiu a 

responsabilidade de conceber e construir um pipeline de geração de versão. Sua 

tarefa implicou na hábil conexão de diferentes recursos disponíveis na 

plataforma, visando atingir o resultado desejado. 

 O pipeline de geração de versão, meticulosamente elaborado pelo aluno, 

alcançou a automatização almejada, possibilitando a entrega de versões do 

projeto de maneira precisa e sistemática como podemos visualizar na Figura 10. 

Esse avanço tecnológico eliminou a necessidade de intervenção manual por 

parte dos desenvolvedores, contribuindo para otimizar o uso do tempo e 

minimizar potenciais erros decorrentes de ações manuais. 
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Figura 10 - Pipeline criado 

 

Fonte: autor (2023). 

 

 O pipeline consiste em compilar um framework interno, definir um número 

de versão, executar os testes e realizar a publicação dos pacotes na plataforma 

Azure DevOps, fazendo com que todos os desenvolvedores da organização 

consigam atualizar os pacotes de forma autônoma através do gerenciador de 

pacotes do Azure DevOps. 

 Na Figura 11, é possível visualizar o controle dos pacotes ou artefatos 

gerados pelo pipeline, estabelecido dentro do próprio ambiente do Visual Studio. 

Essa configuração não apenas simplifica o processo de atualização desses 

pacotes, mas também fornece um registro completo do histórico associado a 

cada um deles. Essa abordagem centralizada e integrada no Visual Studio nos 

permite gerenciar com maior facilidade os pacotes gerados pelo pipeline. 
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Figura 11 - Obtendo itens do pipeline através do gerenciador de pacotes do 

Azure DevOps 

 

Fonte: autor (2023). 

 Essa conquista não apenas exemplifica a competência técnica do aluno, 

mas também demonstra sua capacidade de contribuição para a eficiência 

operacional da empresa. Ao alinhar a execução do pipeline com os padrões e 

necessidades da organização, o aluno reforça seu comprometimento em agregar 

valor por meio da aplicação prática de conhecimentos adquiridos em disciplinas 

como modelos, métricas e qualidade de software, assim como demais 

habilidades adquiridas durante sua formação. 

 

2.3.4. SEGURANÇA 

 A Microsoft disponibiliza uma robusta plataforma de gerenciamento de 

identidade denominada Identity (MICROSOFT IDENTITY, 2023), fornecendo um 

meio moderno e seguro para autenticação e controle de acessos. Esta 

plataforma abrangente capacita o desenvolvedor a implementar de maneira ágil 

e segura uma variedade de recursos essenciais relacionados à segurança. 

Dentre eles destacam-se: autenticação, autenticação de segundo fator, 

verificação de e-mail, definição de regras de acesso, formação de grupos de 

acesso, login por meio de outros provedores (como Google e Facebook), 

recuperação de senha, entre outros.  Essa solução integral proporciona uma 

base sólida para o desenvolvimento de sistemas seguros e confiáveis, 
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permitindo que o desenvolvedor concentre seus esforços na construção de 

aplicativos de alta qualidade. 

 Na Figura 12 é possível visualizar um exemplo da configuração do identity 

em uma web API utilizando .NET 6. 

Figura 12 - Configurando o uso do identity em um web API 

 

Fonte: autor (2023). 
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 Através dessa iniciativa, o aluno demonstrou compreensão dos requisitos 

de segurança e conformidade, traduzindo esses conceitos em ações práticas 

que contribuem para o fortalecimento das operações e a proteção das 

informações na empresa, além de aplicar e correlacionar os conhecimentos 

adquiridos na disciplina de segurança da informação.  
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CONCLUSÃO 

 

 A prática profissional realizada pelo aluno evidencia que ele teve a 

oportunidade de aplicar os conceitos técnicos adquiridos ao longo de sua vida 

acadêmica, ampliando significativamente esses conhecimentos por meio da 

experiência em cenários reais. 

 Importante ressaltar que a prática profissional proporcionou o contato 

direto com profissionais mais experientes, o que acelerou a sua evolução no 

campo do desenvolvimento de software por meio dos valiosos ensinamentos e 

apoio nas tarefas diárias. 

 Observando sua experiência, torna-se evidente que o curso de sistemas 

para internet desempenhou um papel fundamental ao prepará-lo para ingressar 

no mercado de trabalho, capacitando-o a agregar valor nas demandas 

assumidas.  

 O curso não somente preparou o aluno para o mercado de trabalho, como 

expandiu sua perspectiva para diversas áreas da tecnologia, revelando as 

múltiplas possibilidades de papéis que podem ser desempenhados com os 

conhecimentos adquiridos. 
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