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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso apresenta o desenvolvimento do software WE-
gresso, uma plataforma desenvolvida para a gestao eficaz das informagoes dos egres-
sos do Instituto Federal Goiano Campus Trindade. O principal objetivo do WEgresso
é centralizar e organizar dados relevantes dos egressos, proporcionando uma solugao
tecnolodgica que facilita o acompanhamento e a andlise estatistica dos alunos apods
sua conclusao no instituto. Para atingir este objetivo, o trabalho envolveu a analise
das necessidades especificas da instituicdo e a implementacdo de uma interface in-
tuitiva e interativa. O WEgresso foi confeccionado utilizando tecnologias modernas,
como o PHP munido do Framework Laravel, seguindo boas praticas de desenvolvi-
mento e respeitando as normas de seguranca e privacidade de dados. Os resultados
obtidos incluem criar uma plataforma funcional que permite o acesso facil e seguro
as informagoes dos egressos, contribuindo para a melhoria dos processos de acompa-
nhamento e avaliacao institucional. Embora o WEgresso seja um Produto Minimo
Viavel (MVP), o mesmo representa um avango significativo para a instituigao, pro-
porcionando uma ferramenta tangivel e utilizavel para o gerenciamento dos dados
dos egressos. Foram identificadas melhorias futuras, como a implementacao de uma
area de feedback dos cursos, permitindo que os alunos compartilhem as suas experi-
éncias e trajetorias no instituto. Essas melhorias objetivam enriquecer a experiéncia
do usuario e fornecer para os gestores analises mais detalhadas e concisas.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Egressos. Software. WEgresso.



WEGRESSO — SISTEMA GERENCIADOR DE EGRESSOS

ABSTRACT

This Course Completion Work presents the development of the WEgresso software,
a platform developed for the effective management of information from graduates of
the Instituto Federal Goiano — Campus Trindade. The main objective of WEgresso
is to centralize and organize relevant data from graduates, providing a technologi-
cal solution that facilitates the monitoring and statistical analysis of students after
their completion at the institute. To achieve this objective, the work involved ana-
lyzing the institution’s specific needs and implementing an intuitive and interactive
interface. WEgresso was created using modern technologies, such as PHP equipped
with the Laravel Framework, following good development practices and respect-
ing data security and privacy standards. The results obtained include creating a
functional platform that allows easy and secure access to alumni information, con-
tributing to the improvement of institutional monitoring and evaluation processes.
Although WEgresso is a Minimum Viable Product (MVP), it represents a signifi-
cant advance for the institution, providing a tangible and usable tool for managing
alumni data. Future improvements were identified, such as the implementation of a
course feedback area, allowing students to share their experiences and trajectories
at the institute. These improvements aim to enrich the user experience and provide
managers with more detailed and concise analyses.

Keywords: Alumni. Developer. Software. WEgresso.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

O ensino superior é uma etapa importante na formagao profissional e pessoal dos
individuos. No entanto, apos a conclusao do curso, os egressos perdem o contato com
a instituicao de ensino e com os colegas de turma, dificultando o acompanhamento
de sua trajetoria académica e profissional. Além disso, os egressos podem enfrentar
desafios no mercado de trabalho, como possiveis faltas de oportunidades, salario

consideravelmente baixo, e desvio da area de formacao na atuagao no mercado de

trabalho (SILVA, 2021).

Nesse cenario, surge a necessidade de desenvolver mecanismos que estreitam o vin-
culo entre os egressos e a instituicao de ensino, bem como oferecer suporte e orien-
tagdo para o seu crescimento continuo. Uma possivel forma da instituicdo de ensino
ofertar apoio ao estudante é com o auxilio de uma plataforma web que consiga reu-
nir informagoes sobre os egressos, como seus dados para contato, como informagoes
académicas e profissionais, seus interesses, suas conquistas e as suas dificuldades.
Essa plataforma poderia ser utilizada como um espaco de interacao entre os egres-
sos, possibilitando a troca de experiéncias, conhecimentos e oportunidades tanto
entre eles quanto com a instituicdo de ensino. Diante disso, este Trabalho de Con-
clusao de Curso (TCC) propoe o desenvolvimento do software web, denominado
WEgresso, que provera suporte ao acompanhamento dos egressos do ensino superior
por parte da instituicdo de ensino e dos préprios egressos. A relevancia deste traba-
lho é a contribuicao para a melhoria da qualidade do ensino superior. Ele viabiliza
um acompanhamento mais proximo dos resultados da formacao oferecida pela ins-
tituicdo de ensino, permitindo a organizagao objetivando agoes de extensao, e ainda
um feedback dos egressos sobre as suas demandas e expectativas. Além disso, este
estudo pode beneficiar os préprios egressos ao oferecer uma ferramenta destinada ao

suporte da sua trajetéria profissional.
1.1 JUSTIFICATIVAS

O conhecimento sobre a situacao dos egressos no mercado de trabalho é de suma
importancia para a compreensao de como a instituicao pode aprimorar a formagao
de seus alunos e atender as demandas de mercado. Com a criagdo de um sistema web
para coletar e armazenar essas informacoes, a instituicao tera acesso a um banco de
dados que auxiliara diretamente na tomada de decisoes para atingir o sucesso na

avaliacao de eficiéncia de curso.



A proposta deste trabalho é a implementacao de um MVP, um sistema seguro, agil
e eficaz para a gestao de egressos. Neste caso, como a instituicdo nao possui tal
solugdo, e estd previsto no projeto pedagdgico do curso a criagdo/implementacao
deste sistema (IFGOIANO, 2023), o desenvolvimento deste software é uma forma

de ilustrar uma resolucao efetiva para a necessidade em destaque neste trabalho.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema que viabilize a coleta e a consulta de dados sobre a situacao
profissional de egressos como experiéncias e emprego atual. O WEgresso foi desen-
volvido como um MVP, sendo uma ferramenta funcional que oferece as funcionali-
dades essenciais para o desempenho adequado, e que esta aberta a aprimoramentos

posteriores.
1.2.2 Objetivos Especificos

o Desenvolver uma experiéncia ao usuario amigavel, intuitiva e interativa

para que os egressos efetuem as entradas de dados;

» Disponibilizagdo de graficos e estatisticas para analises das informagoes

coletadas pela instituicao;
o Apresentar dados consistentes a instituigdo visando criar politicas que pro-

movam uma comunicacao mais estreita entre a instituicao e seus egressos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em seis se¢oes, conforme podem ser destacadas:

o Capitulo 2: Essa secao abordara o referencial teérico utilizado como em-

basamento para a construgao do projeto.

o Capitulo 3: Serd destinada para a apresentagao de softwares correlatos

utilizados como base para o estudo e desenvolvimento do WEgresso.

o Capitulo 4: Sera realizada a abordagem da metodologia do trabalho,

objetivando a obten¢ao dos melhores resultados no produto criado.

o Capitulo 5: Esta secao discorre acerca do sistema projetado e desenvol-

vido, bem como de suas caracteristicas, considerando a extracao de requisi-



tos para o sistema, demonstrando o que o sistema deve realizar, bem como
suas restri¢coes. Posteriormente, serd abordada a modelagem do sistema

com base nos diagramas de caso de uso e de maquina de estado.

Capitulo 6: Essa secao contém a conclusao sobre o trabalho desenvolvido,
os principais pontos observados na elaboracao do sistema e apontamentos

as melhorias futuras para o software.



CAPITULO 2
REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda conceitos e caracteristicas referentes a especificagao de software
e a correlagao desses recursos no desenvolvimento do software web WEgresso. A
secao 2.1 exibird o Desenvolvimento de Aplicagao Web. A secao 2.2 discorre acerca
do Processo de Desenvolvimento de Software. Na secdo 2.3 havera abordagem do

estudo e andlise a partir da orientagao a objetos.
2.1 DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES WEB

Com a expansividade e proporc¢ao da internet, o mercado esta envolvido diretamente
em um mundo globalizado, e com as praticidades e conveniéncias que a internet
propicia, ha diariamente a inser¢ao de novos usuarios, servigos e informacoes online
que podem ser consumidas rapidamente, agregando valor a sociedade. Sob a dtica da
diferenca existente da internet de hoje e aquela de dez anos atras, é possivel notar
o nivel de complexidade alcancado pelas aplicacoes web e a agilidade como essas
alteragoes ocorreram (LOUDON, 2010).

Nesse contexto, existem tanto aplicagoes desenvolvidas para computadores pessoais,
quanto para web. Um aspecto notavel de aplicagoes web é a acessibilidade, visto que
qualquer navegador de internet pode fornecer a usabilidade de determinada aplicagao
web, eliminando a necessidade de que um usuario precise utilizar um determinado

sistema operacional.

Outro fator relevante nas aplicagoes web é a praticidade para realizacao de manuten-
¢a0, uma vez que o usuario final nao conduz nenhum tipo de instalacao de softwares
adicionais em seu computador pessoal, inibindo assim com que haja a necessidade
de conexdes remotas, por exemplo, para analise de falhas. Ou seja, para correcao de
problemas ou atuacao na capacidade de melhorias, os dados e arquivos estarao con-
centrados no servidor web e assim a manipulagao influencia diretamente no usuario
que consome a aplicagdo (CENTENARO, 2014).

Em consonéncia ao fator mencionado, Gongalves et al. (2005) menciona que, con-
forme as aplicagoes consolidadas em um modelo de negdcio sao migradas para o
ambiente web, ha o desenvolvimento constante de novos tipos de aplicagoes. E em
paralelo, com essa evolucao dos projetos para o modelo web, a complexidade tende

sempre a aumentar.



Com a crescente evolucao e demanda pelos sistemas web, técnicas para implementar
recursos de comunicagao tiveram de ser desenvolvidas, e essa pratica de sistemas
comunicarem com outros sistemas é reconhecida como interoperabilidade. De modo
a mitigar a complexidade de operacao de sistemas, muitos profissionais recorrem a
padroes arquitetonicos para se organizarem com mais facilidade e proporcionarem

posteriormente facil manutencao de um sistema.

Um padrao de arquitetonico de projeto bem reconhecido é o Model-View-Controller
(MVC) que consiste na divisao de responsabilidades de sistema em trés componentes:
modelo (camada de regra de negdcio), visdo (interface visual) e controlador (controle
de eventos em cada tela) (ANDROID, 2023).

Existem também tecnologias que auxiliam no processo de agilidade e praticidade
no desenvolvimento de aplicagbes web. Como tecnologia principal para o desen-
volvimento do software proposta neste trabalho, foi utilizado o framework Laravel
(LARAVEL, 2023). Para Mattsson (1996), um framework refere-se a uma arquite-
tura desenvolvida com objetivo de alcancar a maxima reutilizacao, representados

por classes abstratas e concretas, possuindo um alto grau para especializacao.
2.1.1 Padrao de Arquitetura MVC

Existem também tecnologias que auxiliam no processo de agilidade e praticidade
no desenvolvimento de aplicagbes web. Como tecnologia principal para o desen-

volvimento do software proposta neste trabalho, foi utilizado o framework Laravel
(LARAVEL, 2023).

O modelo arquitetural MVC é um padrao desenvolvido para ser a ponte do modelo
mental de usudrio e o modelo computacional de funcionamento. Arquiteturas base-
adas no MVC sao baseadas em trés camadas, no qual a uma requisicao do usuario
é direcionado para uma Controller, e essa por sua vez, acessa a Model, e com isso,

retorna a resposta na camada View ao usuario.

De acordo com LUCIANO e ALVES (2011), o padrao arquiteténico MVC realiza a
divisao estrutural em camadas de apresentacao, de gerenciamento de fluxo, regra de
negocio e légica, proporcionando maior manutenibilidade, escalabilidade, eficiéncia
de operacao e reutilizacao de codigo no projeto. Por propiciar tais vantagens, o MVC

¢ amplamente utilizado em projetos web.

Detalhadamente, cada camada pode ser descrita do seguinte modo:



o Model: gerencia os dados do sistema, recebendo as requisi¢coes da Control-
ler, portanto, processa essas requisicoes e as repassa para o usudrio final

pela camada View;

o View: essa camada define como os dados serao apresentados para o usuario,

e é aqui onde o usuario faz a interacdo com o sistema em si;

o Controller: realiza a atividade de interpretar as interagoes do usuario pela
View, realizando um mapeamento de quais dados serao usados, quais ta-
refas serdao executados a partir da requisicao e a View mostra o resultado

no fim.

A Figura 2.1 apresenta um diagrama de colaboragao entre as camadas Model, View

e Controller.

Figura 2.1 - Relacdo entre as camadas MVC.

Modelo-Visao-Controlador

Requisicéo

Modelo

Fonte: Adaptado de SPINELLI (2018)



2.1.2 PHP

Para tornar os sistemas mais acessiveis, o Hypertext Preprocessor (PHP, em por-
tugués, Pré-Processador de Hipertexto) foi concebido no ano de 1994. Em outros
termos, o PHP ¢é uma linguagem de programacao que pode ser escrita integrada-
mente ao Hypertext Markup Language (HTML, ou, Linguagem de Marcagao de
Hipertexto), que simplifica e agiliza o desenvolvimento de um sistema. Dessa forma,
o navegador de internet consegue executar o cdédigo que se encontra em uma de-
nominada tag, as quais sao etiquetas responsaveis por estruturar o contetido a ser

exibido no navegador.
2.1.3 MySQL Workbench

O MySQL Workbench é uma ferramenta que conta com uma interface visual pro-
jetada para o sistema gerenciador de banco de dados MySQL, que possui suporte
para diversos sistemas operacionais, tais como: Windows, macOS e Linux. E um ins-
trumento essencial que permite a desenvolvedores, arquitetos de dados ou gestores
de banco de dados projetar, modelar, gerar e gerenciar bancos de dados de forma

visual, além de conter recursos de administracao para configuragoes de servidores.
2.1.4 DBeaver

O DBeaver é uma ferramenta de gratuita e de cédigo-aberto desenvolvida para pro-
porcionar o acesso e gerenciamento de diferentes tipos de bancos de dados relacionais,
como, por exemplo: MySQL, SQL Server, PostgreSQL, dentre outros (RODRIGUES,
2023).

2.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Segundo Sommerville et al. (2011), um processo de software envolve um conjunto de
atividades relacionadas que conduzem a producao de um produto de software. Essas
atividades citadas podem envolver o desenvolvimento de software sendo a partir de
um estado inicial com uma linguagem de programagao padrao como, por exemplo,

Java ou C.

De acordo com PRESSMAN (2010), um software é composto por um conjunto de
instrugoes de computador, estrutura de dados e documentos. Na &drea de desen-
volvimento de software, é comum o uso do termo stakeholder, que, por defini¢ao,
refere-se diretamente a grupos ou individuos que, de alguma forma ou outra, de-

monstram determinado nivel de interesse em projetos, atividades ou resultados de



alguma organizagao (RABELLO, 2023).

No mercado de softwares, pensando principalmente na parte de desenvolvimento
de ferramentas e aplica¢oes, muitos empreendedores e startups procuram realizar a
entrega de bastante valor utilizando o minimo de recursos, porém, nao dispensando
a efetivacao de testes do produto. Em outros termos, no mercado de softwares, existe
o Product Market Fit, sendo um conceito que aborda o grau com que um produto
satisfaz um forte anseio do mercado (FELIPE, 2019).

Portanto, a partir desse importante conceito de funcionamento da demanda de mer-
cado, outro termo relevante ¢ o Minimum Viable Product (MVP), consistindo em
uma aplicagao, produto ou site que preencha todas as caracteristicas basicas e ne-

cessarias para conceituar-se como um produto “entregével” (FELIPE, 2017).

Para FALBO (2014), o processo de software compreende um conjunto de atividades

para que se alcance o produto, sendo:

o Desenvolvimento: parte principal que envolve o desenvolvimento do soft-
ware, trazendo consigo conceitos essenciais de andlise e especificagdo de
requisitos, projeto, implementacao, testes, disponibilizagao do software e

por fim, a implantacgao.

o Geréncia: atividade designada ao gerenciamento do projeto, geréncia de

configuragoes e reutilizacao em partes ou integralidade do software.

o Controle de qualidade: processo de avaliacao e validacao da qualidade do
produto, verificando se esta em consonancia ao processo envolvido na evo-

lugao do software (melhorias).

2.2.1 Gestao de Requisitos

No processo de desenvolvimento de quaisquer aplicagoes, é sempre importante e
necessario a realizacao de um estudo de caso para elaborar o levantamento de re-
quisitos que um produto ou servigo devera ofertar, quando for difundido ao publico
(COELHO, 2014).

Sendo assim, a gestao de requisitos é basicamente um modelo sistematico concebido
)
para compreender e fazer o controle de alteragoes nos requisitos de sistemas, isso,

a medida que os clientes sistema desenvolvem um maior entendimento sobre suas

reais necessidades (COELHO, 2014).



Ou seja, quando a equipe/organizacao nao estabelece um processo definido for-
malmente, estd sujeita a elaborar requisitos a partir de experiéncias empiricas, nao
padronizadas e individualmente definidas. Isso implica no desenvolvimento de aplica-
¢oOes problematicas no quesito qualidade e funcionamento, e terdao alta probabilidade
de gerar atritos e retrabalhos(BLASCHEK, 2014).

Como meios de gerenciamento de recursos, foram listados alguns modelos utilizados
neste trabalho abaixo (MORAES, 2014):

« Entrevistas/Questionamentos: é uma técnica que gera resultados positivos
para a coleta de insumos que uma determinada aplicacao deve possuir.
Para ser efetivo, um roteiro precisa estar bem definido para se atingir o
objetivo principal da coleta dos requisitos, a fim de se evitar a fadiga dos

participantes ou fugas ao real objetivo da entrevista;

o Workshop com Stakeholders: nesse ponto, uma reuniao para debate com
um grupo de stakeholders ¢é algo inerente, pois aqui é o que se pode pontuar
sobre o trabalho em equipe, alinhamentos de problemas e auxilio na tomada

de decisoes;

» Prototipagem: ¢ uma técnica que visa entender qual alternativa de inter-
face melhor atende os usuarios. Normalmente, a prototipagem envolve a
elaboracao de representacoes graficas com enfoque no contexto do requi-

sito, visando representar um possivel cenario de caso de uso.

2.3 ESTUDO E ANALISE A PARTIR DA ORIENTACAO A OBJE-
TOS

No decorrer do estudo para realizagao do projeto de desenvolvimento de software,
¢é interessante ressaltar que os objetos precisam ser identificados no contexto da
aplicacao, e nesse processo, identificar como ocorre o comportamento e interacao que
eles possuem entre si (CORREIA; TAFNER, 2006). Basicamente, nesse contexto, o
analista consegue demonstrar o funcionamento de um sistema ao usudrio que nao

possui conhecimento técnico do software.

Portanto, uma das consequéncias decorrentes do estudo e analise do contexto do
desenvolvimento orientado a objetos se da na criagdo de modelo dos objetos, isso
por meio de classes que compoem a aplicagao. A vantagem de se trabalhar por meio

desse processo é que ha a possibilidade de compreensao maior da complexidade de



um problema, quando identificado, para resolucao deste. Com isso, em relacao ao
usuario, viabilizada a entrega de uma aplicacdo que atenda as suas necessidades

(BEZERRA, 2015).

Objetivando adquirir resultados satisfatérios em relacao a qualidade do produto final
desenvolvido, é imprescindivel a realizacao de um estudo detalhado do problema a
ser resolvido. BEZERRA (2015) assume que um requisito é compreendido como
uma capacidade ou condicao que o sistema desenvolvido ou componente precisa
atingir, ou, possuir, para atender um contrato, especificacdo ou outros documentos

formalmente dispostos.

A extracao de requisitos do sistema envolve dois tipos distintos: requisitos funcionais,
que descrevem as acoes realizadas durante a utilizacao do sistema, e requisitos nao

funcionais, que se referem as propriedades e caracteristicas do sistema.

No processo de desenvolvimento da plataforma WEgresso foram utilizados alguns
recursos, tais como: modelagem e diagramas de caso de uso e fichamentos para

representacoes detalhadas dos objetos no contexto do projeto.

A modelagem de casos de uso, conforme apresentada por BEZERRA (2015), propor-
ciona uma compreensio aprofundada das funcionalidades externamente observaveis
do sistema, facilitando a comunicacao entre a equipe técnica e os especialistas do
dominio. Juntamente com isso, a modelagem de estados, conforme discutida por BE-
ZERRA (2015), oferece uma visao dindmica do sistema, capturando as transigoes
entre estados dos objetos em resposta a eventos, sendo fundamental para entender

o comportamento dindmico do software.

Foi considerada para a confeccao dos diagramas de caso de uso a linguagem Unified
Modeling Language (UML, em portugués, Linguagem de Modelagem Unificada),
por meio do software Astah Astah (2023), que oferece um ambiente integrado pro-
prio e completo para a modelagem de sistemas. O Astah é uma ferramenta que
pode ser utilizada de forma pratica e aberta a comunidade, sendo amplamente dis-
seminada na construcao de diagramas dinamicos, e, esse tipo de aplicagao também
¢ reconhecida como uma ferramenta CASE. Segundo Costa et al. (2008), aplica-
¢oes Computer Aided Software Engineering (ou apenas CASE) sao definidas como
sistemas operacionais que possuem diversas ferramentas especificas com suporte a
automacao do processo de desenvolvimento de software e que também permitem o

uso dos principios e praticas gerais de engenharia de software.
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No contexto da andlise de objetos em softwares, existem também os diagramas de
maquina de estado na modelagem de sistemas orientados a objetos. Basicamente,
esse artificio é compreendido pela capacidade de representar o ciclo de vida dos ob-
jetos, mostrando como eles transitam entre diferentes estados em resposta a eventos
internos ou externos ao sistema. Segundo (BEZERRA, 2015), os diagramas de ma-
quina de estado permitem prever as operagoes realizadas pelos objetos com base
nos eventos que ocorrem, oferecendo uma visao dindmica do sistema. Ao analisar as
transi¢oes entre estados dos objetos, é possivel compreender as possiveis operagoes
realizadas em fun¢ao dos eventos, proporcionando uma compreensao abrangente do

comportamento dindmico do sistema.

Para o desenvolvimento da especificagao de requisitos do sistema, entendeu-se que
seria necessaria a descricao das regras de negocio da plataforma, isso porque seria

viavel para criar uma visao ampla dos processos na aplicagao.

No proximo capitulo, serao abordados os softwares correlatos, para aprofundar a
analise e explorar as ferramentas relacionadas ao tema em questdo. Essa etapa é
imprescindivel e possibilitara uma compreensao mais abrangente das solucoes dis-
poniveis no contexto da pesquisa, bem como sua relacdo com o tépico principal,

agregando assim para um maior embasamento sobre o assunto.
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CAPITULO 3
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE EGRESSOS

No contexto atual do Instituto Federal Goiano Campus Trindade (IFGCT), nao ha
um sistema de gerenciamento de egressos. Esta pesquisa se propoe em conduzir uma
investigagao ampla sobre sistemas de gestao de egressos que ja demonstraram sucesso
em outras instituigoes de ensino, com o objetivo principal de adquirir conhecimento
sobre as caracteristicas desses sistemas e analisar os impactos observados apds sua

implementacao.

Para identificar sistemas de gerenciamento de egressos relevantes para esta pesquisa,
foi realizado um processo de busca e filtragem utilizando o Google Académico. Uti-
lizamos a frase com palavras-chave "Sistema web de coleta de dados de egressos e

) . . .
acompanhamento'para encontrar trabalhos e softwares relacionados. A pesquisa foi
conduzida nas primeiras paginas de resultados, priorizando os itens que pareciam

mais relevantes para os nossos objetivos.

Durante essa busca, identificamos trés sistemas que se destacaram pela sua relevan-
cia e aplicabilidade ao estudo. O primeiro é o trabalho de Silva e Bezerra (2015),
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), intitulado como “Sistema de
Acompanhamento dos Egressos Aplicado na Universidade Federal de Santa Cata-
rina”. O segundo recurso encontrado foi o trabalho de Pimentel et al. (2019), que
aborda o "Sistema de acompanhamento de egressos no Instituto Federal de Minas
Gerais". Por fim, também encontramos o trabalho de Oliveira et al. (2022), que
descreve o "SAVE: uma ferramenta para coleta, atualizacdo e visualizacao de in-
formacoes dos egressos'. Esses trabalhos sao analisados em detalhes ao longo desta
pesquisa visando adquirir um entendimento mais profundo sobre as caracteristicas

desses sistemas e os impactos observados apés sua implementacao.
3.1 SOFTWARES CORRELATOS

3.1.1 Software 1: sistema de acompanhamento dos egressos aplicado na

universidade federal de santa catarina

Um caso notavel de sucesso foi a UFSC, que, em 2014, foi premiada com o Prémio
Nacional de Inovagdao na Gestao Universitaria Professor Joao David Ferreira Lima.
Silva e Bezerra (2015) destacam que essa conquista ressalta a exceléncia da institui-
¢do no campo da gestao universitaria. A pesquisa realizada por eles evidenciou que

a implementacao de um portal dedicado aos egressos teve repercussoes significativas
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para a UFSC, viabilizando a coleta de comentarios e depoimentos por parte dos
egressos. Esse feedback desempenhou um papel fundamental na avaliagao continua

dos cursos e na administracao universitaria.

Os depoimentos fornecidos pelos ex-alunos continuam desempenhando um papel
essencial na construcao de um processo avaliativo robusto, reforcando as qualida-
des distintivas da instituicdo e auxiliando a UFSC na identificacdo das demandas
em evolugao no mercado de trabalho. Além disso, o Portal de Acompanhamento dos
Egressos promove um relacionamento vital entre a UFSC e seus ex-alunos, ajudando

a aprimorar constantemente a qualidade de seus servigos e a experiéncia proporcio-

nada aos alunos (SILVA; BEZERRA, 2015).

3.1.2 Software 2: sistema de acompanhamento de egressos no instituto

federal de minas gerais

Outro exemplo é o trabalho de Pimentel et al. (2019) no Instituto Federal de Minas
Gerais - Campus Sao Joao Evangelista (IFMG-SJE). Sua pesquisa concentrou-se
no desenvolvimento de um portal de egressos que alcancou 68% da populacao de
egressos estudados. Isso proporcionou uma visao detalhada das caracteristicas soci-
odemograficas, geograficas e profissionais dos ex-alunos do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao da IFMG-SJE, atributos cruciais para entender o perfil dos

egressos e suas trajetorias apos a formatura.

A pesquisa de Pimentel et al. (2019) revelou que a maioria dos egressos se interessava
pela drea de programacao, com 66% conseguindo seu primeiro emprego em menos de
um ano, e 18% ja trabalhavam antes de concluir o curso. As informagoes coletadas
revelaram dados significativos que contribuiram para aprimorar continuamente o
programa académico do IFMG-SJE, destacando como a coleta de dados dos egressos

pode beneficiar a instituicao, assim como foi o caso para a UFSC.

3.1.3 Software 3: SAVE: uma ferramenta para coleta, atualizagao e vi-

sualizacao de informacoes dos egressos

A ferramenta SAVE foi desenvolvida por Oliveira et al. (2022), a qual foi projetada
para coletar, atualizar e visualizar informacoes de egressos. Essa ferramenta per-
mite a formulacdo de questionarios personalizados, armazenando as respostas dos
respondentes. Isso capacita a instituicado a melhorar a qualidade de ensino, aprimorar
a formacao dos alunos e tomar decisoes fundamentadas nos dados coletados pelos

formulérios.
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3.2 ANALISE COMPARATIVA DOS SOFTWARES CORRELATOS

Nesta secao, é apresentada uma analise comparativa dos softwares correlatos, com
foco nas funcionalidades que cada sistema desenvolvido pelos autores possui. Essas
funcionalidades sao elementos-chave que desempenham papéis especificos na gestao
de egressos e no acompanhamento de ex-alunos. Para melhor compreensao, desta-

camos algumas dessas funcionalidades a seguir:

o Cadastro de usuario: Esta funcionalidade permite a inclusao de novos

usuarios no sistema.

» Visualizacao de usuario: Os sistemas oferecem a capacidade de visuali-
zar os perfis de usuarios cadastrados, fornecendo acesso rapido a informa-

¢oes relevantes.

o Edicao de usuario: E possivel editar as informagoes dos usuarios regis-

trados, permitindo atualiza¢bes quando necessario.

o Autenticacao de usuario: A autenticacao de usuario é fundamental para
garantir a seguranca do sistema, garantindo que apenas usuarios autoriza-

dos tenham acesso.

o Inativacdo de usuario: Essa funcionalidade permite a desativagao de

perfis de usuério.

« Recuperagao e alteragao de senha: Oferece aos usuérios a opcao de re-
cuperar senhas perdidas ou alterar senhas existentes para garantir o acesso

continuo a plataforma.

e Questionarios: A funcionalidade de questionarios possibilita a coleta de

informagoes especificas dos egressos por meio de perguntas direcionadas.

» Registro de informacgoes de egressos: Permite o registro de dados e in-
formagoes relevantes sobre os ex-alunos, incluindo informacoes académicas

e profissionais.
» Registro de dados geograficos: Registra dados geograficos dos egressos.

o Trajetdria e interacao com a instituicao: Essa funcionalidade visa
mapear a trajetéria dos egressos e seu envolvimento continuo com a insti-

tuicao de ensino.

14



» Portal de egressos: Oferece um espaco dedicado aos ex-alunos para aces-

sar recursos e interagir com a comunidade académica.

« Recebimento de eventos programados: Permite que os egressos rece-

bam informacoes sobre eventos e atividades organizados pela instituicao.

« Analise estatistica de dados de respostas: Possibilita a analise esta-
tistica das respostas coletadas por questionarios ou banco de dados, forne-

cendo informagoes valiosas.

o Geracao de Graficos: Permite a criacao de graficos para visualizagao

facil e rapida dos dados coletados.

o Geracao de Relatorios: Essa funcionalidade oferece a capacidade de ge-
rar relatorios detalhados com base nas informacoes registradas pelos egres-

SOS.

« Funcionalidades de gerenciamento de questionarios: Fornece fer-
ramentas para criar, editar e gerenciar questionarios usados para coletar

informacgoes dos egressos.

» Acesso apenas para usuarios cadastrados: Garante que somente usua-

rios registrados tenham acesso as informacoes e funcionalidades do sistema.

o Acesso ao histérico escolar: Permite aos egressos acessar seu historico

académico, incluindo notas e registros de cursos.

o Acesso a biblioteca universitaria: Permite que o egresso acesse a bi-

blioteca universitaria com o registro do portal de egressos.

Apébs analisar os softwares correlatos, foi elaborada a Tabela 3.1, que relaciona os
sistemas desenvolvidos pelos autores com as funcionalidades que eles possuem, a
fim de levantar esse tipo de informacao para compreender as caracteristicas de al-
guns sistemas de acompanhamento de egressos. Essa analise permite uma visao mais
abrangente das solugoes implementadas em diferentes instituicoes de ensino e suas
respectivas contribui¢des para o aprimoramento da gestao universitaria e o acompa-

nhamento de ex-alunos.
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Tabela 3.1 - Comparacao entre Softwares

Funcoes Software 1 (SILVA, Software 2 Software 3
BEZERRA; 2015) (PIMENTEL, (OLIVEIRA,
2019) FINGER E
MELO; 2022)
Cadastro de
o X X X
USuario
Visualiza¢ao
o X X X
de usuéario
Edigao de
. X X X
usuario
Autenticagao
o X X X
de usuéario
Inativacao de
. X X X
USUArio
Recuperacao
e alteragao de X X X
senha
Questionarios X X X
Registro  de
informacoes X X
de egressos
Registro
de dados X
geograficos
Trajetéria e
interagao com X X
a instituicao
Portal de
X X
egressos
Recebimento
de eventos X
programados
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Fungoes Software 1 (SILVA, Software 2 Software 3
BEZERRA; 2015) (PIMENTEL, (OLIVEIRA,
2019) FINGER E
MELO; 2022)

Anilise esta-
tistica de da-
dos de respos-

tas

Geragao  de

Gréficos

Geragao  de

Relatorios

Funcionalida-
des de geren-
ciamento de

questionarios

Acesso  ape-
nas para
usuarios

cadastrados

Acesso a his-

torico escolar

Acesso a bi-
blioteca uni- X

versitaria

Fonte: Autoria Proépria.

Sobre o software proposto neste trabalho, destaca-se que ele foi projetado especifica-
mente para atender as necessidades do IFGCT. Sua principal finalidade é obter in-
formacgoes abrangentes sobre a ocupagao atual dos egressos no mercado de trabalho,
incluindo suas experiéncias, dificuldades, e até mesmo a rotatividade de emprego.
Com base nos exemplos mencionados e na necessidade identificada na instituicao, o
WEgresso tem o potencial de aprimorar significativamente o relacionamento entre
a instituicao e seus ex-alunos, bem como embasar decisoes estratégicas com dados

concretos.
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Em resumo, a pesquisa enfatiza a grande importancia de conceber o WEgresso
como uma ferramenta especializada voltada para a coleta de dados dos egressos do
IFGCT. Os casos de sucesso mencionados, juntamente com a ferramenta SAVE,
ilustram como a coleta de informagoes dos egressos pode impulsionar a qualidade
do ensino, fortalecer os lagos entre a instituicao e seus ex-alunos, e fundamentar

decisoes institucionais com informagoes precisas.

Diante da necessidade identificada no IFGCT e da evidente importancia de coletar
informagoes abrangentes sobre seus egressos, o proximo passo deste estudo serd de-
talhar a metodologia utilizada para desenvolver e implementar o WEgresso. A se¢io
de Metodologia abordara os passos praticos e as abordagens empregadas na criagao
desta ferramenta de coleta de dados, destacando como o WEgresso foi adaptado

para atender as necessidades especificas da instituicao.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA

O software, denominado WEgresso, visa aprimorar a coleta de dados de egressos
do IFGCT. A abordagem metodolégica adotada para este estudo foi a de pesquisa
descritiva e exploratéria. Para alcancar os objetivos do estudo, foram conduzidas

algumas entrevistas diretas junto aos stakeholders, com énfase na andalise qualitativa.

Essa perspectiva permitira a compreensao, de modo abrangente, acerca das fun-
cionalidades necessarias para o sistema web ser eficiente e que também atenda as
expectativas da instituicdo e de seus ex-alunos. A abordagem foi complementada
pela investigacao de sistemas similares ja existentes, a fim de adquirir percepgoes
de funcionamento e informacgoes relevantes para o desenvolvimento da plataforma

WEgresso.

A metodologia para o desenvolvimento deste software pode ser descrita por meio
das seguintes atividades: andlise de softwares correlatos, extracao de requisitos de

sistema, levantamento de casos de uso e treinamento técnico.

Visando estabelecer uma base sélida para o desenvolvimento do WEgresso, foram
conduzidas pesquisas por softwares correlatos que demonstram funcionamento se-
melhante ao do sistema desenvolvido neste trabalho. Para isso, foi realizada uma
busca por trabalhos académicos disponiveis no Google Académico. A estratégia de
pesquisa envolveu o uso da frase “Sistema web de coleta de dados de egressos e acom-
panhamento” como a entrada da pesquisa. Foram analisadas as primeiras paginas
de resultados, priorizando os trabalhos que pareciam mais relevantes para o escopo
deste estudo. Diante dos trabalhos encontrados, foram extraidas informacoes sobre
os softwares desenvolvidos pelos autores, as quais foram posteriormente relatadas

na Secao de Softwares Correlatos deste trabalho.

Apos a realizacao da andlise dos softwares correlatos, foi dado inicio ao processo de
extracao de requisitos para o sistema WEgresso. Para essa etapa, foi agendada uma
reunidao com o orientador do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), na qual foram
formuladas perguntas introdutérias com base em um trecho extraido do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) de Engenharia de Computacao (IFGOIANO, 2023).
No documento, ¢é relatada a necessidade da instituicdo em obter informacoes deta-
lhadas sobre seus egressos no mercado de trabalho. Os questionamentos levantados

serviram como ponto de partida para a extracao dos requisitos do sistema. Posteri-
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ormente, ocorreram encontros adicionais com o orientador para esclarecer dividas
que surgiram ao longo do processo de definicao dos requisitos. Isso possibilitou uma
compreensao mais precisa e abrangente das necessidades da instituicao em relagao

ao sistema WEgresso.

Com os requisitos do sistema definidos, os integrantes, juntamente com o orientador,
deram inicio ao processo de levantamento dos casos de uso. Logo apos, foram ela-
borados os diagramas de maquina de estado para representar visualmente os fluxos
de interagao dos casos de uso, proporcionando uma visao mais clara e simples das
funcionalidades do sistema WEgresso. Foi utilizado nesse processo o software Astah

(2023) como ferramenta de CASE para elaboragao de diagramas UML.

Para assegurar a competéncia técnica necessaria para o desenvolvimento do sistema
WEgresso, o orientador do trabalho proporcionou a cada integrante uma chave de
acesso a um curso preparatorio online na plataforma Udemy (UDEMY, 2023). O
curso em questao abrange os fundamentos essenciais para a criagao da plataforma,
com foco na linguagem de programacao PHP e no Framework Laravel. O treina-
mento foi conduzido individualmente, permitindo com que cada membro adquirisse
as habilidades técnicas necessarias para contribuir com o desenvolvimento do WE-

gresso.

No processo de desenvolvimento do presente trabalho académico, foram utilizadas
diversas tecnologias e ferramentas essenciais para a concepcao do WEgresso. Estas
escolhas tecnolégicas abrangem a aplicagao do Framework Laravel em conjunto com
a linguagem de programacao PHP e o Sistema Gerenciador de Banco de Dados

MariaDB, que, em outros termos, garantem a robustez e escalabilidade do software.

Para o gerenciamento e criagdo do banco de dados foi utilizada a ferramenta gratuita
e de codigo-aberto DBeaver, reconhecida por ser eficiente e confiavel (DBEAVER,
2023). Além disso, para modelagem dos casos de uso e diagramas de méaquina de
estado foi utilizada a ferramenta CASE Astah para assegurar a eficiéncia na imple-
mentacao. Com relacdo a estruturacao do projeto, foi feita a utilizacdo do padrao
arquitetonico MVC, visando uma abordagem organizada e modular do software cri-

ado.

No capitulo posterior, serao discutidos os principais elementos que foram essenciais
para o desenvolvimento do software WEgresso, bem como as ferramentas inseridas
no contexto pratico. Em resumo, isso incluira a analise de softwares correlatos, ex-

tracao de requisitos do sistema, levantamento de casos de uso e a elaboracao de
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diagramas de maquina de estado. Por fim, a Secao de Desenvolvimento apresentara
o processo de desenvolvimento do software de forma detalhada, unificando todos os

componentes para a concep¢ao do produto final.
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CAPITULO 5
DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE EGRESSOS

Neste capitulo os processos realizados durante o desenvolvimento do trabalho se-
rao detalhados. Serao abordadas as atividades que se referem a anélise de softwares
correlatos, extracao de requisitos do sistema, levantamentos de casos de uso e dia-
gramas de maquina de estado, por fim, o desenvolvimento do software WEgresso a

partir da sua concepcao e implantacao.
5.1 ANALISE DE SOFTWARES CORRELATOS

Nesta secao os processos realizados durante o desenvolvimento do trabalho serao
detalhados. Serao abordadas as atividades que se referem a anélise de softwares cor-
relatos, extracao de requisitos do sistema, levantamentos de casos de uso e diagramas
de maquina de estado, por fim, o desenvolvimento do software WEgresso a partir

da sua concepcao e implantacao.

A analise dos softwares correlatos desempenhou um papel importante no desen-
volvimento do WEgresso, fornecendo ideias valiosas e orientagoes sobre as funci-
onalidades essenciais necessarias para uma ferramenta eficaz de gerenciamento de
egressos. Inicialmente, um processo de pesquisa foi realizado no Google Académico

para identificar diversos trabalhos relevantes.

Trés sistemas se destacaram nesse processo: o Sistema de Acompanhamento dos
Egressos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (SILVA; BEZERRA,
2015), o Sistema de Acompanhamento de Egressos no Instituto Federal de Minas
Gerais (IFMG-SJE) (PIMENTEL et al., 2019) e o SAVE (OLIVEIRA et al., 2022).

Esses trabalhos foram escolhidos criteriosamente entre varios outros, apés uma lei-
tura atenta de pesquisas que correspondiam a busca utilizando a frase “Sistema web
de coleta de dados de egressos e acompanhamento”. A partir desses estudos de caso,

uma analise aprofundada foi conduzida.

Durante a analise dos trabalhos, foram identificadas as funcionalidades cruciais em
cada software. Essas funcionalidades, detalhadas na secao de Softwares Correlatos,
foram consideradas pontos de referéncia essenciais para possiveis implementacoes no
sistema WEgresso. Foi realizado um refinamento cuidadoso para garantir que essas
funcionalidades nao apenas atendessem as necessidades técnicas, mas também as

expectativas dos stakeholders do IFGCT. As funcionalidades foram avaliadas nao
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apenas em termos de viabilidade técnica, mas também em relacao a sua capacidade

de fornecer dados que fossem genuinamente tteis para a instituicao.

Algumas das funcionalidades identificadas nestes softwares foram implementadas
no WEgresso, tais como cadastro, visualizacao, edi¢do e autenticagdo de usuérios,
alteracao de senhas, registro de informacoes de egressos, analise estatistica de dados

de resposta, geracao de graficos e portal de egressos.

Algumas funcionalidades identificadas, embora presentes nos softwares analisados,
nao foram incorporadas no WEgresso devido a nao inclusao aos requisitos especifi-
cados pelos stakeholders e a natureza voltada para uso interno do instituto. Dessa
forma, as funcionalidades foram cuidadosamente selecionadas para garantir que o
WEgresso atenda as demandas especificas do IFGCT. E valido salientar que o WE-
gresso incorpora o conceito de Minimo Produto Vidvel (MVP), e, com isso, a in-
tencao é de que o mesmo, a partir de pequenas entregas, consiga cumprir todas as

caracteristicas basicas e necessarias para sua operacao.

Apoés a selecao das funcionalidades que melhor atendiam as necessidades do IFGCT,

o proximo passo foi a extracao dos requisitos do sistema.
5.2 EXTRACAO DE REQUISITOS DO SISTEMA

Essa etapa é fundamental para o inicio do processo de desenvolvimento de software,
por ser durante essa fase que se obtém uma visdo completa e objetiva do que efetiva-
mente precisa ser criado. Nesse aspecto, o analista precisa se preocupar em entender
evidentemente as necessidades apresentadas pelo cliente, sempre prezando por se

comunicar da melhor forma com o mesmo.
5.2.1 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

A coleta de requisitos do sistema foi executada por meio de questionarios aplica-
dos aos stakeholders diretamente envolvidos no desenvolvimento do software. Esse
procedimento foi evidente para a compreensao das necessidades e expectativas dos
usuarios do sistema, além das restrigoes e prioridades. Os questionamentos foram
feitos principalmente para o corpo docente do Instituto. As interagoes ocorreram
presencialmente, viabilizando uma comunicacao direta e detalhada com os interes-

sados no projeto.

A Tabela 5.1 apresenta os requisitos funcionais e nao funcionais obtidos a partir do

processo de coleta de requisitos:
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Tabela 5.1 - Requisitos funcionais e nao funcionais do WEgresso.

ID

Descricao

Prioridade

RFO01

Importagao dos dados de egressos
via planilhas, contendo informa-

¢oes fixas e académicas.

Alta

RF02

Insercao de dados na interface

grafica do sistema pelos egressos.

Alta

RFO03

Autenticagao de informacoes pes-

soais e profissionais de acesso.

Alta

RF04

Manutencao de administrador

para super administradores.

Alta

RF05

Manutencao de administrador
para os administradores de vali-

dacao.

Alta

RF06

Criagao de interface para os egres-

sos gerenciarem suas informagdes.

Média

RF07

Validacao de novas informagoes
profissionais por membros admi-

nistradores.

Alta

RF08

Exportacao de informacoes esta-
tisticas e também publicas em
formatos de relatérios e graficos

visuais.

Média

RF09

Opcao para os egressos atualiza-

rem suas informagoes.

Média

RNFO01

Armazenamento dos dados em

um banco de dados relacional.

Alta

RNF02

Opcao para os egressos compar-
tilhar ou ocultar informacoes pu-

blicamente.

Média

RNF03

Possibilidade para ocultar infor-
magoes ao invés de excluir defini-

tivamente.

Média

RNF04

Escalabilidade visando acomoda-
¢do para o alto volume de egres-

SOS.

Alta
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ID Descricao Prioridade
RNF05 Tempo de resposta do sistema | Alta

para agoes criticas, por exemplo,

autenticacao e validacao.
RNF06 Seguranca de dados, prezando | Alta

pela ocultacdo de informacoes

sensiveis, visando atender a Lei
Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei n.° 13.709/2018.

Fonte: Autoria Propria.

Apés a conclusao da coleta de requisitos, tornou-se necessario proceder a etapa
de prototipagao dos casos de uso para o sistema e a concepcao do diagrama de
maquina de estado. Essa fase de prototipagao propiciou visualizar a interacao do
sistema com os usuarios e validar as funcionalidades essenciais. Na préxima segao,
¢ apresentada a exploracao em detalhes do processo de prototipacao e a elaboragao
do diagrama de maquina de estado com a finalidade de demonstrar como esses

elementos contribuiram para o desenvolvimento eficaz do sistema WEgresso.

5.3 LEVANTAMENTO DE CASOS DE USO E DIAGRAMAS DE MA-
QUINA DE ESTADO

Nesta secao, sera realizada uma andlise detalhada sobre a modelagem de casos de
uso e diagramas de estado, dois elementos essenciais na engenharia de software. De
acordo com BEZERRA (2015), a modelagem de casos de uso é um fator essencial
que proporciona a compreensao fundamentada acerca das funcionalidades e recursos

visiveis do sistema.

Portanto, a préxima etapa é a de aprofundamento em cada um destes recursos,
visando compreender como cada artificio é responsavel por orientar no desenvolvi-

mento do software WEgresso.
5.3.1 Levantamento dos Casos de Uso

No processo de levantamento dos casos de uso para o sistema WEgresso, foi adotada
uma abordagem colaborativa. Apds a conclusao do processo de extracao de requisi-
tos, organizou-se uma reuniao com o orientador responsavel de TCC. Nesta reuniao,

munidos dos requisitos detalhados, foi entao necessaria a leitura destes itens, identi-
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ficando minuciosamente os casos de uso essenciais para o funcionamento do software,

dando foco nos mais importantes.

Durante esse processo, também foram identificados os atores que interagem com o
sistema WEgresso. Estes foram categorizados em: o préoprio Sistema WEgresso, Vi-
sitantes (usudrios nao autenticados) e Usudrios de Sistema (Egresso, Administrador
e Moderador). Foi utilizado o software Astah para a criagdo dos diagramas de casos

de uso.

A Figura 5.1 a seguir, mostra os atores do sistema WEgresso e como eles se relacio-
nam. O usuario visitante é a generalizacao dos usuarios de sistema que sao entidades
mais especializadas e possuem funcionalidades que necessitam de autenticagdo no

sistema WEgresso.
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Figura 5.1 - Atores do sistema WEgresso

Visitante
U o de sistema
Egresso Administrador Moderador

Fonte: Autoria Prépria

O Administrador, um perfil criado especialmente para os desenvolvedores do sistema,
possui privilégios e responsabilidades iguais ao moderador. Sendo assim, o usuario
administrador é capacitado para lidar com corregoes técnicas, realizar atualizagoes,
lidar com importacoes e implementar evolugdes no sistema, garantindo assim seu

funcionamento continuo e aprimoramento.

Por outro lado, o usuario Moderador representa um papel vital na comunidade do
Instituto, sao usuarios designados pelo IFGCT, incumbidos de validar informagoes

cruciais fornecidas pelos egressos.
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Além desses perfis, o sistema contempla o usuario Egresso. Os egressos sao pré-
cadastrados no sistema por meio da importagao de arquivos no formato de arquivo
Comma-separated Values (CSV, ou em portugués, Valores Separados por Virgulas),
a0 acessar o sistema, esses usuarios podem preencher os campos solicitados com suas
respectivas informagoes, contribuindo assim para a construcao do conjunto de dados

que resultara nos dados estatisticos.

Para cada tipo de usuario, foram identificados casos de uso que envolviam a na-
tureza de manutengao de usudrios. Os usudrios de sistema (egressos, moderadores
e administradores) tém acesso aos casos de uso “Efetuar Login”, “Efetuar Logout”
e “Recuperar senha”, enquanto o usuario que representa o sistema WEgresso tem
acesso a “Enviar chave de acesso” Incluido no caso de “Recuperagao de senha”. Fi-
gura 5.2 abaixo, representa as relacoes dos atores do sistema WEgresso com casos

de uso identificados.

Figura 5.2 - Atores e suas ac¢oes dentro do sistema WEgresso
I

Efetuar Login
-
ﬂ_‘_‘—_'_'_'_‘—‘—'—-—-—-—._._,________‘_____
Usuario de siltema Efetuar log out
AN
==jnclude== Enviar chave de

<<extend== -7

Validar -
modificagdes

Moderador

il B ey

Administrador

Fonte: Autoria Prépria
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Para os egressos, o caso de uso “Manter Usuario” permite que eles atualizem suas
informagoes pessoais. Esta funcionalidade é essencial para manter um registro com-

pleto e detalhado dos ex-alunos.

J& para os moderadores, o caso de uso “Validar Modifica¢oes e Manter Usuario” per-
mite que os moderadores revisem e validem as atualizagoes fornecidas pelos Egressos

antes de serem integradas ao sistema.

Por fim, os Administradores tém acesso aos mesmos casos de uso dos moderadores
com adicao de “Importar Usuario”, que facilita a adicao de novos egressos ao sistema

por meio da importagao de arquivos CSV.

Apos a identificacdo dos casos de uso relacionados a rotina de gerenciamento de
usuarios no sistema WEgresso, o foco se voltou para as funcionalidades essenciais
de visualizacao de dados, atendendo as necessidades tanto dos Usuarios Visitantes
quanto dos Usuarios de Sistema. A Figura 5.3 a seguir apresenta os casos de uso
relacionados a visualizagdo de dados no WEgresso. Esses casos de uso incluem fun-
cionalidades como "Visualizar Usuarios", "Visualizar Usuario", "Visualizar Relatério

Consolidado de Cursos", “Visualizar perfil” e "Manter usuario”.
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Figura 5.3 - Visualizagao de dados do sistema WEgresso

*‘H-.__h__“_“ consolidado de
"'1—-.____‘_‘_“ CUrsos
\isitante

Visualiar
Usuarios

|
==gytend==

|

|

Visualizar
Usuario
Usuario de siste|

~ <= == o
Visualizar Perfil Ssextend=> Manter usuario

Fonte: Autoria Prépria

Para os Usuarios Visitantes, foram identificados trés casos de uso: "Visualizar Usua-
rios", que permite a visualizagao da lista de usuarios do sistema; "Visualizar Usuario",
que oferece a possibilidade de visualizar detalhes especificos de um usuario desejado;
e "Visualizar Relatério Consolidado de Cursos", que proporciona a exibicao de dados

estatisticos de forma consolidada na pagina inicial.

Para os Usuarios de Sistema, foram definidos casos de uso adicionais. O caso de uso
IIV‘ : n . s . . . . , .
isualizar Perfil"permite aos usuarios de sistema visualizarem seus proprios perfis,
possibilitando a revisao e atualizacao de suas informacgoes pessoais. Além disso, o
caso de uso "Manter Usudrio"possibilita que os usuérios de sistema atualizem suas

informacgoes conforme a necessidade de ocultar ou nao suas informagoes.

A préxima etapa do processo de analise de requisitos envolveu a elaboracao de dia-
gramas de maquina de estado. Estes diagramas foram desenvolvidos com a finalidade

de representar o fluxo dos dados na aplicacao.
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5.3.2 Diagramas de Maquina de Estado

Nesta secao, sao apresentados os diagramas de maquina de estado elaborados para
o sistema WEgresso. Ao aplicar os diagramas de maquina de estado na modelagem
de sistemas como o WEgresso, ¢ possivel representar as interagoes e estados dos
usuarios. Isso garante uma compreensao detalhada do fluxo de dados na aplicagao
e facilita a identificacdo de possiveis melhorias, bem como otimizagoes no processo

de desenvolvimento do sistema.

Com os casos de uso identificados, foi entdo possivel proceder a elaboragao dos di-
agramas de maquina de estado para cada um. A utilizacdo desses diagramas foi
essencial para proporcionar uma representacao visual clara e compreensivel do com-
portamento dinamico dos objetos envolvidos nos processos do sistema WEgresso.
Na sequéncia, serao apresentados os diagramas de maquina de estado desenvolvi-
dos para o sistema WEgresso, os quais proporcionarao uma compreensao visual das

interacoes e estados dos usuarios no sistema.
5.3.2.1 Login de Usuario

O diagrama da Figura 5.4 ilustra o processo de login de um usuério no sistema
WEgresso. Ao inserir suas credenciais, o usuario pode realizar o login com sucesso ou,
caso tenha esquecido sua senha, ser redirecionado para um formulario de recuperacgao
de senha. Nesse formulario, o usuario recebe um token de confirmagao que, ao ser

inserido corretamente, permite a definicao de uma nova senha.
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Figura 5.4 - Processo de login de usudrio de sistema

Pagina Inicial

u

J

ao clicar: Realizar Login

Pagina de Login

ao autenticar

ao clicar: esgueci a senha

[ Formulario esquecimento Senha ]

!

)

ao clicar. envie o coadigo

Confirmagdo Token

ao confirmar token

. E—

Inser;éo de nowva senha I—-
)

Fonte: Autoria Prépria

5.3.2.2 Egresso - Inserir dados e atualizar dados

Apos efetuar o login e acessar seu perfil, o egresso tem a possibilidade de inserir
ou editar suas informagoes pessoais por meio de um formuldrio especifico. Apos
preencher as informagoes desejadas, o egresso envia as modificagoes para validagao
pelo moderador, aguardando sua aprovacao para as alteragoes serem efetivadas no

sistema. A Figura 5.5 mostra o diagrama de estados para a atualizacao de dados do

egresso.
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Figura 5.5 - Insercao de dados pessoais

Ao clicar: voltar para tela inicial

H Pagina Inicial Ao autenticar Pagina de Login

Ao clicar: realzar login

Ao clicar: perfil

Perfil do egresso

Ao clicar: atualizar informagdes pessoais

AV

Formulario de informagdes pessoais

Ao criar: erviar para validagdo

Validagdo do Administrador

e 7

Fonte: Autoria Prépria

5.3.2.3 Moderador - Validar Atualizagoes de Egresso

Quando um egresso solicita uma atualizacao de dados, o moderador, apos efetuar
o login e acessar a tela de solicitacoes pendentes, pode visualizar os detalhes da
solicitagdo e decidir aprovar ou rejeitar as modificagbes propostas pelo egresso. Este
processo de validagao ¢é crucial para garantir a integridade e precisao dos dados no

sistema WEgresso, a representagao ¢ feita pela Figura 5.6 abaixo.
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Figura 5.6 - Validagao de dados de egressos

. % Pdgina Inicial i ao autenticar i Realizar Login l

ao clicar: realizar login

Ao Clicar. Verificar solicitagdes

B I Tela de solicitagdes I
—

| E—

Ao clicar: Aprovar | Rejeita Ao clicar: solicitagdo

_| Detalhe da solicitagdo I

Fonte: Autoria Prépria

5.3.2.4 Egresso - Ocultar Informacgoes

No diagrama de méaquina de estado representado na Figura 5.7 ¢ ilustrado o processo
pelo qual um egresso pode optar por ocultar suas informagoes pessoais no sistema
WEgresso. Ao acessar seu perfil, o egresso tem a opc¢ao de selecionar a funcionalidade
de ocultar informacoes. Ap6s confirmar essa escolha, suas informacoes pessoais nao
serao mais visiveis para usuarios nao autenticados e outros egressos e também serao
removidas de buscas publicas no sistema. Apenas o préprio egresso e os usudrios
administradores e moderadores terao acesso a essas informacgoes, garantindo assim

a privacidade e controle sobre os dados pessoais dos usuarios.
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Figura 5.7 - Ocultar Informagdes

. El Pagina Inicial Ao autenticar Pagina de Login

Ao clicar. Realizar Login

Ao clicar: perfil
~

Perfil do egresso

)

Ao clicar: Ocuttar informagdes

Fonte: Autoria Prépria

A proxima se¢ao relata como foi o processo de desenvolvimento do software WE-

gresso, detalhando as etapas que levaram a criacao desta aplicagao.
5.4 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE WEGRESSO

Nesta secao, sera explorado o processo de criacdo e implementacdo do software
destinado a manutencao das informacgoes de egressos do Instituto Federal Goiano
— Campus Trindade. A analise abordara a arquitetura do sistema, as tecnologias
empregadas e a logica subjacente ao WEgresso, oferecendo discernimento sobre a

génese e a operacionalizacao do sistema.

Serao examinadas as principais caracteristicas, como a importagao de dados, a orga-
nizacao das informacoes e a estrutura do banco de dados. Esta anélise proporcionaré
uma compreensao completa do WEgresso, desde sua origem até seu funcionamento

no contexto da instituicdo de ensino.

Para a aplicacao se tornar funcional, foi necessaria a utilizacao de dados reais, porém
sanitizados, dos egressos. Esses dados estao disponiveis para a consulta visando a

pesquisa e desenvolvimento. Estes podem ser exportados em um arquivo CSV.
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5.4.1 Importacao de dados de egressos

Para a aplicacao se tornar funcional, foi necessaria a utilizacao de dados reais, porém
sanitizados, dos egressos. Esses dados estao disponiveis para a consulta visando a

pesquisa e desenvolvimento. Estes podem ser exportados em um arquivo CSV.

O desenvolvimento do software WEgresso baseou-se em um processo que envolveu a
exportacdo de um relatério do Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP)
e a subsequente sanitizagao dos dados sensiveis. Os dados selecionados e exportados

de cada egresso sao:

o Matricula, nimero de matricula do egresso;
o Nome completo do egresso;

e Ano de conclusao do curso;

o Ano de ingresso ao curso;

o Campus em que cursou;

o (Cébdigo do curso;

o Data de Conclusao de Curso;
e Descrigao do Curso;

e E-mail Académico;

o E-mail Pessoal;

e Sexo do egresso;

e Situacao no Curso.

Os campos matricula, nome completo do egresso, e-mail pessoal e e-mail académico
foram sanitizados apds o processo de exportagao dos dados via sistema SUAP e, em

seguida, esse arquivo foi disponibilizado para os autores deste projeto.

Para importar esses dados para o sistema, o arquivo CSV foi convertido, por meio de
funcoes nativas da linguagem de programacao PHP, para um formato denominado

JavaScript Object Notation (JSON, em portugués, Notacao de Objetos JavaScript).
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A exportacao de dados dos egressos carrega muitos dados pessoais e sensiveis, entao
alguns dos campos foram removidos e nao importados no sistema. A Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais, 13.709 (2018), é a legislagdo brasileira que regula as
atividades de tratamento de dados pessoais, entao, é de suma importancia o cuidado
com informagoes pessoais e o consentimento do egresso para ser feito o uso de seus

dados para o sistema. Sendo assim, foram utilizados apenas os seguintes dados:

o Nome completo do egresso;

e Ano de conclusao do curso;

e Ano de ingresso ao curso;

o E-mail Pessoal;

« Situagao no Curso;

o (Cdbdigo do Curso;

o Data de Conclusao de Curso;

e Descricao do Curso.

Os dados de Situacao do Curso foram utilizados apenas durante a importagao dos
dados. Apenas os alunos que concluiram seus cursos foram incluidos no sistema,

seguindo as seguintes regras:

» Se a situagao do aluno no curso estiver marcada como "Concluido", o ano

de término é extraido da coluna "Data de Conclusao".

e Se a situagdo do aluno no curso estiver marcada como "Formado", o ano

de conclusao é obtido da coluna "Ano de Conclusio".

Além disso, foram gerados dados aleatérios de egressos com a finalidade de testar o
desempenho da aplicagao e a visualizacao dos relatorios a partir de um maior volume

de informacoes.

Pensando na em uma organizagao mais pontual, a Tabela 5.2 apresenta como cada
dado do arquivo de importacao foi registrado em uma tabela do Banco de Dados e

qual coluna esse dado foi representado.
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Tabela 5.2 - Relacao entre campos do arquivo e banco de dados

Arquivo de Importacao | Tabela Coluna
Nome do egresso users name

E-mail Pessoal users email

Ano de conclusao users ano__egresso
Ano de ingresso users ano_ ingresso
Data de Conclusdo users ano__egresso
Cédigo do curso cursos codigo
Descrig¢ao do curso Cursos descricao

Fonte: Autoria Prépria

Com todos os dados devidamente organizados e escolhidos, um banco de dados se
torna necessario para manter todas essas informagoes. Para Date (2004), um banco
de dados é necessario para persistir dados que serao usados e manipulados por
sistemas de aplicagdo de uma determinada organizacao. Sendo assim, foi modelado

e criado um banco de dados exclusivo para o WEgresso.
5.4.2 Banco de Dados do Software WEgresso

O banco de dados desempenha um papel fundamental no projeto WEgresso, atuando
como um repositorio central de informagoes cruciais para o funcionamento e utilidade

do sistema. Suas principais func¢oes para o WEgresso sao:

o Armazenamento de Dados: Armazena informagoes sobre os alunos, cursos,
estatisticas académicas, empregabilidade e outras informagoes relevantes.
Ele atua como um repositorio seguro para manter esses dados em um

formato estruturado.

o Acesso Eficiente: Permite o acesso eficiente aos dados armazenados. Isso
significa que as informagoes podem ser recuperadas de maneira rapida e
organizada, tornando mais facil para o sistema WEgresso realizar consultas

e retornar resultados precisos.

o Consisténcia de Dados: Ajuda a manter a consisténcia dos dados. Isso é
fundamental para garantir que as informacoes dos alunos e cursos sejam

precisas e atualizadas, evitando duplicacoes ou informagcoes incorretas.
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o Integridade de Dados: Projetado para manter a integridade dos dados,
garantindo que eles estejam cumprindo as regras e restrigoes definidas.

Isso é essencial para evitar dados inconsistentes ou invalidos.

» Seguranca dos Dados: Oferece recursos de seguranga para proteger as infor-
macoes confidenciais dos alunos, como informagoes pessoais e académicas.
O acesso aos dados pode ser controlado por meio de autenticacao e auto-

rizacao.

o Recuperacado e Relatorios: Usado para recuperar dados e gerar relatérios
vitais para o acompanhamento dos alunos, estatisticas institucionais e to-

mada de decisoes baseadas em dados.

» Integracdo com o Sistema: Integra perfeitamente com o sistema WEgresso,
permitindo que o software acesse e atualize informagoes conforme neces-
sario. Isso garante que os dados apresentados aos usuarios sejam sempre

precisos e atualizados.

» Histérico e Rastreamento: O banco de dados pode manter um histoérico das
mudancas nos dados, permitindo o rastreamento de alteracoes ao longo do

tempo. Isso ¢ 1util para auditorias e analises retrospectivas.

Pela baixa densidade de dados e pouca complexidade entre os registros, o banco de
dados do sistema baseia-se em duas principais tabelas: users e cursos. Todo consumo
de informacgoes que utiliza as duas tabelas é simultaneamente feito com facilidade

utilizando as func¢oes nativas do Framework Laravel.

Outras tabelas foram criadas pelo proprio Framework Laravel, para manter alguns
registros de usuarios, tokens de acesso e tokens de recuperacao de senha. Fungoes
como cadastro, recuperacao de senha, login e verificagdo de usuarios sao utilizadas

mediante métodos nativos do Laravel em sua décima e malis recente verso.

Portanto, a baixa complexidade do banco de dados permite que seja implementado
com pouca dificuldade, sem a necessidade de rela¢oes extensas e que podem interferir

na integridade das informagoes.

A Figura 5.8 demonstra o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) do banco de

dados do sistema WEgresso.
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Figura 5.8 - Todas as tabelas do software WEgresso

users v
- "] cursos v - =
id BIGINT(20 personal_access_tokens
' = id BIGINT(20) id BIGINT(20)
) i
name VARCHAR(255) codigo TEXT
» email VARCHAR(255) » tokenable_type VARCHAR(255)
descricao TEXT tokenable.id BIGINT(20)
: okenable_i
curso_ INT(11) created_at TIMESTAMP VARCHAR(2S5)
assword VARCHAR(255) name (
P %) updated_at TIMESTAMP
type INT(11) . » token VARCHAR(64)

permite_dados INT(11) abiliies TEXT

is_employed INT(11) j migrations v last_used_at TIMESTAMP
expires_at TIMESTAMP

ano_ingresso INT(11) id INT(10)
ano_egresso INT(11) migration VARCHAR(255) | | ~ created_at TIMESTAMP
atual_emprego VARCHAR(255) batch INT(11) updated_at TIMESTAMP
experiencias VARCHAR(255) S >
status INT(11)

email_verified_at TIMESTAMP

") password_reset_tokens ¥
email VARCHAR(255)

reset_password_token_expires_at TIMESTAMP

remember_foken VARCHAR(100)

» token VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP

created_at TIMESTAMP

updated at TIMESTAMP

Fonte: Autoria Prépria

Assim como a tabela de usuarios, a tabela de cursos também é preenchida com os
dados do arquivo de importagao. Para que isso seja possivel, foi desenvolvida a fun-
cao verificarOuCriarCurso() que, a cada egresso adicionado ao sistema, a existéncia
do registro desse curso no banco de dados é verificada. Caso essa verificagdo cons-
tate que o curso ainda nao esta registrado, a funcao o adiciona ao sistema, ja, em
contrapartida, se a verificacao afirmar que ha um registro equivalente ao curso em

validacao, o sistema associa 0 egresso ao curso.

Figura 5.9 demonstra o diagrama de atividade de toda a importacdo de egressos,

registro de cursos e associagao entre si.
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Figura 5.9 - Diagrama de atividade de importacao

Usuario administrador

Importar arquivo CSV

Agrupa alunos
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®
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5im

gresso ja registrado?

nao

| Imporia egresso

erfica existéncia
curso

Associa curso ao
aluno

nao existe

Registra curso

Fonte: Autoria Prépria
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O software WEgresso foi projetado para automatizar esse processo, importando e
organizando os dados de forma apropriada, proporcionando uma plataforma eficaz
para gerenciar informagoes de egressos de institui¢oes de ensino, como o IFGCT. O
uso do padrao MVC, a estrutura de pastas e o sistema de rotas do Laravel contribuem
para a clareza e organizacao do codigo, facilitando a manutencao e escalabilidade

do software.
5.4.3 Organizacao estrutural do WEgresso

O projeto foi desenvolvido utilizando as tecnologias PHP com o Framework Lara-
vel, que visa a construcao de softwares de forma simples e rapida. O Laravel é um
Framework de desenvolvimento web amplamente utilizado que opera com base em
PHP. Sua arquitetura segue o padrao MVC, dividindo a aplicagdo em trés compo-
nentes principais: Model (Modelo), View (Visao) e Controller (Controlador). Essa
divisao ajuda na organizagao do c6digo e na manutencao do aplicativo. Figura 5.10
mostra a estrutura da aplicagao, sendo a estrutura padrao de um projeto que utiliza

o framework Laravel.
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Figura 5.10 - Estrutura de pastas do projeto WEgresso

WEGRESSO
v app
» M@ Console
B Exceptions
= Http
@& Controllers
B Auth
troller.php
ntroller.php
ntroller.php
GraficosController.php

HomeController.php

PerfilController.php
VerifyDataController.php
® Middleware
Kernel.php

Usuarios.php

W Providers
B bootstrap

@ config
B8 database
I$ node_modules
# public
@ resources

& css

mis

B views

% routes

Fonte: Autoria Prépria

o App:Esta pasta contém alguns diretérios importantes para o sistema. Nesta

pasta reunem: Models, Controllers e Autenticadores.

— No diretério de Models, estao armazenados os modelos da aplicacao.
Sao responsaveis pela conexao com o banco de dados e com as tabelas.
Sao esses tipos de componentes que fazem toda a interagdo com o

banco de dados.

— No diretério de Controllers, estdo armazenados os controladores da
aplicacao. Sao responsaveis por toda comunicagdo com os Models e
tratamento de dados. Também preparam a renderizagdo da pagina

para ser disponibilizada para o usuério.

o Resources: Esta pasta possui trés subdiretorios que armazenam os arquivos
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visuais da aplicagao.

— O diretério views armazena todos os arquivos escritos em Blade PHP,
um mecanismo de modelo que facilita a criacao de views HTML de
maneira eficiente. Ele fornece uma construcao de HTML com funcgoes
PHP e Laravel integradas, podendo trazer informagdes do Controller

para um componente especifico.

— O diretério CSS armazena todos os arquivos de CSS3 (Cascading Style
Sheets, em portugués, Folhas de Estilo em Cascatas). Tais arquivos
sao responsaveis por toda estilizacao, design e responsividade da apli-

cagao.

— O diretério JS armazena todos os arquivos de JavaScript, linguagem
de programacao baseada em protétipos, multi-paradigma e dinamica,
suportando estilos de orientagdo a objetos, imperativos e declarati-
vos (MOZILLA, 2023). Foi utilizado JavaScript para a representagao
grafica de todas as informacoes de egressos, utilizando a biblioteca

Chart.js, exclusiva para criacao de graficos.

» Routes: Esta pasta possui alguns arquivos utilizados para o funcionamento

da aplicacao, entre eles o principal arquivo web.php.

— O arquivo web.php recebe as rotas. Sao métodos que associam as
URLs (Uniform Resource Locator, em portugués, Localizador Uni-

forme de Recursos) a certas fungdes do sistema.

Rotas em um aplicativo web, como no contexto do Laravel, sao mecanismos que
definem como as URLs sao associadas a ac¢oes especificas nos controladores. Em ou-
tras palavras, as rotas determinam como as solicitagoes feitas por meio de URLSs sao
tratadas pelo aplicativo. A principal funcao das rotas é de direcionar as solicitagoes
HTTP (Hypertext Transfer Protocol, em portugués, Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto) recebidas para as partes apropriadas do cédigo do aplicativo, normal-
mente controladores. Isso permite que o aplicativo identifique qual a¢do ou método

do controlador deve ser executado em resposta a uma URL especifica.

Apébs o entendimento da estrutura do software, torna-se possivel entender como o
fluxo de informagoes é operado e como os dados brutos sao consultados, tratados,

estruturados e disponibilizados para visualizagao do usuario.
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5.4.4 Fluxo sequencial da informacao

No contexto do desenvolvimento do projeto WEgresso, o fluxo de informacoes parte
sempre, inicialmente, das rotas. Por exemplo, para acessar a pagina inicial (home) a
rota inicial é chamada por meio de uma requisi¢ao GET (obter) HTTP. Requisigoes
do tipo GET sao usadas para solicitar informacoes de um servidor. Isso pode incluir
requisitar uma pagina da web, um arquivo de imagem, dados de um banco de dados

ou qualquer outra informacao disponivel no servidor.

A rota para a home é acessada através da URL raiz do projeto, sendo gerenciada

pelo controlador HomeController.

A Figura 5.11 demonstra um diagrama de sequéncia, uma das notagoes usadas na
UML para representar visualmente a interacdo entre objetos ou componentes em

um sistema.

Figura 5.11 - Diagrama de sequéncia para a pagina inicial

‘ Routes | HomeController UsuariosModel ‘ | CursosModel ‘ DB:Usuarios ‘ DB:Cursos ‘
= index()
i -+
getAlunos() » —select ~ i >
. allAlunos™ === T _1 ............... DU P dados---- i
~ H H
—ugetAlunosPorCurso(j—» [—select
Ittt AIUNOSPOrCUISD - === ===~~~ 1 S O S  — dados
~ T
(—getAlunosAgrupadosParAnoEgresso(}—» |——select
1ot contagemPorAng ===========] [@er=rrmmsaannens O ik dados™" -~
—HTTP GET Request - ke :
e--HTTP R getAlunosEmpregados()——» [——select 5
T esponse-"-""
pas et alunosEmpregados -+ =+~~~ - P S — 1 ummens dados -~
Usuério L] gy
getCursos()y Iecl_x'_/—P
13 i allCursgs---4---=--===resmsso] [omeseemnnn- N
f—————————"getQuantidadeAlunoPorCurso(j—»] lec :
U3 A v QUAAIUNOSPOICUISOS <<=+ =<+ ssssmsnaed ferusasanannuan e
Tratamendo de dados
.indexblade.php

dadosPagina

Fonte: Autoria Prépria

Primeiramente, o usuédrio que deseja acessar a home, faz a requisicao usando a rota
raiz do projeto ("/"). O arquivo de rotas identifica a pagina que devera ser acessada

e encaminha a solicitagdo para o HomeController, através da funcao index(). O
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HomeController, por sua vez, possui acesso a dois models distintos, UsuariosModel
e CursosModel.

Dando sequéncia, o HomeController faz algumas chamadas para os models, que tém
acesso ao banco de dados e obtém os dados necessarios. O UsuariosModel possui
acesso exclusivo para a tabela users, presente no banco de dados. Ja o CursosModel

possui acesso exclusivo para a tabela cursos, também presente no banco de dados.

Logo apos, os dados sao obtidos diretamente do banco de dados, incluindo informa-
¢oOes sobre alunos e cursos. Em seguida, essas informacoes sao recebidas pelo Ho-
meController, organizadas e preparadas para serem apresentadas de forma clara na
péagina. Isso envolve a criacao de arrays (colegdes) para armazenar informagoes sobre
cursos e alunos, bem como o preenchimento desses arrays com os dados apropriados.
Os dados sobre cursos e alunos sao entao convertidos em um formato denominado
JSON, sendo uma maneira de representar dados estruturados de forma legivel e

eficiente.

Para garantir que os dados sejam abrangentes e abordam todos os casos, sao feitas
verificagdes e preenchimentos de dados ausentes, tornando as informacoes consisten-

tes.

Finalmente, os dados preparados, incluindo informacgoes sobre cursos, alunos e esta-
tisticas, sdo associados aos elementos da pagina e encaminhados para a visualizacao
apropriada. A visualizacdao é, entdao, renderizada com esses dados, resultando na
pagina inicial do projeto WEgresso pronta para ser apresentada ao usuario. Nesse
processo, o controlador atua como o ponto central para recuperar, organizar e exibir

os dados essenciais da pagina inicial do sistema WEgresso.

As Figuras Figura 5.12 e Figura 5.13 demonstram as paginas home e todos os graficos

estatisticas gerados com os dados dos egressos:
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Figura 5.12 - Primeira parte da pagina inicial
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Fonte: Autoria Proépria
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Figura 5.13 - Segunda parte da pagina inicial

Egressos por curso

Fonte: Autoria Prépria



CAPITULO 6
CONCLUSOES

Diante do exposto, este trabalho se propos a desenvolver o software WEgresso, uma
plataforma destinada a gestao das informacoes dos egressos do Instituto Federal
Goiano — Campus Trindade. Para alcangar tal objetivo, foi necessario analisar as
necessidades especificas da instituicao, elaborar um projeto detalhado e implementar

o sistema utilizando tecnologias modernas e boas praticas de desenvolvimento.

Por meio do processo de desenvolvimento que foi detalhadamente descrito na secao
5, foi possivel desenvolver um sistema que atende as necessidades especificas do
Instituto Federal Goiano — Campus Trindade, conforme descrito no PPC do curso de
Engenharia de Computagao (IFGOIANO, 2023). Utilizando tecnologias modernas
como o Framework Laravel e seguindo as diretrizes da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Os objetivos tracados no inicio deste trabalho foram plenamente alcancados. A im-
portacao cuidadosa dos dados dos egressos, a organizagao estruturada no banco de
dados e a implementacao de funcionalidades intuitivas para os usuarios foram reali-
zadas com sucesso. A arquitetura do sistema, seguindo o padrao MVC, permite uma
manutencao facilitada e uma experiéncia de usuério fluida. Ressalta-se que, embora
o WEgresso represente um passo significativo em dire¢ao a melhoria dos processos
de gestao de egressos, este projeto foi concebido como um Produto Minimo Vidvel
(MVP). Existem oportunidades para futuras melhorias e expansoes, incluindo fun-
cionalidades adicionais que podem ser incorporadas para enriquecer a experiéncia

do usuario e fornecer analises mais aprofundadas.

Dentre as possiveis implementacoes futuras destaca-se a introdugao de uma area de
feedback dos cursos, que permitiria aos egressos compartilharem suas experiéncias e
trajetorias no instituto. Esse recurso propiciaria uma compreensao mais abrangente
do impacto dos cursos oferecidos pelo IFGCT na vida dos egressos, fornecendo per-
cepgoes valiosas para aprimorar a qualidade do ensino e orientar decisoes futuras da

instituicao.

Outra perspectiva para futuras melhorias do WEgresso seria a incorporacao de fun-
cionalidades de gerenciamento de questionérios. Essa adi¢ao possibilitaria aos admi-
nistradores criar, editar e gerenciar questiondrios especificos, ampliando as opg¢oes

para coleta de informagdes especificas dos egressos. Ao oferecer uma abordagem fle-
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xivel e personalizavel na criacao de questionarios, a plataforma poderia adaptar-se as
necessidades especificas da instituicao, facilitando a obtenc¢ao de dados mais precisos
e relevantes para aprimorar ainda mais os processos de gestdo de egressos. Adicio-
nalmente, uma terceira implementagao prospectiva seria a introducao do registro de
dados geograficos dos egressos. Essa funcionalidade permitiria rastrear e analisar a
atuacgao dos egressos no mercado de trabalho com base em dados geograficos. Ao ma-
pear as localizagbes onde os egressos estao exercendo suas atividades profissionais, a
instituicdo poderia obter informagoes sobre tendéncias regionais e demandas espe-
cificas do mercado de trabalho. Essa andlise geogréafica ofereceria uma perspectiva
adicional para aprimorar estratégias educacionais e estabelecer parcerias relevantes,
alinhando o IFGCT de maneira mais eficaz com as necessidades da comunidade e

do mercado.

Além das perspectivas de aprimoramento do WEgresso, é fundamental ressaltar a
importancia de testes praticos do software com um grupo de usuarios representati-
vos. Essa etapa é crucial para avaliar a eficacia do sistema em um ambiente real e
identificar possiveis ajustes e melhorias com base no feedback dos usuarios. Contudo,
¢ imperativo abordar as questoes burocraticas associadas a implantacao do sistema
na infraestrutura do IFGCT. A integracao bem-sucedida do WEgresso demanda a
superagao de desafios administrativos e técnicos, garantindo uma transicao suave

para o uso generalizado.

Adicionalmente, visando assegurar os direitos e a propriedade intelectual do WE-
gresso, os participantes do projeto tém a intencao de registrar o software no Insti-
tuto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Esse registro é fundamental para
proteger a inovacgao e os esfor¢os dedicados ao desenvolvimento do sistema, confe-
rindo reconhecimento legal e respaldo para os criadores do WEgresso. Ao registrar
o software no INPI, os envolvidos garantem uma base solida para a preservacao e
a disseminacao dessa solugao, contribuindo para a seguranga juridica e a promocao

da inovacao no ambito educacional.

Com a continuidade do desenvolvimento e a incorporagao de novas funcionalidades,
o software possui o potencial de se tornar uma ferramenta ainda mais poderosa
para o IFGCT, auxiliando no aprimoramento continuo dos cursos oferecidos e na

orientacao dos estudantes em sua jornada académica e profissional.
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