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Resumo: O objetivo geral deste trabalho € demonstrar a efetividade da auditoria interna
nos controles de riscos e auxilio na tomada de decisdo. Nesse sentido, adotou-se a
pesquisa bibliografica como método para coleta de dados, consistindo na investigagéo de
autores que abordaram a tematica. Esse enfoque permitiu a exploracdo e analise dos
diferentes pontos de vista sobre a auditoria interna apresentados por esses autores, como
as vantagens e desvantagens da auditoria, como ela orienta na tomada de decisdes, como
a auditoria interna contribuiu para o desenvolvimento da empresa que foi entrevistada na
cidade de Posse-Go. A entrevista que foi realizada na empresa, investigou como a auditoria
auxiliou no desempenho da empresa, levando em consideragdo quais foram as vantagens
para o crescimento da organizacdo. A pesquisa incluiu coletas de dados através de roteiro
aplicado presencialmente feita com perguntas abertas, ou seja, perguntas que ja foram
formuladas para o dia da entrevista. Destacando que a auditoria pode gerar impactos
positivos sobre o desenvolvimento empresarial, propde-se entdo para as futuras pesquisa:
aprofundar este trabalho a respeitos das tecnologias da auditoria interna, sendo uma
tematica importante nos tempos de hoje; a integracdo e estratégias, governanca
corporativa, bem como sustentabilidade e responsabilidade social, dentro da auditoria
interna como também aprofundar sobre a cultura de compliance e ética empresarial.

Palavras-chave: Auditoria; Auditoria Interna; Riscos; Decisdes;

Abstract: The general objective of this work is to demonstrate the effectiveness of internal
auditing in risk controls and assistance in decision making. In this sense, bibliographical
research was adopted as a method for data collection, consisting of the investigation of
authors who addressed the topic. This focus allowed the exploration and analysis of different
points of view on internal auditing presented by these authors, such as the advantages and
disadvantages of auditing, how it guides decision-making, how internal auditing contributed
to the development of the company that was interviewed. in the city of Posse-Go. The
interview that was carried out at the company investigated how the audit helped the
company's performance, taking into account what advantages it brought to the organization's
growth. The research included data collection through a form applied in person, asked with
open questions, that is , questions that have already been formulated for the day of the
interview. Highlighting that auditing can generate positive impacts on business development,
it is therefore proposed for future research: to deepen this work regarding internal audit
technologies, which is an important topic in today's times; integration and strategies,
corporate governance, as well as sustainability and social responsibility, within internal
auditing as well as deepening the culture of compliance and business ethics.

Keywords: Audit; Internal Audit; Risks; Decisions;



1 INTRODUGAO

Com a constante evolugcdo do mercado, cada vez mais as empresas
percebem a importancia de implementar normas e procedimentos internos para
melhores resultados. Especialmente pelo fato de que, muitas das vezes,
administradores e/ou proprietarios, ndo podem supervisionar pessoalmente todas as
atividades de uma organizagao.

Desse modo, a auditoria tornou-se uma pratica essencial para o sucesso
das empresas, ja que busca garantir a eficacia, transparéncia e integridade das
operagdes internas de uma organizagdo. A auditoria interna desempenha a
responsabilidade de fornecer relatorios que possam ser uteis aos gestores,
indicando a veracidade das condi¢cbes patrimoniais da empresa para as opg¢oes de
decisbes em pauta. Além disso, ndo se restringe a identificacdo de falhas, mas
apresenta sugestdes para aprimorar 0s processos e a gestdo dentro das
organizagdes (AMORIM et al., 2020).

A auditoria interna exerce um papel crucial na otimizacdo de recursos, na
reducao de riscos, no asseguramento da conformidade e na promogéao de decisdes
embasadas. Seu objetivo é fortalecer a governanga corporativa e impulsionar o
sucesso sustentavel da organizacdo. Segundo Pinheiro e Oliveira (2020), a auditoria
interna desempenha um papel crucial ao fornecer informacgdes a alta administragao
das empresas, realizando um melhor controle dos diversos setores organizacionais.
Por meio de controles internos seguros e apropriados, sua finalidade € agregar valor
a gestao superior, assegurando o atendimento das necessidades da entidade.

Conforme destacado por Lins (2017), a auditoria interna € conduzida por
profissionais da propria empresa em que € aplicada, abrangendo avaliagdo de
desempenho, controles internos, sistemas de informagao e qualidade de servigos e
produtos. Além disso, engloba estratégias preventivas, corretivas e monitoramento
continuo. Dessa maneira, configura-se como uma valiosa aliada no aprimoramento
do controle interno, contribuindo para evitar desperdicios de tempo e incertezas no
processo decisorio.

Para Ramos (1997), a auditoria interna é designada como uma fungao
independente de avaliagdo, cuja proposta é auxiliar os administradores na eficacia

de seus controles internos. Seu objetivo principal € expor ou expressar uma opiniao



sobre o que foi examinado nas demonstracées contabeis e pode ser descrito nos
papéis de trabalho elaborados pelo auditor.

Portanto, a auditoria interna € como uma base para a transparéncia,
integridade e eficiéncia nas operagdes de uma organizagdo. Ao proporcionar uma
avaliacdo neutra e sistematica dos processos internos, controles e riscos, nao
apenas amenizando potenciais ameagas, mas também identificando oportunidades
de aprimoramento e crescimento.

Apesar do reconhecimento generalizado da importancia da auditoria interna,
ha uma lacuna de compreensao sobre como suas praticas contribuem efetivamente
para esses processos em empresas. Diante disso, questiona-se, qual € o real
impacto da auditoria interna e como suas contribuicbes podem ser otimizadas para
promover uma gestdo mais eficaz de riscos e decisdes estratégicas nas
organizacoes?

Sendo assim, o0 objetivo geral deste trabalho € investigar a efetividade da
auditoria interna como ferramenta estratégica na gestdo de riscos e tomada de
decisbes em uma empresa. Por meio desse, pretende-se aprofundar a
compreensao sobre o papel da auditoria interna no contexto empresarial.

Para atingir esse objetivo geral, foram definidos objetivos especificos, que
envolvem: a) caracterizar, classificar e conceituar a auditoria; b) destacar as
vantagens e desvantagens da auditoria interna; c) analisar as estratégias da
auditoria interna que orientam a tomada de decisbes na empresa; d) investigar
como a auditoria interna contribui para o desenvolvimento de uma empresa.

Para o desenvolvimento metodoloégico, utilizou-se de pesquisas
bibliograficas em livros, sites e artigos cientificos, baseando-se em material ja
publicado na area. Além disso, realizou-se um estudo de caso em uma empresa
localizada na cidade de Posse - Goias, na qual foi aplicado um roteiro de entrevista
para coleta de dados e informacdes.

Deste modo, esta pesquisa nao apenas preenchera uma lacuna no
conhecimento existente, mas também fornecera contribui¢cdes reais e praticas para
validagao da auditoria interna, visando a promog¢ao de uma gestao mais eficiente e
informada. Ao concluirmos esta apresentacio, langcamos as bases para uma analise
aprofundada que visa ndo apenas elucidar a complexidade dessas relagdes, mas
também sugerir caminhos para a otimizacdo desses processos em beneficio da

empresa em estudo.



2 EMBASAMENTO TEORICO

A seguir serdao apresentados o0s conceitos e caracteristicas inerentes a
auditoria, em especial os tipos de auditoria, com o foco na revisdo sobre a auditoria

interna, foco desta pesquisa.

2.1 AUDITORIA: CONCEITO E FUNCAO

Varias decisbes sao tomadas diariamente numa empresa, com ou sem uso
de métodos e ferramentas de apoio sendo que, a preocupacao geral esta associada
as consequéncias de tais decisdes, ou seja, em como impactam no futuro da
organizagao.

Assim, uma das preocupacgdes naturais, envolve a constru¢ao de modelos e
a escolha de métodos que embasam especificamente as decisdes.
Empreendedores atentos as condicbes de mercado frequentemente buscam
empregar as informagdes derivadas de eficazes controles internos e auditorias para
alcancar metas estabelecidas e definir novos objetivos (ALMEIDA, 2017).

Almeida (2017) destaca ainda que a auditoria consiste na analise minuciosa
das demonstragbes e registros administrativos, com o objetivo de verificar a
precisao, integridade e autenticidade desses documentos.

Attie (2007, p.5) conceitua a auditoria como uma “ especializagéo contabil
voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o
objetivo de expressar uma opinido determinada”.

Como ressalta Lins (2017), a fungdo da auditoria € auxiliar a administragéao
da entidade no cumprimento de seus objetivos. Compreende-se que os objetivos
organizacionais envolvem o aumento das receitas, a redugéo de custos, a inovagao
em tecnologia e aprimoramento da qualidade e os produtos oferecidos e/ou
vendidos.

Com o progresso continuo, segundo Falico e Barbosa (2015), a auditoria
assume o papel crucial de supervisionar e fiscalizar os processos organizacionais
de uma empresa em sua totalidade. Nesse sentido, é essencial que essa fungao
ocupe uma posigao de controle, visando impactar de maneira positiva as decisdes
dos gestores e resguardar os interesses dos investidores.

Seguindo a abordagem de Franco e Marra (1995), a auditoria envolve uma

minuciosa analise de documentos, registros e informagdes, seguindo diretrizes



procedimentais especificas. O propodsito € garantir que as demonstragdes contabeis
reflitam com precisdo a realidade financeira, conforme os Principios Fundamentais e
Normas de Contabilidade, aplicados de forma consistente e uniforme.

Conforme observado por Pereira (2017), nas organizagdes existe a
necessidade nas demonstragdes contabeis, a fim de garantir a confianga no
investimento, para que a partir disso possa realizar analises, além das perspectivas
e desempenho da empresa, ou seja, para que se tenha sempre a confianga dos
investidores € necessario mostrar todas as questbes contabeis da empresa,
visualizando a saude financeira e econdmica.

A percepcéao de Attie (2018) é de que a evolugao significativa da pratica de
auditoria como uma profissdo nos anos recentes tem proporcionado aos
profissionais dessa area um consideravel aumento no dominio de conhecimento
abrangendo todos os ambitos relacionados, de forma direta ou indireta, as
atividades contabeis e aos diversos segmentos corporativos.

Para melhor compreensao sobre os tipos de auditoria existentes e, em
especial, como funciona a auditoria interna, tema deste trabalho, os tépicos a seguir

nortearao os conceitos e caracteristicas desta ciéncia.

2.2 TIPOS DE AUDITORIA

Como vimos, a auditoria contabil passou a exercer fungao crucial na analise
dos procedimentos internos e dos demonstrativos contabeis dessas empresas, e ela
se divide em dois tipos: Interna e Externa (ou Auditoria Independente).

A auditoria externa € conduzida por profissionais independentes, ou seja,
sem vinculo empregaticio com a empresa. Nessa modalidade, a avaliagao
concentra-se nas demonstragbes contabeis, analisando os procedimentos
executados pela contabilidade. E realizada por profissionais terceirizados
contratados para identificar fraudes ou desvios na empresa. Seu objetivo é verificar
se os resultados das operagdes nos periodos examinados coincidem com as
informagdes apresentadas nos relatorios correspondentes (ATTIE, 2010).

Ja a auditoria interna, de acordo com Bravosi e Santos (2013) é conduzida
por profissionais contratados, frequentemente colaboradores da prépria empresa

auditada ou vinculados a ela, com o propdsito principal de apoiar a entidade na



consecucao de suas metas por meio da avaliagdo de seu sistema de controle

interno.

O quadro 1 fornece uma visdo geral das diferencas fundamentais entre a

auditoria interna e externa.

Quadro 1 - Auditoria Externa X Auditoria Interna

externamente a empresa.

Critérios Auditoria Externa Auditoria Interna
Realizacao Conduzida por profissionais | Geralmente realizada por
independentes contratados | funcionarios da prépria empresa.

Responsabilidade

Profissional, civil e criminal

Trabalhista

Objetivo Principal

Emitir opinido independente
sobre as demonstragdes
financeiras da empresa.

Fornecer avaliagdo continua dos
processos internos e controles da
empresa.

visando garantir imparcialidade
e objetividade.

Foco Prioriza a conformidade legal e | Concentra-se em riscos internos,
a precisao das demonstragbes | eficacia operacional e politicas
financeiras. internas.

Frequéncia Geralmente realizada | Pode ser conduzida regularmente
anualmente, com revisdes | ao longo do ano.
trimestrais ou semestrais.

Relatérios Relatérios externos sao | Relatorios internos sao
divulgados  publicamente e | compartihados com a alta
enviados a stakeholders. administracao.

Independéncia Altamente independente, | Dependendo do grau de

autonomia da auditoria dentro da
estrutura organizacional.

Fonte: Elaborado pela autoras (2023).

Assim, com base no Quadro 1, esses dois tipos de auditoria podem ser
realizadas: interna e externa. Enquanto a auditoria externa tem o foco para fora da
empresa,ou seja envolve analisar a comunicacao financeira da empresa com partes
externas, como acionistas, investidores, 6rgaos reguladores e o publico em geral. A

auditoria interna tem o foco e objetivos para dentro da empresa. A integracao do
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trabalho entre os auditores internos e externos, que na maioria das vezes
coincidem entre si, podem trazer vantagens para as empresas. Dessa forma,
evidenciaremos a seguir uma revisao especial sobre a auditoria interna, objeto

principal deste trabalho.
2.3 AUDITORIA INTERNA

De acordo com o Instituto dos Auditores Internos no Brasil - IIA Brasil
(2023), a auditoria interna tem como propdsito ajudar a organizagao a atingir seus
objetivos, empregando uma abordagem independente, estruturada e sistematica
para avaliar e melhorar os processos de gestao e seus respectivos controles. Isso
visa a minimizar os riscos relacionados as ameacgas existentes e a manter a
sustentabilidade corporativa.

A auditoria interna, conforme Attie (2018, p. 334), possui as seguintes

responsabilidades:

*Revisa e avalia a eficiéncia, a adequagédo e a aplicagdo dos controles
contabeis, financeiros e operacionais;

*Verifica se estdo sendo cumpridas, corretamente, as politicas, os
procedimentos e os planos estabelecidos;

*Examina o grau de confiabilidade das informag¢des contdbeis e outras
obtidas dentro da organizagao;

*Avalia a qualidade de desempenho das tarefas delegadas.

Leite et al. (2021) afirmam que a auditoria interna é conceituada como uma
ferramenta independente que desempenha diversas fungdes, como examinar,
avaliar e apoiar as atividades administrativas, além de orientar por meio de
informagdes e auxiliar na tomada de decisbes de acordo com as normas e politicas
estabelecidas na empresa.

Seguindo a abordagem de Martins et al. (2022), a auditoria interna
desempenha um papel mais do que importante ao fornecer avaliacbes detalhadas,
recomendacgdes e sugestdes relacionadas as atividades sob analises. Além de
contribuir para o estabelecimento de um controle eficaz a um custo viavel, o auditor
interno também desempenha um papel fundamental ao identificar fraquezas,
determinar suas causas, avaliar as implicacbes e propor solugdes. Isso visa a

persuadir os responsaveis a tomar medidas apropriadas.
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Segundo Vieira e Heleodoro (2023), é definida como a forma de auditoria na
qual a execugao € conduzida por individuos que fazem parte da estrutura interna da
organizagado ou que possuem vinculos com ela, como um funcionario encarregado
de liderar o processo. Seu propésito € analisar os processos internos, avaliando,
assim, o grau de segurancga e eficacia da gestao.

De acordo com a perspectiva apresentada por Pimenta (2022), a auditoria
interna desempenha um papel importante nas organizagbes ao impulsionar
melhorias continuas e reduzir potenciais riscos provenientes de desafios
decorrentes da falta de compreensao dos processos fundamentais da organizagao.

A visdo apresentada por Pimenta (2022) defende que a integragdo da
auditoria ao ambiente organizacional visa nédo apenas evitar dificuldades, mas
também fornecer a administracdo dados confiaveis e convenientes. Dessa forma, a
auditoria assume um papel fundamental na estrutura de gestao, proporcionando
uma base sélida para embasar decisdes assertivas.

Conforme observado por Pagliato (2011), as empresas pioneiras a
reconhecerem a amplitude da auditoria interna, indo além da auditoria financeira,
incluiram setores como ferrovias, defesa e varejo. O desenvolvimento frequente
desse conceito estabeleceu-o como uma entidade central para examinar
transacdes, resumir operagbes comerciais e suas diversas atividades, surgindo
assim a auditoria interna.

Conforme Teixeira (2006), o papel do auditor interno proporciona uma visao
abrangente do sistema de controle interno dentro da organizagdo. Cada empresa
tem suas préprias caracteristicas sociais, econémicas e peculiaridades de mercado.
O auditor interno é encarregado de relatérios anuais para analise da administracao,
escrita de memorandos para a gestdo e possivelmente documentacdo do sistema
de controle interno. Além disso, as atas das reunides do departamento de auditoria
interna podem auxiliar o auditor externo na compreensao mais profunda do sistema
de controle implementado.

Porém para que se chegue a um resultado eficaz, existem entdo métodos e
técnicas para garantir a exceléncia nas empresas. De acordo com o Tribunal de
Contas (1999), métodos sao descritos como procedimentos l6gicos e direcionados,
em conformidade com normas especificas, que guiardo o auditor na busca do

resultado desejado. Em contraste, as técnicas se referem aos recursos ou
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instrumentos empregados pelo auditor durante a execucdo de suas atividades,
possibilitando a formacédo de uma opinido embasada.

Assim, é importante que a perspectiva do auditor esteja bem fundamentada
e baseada em evidéncias substanciais. O auditor deve analisar minuciosamente
cada componente, considerando critérios como a imparcialidade, relevancia,

credibilidade e consisténcia dos dados, para gerar informagdes certas.
3 METODOLOGIA

Conforme Gil (2010), o método cientifico constitui-se de um conjunto de
processos intelectuais e técnicos empregados na busca pelo conhecimento. Para
ser classificado como conhecimento cientifico, € imperativo identificar os passos
necessarios para sua confirmacao, isto €&, discernir o método que viabilizou a
obtencdo do conhecimento.

A classificacdo desta pesquisa quanto aos objetivos € descritiva, pois
objetiva conhecer situagdes a partir da utilizacdo de técnicas padronizadas para a
coleta de dados, tais como, questionario e observacao sistematica (GIL, 2010).

Segundo Nunes, et al. (2016) na pesquisa descritiva, o foco reside na
conducado do estudo, analise, registro e interpretagcdo dos fendmenos do mundo
fisico sem a influéncia direta do pesquisador. O propdsito € observar, documentar e
analisar os sistemas técnicos, sem no entanto, adentrar nos pormenores dos
conteudos.

Em relacdo a forma de abordagem, esta pesquisa utilizou o método
qualitativo que, segundo Taquette e Borges (2020) sdo pautadas por um conjunto de
expressao e tem a finalidade de produzir evidéncias a partir da percepg¢ao do
pesquisador/investigador.

O publico alvo para realizagao desta pesquisa sao as empresas instaladas
na cidade de Posse - Goias, que fazem uso da auditoria interna em suas operacgoes.
Dessa forma, algumas empresas foram localizadas, porém apenas uma optou por
participar deste estudo. Trata-se de uma empresa do ramo do agronegocio, que
atendeu todas as informagdes necessarias para a conducgao deste estudo.

Os dados foram coletados por meio de um roteiro de entrevista contendo
13 perguntas, o qual encontra-se disponivel no apéndice. A entrevista foi realizada

de forma presencial, com o responsavel pela alta administragdo da empresa. Foram
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feitas perguntas que fossem respondidas de maneira livre e espontanea.
Abordou-se questdes sobre como a auditoria interna auxilia dentro da organizacgéo e
quais os beneficios trazidos por ela.

Segundo Oliveira et al. (2016), a entrevista consiste em um encontro entre
duas pessoas com o proposito de que uma delas adquira informagdes sobre um
determinado tema por meio de uma conversa de cunho profissional. Esse método é
empregado na pesquisa social com o intuito de obter dados ou auxiliar no
diagnostico e tratamento de questdes sociais.

Outrossim, Gil (2010), afirma que a entrevista figura como uma das
principais técnicas de coleta de dados em pesquisas sociais. Esta abordagem
revela-se altamente apropriada para adquirir conhecimento, crencas, expectativas e
desejos das pessoas, bem como as razdes subjacentes a cada resposta.

Sendo assim, em resumo a metodologia consistiu em uma pesquisa
descritiva, com um estudo de caso. Como instrumento técnico da coleta de dados
foi utilizada uma entrevista contendo perguntas abertas ao responsavel pela
auditoria interna da empresa selecionada. O modo de abordagem do problema
utilizado neste trabalho se caracteriza em qualitativa, assim permitira avaliar quais
as estruturas técnicas de gestao utilizadas na empresa, analisando os dados, a fim
de associar a interpretacao dos fatos em relagao a este documento e levantamento

na empresa confrontando com estudo da bibliografia abordada.

Quadro 2 - Resumo da Metodologia

Critério Classificagao Autores

Classificagao da Pesquisa Descritiva Sampaio (2022)

Nunes, et al (2016)

Taquette e Borges

Abordagem da Pesquisa Qualitativa (2020)
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Instrumento de Pesquisa Entrevista Oliveira et al(2016)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, sdo expostos os resultados obtidos e as analises dos dados

levantados por esta investigagéo.
4.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA AUDITORIA INTERNA

Como vimos anteriormente, os relatérios da auditoria interna podem gerar
impactos na tomada de decisbes, por serem destinados a alta administragao.
Seus exames visam os aspectos de eficiéncias operacionais e administrativas e
seus relatérios apenas terdo menor influéncia no campo externo.

Alguns autores defendem a importancia da auditoria interna, por ela trazer
muitos beneficios para a organizagéao. Inclusive Franco e Marra (2007), afirmam que
a auditoria interna oferece a vantagem de possuir um departamento dentro da
prépria organizagao que exerce um controle continuo, abrangendo as fases prévias,
simultaneas e subsequentes de todos os atos da administragao.

No contexto da auditoria interna empresarial, a figura do auditor é de
fundamental importancia, devendo, por isso, ter base para realizar o seu trabalho,
Nno que preconiza a lei. Isso porque cabe ao auditor, entre outras, a responsabilidade
de apresentar os resultados para a empresa (ATTIE, 2018).

A confiabilidade da opinido do auditor depende da sua fundamentagdo em
fatos comprovados e documentados, para tanto, o item 12.2.3 da Resolugdo do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 986/03 que aprova a Norma Brasileira
de Contabilidade - NBC Tl 01 — Da Auditoria Interna e trata sobre os procedimentos

da auditoria interna define:

12.2.3.1 — Os procedimentos da Auditoria Interna constituem exames e
investigacoes, incluindo testes de observancia e testes substantivos, que
permitem ao auditor interno obter subsidios suficientes para fundamentar
suas conclusoes e recomendacgdes a administragdo da entidade.

12.2.3.2 — Os testes de observancia visam a obtencdo de razoavel
seguranga de que os controles internos estabelecidos pela administracao
estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento
pelos funcionarios e administradores da entidade.
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A auditoria interna tem o proposito de aprimorar a qualidade das
informagdes obtidas dentro da empresa, examinando, investigando e avaliando os
controles contabeis, financeiros e operacionais. Isso envolve verificar se as normas
sdo implementadas conforme especificado, se as politicas e planos sé&o
concretizados e avaliar a qualidade e o desempenho das fungdées (ALMEIDA, 2017).

Existem diferentes abordagens para conduzir uma auditoria, sendo ela
abrangente, parcial ou baseada em amostragem. Essas abordagens podem ser
avaliadas considerando a extensdo das analises, a natureza do trabalho, seus
objetivos especificos e até mesmo a relagdo entre o auditor e a empresa. Contudo,

Franco e Marra (2011, p.219) destaca a desvantagem do uso da auditoria interna:

A desvantagem da auditoria interna reside no risco de que os funcionarios
do departamento de auditoria possam ser absorvidos pela rotina de
trabalho, restringindo-se apenas a analise do que lhes é apresentado.
Adicionalmente, a formacao de lagcos de amizade e camaradagem entre os
membros deste departamento e os demais setores da empresa pode
resultar em uma reducdo na rigorosidade dos controles durante a
supervisao dos servigos. Esta situagao pode levar a distor¢ao do propdsito
da auditoria interna e, consequentemente, a perda de autoridade moral que
os auditores internos deveriam deter em relagdo a todos os outros
elementos que operam na empresa, incluindo os administradores.

Sendo assim, o auditor interno deve ter o maximo de cuidado,
imparcialidade e zelo na realizagao dos trabalhos e na exposicdo das conclusdes. A
amplitude do trabalho do auditor interno e sua responsabilidade estao limitadas a
sua area de atuacao, conforme redagao dada pela Resolugdo do Conselho Federal
de Contabilidade n° 986/03.

Para Mattos (2017. p.30) “O trabalho do auditor interno deve transmitir
confianca para alta administracdo, pois eles sdo os olhos e os ouvidos da alta
cupula da empresa em meio aos processos”. Em concordancia, Chiavenato (2010)
afirma que a auditoria interna desempenha um papel importante na eficacia do
sistema de gestdo da organizagdo, pois torna suas avaliagbes substancialmente
uteis, oferecendo um suporte robusto ao processo de tomada de decisdes.

Entretanto, alguns autores emitem suas opinides em relagdo as vantagens e
desvantagens da auditoria interna. Diante disso, elaborou-se o Quadro 3, que

fornece uma visdo geral associada a auditoria interna, destacando aspectos
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importantes a serem considerados ao implementar ou avaliar essa pratica em uma

organizagao.

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens da auditoria interna

Critério

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Foco na
Organizagao

Promove uma compreensao
aprofundada dos processos e
controles internos.

Pode ter uma perspectiva
interna limitada, sem a visao
externa de especialistas.

Aprimoramento
Continuo

Facilita a identificagao de
oportunidades de melhoria e
boas praticas.

Possiveis conflitos de
interesse, especialmente se a
equipe for muito ligada a
administracgéo.

Conformidade
e Governanga

Contribui para o cumprimento
de normas, regulamentos e
boas praticas de governanca.

Pode enfrentar resisténcia
interna ao apontar areas de
nao conformidade.

Acesso a
Informagoes
Internas

Tem acesso a informacoes
detalhadas sobre as operagoes
internas da empresa.

Pode haver desafios na
obtengao de independéncia,
especialmente em
organizagdes menores.

Custo Efetivo

Geralmente mais econ6mica
em comparagao com auditorias
externas.

Pode haver limitagcbes de
recursos e orgamento que
afetam sua abrangéncia.

Envolvimento com a
Administracao

Facilita a comunicagéo direta
com a alta administracgao.

Risco de viés em relatérios
quando a auditoria interna é
excessivamente alinhada com
a administracéo.

Fonte: Pereira et al (2009); FORMIGONI, et al (2008), elaborado pelas autoras (2023).

Em sintese, a auditoria interna apresenta uma série de vantagens notaveis

para as organizagdes, como a identificagdo precoce de riscos, a melhoria continua

de processos e a promogao de conformidade e governanca. Contudo, ndo esta

isenta de desafios, como possiveis conflitos de interesse internos e limitagdes de

recursos que podem impactar sua abrangéncia. Portanto, ao considerar as

vantagens e desvantagens, é fundamental perceber que uma auditoria interna

eficaz, devidamente estruturada e alinhada com os objetivos organizacionais,
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desempenha um papel vital na promocao da transparéncia, eficiéncia e governanca

nas empresas.

4.2 AUDITORIA INTERNA E AS TOMADA DE DECISOES

As tomadas de decisdes sao o ponto principal dentro da empresa, pois ela
pode garantir ou ndo o sucesso sustentavel da organizacdo. Diante disso, neste
tépico sera abordado sobre a importancia das tomadas de decisdes, visto que essa
tematica foi um dos fatores motivadores desta pesquisa. Por meio da auditoria pode
garantir a transparéncia e eficiéncia operacional. Assim as decisdes baseadas nos
resultados obtidos com a auditoria interna, aprimoram 0s processos, promovem a
governancga no qual aumenta a confianga dos stakeholders.

Como ja foi visto, a auditoria interna tem a responsabilidade de confirmar a
precisdo e seguranga das informagdes apresentadas no estatuto da empresa em
relacdo ao que de fato acontece nos diferentes setores organizacionais. Dessa
forma cabe destacar que a auditoria desempenha um papel importante na
assessoria a gestdo, assegurando a veracidade dos dados contidos nos relatérios
da organizagéo, portanto a validagdo confiavel contribui diretamente para a tomada
de decisdes baseadas em fatos concretos.

Rosa et al. (2018) destaca que o propdsito geral da auditoria interna é
oferecer suporte de qualidade a alta administracédo, garantindo a confiabilidade das
informagdes contabeis. Isso inclui uma anadlise aprofundada dos riscos,
assegurando que as atividades sejam realizadas com a certeza de atingir os
principais objetivos da empresa.

Chiavenato (2000) enfatiza que a tomada de decis&o envolve o processo de
analise e escolha entre as alternativas disponiveis de cursos de acido que a pessoa
devera seguir. Em outras palavras, refere-se ao conjunto de medidas administrativas
que o gestor pode adotar para alcangar os objetivos desejados.

A auditoria Interna, segundo Pamponet (2009), € essencial para atender a
necessidade dos gestores empresariais em garantir que os controles internos sejam
eficientes. Ela visa assegurar a eficacia das areas organizacionais, fornecer
informagdes precisas e oportunas, e subsidiar as decisbes dos gestores para

cumprir metas individuais e a visao sistémica da empresa.
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Rego, Pereira e Santos (2014) ressaltam a essencialidade da tomada de
decisao nas operagdes empresariais, afirmando que nenhuma fungao administrativa
pode ser realizada sem ela. As decisdes sdo consideradas de extrema importancia
para o planejamento, organizagao, execugao e controle na empresa.

4.3 ANALISE DOS DADOS

A seguir serao expostos os dados obtidos durante a realizagdo da entrevista,
bem como associagédo dos resultados com a literatura existente. Cabe aqui ressaltar

que a empresa optou por manter seu nhome em sigilo.
4.3.1 Caracterizagao da Empresa

A organizacdo na qual foi feita a entrevista € uma companhia de alta
qualidade do ramo do agronegdcio, localizada no municipio de Posse - Goias, isto €,
que a empresa optou por ndo ser identificada na pesquisa. Oferece diversos
produtos, objetivando praticidade para o agropecuarista em todos os sentidos:
suprimentos, insumos, manutencdes e até no lazer da propriedade. A empresa
possui os trés elementos importantes sdo eles visdo, misséo e valores:

Figura 1: Misséo, Visdo e Valores

VisAo J o

e Ser a maior e melhor empresa no segmento
agropecuario na regiao.
e Estar entre as melhores empresas para se
trabalhar.

MISSA© |

Contribuir com o desenvolvimento da regiao.
Respeitar o meio ambiente.

Oferecer ao produtor rural tudo em um sé
lugar.

e Fornecer produtos de qualidade.

Oferecer assisténcia técnica.

Proporcionar atendimento de exceléncia.

VALORES
e Pensar grande. Meritocracia.
e Transparéncia. Alegria.
e Aprender. Atitude de dono
. Etica.

e - ®* Ensinar.
© 5o 4 . . ®
[ J ° 2 5 ©
e . o o [ J
- ® ° e . o ° -

Fonte: Elaborado pela as autoras com base nas informagdes publicas da empresa (2023)
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Marion (2002) define empresas agropecuarias como organizagdes que
utilizam a capacidade produtiva do solo para realizar atividades como o cultivo da
terra, a criagdo de animais e a transformagao de determinados produtos agricolas.

De acordo com Rech (2006), a produgcéo agropecuaria brasileira tem obtido
reconhecimento e éxito a nivel global devido a sua capacidade de produzir e
comercializar produtos em grande quantidade e com alta qualidade. O setor
agropecuario do Brasil esta imerso em avangadas tecnologias, abrangendo tanto a
genética produtiva quanto as praticas culturais e as técnicas de cultivo.

A entrevista na organizacado foi conduzida com o gerente da empresa, o
qual respondeu de maneira direta a todas as perguntas feitas. Logo, serdo

apresentados os resultados alcangados com a entrevista.
4.3.2 Analise das Respostas Obtidas

Conforme citado anteriormente, a entrevista aplicada foi estruturada em
treze perguntas abertas e respondida pelo representante da alta administragdo da
empresa.

A primeira pergunta foi indagada sobre quais os tipos de controles internos
implementados na empresa para garantir a efetividade das operagcdées e minimizar
os riscos de erros e fraudes.

O representante da empresa respondeu que é realizada uma auditoria no
momento da compra e também é feita uma auditoria trimestral. E realizado a
acuracia fisica e técnical/sistema, sendo que através da auditoria € possivel
perceber se tem algum erro na entrega de mercadoria e em caso de sobra.

Segundo Lima et al. (2012), o controle interno refere-se as medidas
constantes adotadas pela a empresa com o propdsito de promover eficiéncia nos
processos operacionais, assegurando a integridade do patriménio, bem como
protegendo os bens e direitos contra possiveis equivocos e fraudes. Dessa forma
busca-se a confiabilidade dos dados, garantindo a fluidez das operagbes em diregao
aos objetivos estabelecidos, ao mesmo tempo em que se minimizem os riscos que
poderiam prejudicar a continuidade da empresa na mercadoria em que atua.

Na sequéncia, a pergunta de numero 2 indagou-se: Como a auditoria
interna é estruturada em sua empresa? Qual € o papel e responsabilidade da

equipe de auditoria interna? O informante detalha que é realizada uma auditoria
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trimestral que é feita por produtos aleatérios. Além disso, € executada outra que &
de mercadorias de maior valor utilizando o diagrama de pareto.

Oliveira (2019), destaca que o auditor interno desempenha um papel de
avaliar se as estruturas de controles internos, tanto administrativos quanto
contabeis, estdo alinhadas com o propésito de aprimorar a eficiéncia operacional.
Além disso, sua fungdo envolve a verificagdo do grau de confiabilidade das
informagdes e dados de cunho gerencial, com o intuito de garantir a seguranga do
patriménio da empresa.

Conforme destacado por Oliveira(2014), o diagrama de pareto € uma
ferramenta amplamente adotada por diversas organizagdes, independente do setor
em que atuam. Ele se revela essencial para abordar uma variedade de questoes,
como problemas internos, controle de qualidade dos produtos, aprimoramento de
processos e a decisdo sobre quais requisitos devem receber mais atengdo. A sua
versatilidade torna o Diagrama de Pareto uma valiosa contribuigcdo para a gestéao
eficaz em diferentes contextos organizacionais.

Na questdo 3, foi feita a seguinte pergunta: como a auditoria interna e a
comunicacgao, € realizada com outros departamentos dentro da empresa, como
contabilidade, finangas ou compliance? O informante revela que a auditoria interna &
feita de 3 em 3 meses orientada a geréncia e tem a auditoria surpresa.

De acordo com Franco e Reis, (2004), é essencial planejar cuidadosamente
o exame de auditoria, determinando claramente os objetivos tanto para o conjunto
total quanto para os diversos setores de forma detalhada. Uma vez que o auditor
compreende a informacédo declarada, torna-se possivel aprofundar a analise dos
procedimentos e até conceber aplicagdes especificas de acordo com as
circunstancias.

Deste modo, na questdo 4 foi investigado a seguinte questdo: Como a
auditoria interna é usada para fornecer suporte para tomada de decisbes em sua
empresa? A auditoria interna fornece andlises e insights para melhoria dos
processos? O informante esclarece que para a melhoria do processo usa o DTO
(diagnéstico de trabalho operacional) a auditoria s6 aponta o que precisa ser
melhorado/ divergéncias.

Assim Chiavenato (2000, p. 348) destaca que a tomada de decisao
refere-se ao "processo de analise e selegcao entre as opgdes de agdes disponiveis,

gue uma pessoa deve adotar". Em termos mais simples, é o conjunto de agdes que
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um gestor pode empreender em relacdo a uma determinada situagao, visando
implementar as medidas administrativas necessarias para atingir os objetivos
desejados.

Na questdo 5 foi abordada a pergunta: Como a auditoria interna é
responsavel por garantir o cumprimento das politicas e regulamentagbes da
empresa? O Informante esclarece que na empresa ainda ndo tem compliance,
assim sao os proprios gestores que garantem que a politica seja cumprida.

De acordo com Muzilli (2006), a auditoria interna se fundamenta em
verificacbes especificas de amostras de transagdes, bem como na revisdao dos
riscos operacionais e dos controles internos ja estabelecidos para a mitigagao
desses riscos.

Na questao 6 foi feita a seguinte pergunta: Como a auditoria interna é vista
pelos funcionarios da empresa? Ha um processo para feedback e melhoria continua
da equipe de auditoria interna? O informante respondeu que hoje eles até acham
bom. Pois a empresa tem o PPR( Programa de Participagdo nos Resultados)
utilizando o método de KPI's com ajuda de ideias e participagdo na empresa
proporciona aos funcionarios um valor a mais no salario. Sendo que no KPI, 70% é
em equipe e 30 % individual.

O feedback é muito importante para o auditor, ajudando para as melhores
tomadas de decisdes. Segundo Moraes (2014), o auditor necessita do suporte dos
colaboradores da organizagdao para compreender a execucao das tarefas
operacionais e avaliar sua conformidade com os referenciais de controles internos,
as normas da organizagao e os benchmarks de performance, a fim de desempenhar
seu papel com exceléncia.

Na questdo 7, foi abordado sobre a sucessiva questdo: Quais foram os
principais beneficios trazidos pela auditoria interna para a empresa? Segundo o
informante, diminui conflitos internos e existe mais conexdo. E com a
implementagcdo de beneficios para que a equipe possa participar e bater suas
metas, apds o uso da auditoria interna.

De acordo com Souza (2019), o exercicio desta atividade é crucial para a
identificacdo e prevengdo de fraudes, além da mitigagdo dos riscos operacionais e
financeiros. Além disso, a auditoria se configura como um instrumento que auxilia a
alta administracédo na tomada de decisbes. A auditoria interna pode trazer grandes

beneficios para a empresa, e também como nos processos organizacionais.
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A questado 8, foi questionado ao informante a seguinte pergunta: Como a
auditoria interna ajudou a melhorar os processos e controles internos da empresa?
O informante diz que entre esses beneficios mencionados, houve também melhorias
no atendimento, se tornou mais rapido e também mais ganho/lucros.

De acordo com Crepaldi (2007), a natureza da auditoria envolve a
verificacdo de se os bens ou servigos esperados foram adquiridos ou produzidos
com o capital investido, e se estes resultaram no lucro desejado.

Na questao 9, foi realizado a seguinte pergunta: Existe alguma evidéncia de
que a auditoria interna ajudou a reduzir custos ou aumentar a eficiéncia operacional
da empresa? O informante esclarece que, sim, ganhou o dobro dos lucros.

A auditoria pode trazer grandes resultados, como a redug¢do de custos e a
eficiéncia nas operagdes. Segundo Martins, et al (2022), fica evidente a relevancia e
viabilidade da auditoria interna como um procedimento de verificacdo dos
mecanismos utilizados para o0 controle dos processos da empresa,
independentemente de sua natureza, e da eficacia desses controles.

Na questdo 10, foi perguntado a seguinte questdo: Como os relatérios de
auditoria interna foram utilizados para orientar a tomada de decisdes e melhorar a
gestdo da empresa? O informante explicou que o sistema emite relatérios para
contagem de duplicatas e boletos. Ajuda na gestdo da empresa. Todo dia 1 de cada
més ha uma conferéncia nas entradas e saidas, o que auxilia nas tomadas de
decisbes, trazendo mais confiabilidade.

Conforme Teixeira (2006), é fundamental que as informacgdes utilizadas na
tomada de decisdo sejam necessarias, pertinentes, confiaveis e providenciadas de
forma oportuna, de modo a permitir que o gestor alcance os resultados planejados,
uma vez que busca uma decisdo Otima para a sua organizagdo. Assim, o gestor
deve tomar as melhores decisdes, sendo que muitas vezes as decisdes necessitam
de grandes analises.

A questdo 11, foi questionado sobre a pergunta: De que forma a auditoria
interna contribuiu para o aumento da seguranga das informacdes e a protecado dos
dados da empresa? O informante detalha que ela traz seguranga ao olhar os
graficos e tornando as tomadas de decisbes mais precisas. Sendo assim a auditoria
permite oferecer mais seguranga aos administradores para assim poder tomar as

melhores decisdes, quanto também a prote¢cao dos dados.
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De acordo com Teixeira (2006), esse fato proporcionara um alto nivel de
eficiéncia na realizagdo dos objetivos estabelecidos, bem como garantira seguranga
aos usuarios das informagdes durante o processo de tomada de decisao.

Na questdo 12, foi perguntado a seguinte questdo: Como a empresa tem
utilizado as recomendacgdes da auditoria interna para aprimorar suas praticas e
processos internos? A auditoria interna ajuda a acompanhar todos os produtos e
manter de acordo com as normas estabelecidas. Como exemplo de produtos
pereciveis ou produtos que deve se ter um maior cuidado.

Segundo Martins et al. (2022), a proposta da auditoria &€ proporcionar aos
membros da administragdo os meios eficazes para cumprir suas responsabilidades.
Para isso, ela oferece analises, avaliacbes, recomendagdes, assessoria e
informacdes relacionadas as atividades examinadas.

Na questao 13, foi questionado a seguinte pergunta: Quais sao os planos da
empresa para manter a efetividade da auditoria interna e maximizar seus beneficios
a longo prazo? O informante diz que a auditoria interna s6 vem para valorizar a
empresa. Nao se tem planos para contratar outra auditoria, os planos € manter essa
auditoria interna.

De acordo com Amaral e Bertegani (2018), a auditoria proporciona uma
visdo abrangente do patriménio, conferindo uma seguranga precisa € garantida aos
administradores, proprietarios, autoridades fiscais e financiadores. Além disso, ela
contribui para a redugao da ineficiéncia. No ambito patrimonial, permite um melhor
controle de bens e direitos, assegurando um rigoroso cumprimento das obrigagdes
fiscais, e promove maior efetividade nos servicos contabeis, resultando em maior

precisao nos custos.

Quadro 4 : Sintese da Entrevista X Embasamento Tedrico

Critério Resposta do Informante Embasamento Tedérico
Controles Sao realizadas auditorias no | O controle interno, conforme Lima
internos momento da compra e a cada | et al. (2012), envolve medidas

trimestre. Essas auditorias | implementadas pela empresa para
avaliam a precisdo tanto | garantir a eficiéncia nas operacgdes,

fisicamente quanto no sistema
técnico. Elas ajudam a
identificar qualquer erro na
entrega de mercadorias,
incluindo situagdes de excesso

proteger o patrimbnio e prevenir
equivocos e fraudes. Isso visa
assegurar a confiabilidade dos
dados e manter a fluidez das
operacoes.




24

Critério Resposta do Informante Embasamento Tedérico
de estoque.
Auditoria E feita uma auditoria trimestral | Oliveira (2019) destaca que o
interna e que é€ fejta por produtos | auditor interno tem o papel de
estrutura aleatdrios. E feita outra que é | avaliar se os controles internos,

mercadoria de maior valor

utilizando o pareto.

tanto administrativos quanto
contabeis, estido alinhados com o
objetivo de melhorar a eficiéncia
operacional. Além disso, ele verifica
a confiabilidade das informagdes

gerenciais para garantir a
seguranga do patrimbénio da
empresa.

Oliveira (2014) ressalta que o
Diagrama de Pareto é uma
ferramenta amplamente utilizada
por organizagdes em diversos
setores. E essencial para abordar
uma variedade de questdes, como
problemas internos, controle de
qualidade de produtos,
aprimoramento de processos e a
decisdo sobre quais requisitos
devem receber mais atencdo. Sua
versatilidade o torna uma valiosa
contribuicdo para a gestdo eficaz
em diferentes contextos
organizacionais.

Comunicagao

A auditoria interna é feita de 3
em 3 meses orientada a
geréncia e tem a auditoria
surpresa.

Segundo Ortea (2017), é crucial
criar canais de comunicagao
eficientes entre a organizacao e as
partes envolvidas na auditoria
interna. Essa comunicacdo deve
fornecer diferentes visbes sobre os
riscos da organizagao, facilitando a
identificagdo dos mais criticos. Isso
possibilita a alocacdo eficaz de
recursos para resultados mais
significativos, atendendo as
expectativas de todas as partes
envolvidas e gerando valor tanto
para o negdcio quanto para a
sociedade.
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Critério Resposta do Informante Embasamento Tedérico
Tomada de Para a melhoria do processo | Assim Chiavenato (2000, p. 348)
decisao usa o DTO (diagnéstico de | destaca que a tomada de decisdo

trabalho  operacional) a
auditoria sé aponta o que
precisa ser melhorado/
divergéncias.

refere-se ao "processo de analise e
selegdo entre as opcgdes de agdes
disponiveis, que uma pessoa deve
adotar". Em termos mais simples, é
0 conjunto de ag¢des que um gestor
pode empreender em relagdo a
uma determinada situacéo, visando
implementar as medidas
administrativas necessarias para
atingir os objetivos desejados.

Cumprimento
das normas

Na empresa ainda ndo tem
compliance, assim s&o o0s
proprios gestores que
garantem que a politica seja
cumprida

De acordo com Muzilli (2006), a
auditoria interna se fundamenta em
verificagdes especificas de
amostras de transagdes, bem como
na revisdo dos riscos operacionais
e dos controles internos ja
estabelecidos para a mitigacao

desses riscos.

Funcionarios

Hoje eles até acham bom.
Pois a empresa tem o PPR(
Programa de Participagao nos
Resultados) utilizando o}
meétodo de KPI's com ajuda de
ideias e participacdo na
empresa  proporciona  aos
funcionarios um valor a mais
no salario. Sendo que no KPI,
70% ¢é em equipe e 30 %
individual.

Segundo Moraes (2014), o auditor
necessita do suporte dos
colaboradores da organizacao para
compreender a execugao das
tarefas operacionais e avaliar sua
conformidade com os referenciais
de controles internos, as normas da
organizagdo e os benchmarks de

performance, a fim de
desempenhar seu papel com
exceléncia.

Beneficios

Diminui conflitos internos e
existe mais conexdo. E com a
implementacdo de beneficios
para que a equipe possa
participar e bater suas metas,
apo6s o uso da auditoria interna.

De acordo com Souza (2019), o
exercicio desta atividade é crucial
para a identificacdo e prevencgao de
fraudes, além da mitigagcdo dos
riscos operacionais e financeiros.
Além disso, a auditoria se configura
como um instrumento que auxilia a
alta administragdo na tomada de
decisdes. A auditoria interna pode
trazer grandes beneficios para a
empresa, e também como nos
processos organizacionais.

Melhorias no
processo

Houve também melhorias no
atendimento, o que se tornou
mais rapido e também houve
mais ganho/lucros.

De acordo com Crepaldi (2007), a
natureza da auditoria envolve a
verificacdo de se o0s bens ou
servigos esperados foram
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Critério

Resposta do Informante

Embasamento Teorico

adquiridos ou produzidos com o
capital investido, e se estes
resultaram no lucro desejado.

Reducao dos

Houve sim a reducéo dos custo

Martins, et al. (2022), fica evidente

custos e e Ganhou o dobro dos lucros. a relevancia e Vviabilidade da

aumento da auditoria interna como um

eficiéncia procedimento de verificagcdo dos
mecanismos utilizados para o
controle dos  processos da
empresa, independentemente de
sua natureza, e da eficacia desses
controles.

Relatérios O sistema emite relatérios para | Conforme  Teixeira  (2006), é

contagem de duplicatas e
boletos. Ajuda na gestdo da
empresa. Todo dia 1 de cada
més ha uma conferéncia nas

entradas e saidas, o0 que
auxilia nas tomadas de
decisoes, trazendo mais

confiabilidade.

fundamental que as informacdes
utilizadas na tomada de deciséo
sejam necessarias, pertinentes,
confiaveis e providenciadas de
forma oportuna, de modo a permitir
que o gestor alcance os resultados
planejados, uma vez que busca
uma decisdo oOtima para a sua
organizagao

Segurancga das

A auditoria interna ela traz

Teixeira (2006), esse fato

informacgodes seguranga ao olhar os graficos | proporcionara um alto nivel de
e tornando as tomadas de | eficiéncia na realizacdo dos
decisbes mais precisas. objetivos estabelecidos, bem como
garantira seguranga aos usuarios
das informagcbes durante o
processo de tomada de decis&o.
Recomendagbes | A auditoria interna ajuda a | Martins et al. (2022), a proposta da

acompanhar todos os produtos
e manter de acordo com as
normas estabelecidas. Como
exemplo de produtos
pereciveis ou produtos que
deve se ter um maior cuidado.

auditoria €& proporcionar aos
membros da administragdo os
meios eficazes para cumprir suas
responsabilidades. Para isso, ela

oferece analises, avaliacoes,
recomendacoes, assessoria e
informacoes relacionadas as

atividades examinadas.
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Critério Resposta do Informante Embasamento Tedérico
Efetividade e A auditoria interna s6 vem para | Segundo Amaral e Bertegani
maximizar valorizar a empresa. Ndo se [ (2018), a auditoria oferece uma
beneficios tem planos para contratar outra | visdo completa e confiavel do

auditoria, os planos e manter | patrimbnio, proporcionando
essa auditoria interna. seguranga para administradores,

proprietarios, autoridades fiscais e
financiadores. Além disso, ela ajuda
a reduzir a ineficiéncia, permitindo
um controle mais preciso dos bens
e direitos, garantindo o)
cumprimento rigoroso das
obrigagdes fiscais e melhorando a
eficacia dos servigos contabeis, o
que resulta em maior precisdo nos
custos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

O quadro apresentado, mostra de uma maneira sintetizada sobre o conceito
principal que foi abordado, juntamente com a resposta do informante, destacando a
principal percepcao que ele tem sobre a auditoria interna e os beneficios trazidos
por ela. Como também o que os autores abordam sobre cada tematica tratada com
o informante. E possivel perceber que a auditoria que foi implantada na
organizagcado, apresentou muitos beneficios, assim como a participacdo dos
colaboradores dentro da empresa, e os resultados que foram oferecidos, sendo um
deles a participagdo nos resultados. De modo geral a auditoria trouxe para a
organizagao grandes avangos, tanto o operacional quanto na gestao, havendo mais

seguranga para as tomadas de decisoes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A auditoria interna proporciona para a empresa a transparéncia, integridade
e eficiéncia. Apos a realizacdo da avaliacdo diante dos controles internos e dos
processos, ela apresenta principais pontos que permitem tomadas de decisdes
precisas. Ao fazer o uso das adequacgdes solicitadas pela auditoria interna, pode
levar a empresa a um ambiente mais sélido e resiliente, favorecendo a confianga
das partes interessadas.

Conforme exposto, por meio da entrevista, pdde-se constatar que a
auditoria interna contribuiu e continua contribuindo para a empresa, na redugao de

custos, maximizacao dos lucros e influéncia nas tomadas de decisodes.
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A tematica que foi abordada ao longo deste trabalho, visa transparecer a
importancia da auditoria interna e dos processos bem analisados, a fim de favorecer
um otimo desenvolvimento e sucesso para a empresa, assim a auditoria interna
pode contribuir para a organizagao. Visto que uma empresa bem estruturada pode
alcancar os possiveis stakeholders. A auditoria interna promove também uma
gestao eficaz e nas conformidades contribuindo para a sustentabilidade da empresa
a longo prazo.

No conceito de auditoria interna, destaca-se entdo a sua relevancia nas
empresas, levando em consideracdo o seu uso, assim como esta tematica é tratada
por outros autores, destacando os principais pontos como verificacdo e confianga,
gestdo de riscos, melhoria nos processos, tomadas de decisbes informadas,
prevencao e detecgao de erros e fraudes.

As tomadas de decisdes que auditoria fornece, se tornam valiosas para os
gestores e o setor administrativo da empresa ja que fornecem insights e analise dos
dados de maneira transparente a auditoria interna sao essenciais para promover a
eficiéncia, eficacia e integridade operacional de uma organizagao.

E os resultados de forma geral, diante da auditoria interna, foi realizado
uma entrevista com a finalidade de analisar exemplos reais de uma empresa, sobre
a perspectiva do uso da auditoria interna e quais sdo os paradigmas presentes na
empresa. Portanto, a auditoria interna além de proporcionar um papel fundamental,
ela age como mecanismo de protecéo contra erros e fraudes, oferecendo uma base
sélida para tomadas de decisdes. Além disso, ela também atua para a conformidade
das regulamentagdes prevenindo a reputagdo da empresa. Seguindo as
recomendacgdes que a auditoria propde, ela contribui para a inovacéao e a eficiéncia
operacional, contribuindo para o sucesso das organizagoes.

Assim, este trabalho apresenta as seguintes sugestdes para a evolugéo da
pesquisa sobre auditoria interna: incluem a integracdo de tecnologias avangadas,
como inteligéncia artificial e analise de dados, para aprimorar os processos de
auditoria, visto que sao pontos importantes pelo o fato da tecnologia se aprimorar
mais com o passar do tempo.

Além disso, € sugerido explorar a integragdo da auditoria com a estratégia
de negédcios, abordar riscos emergentes, aprimorar controles e governanga
corporativa, e avaliar o impacto da auditoria na performance organizacional, porém

de uma forma mais aprofundada do conteudo. E por fim, fazer uma analise sobre a
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cultura de compliance e ética empresarial, e os valores que podem ser agregados,
bem como auditar praticas de sustentabilidade e responsabilidade social, e ressaltar
sobre a importancia da melhoria da comunicacéo dos resultados de auditoria.

No contexto do estudo de caso realizado, onde a empresa ja faz uso da
auditoria interna, ela desempenha um papel crucial ao fornecer informagdes
regulares, adequadas, relevantes e uteis. Essas contribuigdes agregam valor aos
resultados da organizacdo, auxiliando de maneira significativa na tomada de
decisao.

Sendo assim, a auditoria pode gerar impactos positivos sobre o
desenvolvimento empresarial, como bons resultados na gestao, desenvolvimento na
equipe visando mais participacdo dos envolvidos, um controle mais eficaz dos

produtos e servigos.
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APENDICE

Roteiro da entrevista

1. Que tipos de controles internos sao implementados em sua empresa para garantir
a efetividade das operagdes e minimizar os riscos de erros e fraudes?

2. Como a auditoria interna é estruturada em sua empresa? Qual é o papel e
responsabilidade da equipe de auditoria interna?

3. Como a auditoria interna se comunica com outros departamentos dentro da
empresa, como contabilidade, finangas ou compliance?

4. Como a auditoria interna é usada para fornecer suporte para tomada de decisdes
em sua empresa? A auditoria interna fornece analises e insights para melhoria dos
processos?

5. Como a auditoria interna é responsavel por garantir o cumprimento das politicas e
regulamentag¢des da empresa?

6. Como a auditoria interna é vista pelos funcionarios da empresa? Ha um processo
para feedback e melhoria continua da equipe de auditoria interna?

7. Quais foram os principais beneficios trazidos pela auditoria interna para a
empresa?

8. Como a auditoria interna ajudou a melhorar os processos e controles internos da
empresa?

9. Existe alguma evidéncia de que a auditoria interna ajudou a reduzir custos ou
aumentar a eficiéncia operacional da empresa?

10. Como os relatérios de auditoria interna foram utilizados para orientar a tomada
de decisbes e melhorar a gestdo da empresa?

11. De que forma a auditoria interna contribuiu para o aumento da seguranga das
informacodes e a protecao dos dados da empresa?

12. Como a empresa tem utilizado as recomendagdes da auditoria interna para
aprimorar suas praticas e processos internos?

13. Quais sao os planos da empresa para manter a efetividade da auditoria interna e
maximizar seus beneficios a longo prazo?



