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RESUMO: Os microempreendedores individuais (MEIs) e as microempresas sao
pecas importantes da economia brasileira, contribuindo diretamente na criacéo e
manutencdo de empregos, seus resultados econdémicos representam quase um
terco do produto interno bruto (PIB) do pais (SEBRAE, 2023). Neste estudo
buscou-se analisar a gestdo de estoques de MEIls e microempresas do comércio
varejista de alimentos de Posse (GO). Na fundamentagdo da pesquisa foram
apresentados temas da administracdo com enfoque na gestdo de estoques, como:
ferramentas, indicadores e o0 uso de sistemas. Teve como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, exploratoria e descritiva, por intermédio de um estudo de caso com
abordagem qualitativa. Para obtengdo dos dados necessarios a analise do problema
de pesquisa, entrevistou-se 22 empresas atuantes no comércio varejista local. Desta
forma, verificou-se que poucas empresas vao além do controle de entrada e saida
de mercadorias, imperando o uso de controles manuais e a falta de conhecimento
dos gestores representa a principal fragilidade técnica para implementagdao e
manutencgao de boas praticas na gestdo dos estoques.

Palavras-chave: MEls, microempresas, gestao de estoques.

ABSTRACT: Individual microentrepreneurs (MEIs) and microenterprises are
important parts of the Brazilian economy, contributing directly to the creation and
maintenance of jobs, their economic results represent almost a third of the country's
gross domestic product (GDP) (SEBRAE, 2023). In this study, we sought to analyze
the inventory management of MEls and microenterprises of the retail food trade in
Posse (GO). In the basis of the research, management themes were presented with
a focus on inventory management, such as: tools, indicators and the use of systems.
Its methodology was bibliographic, exploratory and descriptive research, through a
case study with a qualitative approach. In order to obtain the necessary data for the
analysis of the research problem, 22 companies operating in the local retail trade
were interviewed. In this way, it was found that few companies go beyond the control
of incoming and outgoing goods, prevailing the use of manual controls and the lack
of knowledge of managers represents the main technical weakness for the
implementation and maintenance of good practices in inventory management.

Keywords: MEIs, microenterprise, inventory management.
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1. INTRODUGAO

No comércio varejista, aplica-se uma quantidade significativa do capital social
e do capital de giro do negdcio na aquisicdo e manutencéo de estoques. O capital
empregado na aquisicdo de mercadorias deve ser gerenciado eficientemente, para
que a empresa obtenha o maior lucro possivel, minimizando os riscos da sua
operacao (MORAES et al., 2018).

As decisdes de compra, por vezes, geram dificuldades no planejamento dos
pequenos negdcios, principalmente: quando ha pouco capital de giro; pouco espago
fisico para armazenar as mercadorias; nao se conhece a demanda; e quando ha um
volume pequeno de vendas (SEBRAE, 2020).

O conceito é simples, no entanto, a gestdo de estoques demanda multiplos
processos, por vezes simultdneos a outras operagdes essenciais ao funcionamento
do negdcio.

O desafio pode ser ainda maior para os microempreendedores individuais
(MEls), pois estdo limitados a contratar no maximo um funcionario, conforme
estabelece a Lei Complementar 128, de dezenove de dezembro de 2008. Sendo que
alguns MEls sequer iniciam o negécio contando com um colaborador. A limitagdo na
disponibilidade de mao de obra pode levar o MEI a negligenciar alguns processos
importantes para o bom andamento da empresa, inclusive na gestdo dos seus
estoques.

A aquisicdo e manutencao de estoques podem impactar diretamente a saude
financeira da organizagdo e consequentemente sua competitividade no mercado.
Assim, a gestdo de estoques pode ser determinante ou até mesmo um diferencial
competitivo que auxilie o sucesso econémico da organizagao (MORAES et al.,
2018).

Ante o exposto, define-se como tema central de investigagdo do presente
trabalho: Quais sdo os desafios enfrentados pelos MEIs e microempresas do
comércio varejista de alimentos de Posse (GO) na gestao de seus estoques e quais
as possibilidades de aprimoramento nesse processo?

Este estudo demonstra sua relevancia social pois visa apoiar o

empreendedorismo local. Podendo auxiliar as empresas estudadas na otimizagao do



uso de capital e na qualidade do servico aos clientes, por meio da aplicacdo de
técnicas e ferramentas voltadas a qualidade na gestdo de estoques.

Expressa sua relevancia tedrica na capacidade em gerar conhecimento na
area da gestdo de estoques. Tematica que nem sempre é compreendida por
empreendedores de micro e pequenas empresas.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a gestdo de estoques de
microempresas € MEIs do comércio varejista de alimentos em Posse (GO),
identificando os desafios e as possibilidades de aprimoramento, a fim de propor
alternativas que possam auxiliar no desenvolvimento desses negdcios e do setor no
qual atuam. Desta forma, estabelece-se os seguintes objetivos especificos:

A) Caracterizar a gestdo de estoques, seus diferentes instrumentos de

controle e gerenciamento estratégico de materiais e patriménio;
B) Identificar as principais técnicas e ferramentas utilizadas pelas
microempresas e MEIs do comércio varejista de alimentos em Posse
(GO), na gestao de estoques;

C) Revelar as principais fragilidades técnicas de gerenciamento de estoques
e as dificuldades enfrentadas pelos MEls e microempresas do comércio
varejista de alimentos do municipio em relagdo a gestao de materiais;

D) Propor estratégias e praticas eficientes de gestdo de estoques que

possam ser aplicadas por MEls e microempresas do comércio varejista de
Posse (GO).

Este trabalho esta estruturado em cinco partes: a primeira introduz o leitor ao
objeto de pesquisa; a segunda apresenta tépicos relevantes a gestao de estoques e
o cenario dos MEIs e microempresas no Brasil; a terceira apresenta a metodologia
utilizada no desenvolvimento da pesquisa; a quarta onde sao apresentados o
resultados obtidos e as discussbes pertinentes; e, por ultimo, expde-se as

consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo abordados os topicos que visam auxiliar a compreensao do
cenario dos MEls e microempresas no contexto nacional, os desafios apresentados
pela gestdo de estoques, bem como o uso de indicadores, ferramentas e softwares

na gestédo de estoques.



2.1 MEls E MICROEMPRESAS NO BRASIL

Sendo um modelo empresarial relativamente novo, o MEI representa para
muitos profissionais a porta de entrada para o mercado corporativo. Gracas a
diversas simplificacbes que o governo brasileiro vem realizando, diversas pessoas
hoje realizam o sonho de serem seus préprios chefes.

O regime de MEI foi criado pelo Governo Federal, por meio da Lei
Complementar numero 128 de 2008, visando enquadrar profissionais que
trabalhavam na informalidade. Com a criacdo desta modalidade diversos
profissionais puderam se formalizar e assim gozar de alguns beneficios, como:
aposentadoria, auxilio maternidade, auxilio doenca e linhas de crédito especiais
(SEBRAE, 2021).

Para ser MEI o empreendedor deve cumprir os seguintes requisitos: o
faturamento anual ndo pode ser maior que 81.000,00 reais; possuir apenas um
estabelecimento; ndo participar de outra empresa como titular, so6cio ou
administrador; podendo contratar até um colaborador. Cabe ressaltar, que o MEI
deve exercer de forma autbnoma alguma das atividades presentes no Anexo Xl da
Resolugdo CGSN 140/2018 (SEBRAE, 2022).

Atualmente os MElIs sao responsaveis por 58,8% do total de negdcios ativos
no pais, representando 76,1% das empresas abertas no segundo quadrimestre de
2022. Neste mesmo periodo, verificou-se a abertura de 1.049.439 novos MEls,
consolidando um total de 11.839.565 MElIs ativos no Pais (BRASIL, 2022).

Formalizar um MEI é descomplicado e rapido. A depender da atividade
exercida, pode-se trabalhar em sua prépria residéncia; ndo necessitando alugar ou
investir na construgao/aquisicao de um estabelecimento. Caso queira sair do regime,
nao ha grandes dificuldades e quando o negécio se torna um sucesso, a tendéncia é
a migracao para microempresa (SEBRAE, 2022).

A Resolugcédo CGSIM numero 59, de 12 de agosto de 2020, acrescentou o
MEI na medida de simplificacido estabelecida pela Lei da Liberdade Econdmica.
Desta forma, os MEIls estdo dispensados dos atos publicos de liberagcdo de

atividades econOmicas: alvaras e licencas (BRASIL, 2022).



O recolhimento de impostos por parte do MEI é muito simplificado. Além de
ser um valor baixo e fixo, é calculado de acordo com a atividade exercida e nao esta
vinculado ao seu faturamento (BRASIL, 2023). O MEI paga seus impostos via

Documento de Arrecadacado do Simples Nacional (DAS), conforme mostra o quadro

a seguir.
Quadro 1. Composicdo DAS-MEI:
O que é pago? Valor Quem paga?
Previdéncia Social (INSS) | 5% do salario minimo Todos os MEls
vigente
Imposto sobre Circulagao 1,00 real Comeércio, industria e
de Mercadorias e Servigos transporte entre estados e
(ICMS) municipios
Imposto sobre Servigo 5,00 reais Prestacao de servicos em
(ISS) geral

Fonte: Adaptado de Brasil (2023).

Quanto a emisséo de notas fiscais, o MEI que atua no comércio varejista s6
possui a obrigacdo de emiti-las quando as vendas sao realizadas para pessoas
juridicas (SEBRAE, 2021). Nao estar obrigado a emitir notas fiscais para pessoas
fisicas, pode ser uma causa real de muitos MEls optarem pela nao utilizagdo de
sistemas de gestao e vendas, visando principalmente a redugéo de custos.

Os MEIs ainda contam com isengdoes de impostos que outros regimes de
tributacéo estdo sujeitos a recolher, como: Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto
de Renda para Pessoa Juridica (IRPJ), entre outros (VASCONCELOQOS, 2022).

Diante de todos aspectos apresentados, pode-se afirmar que o programa do
MEI é um grande sucesso como politica publica e com o passar dos anos vem
obtendo mais adesdo. Com este modelo empresarial diversos profissionais puderam
abrir seu primeiro negocio e assim sair da informalidade.

Ja as Microempresas sao aquelas que possuem faturamento anual igual ou
inferior a 360.000,00 reais. Ou seja, sociedades empresariais, sociedades simples,
empresas individuais de responsabilidade limitada e empresarios; que estejam
devidamente registrados nos 6rgaos competentes, e que contemplem o referido
faturamento (SEBRAE, 2022).



Além de respeitar o faturamento, as microempresas que atuam no segmento
de servigos e comércio podem contratar no maximo nove funcionarios (SEBRAE,
2023).

Um levantamento do Sebrae (2023) feito com base no Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) constatou que a cada dez novos
empregos criados no Brasil, aproximadamente oito foram gerados pelas micro e
pequenas empresas. Ainda de acordo com o Sebrae (2023) os micro e pequenos
negocios sao responsaveis por cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro.

No entanto, o relatério mapa de empresas do 2° quadrimestre de 2022,
apresenta um dado preocupante acerca do fechamento de empresas do comércio
varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios
(BRASIL, 2022). Categoria na qual se enquadram as empresas analisadas neste
estudo. Os dados mostram que no quadrimestre em questdo, o fechamento de
empresas deste ramo de atuagao correspondeu a aproximadamente 64,40% do total

de empresas abertas no mesmo periodo, conforme apresentado na Figura 1:

Figura 1. Dados comércio varejista:

Fechadas

Abertas 20,811

Saldo 7,409
0 5

Fonte: Adaptado de Brasil (2022)

10 15 20 25

Os dados apresentados até aqui demonstram a importancia das micro e
pequenas empresas para a economia brasileira. Reforcando a necessidade de
estudos capazes de gerar quaisquer conhecimento que possam agregar

positivamente no desempenho, e principalmente na sobrevivéncia desses negdcios.
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2.2 A GESTAO DE ESTOQUES VAREJISTAS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Exceto nos casos de encomendas, a aquisicdo de estoque precede a
realizacdo da venda. Assim, € um grande desafio garantir que o produto esteja
disponivel no momento da venda, de forma que os custos de aquisicdo e
manutengdo de estoques sejam minimizados (MORAES et al., 2018).

Para que seja efetuada uma boa gestdo de estoques, é importante conhecer
minimamente a demanda existente. Embora, prever a demanda exata seja uma
tarefa quase impossivel. Mesmo que a empresa esteja habituada com determinada
quantidade de vendas, ndo pode se arriscar a manter um estoque tdo enxuto a
ponto de nao possuir produtos suficientes para suprir qualquer oscilagdo de
demanda. Assim, as empresas utilizam o estoque para melhorar a relacéo entre a
oferta e a demanda (LUCHEZZI, 2015).

A partir das colocagbes de Luchezzi (2015) e Moraes et al. (2018), fica
evidente o desafio de se manter um nivel adequado de estoques, de forma que a
empresa consiga atender variagdes na demanda, com eficiéncia econémica.

Manter um nivel alto de estoques quando a inflagdo esta elevada, € uma
forma de se obter muito lucro, através da valorizagado dos produtos. No entanto, em
periodos onde a inflagao esta controlada, gerir bem os estoques € a maneira mais
eficaz de maximizar os lucros (ZORZO, 2015).

O equivoco na previsdo da demanda € um dos erros mais graves da gestao
de estoques. Comprar demais prejudica o espaco fisico e, ao mesmo tempo, reduz a
liquidez da empresa, enquanto comprar pouco faz com que a empresa perca
vendas. Portanto, os custos ligados ao estoque (capital, impostos, seguros,
obsolescéncia e armazenamento) podem definir o sucesso da organizagao
(SEBRAE, 2019).

O Sebrae (2019, p. 6) cita que "o estoque € uma area das empresas,
principalmente as de varejo, que custa caro. Por isso, ndo € interessante deixa-la
desguarnecida ou ndo aprender com seus erros”.

Com base no paralelo apresentado, se mostra vital para uma gestao de
estoques de qualidade, implementar mecanismos e ferramentas que auxiliem o
processo de previsdo da demanda. Sendo esta, uma capacidade que o

empreendedor deve sempre buscar aprimorar.
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A gestdo de estoques nao esta relacionada somente a previsdo da demanda,
essa é importante, principalmente, no processo de compra. Questdes referentes ao
espaco fisico de armazenamento, mao de obra disponivel, controle de temperatura,
prazo de validade, prazo para recebimento dos pedidos, disposicdo de produtos e
seu transporte, podem impactar diretamente a forma de gerir estoques. Tais
questdes também podem representar desafios diferentes de acordo com cada
empresa e o capital disponivel para realizagao de investimentos.

Os custos da gestdo de estoques podem ser mitigados a partir do
acompanhamento das atividades em tempo real, monitoramento da performance
dos vendedores, controle correto dos estoques, previsao otimizada das demandas,
supervisao do fluxo de caixa e conformidade fiscal (SEBRAE, 2019).

N&o ha regras sobre como manter estoques, variando de acordo com o
objetivo e capacidade de cada empresa. Cabe ressaltar que a displicéncia na
gestdao, € uma causa real de mortalidade de negécios (SEBRAE, 2019). Diante
disso, € importante que as empresas realizem planejamentos voltados a gestéo
como um todo. E que sejam capazes de implementar métodos eficazes de
gerenciamento das operagdes de entrada, manutengcdo e saida de itens dos

estoques.

2.3 FERRAMENTAS E INDICADORES DO CONTROLE DE ESTOQUES

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas ferramentas e indicadores de
desempenho que podem ser utilizados pelos MEls e microempresas na gestao de
seus estoques. A implementacdo desses instrumentos de acdo tem como objetivo
melhorar o desempenho operacional, com foco na maximizagdo dos resultados

econdmicos da empresa.

2.3.1 Inventario e Acuracia de Estoques

Na gestdo de estoques, a utilizagdo de indicadores como o de acuracia,
juntamente com a realizagdo de acompanhamentos, acrescentam muito para
qualquer empresa. Porque a partir dele, algumas empresas conseguem se
diferenciar dos concorrentes, pois operam com um estoque mais enxuto, utilizando o

seu caixa de maneira eficaz (SZABO, 2015).
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Para que se tenha controle do estoque é necessario realizar a contagem dos
itens, ou seja, fazer inventarios. Caso haja divergéncias entre o estoque registrado e
o estoque fisico, ajustes deverao ser realizados. Por se tratarem de ativos
importantes, qualquer ajuste deve levar em conta as recomendagdes contabeis e
tributarias (ZORZO, 2015).

Para Lélis (2016, p. 73) “a acuracia dos controles mede a porcentagem dos
itens corretos (quantidade e valor) e deve ser calculada tdo logo terminem as

contagens.”. Para isso, utiliza-se as formulas apresentadas na figura a seguir:

Figura 2. Férmula da Acuracia:

numero de itens corretos valor dos itens corretos

Acuracia= ou Acuracia=
numero total de itens valor total de itens

Fonte: Adaptado de Lélis (2016, p. 74).

O indicador de acuracia deve indicar quao preciso esta o inventario do
estoque. O resultado ideal é 100% de acuracia ou o mais proximo desse valor
(ZORZO, 2015). O indicador de acuracia pode indicar o quao preciso estdo as
informagdes disponiveis no sistema da empresa, bem como, a necessidade de
ajuste nos processos de controle de saida e/ou entrada de mercadorias, e também
suas perdas.

Portanto, para que o gestor tome decisbes de compra assertivas, €
necessario que o inventario do estoque da empresa seja preciso. A consecugao
deste objetivo depende do confronto das informagbes presentes nos sistemas de
registros com a contagem fisica dos itens em estoque, e devem ser realizados com

frequéncia.

2.3.2 Classificacao ABC

Para Luchezzi (2015) a Classificacdo ABC é a organizagdo dos itens em
estoque, com base no seu valor financeiro. Basicamente, os produtos s&o divididos

e agrupados nas categorias A, B ou C, dependendo de quanto valem.
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Classe A - constituida por cerca de apenas 10 ou 20% dos itens. Nesse
caso o valor de consumo acumulado é alto (acima de 50% e chegando até
80%).

Classe B - constituida por numero médio de itens, entre 20 a 30% e tem
valor de consumo acumulado entre 20 e 30%.

Classe C - constituida por um grande numero de itens, acima de 50%. O
valor de consumo acumulado aqui € baixo e estd entre 5 a 10%.

(LUCHEZZI, 2015, p. 104).

A Classificagcdo ABC visa auxiliar na identificacdo dos itens que requerem
maior atencdo e um controle mais frequente no gerenciamento de estoques. E,
busca evidenciar quais itens sao responsaveis por uma parcela importante dos
recursos da organizagao. Destacando também, os itens que possuem menor valor
agregado e assim nao necessitam de um controle tao rigoroso (SZABO, 2015). Este
indicador pode auxiliar os gestores a identificarem a parcela de itens dos seus
respectivos estoques que demanda maior cuidado, por terem um maior peso no
patrimdnio da empresa.

Segundo Szabo (2015, p. 138), os procedimentos para identificagdo dos
produtos e a sua alocagao nas categorias A, B ou C sdo simples, e seguem quatro

passos. Sendo eles:

1. Listar todos os materiais estocados em uma tabela, com a descricdo do
material, o valor por peca, o nimero de pecas em estoque e o valor total.

2. Ordenar esta tabela pelo item de maior valor total para o de menor valor
total.

3. Criar uma coluna de valor acumulado. Deve-se somar o valor total do item
com todos os itens anteriores com valor maior, comegando do primeiro item.

4. Dividir a tabela em faixas percentuais que mais se aproximam da
classificagdo ABC (20/30/50).

E necessario realizar um controle maior sobre os produtos que se enquadram
nas classes A e B. Com um menor estoque desses itens, um maior controle sobre o
seu consumo e o desenvolvimento de fornecedores confidveis, a empresa
conseguira economizar substancialmente (SZABO, 2015).

Assim, a implementacado da classificacdo ABC auxilia a empresa a ter uma
melhor compreensao do seu estoque, por meio da identificagcdo das mercadorias
gque mais agregam receita para a empresa. Possibilitando também a definicdo de
estratégias de marketing e vendas com foco maximizar o faturamento, ao passo que

diminui o dispéndio de capital.
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2.3.3 Previsado da Demanda (Método da Média Mével)

Partindo da premissa que cada mercado possui necessidades particulares, as
previsbes de demanda podem ser de curto, médio ou longo prazo. No entanto, &
importante lembrar que nenhuma previsdo é totalmente precisa, porém objetiva
fornecer uma ideia mais proxima da realidade. De forma que a empresa possa guiar
suas agdes com objetividade e possa alcancar melhores resultados (SEBRAE,
2019).

A escolha do melhor método de previsdo de demanda vai depender,
principalmente, do tipo de bem ou produto com o qual a empresa trabalha.
Além dos célculos baseados em equacgdes, analisar fatores histéricos e
realizar um estudo mais aprofundado a respeito do mercado consumidor
também sao agdes imprescindiveis para ter mais precisdo na previsao de
demandas. (SEBRAE, 2019, p.8)

O método da média movel consiste em realizar a previsdo da demanda
através da média simples de um determinado numero de periodos anteriores. Assim,
deve-se determinar quantos periodos serao utilizados (tempo em meses ou dias)
(ZORZO, 2015).

Segundo Szabo (2015, p. 65) “0 numero de periodos varia e depende muito
de sua demanda, normalmente quanto mais periodos utilizados, mais reduzido é o

efeito da variacao aleatdria. Para calcular a média moével utiliza-se a formula:

Figura 3. Formula da Média Movel:

Y demanda nos n periodos anteriores
n

media movel =

Fonte: Szabo (2015, p. 65).
O gestor ndo deve confundir demanda com meta, estas podem se
complementar, mas nao representam a mesma coisa. Quando se trabalha com

previsdo da demanda é prudente estabelecer uma margem de erro, devido ao fato

da previsdo nao corresponder a um valor totalmente preciso (SEBRAE, 2019).

2.3.4 Estoque de Seguranca
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Lélis (2016) cita que controlar o nivel dos estoques é fundamental, pois
permite saber quando novos pedidos devem ser realizados ou retardados. A partir
desta citagdo surge o seguinte questionamento: quando deve-se realizar novos
pedidos?

Para tal questionamento pode-se citar duas opgdes: a primeira consiste em
determinar uma frequéncia e pedir com periodicidade (exemplo: semanalmente).
Como segunda opg¢ao, esperar o estoque chegar a um nivel critico e s6 realizar um
pedido quando o mesmo chegar ou ultrapassar esse ponto predeterminado (SZABO,
2015).

O estoque de seguranga tem como fungao evitar que a organizagao fique sem
0S recursos essenciais para o desempenho de sua fungéo. Portanto, serve para que
em caso de uma alteragdo atipica da demanda, como datas comemorativas, a
empresa nao fique totalmente sem estoque (SEBRAE, 2022).

Segundo o Sebrae (2022), para calcular o estoque de seguranga € necessario
levar em conta as seguintes variaveis: Prazo maximo de entrega (PME), Prazo de
entrega normal (PE) e Demanda média (DM). Sendo: PME o prazo maximo que o
fornecedor tem para realizar a entrega em caso de atraso; PE o prazo normal para
que a entrega seja realizada e DM a demanda do produto em questdo. Para o

calculo do estoque de segurancga pode-se utilizar a seguinte férmula:

Figura 4. Férmula estoque de seguranca:
Estoque de seguranca = (PE * DM) - PME

Fonte: Adaptado do Sebrae (2022).

Um fato quanto ao estoque de seguranca é a impossibilidade de garantir em
totalidade o atendimento da demanda, pois sempre havera uma margem de erro.
Isso acontece devido a natureza incerta da demanda, havendo o risco de aumento
excessivo no nivel dos estoques. Assim sendo, existem diversos métodos e modelos
para avaliagdo dos estoques de segurancga (SZABO, 2015).

Desta forma, o estoque de seguranga se mostra como uma ferramenta
importante para que a empresa consiga atender as expectativas dos seus clientes,
pois reduz o nivel de perda de vendas devido a falta de mercadorias em eventuais

picos de demanda.
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Vale destacar que os indicadores de desempenho s&o muito relevantes para o
bom desempenho da empresa. No entanto, se mal escolhidos, podem levar ao

fracasso pela falta de direcionamento (SZABO, 2015).

Com toda essa atengao para os indicadores, um conselho deve ficar para o
final: ter muitas metas € o mesmo que ter nenhuma meta. E, infelizmente,
isso tem sido um erro muito comum em algumas organizagdes. Sao tantos
indicadores, metas e controles, que temos a impressao de que a empresa
ndo produz nada e vive para registrar numeros. E o pior: parece que, ao
final, ninguém os avalia. Ter a impressdo de que esta preenchendo um
relatorio que nao vai ser avaliado ou criticado por ninguém € o primeiro sinal
de que alguma coisa esta errada (SZABO, 2015, p. 36)

Diante dessa reflexdo importante, nota-se que a utilizagdo de indicadores é
crucial no processo decisorio e consequentemente influenciara no direcionamento
da empresa. Requerendo que o gestor avalie quais indicadores serdo realmente
efetivos para a organizagdo, como aplica-los e acompanha-los de forma que

realmente gere resultados.

2.4 O USO DE SOFTWARES NA GESTAO DE ESTOQUES

Em mercados cada vez mais concorridos, o facil acesso a tecnologia tem
diminuido o distanciamento entre empresas, desconsiderando o porte ou a
capacidade de investimento das mesmas. Assim, muitas empresas tém apostado
nos sistemas de informagao como diferencial competitivo (CAICARA JUNIOR, 2015).

N&o so a tecnologia, como a complexidade dos negdcios evoluiram a passos
largos. Hoje podemos desfrutar de soffwares que, desde que bem empregados,
podem elevar o desempenho operacional das organizagdes; como os ERPs.

O ERP (Enterprise Resource Planning) ou Planejamento de Recursos
Empresariais € um sistema operacional que reune informacdes referentes a todos os
setores da empresa. Permitindo o monitoramento de pedidos, cronogramas, estoque
de produtos, entre outros. Essas informagdes auxiliam as empresas a melhorarem a
tomada de decisbes estratégicas como: quando realizar novos pedidos de compras
(LUCHEZZI, 2015).

Para Zorzo (2015), o ERP é um sistema de planejamento integrado, capaz de
controlar os recursos: materiais, financeiros, processuais, pessoais, etc. Sua

atuacgao se estende desde a compra da matéria-prima até a venda do produto final.
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Segundo Caigara Junior (2015) a avaliagdo e escolha de um sistema ERP
requer atencdo e cuidado. Algumas empresas escolhem qual sistema utilizar via
indicagao, pela reputacdo do fornecedor ou ainda, através do auxilio de consultoria
especializada. Enquanto outras consideram apenas a solugdo mais barata. A
questdo fundamental no processo de escolha de um sofftware ERP deve ser a
adequacao do mesmo as necessidades da empresa.

Por algum tempo apenas empresas de alto faturamento conseguiam arcar
com os custos da implantacdo de um sistema de ERP. No entanto, atualmente
existem solugdes para qualquer porte de empresa (CAICARA JUNIOR, 2015).

Atualmente é possivel contar com uma ferramenta de ERP gratuitamente. O
Sebrae (2022) apresenta cinco ERPs gratuitos para aqueles empreendedores que
buscam profissionalizar seus negdécios sem realizar um investimento elevado. Sao
eles: Bling ERP, Fox Manager, Dolibarr, Bitrix24 e MarketUP.

Os ERPs gratuitos podem ser divididos em duas categorias: os gratuitos e os
Open Source. Os gratuitos geralmente sao versbes com menos recursos que a
versao paga. Ja os sistemas Open Source podem ser customizados de acordo com
as necessidades da empresa (SEBRAE, 2022).

Ante o exposto, o gestor deve ser cuidadoso na escolha do sistema que
contemple as necessidades operacionais e financeiras do seu negécio. O sistema
em si ndo resolvera todas as necessidades da organizagdo, demandando o
fornecimento constante de informacdes veridicas e atualizadas para que possa
cumprir seu papel.

A realizagcdo de controles manuais na gestdo de estoques, representa um
risco, pois estao sujeitos as falhas humanas. Os sistemas de gestao s&o eficazes na
reducao dessas falhas, devido a precisdao de sua abordagem e a possibilidade de
automacdo. Garantindo ao gestor maior liberdade para focar nas agbes que
dependem de decisbes estratégicas (TOTVS, 2022).

No ambito empresarial, buscar a exceléncia requer manter-se atualizado nas
questdes referentes aos processos que envolvem tecnologia da informagédo. Se
tratando de gestdo administrativa moderna, a simulagdo computacional é uma
ferramenta bastante utilizada. Assim, a informatizacdo de processos, proporciona
formas de analisar as informagdes e permite a tomada de decisbes com base em
ferramentas quantitativas (LUCHEZZI, 2015).
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Conclui-se que o uso de soffwares na gestdo de estoques € vital para
empresas que buscam manter um nivel de competitividade elevado e processos
mais assertivos. Tais sistemas permitem um melhor desempenho da organizacgao,
garantindo ao gestor informagdes confiaveis, por vezes em tempo real.

Cabe ressaltar que a limitacdo de mao de obra imposta ao MEI pode
representar um desafio na implementagcdo de um sistema ERP. Uma vez que a
adocgao desse sistema implica na introdu¢cdo de processos complexos. Portanto, a
rotina de trabalho do MEI tende a ser alterada radicalmente com a implantagao do
sistema (ABREU, 2020).

3. METODOLOGIA

A metodologia cientifica define parametros capazes de nortear o
desenvolvimento do conhecimento cientifico. Tais parametros permitem a replicagéo

deste estudo por qualquer pessoa interessada na problematica em questao.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido de forma exploratéria, descritiva e
bibliografica, por intermédio de um estudo de caso sobre a gestao de estoques por
MEls e microempresas que atuam no comércio varejista de alimentos de Posse
(GO).

A pesquisa exploratéria normalmente envolve o uso de levantamento
bibliografico, entrevistas e estudos de caso. Geralmente ndo sao utilizados
procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas na coleta de dados. Por
vezes as pesquisas exploratérias sdo uma primeira etapa para investigagbes mais
amplas (GIL, 2008). Assim, definiu-se entdo o uso da abordagem qualitativa na
coleta e analise dos dados referentes a pesquisa.

A abordagem qualitativa caracteriza-se pela produgao de resultados que nao
estdo ligados a meios quantitativos ou outros procedimentos estatisticos. No
entanto, mesmo que alguns dados possam ser quantificados, a maior parte da
analise é interpretativa (STRAUSS; CORBIN, 2008).



19

Ja a pesquisa bibliografica visa explicar problemas por meio de referéncias
tedricas publicadas previamente. Desta forma, dispde-se a conhecer e analisar as
contribuigdes cientificas do passado quanto ao tema. Utilizou-se ainda da pesquisa
descritiva, para observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos levantados nas
empresas analisadas sem manipula-los, caracterizando-os a partir de seus
respectivos contextos organizacionais e ferramentas da gestdo (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007).

O estudo de caso é utilizado nas pesquisas descritivas para compreender
determinadas situagdes ou fenbmenos de forma detalhada, possibilitando ao leitor
compreender suas dimensodes especificas (BRASILEIRO, 2021).

Portanto, tem como objetivo analisar a forma como ocorre a gestao de
estoques nas empresas avaliadas, partindo do pressuposto que séo utilizadas
ferramentas, indicadores que se alinham com a revisao literaria apresentada, e em

caso de divergéncia, compreender suas causas.

Quadro 2. Resumo dos Procedimentos Metodoldgicos:

Caracterizagcao da Pesquisa Referéncias
Tipo de pesquisa Exploratéria e Cervo, Bervian e Silva
Descritiva (2007); Gil (2008)
Abordagem da Qualitativa Gil (2008); Strauss e
pesquisa Corbin (2008)
Procedimentos Pesquisa bibliografica | Cervo, Bervian e Silva

e estudo de caso (2007); Brasileiro (2021)

Técnica de coleta de | Roteiro de entrevista | Mascarenhas (2018);
dados semi estruturado Marconi e Lakatos (2017);
Martins (2014)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir do quadro apresentado acima fica resumida toda a abordagem
metodoldgica utilizada na realizagdo deste trabalho. A seguir serdo descritos os

procedimentos realizados na coleta e analise dos dados da pesquisa.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa realizou entrevistas a partir de um roteiro semi
estruturado para coleta dos dados descritos na se¢ao dos resultados e discussoes.
O roteiro de entrevista foi composto por 19 questdes, e foram aplicados durante as
entrevistas para 22 empresas estabelecidas no municipio de Posse (GO), atuantes
no comércio varejista de alimentos. Tais entrevistas foram realizadas
presencialmente nas empresas analisadas, em outubro de 2023 e o roteiro utilizado
encontra-se como apéndice ao final do trabalho.

As empresas foram localizadas por meio do aplicativo Google Maps, no qual
foram buscados os termos “mercearia” e “mercado”. Como a pesquisa abrange MEls
e microempresas excluiu-se os supermercados das entrevistas. Além dos
estabelecimentos identificados pelo Google Maps, outras empresas foram incluidas
no processo de entrevistas, por terem sido encontradas durante os deslocamentos
para a realizacdo da pesquisa de campo. Para Mascarenhas (2018) entrevista nao
€ uma mera conversa casual. Seu objetivo principal é a consecugao de dados para a
pesquisa. E muito utilizada nos estudos ligados a ciéncias sociais, inclusive na
Administragdo. As entrevistas permitem levantar informacdes que nédo estdo
disponiveis em fontes bibliograficas. Neste sentido € importante promover um
rigoroso processo de controle das atividades de aplicacdo dos instrumentos da
pesquisa, buscando ‘“evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores
inexperientes ou de informantes tendenciosos” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p.
197).

A andlise das respostas teve foco na solugao do problema de pesquisa e nos
objetivos previamente definidos. Assim, os dados foram classificados com o objetivo
de facilitar a analise e interpretacdo com base nos objetivos da pesquisa (MARTINS,
2014).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢cdo compreende a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos
na pesquisa de campo. A analise dos dados obtidos possibilita a averiguagdo dos
objetivos propostos e a apresentacéo das consideracgdes finais do estudo na préxima

etapa.
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4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES E DAS EMPRESAS
Conforme apresentado na metodologia, foram entrevistados 22 gestores, ou
seja, 22 empresas foram analisadas nesse estudo. A seguir serdo apresentados as

caracteristicas das empresas e gestores participantes.

Grafico 1. Porte das Empresas Respondentes:

5 (22,7%)

@ Microempresa Microempreendedor Individual (MEl) @ Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme apresentado no Grafico 1, a maior parcela das empresas
examinadas se enquadram no regime de microempresa, aquelas que segundo o
SEBRAE (2022) faturam até 360.000,00 reais anuais. O regime de
Microempreendedor Individual (MEIl) aparece em segundo, com cinco empresas
optantes por esse regime.

Contemplou-se durante as entrevistas uma empresa que nao se enquadra
nos regimes tributarios alvos desta pesquisa, em vermelho no gréfico
(representando 4,6%). Portanto, ela foi excluida das demais analises desta
pesquisa.

O Grafico 2 apresenta os dados referentes ao género dos gestores das
empresas estudadas. Tém-se que a maioria € composta por homens, quantidade
que representa dois tercos do total de entrevistados (66,7%). Sendo os demais

participantes do género feminino. Conforme registra o grafico a seguir.
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Grafico 2. Entrevistados quanto ao género:

Feminino

Masculino
66,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Grafico 3 mostra que a maior parte dos entrevistados possuiam entre 40 e
50 anos de idade. Completando a amostra teve-se: cinco entrevistados de 18 a 28
anos, quatro entre 51 e 61 anos, trés entre 29 e 39 anos e trés com 62 ou mais anos
de idade. Veja adiante.

Grafico 3. Gestores e suas faixas etarias:

@® de 18a 28 anos
@ Entre 29 e 39 anos
@ Entre 40 e 50 anos
@ Entre 51 e 61 anos
® 62 ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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O Gréafico 4 demonstra os conhecimentos em gestdo de estoques dos
entrevistados. A maioria dos participantes nunca buscou conhecimento ou realizou

um curso voltado a gestao de estoques.

Grafico 4. Conhecimento em Gestao de Estoques:

@ Sim, realizei e aplico esses
conhecimentos no meu negécio.

Sim, realizei mas n&o aplico
essesconhecimentos no meu
negécio.

@ Nio, mas tenho interesse em
realizar e aprimorar meu negécio.

@ Nio, e ndo tenho interesse em
realizarnenhum curso ha area.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Um dado alarmante que pode ser destacado € que apenas dois entrevistados
afirmaram possuir conhecimento na area (9,5%), sendo que um deles sequer aplica
esses conhecimentos em seu negocio (4,8%). Por fim, cinco entrevistados possuem
interesse em realizar cursos na area em questao caso haja oportunidade (23,8%).

Uma hipotese que pode explicar a quantidade de gestores que ndo possuem
interesse em buscar conhecimentos em gestao de estoques pode estar ligado a
idade dos mesmos. Conforme foi apresentado no Grafico 4 a maior parte dos
gestores possuem quarenta anos ou mais. Assim, possuem experiéncia e negocios
ja estabelecidos. Enquanto aqueles com 62 anos ou mais ja estdo préximos da

aposentadoria.

4.2 ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES DE MEIs E MICROEMPRESAS DO
COMERCIO VAREJISTA DE ALIMENTOS DE POSSE - GO
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Nesta secdo serdo apresentados os principais dados obtidos através da
pesquisa de campo. Estes deverdo evidenciar como essas empresas estao

realizando a gestao de estoques e os meios utilizados para tal.

4.2.1 Uso de Sistemas Voltados a Gestao de Estoques

Quando questionados sobre a utilizagao de sistema para gerir os estoques
pode-se evidenciar que mais da metade das empresas analisadas,
aproximadamente 57%, n&o faz uso de sistema voltado a gestdo de estoques. Das
21 empresas estudadas apenas nove utilizam sistema de gestdo de estoques, sendo

que apenas trés utilizam de maneira constante. Vide o Grafico 5.

Grafico 5. Uso de sistema na gestédo de estoques:

@ Sim, utiliza sempre. Sim, utiliza eventualmente. @ N&o, nunca utilizou.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Constatou-se ainda que a maioria das empresas optou por utilizar uma
solugdo paga. Sendo que das nove empresas que possuem sistema com mddulo de
gestdo de estoques, apenas uma utiliza um sistema gratuito. Nao foram encontradas
empresas que utilizam sistema de gestdo de estoques do tipo Open Source, aqueles
que podem ser customizados de acordo com as necessidades da empresa
(SEBRAE, 2022). O que demonstra que as empresas do setor pesquisado
apresentam pouca capacidade de adaptagdo as suas necessidades e

especificidades de controle de itens.
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Quanto a facilidade no uso dos sistemas de gestdo de estoques pelos
gestores e colaboradores, e o nivel de atendimento das necessidades da empresa,
contempladas pelas perguntas de numero 7 e 8 do questionario, ficou claro que a
utilizacdo de sistema nao apresenta grandes desafios para os gestores e
colaboradores, atendendo de forma suficiente as suas necessidades.

O Quadro 3 explicita os principais recursos do sistema de gestdo de estoques
utilizados por empresas do comércio varejista de alimentos de Posse - GO. Veja a

sequir.

Quadro 3. Recursos do sistema utilizados na gestao de estoques:

Empresa 112(3|4(5|6(7(8]|9
Controle de entrada e saida de mercadorias XXX XX X
Inventério X[ X

Nivel de estoques X

Previsdo de demanda X

Lista de compras/pedidos X X
N&o utiliza os recursos disponiveis no sistema X X

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Identificou-se que o controle de entrada e saida de mercadorias é o principal
mecanismo de gestao de estoques utilizado pelas empresas neste estudo. Seguido
pela realizagao de inventario e a lista de compras/pedidos.

Entre as principais dificuldades citadas acerca do uso do sistema esta a falta
de tempo. E fato que gerir uma empresa é uma atividade complexa, principalmente
para aqueles gestores que nao possuem colaboradores. Cabe relembrar que a
utilizagdo de sistemas segundo Totvs (2022) possibilita automagdes que garantem
ao gestor mais liberdade para focar em agdes que dependem de decisdes
estratégicas. O Quadro 4 apresenta as principais dificuldades quanto ao uso dos

sistemas pelos gestores. Veja a seguir.
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Quadro 4. Principais dificuldades apresentadas no uso do sistema:
Empresa 112|13|4(5(6|7|8|9

Falta de tempo X X X| X

Adequacao de rotinas durante a implementacao | X

Disponibilidade de mao de obra (trabalha s6) X

Nao se aplica, pois o sistema & simples e X XX
intuitivo

Nao soube responder X

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Pode-se destacar as empresas 8 e 9, seus gestores citam que o sistema
utilizado € simples e intuitivo, porém essas duas empresas utilizam poucos
indicadores na gestdo de seus estoques. Tal fato pode indicar que existem outros
problemas ou questdes ndo evidenciadas.

E alarmante o fato de algumas empresas pagarem por um sistema que
possuem recursos capazes de gerar impacto positivo na gestdo de seus negocios e
simplesmente nao utilizarem tais atributos. Uma hipotese para tal pode ter relacéo
com um dado colhido nesta pesquisa, que é a falta de conhecimento em gestao de
estoques pelos gestores. Podendo esta ser uma causa real para a nao utilizacdo dos
sistemas em suas versdes basicas por um quantitativo de empresas. Além daquelas
que, apesar de utilizarem as versdes pagas dos sistemas de gestao de estoques,
nao utilizam todo o seu potencial oferecido pelos seus indicadores.

Tal situagdo também é uma oportunidade para implementagao e fomento de
mais politicas publicas que visem levar conhecimento técnico e pratico para esses
empreendedores, como tem feito o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae).

4.2.2 Uso de Controles Manuais na Gestao de Estoques

Quanto ao uso de controles manuais na gestdo de estoques pelos
comerciantes varejistas de Posse - GO, é possivel destacar que a maioria das
empresas realizam algum tipo de controle manual, cerca de 81%. Conforme

apresentado no Grafico 6.
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Grafico 6. Uso de controles manuais na gestao de estoques:

Sim, sempre.

M&o, nunca.

Sim, raramente.

Sim, ocasionalmente.

Sim, frequentemente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O controle manual mencionado por todas as empresas € a lista de
pedidos/compras. Ou seja, das 21 empresas analisadas, 17 fazem listas de compras
manuais. Doze empresas fazem esse controle semanalmente, trés delas fazem
quinzenalmente e duas fazem suas listas mensalmente.

Quanto ao armazenamento desses controles para posterior consulta, a
maioria descartam essas listas logo apos efetuarem seus pedidos, um total de treze
empresas. Esse talvez seja o principal ponto negativo dos controles manuais, por
questdes fisicas e climaticas € dificil conservar papéis por muito tempo, isso sem
levar em conta o volume que essa papelada pode gerar. Outro fator negativo, € a
dificuldade para gerar relatérios com essas informagdes armazenadas em arquivos
fisicos, fator que se levado em conta aliado a falta de tempo citada pelos gestores,
impossibilita totalmente a viabilidade dessas agdes.

Os sistemas contornam esses dois pontos negativos criticos para a gestao
com certa facilidade, pois sdo capazes de propiciar relatorios de forma rapida e
precisa, nao necessitando de grandes espagos fisicos para armazenar as
informacdes da empresa, contanto que esteja munido de informagdes que

representam a realidade do negdcio.
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Quando questionados sobre a pretensao de implantar um sistema voltado a
gestao de estoques e o motivo, pergunta numero 15 do questionario, ttm-se que oito
empresas possuem sistema com médulo de gestao de estoques mas nao utilizam tal
recurso. Enquanto quatro ndo pretendem implantar, uma ndo soube responder e
apenas quatro empresas possuem interesse em implantar um sistema de gestao.

Os principais objetivos apresentados para implantar-se o sistema de gestao
foram: aumentar o controle sobre os processos de gestdao de estoques; facilitar a
rotina de trabalho e melhorar a gestdo como um todo. Quanto aos motivos para nao
implantar, estdo: falta de tempo, dificuldade em lidar com tecnologia e proximidade

da aposentadoria de um dos gestores em questao.

4.2.3 Uso de Indicadores na Gestao de Estoques

Se tratando do uso de indicadores e ferramentas no auxilio a gestdo de
estoques constatou-se que apenas duas empresas, entre as 21 estudadas, utilizam
€esses recursos nos seus processos de gerenciamento de itens. Estas empresas
concordam que o uso de indicadores sao importantes para uma boa gestdo de

estoques. Conforme o Gréfico 7.

Grafico 7. Uso de indicadores e ferramentas na gestao de estoques:

Realizacdo de inventarios 2(100%)
Acuracia
Classificacio ABC
Previsdo da demanda

Estoque de seguranca

Estoque minimo

0 1 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

As duas empresas em questdo realizam inventarios anualmente, ja os
indicadores de acuracia e estoque minimo sao utilizados semanalmente.
Ferramentas como a classificacdo ABC, previsdo de demanda e estoques de

seguranga nao sao utilizados.
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Através da apresentacdo dos resultados € evidente que a falta de
conhecimento em gestdo de estoques é um fator limitante para o uso de
indicadores/ferramentas com foco em auxiliar a gestdo dos estoques, pois é
impossivel utilizar aquilo que ndo se conhece ou que nao seja possivel compreender

sua aplicagao e os beneficios que podem ser gerados.

4.2.4 Possibilidades Para Melhorar a Gestao de Estoques

A partir dos resultados da pesquisa propde-se aos MEls e microempresas
analisados neste estudo a utilizacdo de ao menos trés controles na gestdo de
estoques, como por exemplo: controle de estoque minimo, acuracia e realizacao de
previsdo da demanda. Nao se limitando a este objetivo, pode-se utilizar outros
controles e ferramentas para controlar a gestdo de estoques conforme haja
necessidade.

A classificagcao ABC pode ser uma ferramenta importante na compreensao do
mix de produtos ofertados pela empresa e suas necessidades quanto a gestao do
nivel de estoque para cada item, possibilitando um processo de compras mais
efetivo e a definicdo de estratégias de vendas orientadas as necessidades da
organizacao.

Para as empresas que ainda utilizam controles manuais sugere-se a
migragdo gradativa para o uso de sistemas informatizados, cabendo ao gestor
avaliar as necessidades da empresa e o que o software pretendido oferta, estando
ciente que existem formas pagas e gratuitas, ndo sendo o custo de aquisicdo um
empecilho para evolugdo da sua gestdo. Tal mudanga permitira uma gestao mais
dindmica, pois os sistemas, de forma geral, permitem a geracdo de relatorios de
forma pratica e rapida. O que é crucial para o processo decisério do gestor moderno.

Assim, uma solugédo viavel a ser utilizada sdo os softwares open source.
Como ja citado anteriormente, os mesmos permitem a personalizagdo do seu uso,
possibilitando ao gestor agregar médulos/recursos especificos ao sistema e usa-los
de acordo com as suas necessidades.

Na linha dos softwares open source indica-se o uso do Odoo. Isto porque o
sistema tem suporte ao portugués do Brasil, além de contar com uma extensa base
de usuarios, cerca de 12 milhdes (ODOO, 2023). O quadro a seguir apresenta

alguns recursos disponiveis no Odoo.



Quadro 5. Alguns recursos disponiveis no Odoo:

30

Modulo Recursos O que faz?

Vendas Personalizagdo de documentos, | Permite ao gestor controlar
gerador de cotagdes, emissao de | questdes relativas as vendas,
relatérios com base em critérios | como a emissao de pedidos e a
(vendas, produtos, clientes), | geragcao de relatérios com o
emissao de pedidos. desempenho de vendas.

Ponto de Frente de caixa. Permite o controle da saida de

Venda mercadorias e o fluxo de caixa

(PDV) referente as vendas.

Financeiro | Painel (resumo de atividades de | Auxilia o gestor na visualizagcédo
clientes e fornecedores), das questdes referentes ao
relatorios (impostos, balanco desempenho financeiro da
patrimonial, demonstracao de organizagio, bem como o
fluxo de caixa (DFC), lucros e processo decisoério acerca delas.
perdas).

Compra Solicitagdo de cotagdo, emissao | Possibilita reunir em unico lugar
de pedidos e relatérios de as atividades de compra da
compra. organizagao.

Inventario Transferéncias, ajustes de Auxilia o controle e a

inventario e emissao de
relatérios como inventory aging,
valoracao e histérico de
movimentagao.

manutencgao de estoque da
organizagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Por fim, e ndo menos importante, aos gestores que desejam ampliar seus

conhecimentos acerca da gestao de estoques existem cursos online gratuitos para

tal, pode-se citar o curso: “Mantendo o estoque em dia” ofertado pelo SEBRAE. A

busca por conhecimento é imprescindivel para o sucesso de MEIs e microempresas

e o principal recurso na mudancga da sua realidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os MEIs e as microempresas sao muito relevantes no cenario econémico

brasileiro. Este estudo teve como objetivo analisar a gestdo de estoques de

microempresas € MEIs do comércio varejista de alimentos em Posse (GO), com foco

em identificar os desafios e as possibilidades de aprimoramento.
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Identificou-se que a gestdo de estoques praticada pelos MEIs e
microempresas do comércio varejista de alimentos de Posse (GO) é muito
rudimentar. Embora haja empresas que possuem sistemas com recursos voltados a
gestdo de estoques, os mesmos sao utilizados de forma precaria. Com base na
fundamentagdo e nos resultados apresentados fica evidente que a gestdo de
estoques pode ser complexa, porém existem ferramentas, sistemas e indicadores
que podem auxiliar os gestores na obtencgao de bons resultados.

Constatou-se que poucas empresas vao além do controle de entrada e saida
de mercadorias, imperando o uso de controles manuais. A falta de conhecimento
dos gestores representa a principal fragilidade técnica para implementagao e
manutencado de boas praticas na gestdo dos estoques, como a aplicagao efetiva de
sistemas no controle e manutengao dos estoques, bem como o uso de indicadores
para fundamentar o processo decisorio.

Como as empresas do comércio varejista possuem fornecedores confiaveis,
realizacdo de pedidos e entregas semanais, entende-se que nao ha grandes
implicagdes quanto a erros na aquisigdo de mercadorias. Havendo erro em algum
pedido pode-se ajustar a compra da semana seguinte para sanar a situagao da falta
ou excesso de mercadorias. Desta forma, os gestores ndo veem necessidade de
ajustes nos seus processos e tendem a manter sua forma de trabalho da forma que
se encontra atualmente. No entanto, na secdo de resultados foram apresentadas
possibilidades para que as empresas deste estudo possam aprimorar sua gestao de
estoques. Promovendo a inclusédo de instrumentos de gestdo de estoques,
adaptados as necessidades dos seus respectivos negocios, e até mesmo, a partir da
implementagdo de um software gratuito para desenvolver as atividades de controle
de estoques a partir de métodos mais consolidados e que nao sao de simples
controle quando executados manualmente.

Ante o exposto, conclui-se que esta pesquisa atingiu os objetivos pré
definidos. Ficando a cargo de estudos posteriores verificarem na pratica o real
impacto da aplicagéo de sistemas, ferramentas e indicadores na gestao de estoques
pelos MEls e microempresas. Os resultados apresentados expdéem um cenario no
qual essas empresas podem evoluir sua gestao de estoques de forma significativa.
No entanto, ainda existem lacunas importantes a serem preenchidas, como a

ampliagao do conhecimento por parte dos gestores.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES DE MEIs E MICROEMPRESAS DO
COMERCIO VAREJISTA DE ALIMENTOS DE POSSE - GOIAS.

Ola, participante!

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a gestdo de estoques pelos MEls e
microempresas do comeércio varejista de alimentos de Posse - GO. Faz parte do
trabalho de conclusdo do MBA em Gestao Estratégica de Negécios. A decisdo de
participar da pesquisa é voluntaria e as respostas sao andénimas. As perguntas com
"** em vermelho sao obrigatérias.

1 - Qual o porte da sua empresa? * (Marque apenas uma opgao)

[J Microempreendedor Individual (MEI)
[J Microempresa (ME)

[J Empresa de Pequeno Porte (EPP)
[(J Empresa de Médio Porte

[J Grande Empresa

2 - Qual é o seu género? * (Marque apenas uma opgao)

] Masculino
[J Feminino

[J Outro:
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3 - Qual sua faixa etaria? * (Marque apenas uma opgéao)

[J de 18 a 28 anos

[J Entre 29 e 39 anos
[J Entre 40 e 50 anos
[J Entre 51 e 61 anos

[J 62 ou mais

4 - Vocé ja realizou algum curso ou buscou conhecimento voltado a gestao de
estoques? * (Marque apenas uma opgao)

[J Sim, realizei e aplico esses conhecimentos no meu negdcio.

[J Sim, realizei mas ndo aplico esses conhecimentos no meu negécio.
[J N&o, mas tenho interesse em realizar e aprimorar meu negaocio.

[J N&o, e ndo tenho interesse em realizar nenhum curso na area.

[J N&o sei responder.

5 - Sua empresa utiliza algum sistema (software) voltado a gestdo de estoques? *
(Marque apenas uma opgao)

[J Sim, utiliza sempre.

[ Sim, utiliza eventualmente.

[J N&o, mas ja utilizou anteriormente.
[J N&o, nunca utilizou.

[J N&o sei responder.
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6 - O sistema utilizado para a gestdo de estoques é: * (Marque apenas uma
op¢ao)

[J Gratuito
J Pago
[J Open Source

7 - Defina em uma escala de 1 a 5, quanto o sistema de gestédo de estoques
atende as necessidades da empresa? * (Marque apenas uma opgao)

Nao atende completamente

01
02
J3
4
5

Atende totalmente

8 - Defina em uma escala de 1 a 5, o nivel de dificuldade apresentado pelos
colaboradores quanto ao uso do sistema de gestao de estoques. * (Marque
apenas uma opgao)

Extremamente dificil

01
02
J3
4
5

Extremamente facil
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9 - Quais recursos disponibilizados pelo sistema s&o utilizados nos processos
voltados a gestao de estoques? *

10 - Na sua opinido quais as principais dificuldades apresentadas no uso do
sistema de gestao de estoques? *

11 - A empresa utiliza algum controle manual nos processos voltados a gestao de
estoques? * (Marque apenas uma opgao)

J Sim, sempre.

J Sim, frequentemente.
[J Sim, ocasionalmente
[J Sim, raramente

[J N&o, nunca.

[J N&o sei responder.
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12 - Indique quais controles de estoque/itens sdo manuais: * Ex: Controle de
entradas e saidas, lista de pedidos, controle de lotes ou validade.

13 - Com qual frequéncia séo feitos esses controles manuais? * (Marque apenas
uma opgao)

[J Diariamente

[J Semanalmente

[J A cada quinze dias

[J Semestralmente

[J Mensalmente

[J Anualmente

14 - Por quanto tempo a empresa guarda esses controles manuais? * (Marque
apenas uma opg¢ao)

0 Um més

0 Um semestre

J Um ano

[J Trés anos

[J Cinco anos ou mais

[J Nao guarda
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15 - Vocé pretende implantar um sistema de gestdo em algum momento? Por
qué? *

16 - A empresa utiliza indicadores ou ferramentas que auxiliem na gestao de
estoques? * (Marque apenas uma opgao)

[J Sim, sempre em todas as atividades de controle de estoque.

[0 Sim, frequentemente em quase todas as atividades de controle de estoque
[J Sim, ocasionalmente em algumas atividades de controle de estoques.

[J Sim, raramente em poucas atividades de controle de estoques

[J Nao, nunca utilizo nas atividades de controle de estoques.

17 - Vocé considera importante o uso de indicadores e ferramentas na gestao dos
estoques de sua empresa? * (Marque apenas uma opgao)

[J Concordo totalmente
[J Concordo
[J Indeciso
[J Discordo

[J Discordo totalmente
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18 - Quais desses indicadores ou ferramentas listados a seguir sdo utilizados pela
empresa: * (marque todas que se aplicam)

[J Realizagao de inventarios
[J Acurécia

O Classificagdo ABC

[J Previsédo da demanda

[J Estoque de seguranca

[J Outro:

19 - Com qual frequéncia sdo utilizados ? * (Marque apenas uma opgao)

[J Diariamente

[J Semanalmente

[J A cada quinze dias
[J Mensalmente

[J Semestralmente

[J Anualmente
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