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RESUMO: O objetivo deste estudo é identificar as dificuldades e desafios
enfrentados pelos surdos, durante o processo de inser¢cdo no mercado de trabalho.
Para isso, foram analisados diversos estudos nas bases de dados Google
Académico e SciELO, utilizando palavras-chave relacionadas a surdez, LIBRAS,
mercado trabalho e desafios. O estudo abrangeu uma revisao da literatura, analise
qualitativa, em que foram estabelecidos critérios abordando e debatendo a inclusao
do surdo no mercado de trabalho. Como resultado, foram selecionados 8 artigos
onde revelam que a principal dificuldade dos surdos é a comunicag¢ado. Diante desse
fator, a luta pela inclusdo das pessoas surdas no mercado de trabalho é um
processo histérico que vem progredindo a passos lentos. Sendo que, além da lei de
cotas, & crucial oferecer oportunidades de formacdo adequadas para que as
pessoas com deficiéncia estejam preparadas para adentrarem no mercado de
trabalho, de modo que, as empresas e seus gestores precisam igualmente se

organizar para receber esse publico de forma apropriada.

Palavras-chave: Surdez. Desafios. Mercado Trabalho. LIBRAS.

ABSTRACT: The aim of this study is to identify the difficulties and challenges faced
by the deaf community during the process of integration into the labor market. To
achieve this, various studies were analyzed using the Google Scholar and SciELO
databases, employing keywords related to deafness, Brazilian Sign Language
(LIBRAS), the job market, and challenges. The study encompassed a literature
review, qualitative analysis, and the establishment of criteria addressing and
discussing the inclusion of the deaf in the labor market. As a result, 8 articles were
selected, revealing that the primary difficulty faced by the deaf is communication.
Given this factor, the struggle for the inclusion of deaf individuals in the labor market
is a historical process that has been progressing slowly. In addition to quota laws, it is
crucial to provide suitable training opportunities to ensure that people with disabilities
are prepared to enter the job market. Therefore, companies and their managers must

also organize themselves to receive this population appropriately.

Keywords: Deafness. Challenges. Job Market. Brazilian Sign Language (LIBRAS).



1. INTRODUGAO

A sociedade atual apresenta-se como altamente competitiva, no que diz
respeito as demandas em relagdo ao ingresso no mercado de trabalho. Essa
situagcdo tem se intensificado ao longo do tempo devido as mudangas nas relagdes
socioeconOmicas, especialmente por influéncia dos principios neoliberais, que
enfatizam a importancia da competéncia e qualificacdo. Strobel (2013), aponta que,
a cultura surda ainda por ser um enigma para as pessoas ouvintes, essa realidade
se torna desafiadora, pois enfrentam diversas barreiras que dificultam sua inclusdo
no mercado de trabalho. Entre os obstaculos, podemos destacar: baixa
escolaridade, falta de acesso a um ambiente linguistico adequado, falta de formagao
profissional conveniente e visdo da sociedade baseada na deficiéncia.

Diante disso, é essencial adotar uma perspectiva inovadora na comunicagao
entre empregadores e trabalhadores surdos, pois isso tem um impacto significativo
na eficiéncia, uma vez que a lingua predominante entre essa comunidade no Brasil é
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), que é raramente dominada por pessoas
ouvintes. De acordo com Chiavenato (2014), a comunicagdo desempenha um papel
crucial no engajamento dos funcionarios, seja com colegas ou superiores, além de
contribuir para simplificar, otimizar e elevar a qualidade da gestdo e do trabalho em
equipe.

Observa-se que a exclusdao de individuos surdos continua sendo um
problema no Brasil. Especificamente, as pessoas surdas enfrentam discriminacao
devido as barreiras de comunicagao que as impedem de participar plenamente em
atividades como as realizadas por pessoas sem deficiéncia. Além disso, a situagao
esta relacionada as questdes trabalhistas abordadas na Lei de Cotas, Lei n°
8.213/93, que estipula a obrigacdo de empresas de grande porte reservarem uma
parcela de suas vagas de emprego para pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Neste cenario, o presente estudo baseia-se no seguinte questionamento:
Quais obstaculos foram enfrentados pelos individuos surdos ao tentar ingressar no
mercado de trabalho entre os anos de 2018 a 20227 Sendo assim, o objetivo geral
da pesquisa é identificar quais as principais dificuldades e desafios enfrentados
pelos surdos, durante o processo de insergcdo no mercado de trabalho. Para tanto,
delimitou os seguintes objetivos especificos: (a) Conhecer a histéria e compreender
a importancia da lingua brasileira de sinais LIBRAS. (b) Abordar a incluséo de

pessoas surdas no mercado de trabalho. (c) Realizar um levantamento bibliografico



alinhando os desafios e dificuldades encontradas aos surdos ao entrar no mercado
de trabalho durante o periodo de tempo estabelecido.

Levando em consideragao o cenario relacionado a inclusdo dos surdos no
mercado de trabalho, esta pesquisa foi conduzida em resposta as barreiras que os
surdos encontram ao buscarem inclusdo no ambiente profissional. Além disso, os
problemas relacionados as dificuldades de inser¢cao vao desde os primordios até os
dias atuais. Dessa forma, o presente trabalho partiu da necessidade de entender as
principais dificuldades e desafios enfrentados pelos surdos, durante o processo de
insercdo no mercado de trabalho, o convivio com os ouvintes e os relatos em
relacdo a essa questéo.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE, em um estudo
recente revelou que mais de 10 milhdées de individuos no Brasil enfrentam
dificuldades auditivas, o que representa aproximadamente 5% da populagao
(SIGNUM WEB, 2020). Além disso, fica evidente que ha uma falta de acessibilidade
para os trabalhadores surdos e profissionais com deficiéncia dentro das empresas,
que muito da crescente empregabilidade se deve apenas a uma integragao a fim de
satisfazer legislagdo e que a real inclusdo de fato ndo acontece, o que ocorre por
ineficiéncia em fiscalizagdo, mesmo com um numero significativo de pessoas surdas
nessas organizagoes.

Diante disso, fica evidente a existéncia de um desafio significativo em
promover a inclusdo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva no
ambiente de trabalho no Brasil. A critica a falta de eficacia na fiscalizagdo e a
integracao superficial evidenciam a necessidade de uma abordagem mais robusta e
comprometida por parte das empresas e das autoridades competentes para garantir
uma inclusdo genuina e efetiva.

Este trabalho esta estruturado em quatro secdes apds esta introdugao. Na
secao 2, tem-se o referencial tedrico onde sdo apresentadas as consideragdes sobre
a surdez (definicdo e um pouco do contexto historico), a Libras e a inser¢ao do surdo
no mercado de trabalho. Na sec&o 3, traz-se o caminho metodoldgico utilizado para
alcangar os objetivos desta proposta de pesquisa. Na seg¢do 4, explana-se e
discute-se os resultados encontrados apos busca e leitura dos artigos obtidos nas
plataformas estipuladas. Para finalizar, se¢do 5, sdo expostas as consideracdes

finais acerca da tematica abordada.



Dentro da tematica, insercdo de pessoas surdas no mercado de trabalho foi
estabelecido a problematica: Quais as principais dificuldades enfrentadas pelos

surdos, durante o processo de insergdo no mercado de trabalho?

2. REFERENCIAL TEORICO

Este segmento tem como objetivo apresentar o referencial tedrico que
direciona o desenvolvimento do trabalho. Esse embasamento tedrico abrange: a
definicdo e o conceito historico da surdez, Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e

insercéo do surdo no mercado de trabalho.

2.1. SURDEZ: DEFINIGAO E CONTEXTO HISTORICO

De acordo com o Ministério da Saude, a surdez é o nome dado a uma
impossibilidade permanente de natureza auditiva, ou seja, a perda total da audigao.
Ja deficiéncia auditiva pode ser categorizada de acordo com o grau da perda
auditiva (perda parcial). Ambos podendo ser congénita (se apresenta no nascimento
ou durante a gestagdo) ou adquirida ao longo da vida. No que tange a surdez,
Segundo Davis e Silverman (1970), afirma que:

[..] surdez significa audigdo socialmente incapacitante. O surdo é incapaz de
desenvolver a linguagem oral, evidentemente porque n&o ouve. Os limiares
auditivos desses pacientes s&o de tal forma elevados que ndo conseguem
escutar o som de modo adequado. Escutam, ruidos, mas nao sons. As
perdas de audi¢cdo sdo maiores que 93 dB nas frequéncias de 500, 1000 e

2000 Hz (DAVIS; SILVERMAN, 1970, p.11).

Como relatado anteriormente, a perda auditiva pode afetar a capacidade de
uma pessoa ouvir sons e se comunicar oralmente. Conforme as diretrizes da
Organizagdo Mundial da Saude (2020), existem diferentes graus de deficiéncia
auditiva. Alguns graus de perda auditiva e o nivel de decibéis (dB) e definicdo, sao
apresentados no Quadro 1:

Quadro 1: Classificagdo do Grau da perda auditiva

Grau perda Média entre as Desempenho
auditiva frequéncias de 500
Hz, 1 kHz, 2 kHz e
4 kHz

Audigdo normal <20dB Nenhum problema em ouvir sons.
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Leve 20<35dB Pode apresentar dificuldade em ouvir o

que é falado em locais ruidosos.

Moderado 35<50dB Pode apresentar dificuldade em ouvir

conversa particularmente em lugares

ruidosos.
Moderadamente 50 <65 dB Dificuldade em participar de uma
severo conversa especialmente em locais

ruidosos. Mas pode ouvir se falarem

com a voz mais alta sem dificuldade.

Severo 65 <80 dB N&o ouve a maioria das conversas e
pode ter dificuldade em ouvir sons
elevados. Dificuldade extrema para ouvir
em lugares ruidosos e fazer parte de

uma conversa.

Profundo 80<95dB Dificuldade extrema em ouvir voz em

forte intensidade.

Perda Auditiva > 95dB N&o consegue escutar nenhuma
completa / surdo conversa € a maioria dos sons
ambientais.

Fonte: Organizagdo Mundial da Saude (2020).

Para contextualizar a histéria da pessoa surda no mundo, faz-se necessario o
conhecimento dos fatos histéricos. Sendo assim, para compreender essa trajetoria
importante abordar os quatro grandes periodos: ldade Antiga, Idade Média, Idade
Moderna e ldade Contemporanea. Visto que, compreender a historia da pessoa
surda em cada um desses periodos € essencial para apreciar a evolugdo das
atitudes e praticas relacionadas a surdez. A histéria da comunidade surda é rica e
complexa, refletindo ndo apenas os desafios enfrentados, mas também a resiliéncia
e a luta continua por direitos e reconhecimento.

Na ldade Antiga, em especifico no Egito, os surdos eram tratados de maneira

singular, sendo considerados individuos privilegiados e até mesmo vistos como
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enviados dos deuses. Para Carvalho (2007), na civilizagdo egipcia, as pessoas
surdas desfrutavam de um estatuto especial, recebendo um nivel de reveréncia
semelhante ao prestado aos deuses locais. Eles desempenhavam um papel de
mediadores entre os deuses e os Farads, o que resultava em grande admirag&o por
parte da sociedade egipcia. Eram, ao mesmo tempo, temidos e respeitados, sendo
considerados como possuidores de habilidades sobrenaturais ou divinas devido a
sua condi¢ao surda, o que conferia a eles um status unico e influente na sociedade
da época. Essa visdo sobre os surdos na civilizagao egipcia destaca uma percepgao
histérica e cultural que contrasta com as atitudes e tratamentos posteriores ao longo
da histéria.

Ja na Grécia antiga, os surdos eram vistos como pessoas incapazes.
Aristételes, um dos mais importantes filosofos grego, afirmava que, por né&o
possuirem linguagem, eles ndo eram capazes de raciocinar. Em Esparta, os
recém-nascidos surdos eram jogados do alto das rochas. Em Roma, a visdo em
relacdo aos surdos nao era diferente, pois os romanos os consideravam imperfeitos
e sem direitos de cidadania. Eles ndo podiam fazer contratos, elaborar testamentos,
possuir propriedades ou reivindicar herangas, exceto aqueles que conseguiam falar
(CARVALHO, 2007).

Durante a Idade Média, os surdos eram vistos como pessoas estranhas e
causavam curiosidade na sociedade. Tudo o que era considerado "anormal" gerava
espanto, medo e levava ao afastamento social. Por isso, os surdos eram
frequentemente isolados, sem oportunidades de participar ativamente na sociedade.
De acordo com Strobel (2009), além de serem tratados de forma desumana, os
surdos eram até mesmo condenados a fogueira e proibidos de receber a comunhao
por ndo conseguirem confessar seus pecados.

Com o decorrer da Era Moderna, surgiram novas perspectivas para os
surdos, com énfase na surdez no continente europeu, onde ha muitos registros e
pesquisas, principalmente na area médica. Nesse contexto, de estudos médicos, os
surdos foram marginalizados e considerados incapazes de serem educados em
alguns momentos, enquanto em outros passaram a receber assisténcia, caridade e
instrugdo. Ou seja, comegaram a ser feitos esforgos efetivos para se comunicar com
as pessoas surdas.

Assim, na era contemporadnea, os surdos passaram a ser incentivados a

desenvolver a habilidade de audicdo e fala. Um marco significativo na histéria dos
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surdos foi o Congresso Internacional de Surdo-Mudez realizado em Mildo, lItalia,
entre os dias 6 e 11 de setembro de 1880. De acordo com Strobel (2009), esse
congresso foi liderado por defensores da abordagem conhecida como "oralismo
puro". Dos 164 delegados presentes, 56 eram defensores do oralismo na Franga,
enquanto 66 eram italianos com a mesma abordagem. Esse evento teve um impacto
duradouro na educagao e na comunicagao dos surdos, marcando uma mudanca
significativa em como a sociedade encarava a surdez.

Diante dessa situagdo, surgiram diversas abordagens para a educagao dos
surdos. Alguns monges beneditinos passaram a ensinar os surdos de maneiras
variadas: alguns adotaram o método do oralismo, com o objetivo de desenvolver a
lingua oral dos surdos, enquanto outros optaram pelo ensino através da lingua
escrita e sinais. Além disso, alguns educadores utilizavam a lingua de sinais, o
treinamento vocal e a leitura labial como ferramentas pedagdgicas. Carlos Skliar
(2005, p.15) interpreta o oralismo como a expressao oficial do "ouvintismo", que ele
define como "[...] um conjunto de ideias e visdes dos ouvintes, nas quais os surdos
sdo compelidos a se enxergar e se descrever como se fossem ouvintes."

No contexto dessas abordagens divergentes, houve uma diferenciagdo de
perspectivas quanto a prioridade na educacado dos surdos. Para alguns, a énfase
recai na aquisicdo da lingua falada, adotando o chamado "oralismo puro". Por outro
lado, outros educadores consideravam a lingua de sinais, que ja era familiar aos
alunos surdos, como um meio para facilitar a aprendizagem da fala, adotando assim
0 método combinado. Essas abordagens demonstram a diversidade de opinides e
praticas que surgiram no esforco de educar os surdos na época.

A partir do século XVIIl, o monge francés Charles Michel de L'Epée (1712 -
1789), manifestou um profundo interesse pela comunidade surda e se envolveu
ativamente com eles nas ruas da cidade. Ele se uniu aos surdos com o proposito de
aprender a lingua de sinais que utilizavam, buscando auxilia-los por meio dessa
forma de comunicacdo. Notavelmente, ele estabeleceu uma escola para surdos em
sua prépria residéncia, onde acolheu setenta e cinco alunos.

Durante esse periodo, L'Epée desenvolveu um método de ensino inovador
que combinava a lingua de sinais com o francés. Esse método, que ficou conhecido

como o "método combinado", permitiu que os surdos aprendessem a lingua francesa



13

ao mesmo tempo em que mantinham sua lingua de sinais. A abordagem de L'Epée
foi revolucionaria e teve um impacto duradouro na educacéo dos surdos.

L'Epée ndo apenas se tornou um educador renomado de surdos, mas
também estendeu seus esfor¢cos educacionais para além de sua casa, ensinando
surdos que encontrava nas pragas e ruas da Franga. Além disso, ele organizou a
primeira escola voltada para a formagao de professores surdos, contribuindo
significativamente para o avanco da educacido de surdos na Franca e em todo o

mundo.

Para De L°Epée, a linguagem de sinais é concebida como a lingua natural
dos surdos e como veiculo adequado para desenvolver o pensamento e sua
comunicagdo. Para ele, o dominio de uma lingua, oral ou gestual, é
concebido como um instrumento para o sucesso de seus objetivos e nao
como um fim em si mesmo. Ele tinha clara a diferenca entre linguagem e
fala e a necessidade de um desenvolvimento pleno de linguagem para o

desenvolvimento normal dos sujeitos (FARIAS, 2006, p. 38).

A vista disso, Charles Michel de L'Epée desempenhou um papel de grande
relevancia na disseminagao da lingua de sinais brasileira. Por meio do seu instituto
na Franca, o padre Huet, que era um professor surdo, recebeu um convite de D.
Pedro Il para vir ao Brasil. Ele trouxe consigo o método combinado desenvolvido por
L'Epée para a educacio de surdos na Franca. Esse método foi entdo adotado neste
pais como uma abordagem educacional inovadora e eficaz para os surdos,
contribuindo para a promocao da educacao inclusiva no pais.

A influéncia de L'Epée na educacdo dos surdos ndo ficou limitada a Franca,
estendendo-se por meio de suas praticas e métodos pedagdgicos para outros
lugares, como o Brasil, onde continuou a fazer a diferenga na vida de individuos
surdos e na maneira como a sociedade percebia a surdez e a educagao dessas
pessoas. Em 1857, ocorreu um marco significativo com a fundagao da primeira
escola para surdos no Brasil, localizada no Rio de Janeiro, que hoje € reconhecida
como Instituto Nacional da Educacédo de Surdos (INES). A criagdo desse instituto
marcou o inicio do desenvolvimento da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Esse
processo de criacdo e evolugao de LIBRAS envolveu a influéncia da lingua de sinais
francesa introduzida por Huet em 1871.

A escola, desde os seus primérdios, acolhia alunos vindos de diversas

regides do Brasil. A medida que esses alunos completavam 18 anos, muitos deles
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retornavam as suas cidades de origem. Esse movimento de estudantes surdos
propagou a LIBRAS por todo o pais, levando consigo essa lingua visual e gestual
que se tornou essencial para a comunicagdo e a cultura da comunidade surda
brasileira. O INES desempenhou um papel crucial na disseminagado e preservacao
da LIBRAS no Brasil, o que a tornou uma lingua nacionalmente reconhecida.

Vale ressaltar que, nas sessdes que tratam dos surdos e do contexto histérico
abordado no documento, a abordagem é bastante concisa. No entanto, € importante
destacar que a historia e as experiéncias dos surdos séo profundas e diversificadas,
e o que foi apresentado até o momento € apenas uma visdo inicial. Ha um vasto e
rico panorama histérico e cultural a ser explorado, o que pode enriquecer ainda mais

a compreensao sobre essa comunidade e suas contribuicbes a sociedade.

2.2. LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) oferece oportunidades para o
crescimento linguistico, social e intelectual da pessoa que a adota como meio de
comunicacao. Isso resulta na facilitagcdo do seu acesso ao vasto repertorio de
conhecimento cultural e cientifico, bem como na promogédo da sua integragao no
seio do grupo social ao qual esta inserida (DINIZ, 2010b).

Individuos surdos valorizam a importancia de que o ensino da LIBRAS, uma
lingua exclusiva da comunidade surda no Brasil, seja preferencialmente conduzido
por professores, instrutores surdos e entre seus pares surdos: "pesquisas mostram
que os surdos ja resistiam e lutavam para serem educados ao lado de nossos pares
surdos, um registro do Movimento Surdo, que tentaram apagar da historia”
(REZENDE-CURIONE, 2022, p. 102). Essa abordagem favorece uma interagdo
cultural mais enriquecedora entre o educador surdo e seus alunos, promovendo a
compreensao mutua e o fortalecimento da identidade surda.

Assim, é crucial promover a formagdo de um numero maior de surdos para
que assumam o papel de professores e instrutores, em conformidade com as
exigéncias legais e as diretrizes estabelecidas pelas federagbes e associagcbes de
surdos. Consoante a Leite (2008), o reconhecimento oficial da LIBRAS no Brasil (Lei
n° 10.436/2002) como um meio de comunicagdo amplamente utilizado, juntamente
com a devida preparacdo de profissionais por parte das instituicbes publicas, tem
gerado uma crescente demanda por individuos qualificados no ensino da LIBRAS.

Isso reflete a necessidade de um sistema educacional inclusivo que respeite a
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diversidade cultural e linguistica da comunidade surda, assegurando o acesso a uma
educacao de qualidade.

Com o aumento dos movimentos na década de 90 para estabelecer a
LIBRAS como lingua oficial, um projeto de lei foi criado em 1993 para regulamentar
a LIBRAS no pais. Apos enfrentar varias lutas e desafios ao longo dos anos, a partir
de 2002, por meio da Lei n° 10.436, a LIBRAS recebeu o reconhecimento oficial
como lingua, “Art. 12 E reconhecida como meio legal de comunicacéo e expressao a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela
associados” (BRASIL, 2002), ganhando cada vez mais valor e sendo amplamente
utilizada como forma de comunicacgao e inclusdo para a comunidade surda no Brasil.

A histéria da LIBRAS remonta ao século XIX quando as primeiras escolas
para surdos surgiram no pais. Naquela época, a lingua de sinais francesa (LSF) foi
introduzida e adaptada pelos educadores para se adequar a realidade brasileira,
originando assim a LIBRAS. Ao longo do tempo, a lingua evoluiu e atualmente é
reconhecida como uma lingua completa, “com estrutura gramatical prépria,
constituem um sistema linguistico de transmissao de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil” (BRASIL, 2002), sendo a primeira lingua
dessa comunidade.

Conforme Salles et al (2004, p. 24), a LIBRAS, é possuinte de uma gramatica
composta por elementos constitutivos das palavras e um léxico estruturado através
de mecanismos fonoldgicos, morfoldgicos, sintaticos e semanticos, que apresentam
particularidades, mas seguem principios basicos gerais. Além disso, ela também
incorpora componentes pragmaticos convencionais codificados no léxico e nas
estruturas da lingua, juntamente com principios pragmaticos que permitem a
geragédo de significados implicitos, como metaforas, ironias e outros sentidos nao
literais. Vale ressaltar que esta é a lingua utilizada pelos surdos brasileiros e ndo é
uma lingua universal.

Portanto, cabe frizar que a LIBRAS n&o se restringe a ser apenas uma forma
de comunicagdo, mas sim € uma lingua com sua propria gramatica e estrutura
linguistica, que é transmitida por meio da modalidade visual-gestual. Ela é
estabelecida por meio da percepgéao visual e do uso do espacgo, onde a localizagao e
o movimento das maos, bem como a expressao facial e o corpo, desempenham
papéis fundamentais na transmissao de significados. Para os surdos, a comunicagéo

gestual € uma maneira natural de se expressar, uma vez que a audigdo ndo esta
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disponivel como recurso para a comunicagao oral. Como destaca Campelo (2007), a
LIBRAS permite que a comunidade surda se comunique de maneira eficaz,
expressando pensamentos, sentimentos e informagdes de maneira rica e
significativa. Ela desempenha um papel essencial na promogdo da autonomia,

inclusdo e igualdade para as pessoas surdas no Brasil.

2.3. INSERGAO DO SURDO NO MERCADO DE TRABALHO

A inclusdo dos surdos no mercado de trabalho permanece como um desafio
significativo, mas tem mostrado melhorias consideraveis devido ao aumento da
conscientizagdo e a implementacdo de politicas de inclusdo. Empresas que
reconhecem a importancia da diversidade e da acessibilidade desempenham um
papel crucial na promogao da empregabilidade da comunidade surda. Portanto, para
viabilizar plenamente a integragdo do surdo no ambiente de trabalho, € necessario
promover mudancgas significativas nos paradigmas existentes. Isso implica que as
empresas devem implementar acdes direcionadas a adaptacdo e/ou modificacdo de
diversos aspectos, como o ambiente fisico, funcional, social e atitudinal. (VIANA,
2010, p. 157).

Conforme estipulado no Art. 3° da Constituicdo Federal do Brasil, todos os
cidadaos tém o direito fundamental de se locomover, trabalhar e estudar, direitos
essenciais para a inclusdo de qualquer individuo na sociedade. Para garantir o pleno
exercicio desses direitos para as pessoas com deficiéncia € imperativo que o Estado
implemente politicas publicas compensatérias e eficazes. Dessa forma, sera
possivel construir uma sociedade verdadeiramente livre, justa e solidaria, onde a
inclusdo e a igualdade de oportunidades sejam uma realidade para todos os
cidadaos, incluindo aqueles com deficiéncia, como os membros da comunidade
surda (BRASIL, 1988).

No momento atual, os surdos contam com a prote¢ao da Lei de Cotas (Lei n°
8.213/91) no mercado de trabalho e da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/15) e a Lei n° 10.098/00 que estabelece a promogéao da
acessibilidade da pessoa com deficiéncia, medidas que tém sido fundamentais para
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, incluindo a comunidade surda.
Uma vez que a efetivagdo dessas legislagées proporciona ambientes de trabalho

inclusivos que garantem aos surdos oportunidades igualitarias no mercado,
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possibilitando a plena realizacao de seu potencial e contribuicdo para a sociedade.
De acordo com o Art. 93 da Lei n® 8.213/91, deve:

a empresa com 100 ou mais funcionarios esta obrigada a preencher de dois
a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou

pessoas
portadoras de deficiéncia, na seguinte proporgao:
- até 200 funcionarios................... 2%
- de 201 a 500 funcionarios........... 3%

- de 501 a 1000 funcionarios......... 4%
- de 1001 em diante funcionarios... 5% (BRASIL, 1991).

Contudo, apesar da existéncia dessas exigéncias legais, a inclusdo completa
ainda é um desafio em muitos casos. Importante reconhecer que as pessoas surdas
possuem habilidades e capacidades para desempenhar uma ampla gama de
funcdes, desde que recebam a capacitagao e o treinamento adequados.

No entanto, apesar dos avangos legais e de pequenos passos ja dados em
prol da inser¢édo do surdo no mercado de trabalho, a taxa de inclusdo destes neste
ambiente profissional permanece relativamente baixa, em grande parte devido a
falta de preparo e conscientizacado por parte das empresas em relagcao a contratacao
de pessoas com deficiéncia. Muito embora o Brasil tenha implementado leis
importantes como as ja citadas e a Lei n° 8.112/90, que reserva até 20% das vagas
em concursos publicos para pessoas com deficiéncia, as barreiras persistem.

Portanto, faz-se necessario um esforco continuo para sensibilizar as
empresas sobre a importancia da inclusdao e capacita-las a criar ambientes de
trabalho acessiveis e acolhedores. Ademais, € fundamental que as empresas
estejam dispostas a fornecer a formacédo e os recursos para acomodar/receber as
necessidades especificas de funcionarios surdos, permitindo-lhes contribuir
plenamente para a for¢a de trabalho e a sociedade como um todo. Além disso,
destaca-se que um mercado de trabalho mais inclusivo ndo sé beneficia as pessoas
com deficiéncia como também enriquece as empresas com diversas perspectivas e

talentos, resultando em um meio mais diversificado e produtivo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para desenvolver este trabalho, que se caracteriza como uma revisdo de
literatura, o qual Gil (2002, p. 44) aponta como uma pesquisa “desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituida principalmente de livros e artigos
cientificos”, utiliza-se 0s seguintes procedimentos: problematica norteadora,

definicdo dos objetivos e do método da pesquisa, escolha da base de dados,
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definicdo dos termos de busca, busca dos trabalhos, selegado dos artigos, revisédo e
analise dos documentos selecionados.

A abordagem qualitativa, na maioria das vezes, € considerada como uma
abordagem metodologica em que os conceitos levantados s&o imensuraveis. De
modo que, a pesquisa qualitativa se baseia no desenvolvimento de conceitos a partir
de fatos, ideias ou opinides, e na compreensao indutiva e interpretativa dos dados
descobertos, relacionados ao problema de pesquisa. De acordo com o entendimento
de Pope e Mays (2005), a pesquisa qualitativa se vincula as vivéncias e a
interpretacdo compreendida através de fendmenos sociais.

Duas etapas foram importantes para esta pesquisa, a escolha do tema e o
levantamento bibliografico na plataforma digital Google Académico, uma ferramenta
de busca que possibilita a obtencdo de diversos tipos de documentos cientificos,
como por exemplo, teses, dissertagdes, livros, resumos, artigos cientificos entre
outros (SILVA, 2016).

Nesse sentido, a segunda base de dados utilizada para embasamento foi a
SciELO que é uma sigla de Scientific Electronic Library Online. De acordo com
Bernardo 2004, trata-se de um portal eletrdbnico cooperativo gratuito de peridédicos
cientificos. Ou seja: através da SciELO permite-se o acesso eletrénico aos artigos
completos, responsavel pela selegcao de periddicos e artigos cientificos e seu acervo
da biblioteca eletronica € enorme, com muita referéncia e relevancia, possuindo
mais de 570 mil artigos dos mais diversos assuntos.

Foi estabelecido o periodo compreendido de 2018 a 2022 para as pesquisas

nas duas bases de dados supracitadas. O Quadro 2, apresenta um resumo deste

estudo.
Quadro 2: Aspectos gerais da pesquisa
Tipo de Pesquisa Revisao de literatura Gil (2002)

Abordagem da Pesquisa Qualitativa Pope; Mays (2005)

Estratégia para Coleta Publicagdes cientificas Busca no Google
de Dados que abordam pesquisas Académico e SciELO

referentes ao tema. entre 2018 a 2022.
Analise dos Dados Estudo dos artigos Analise comparativa foi
cientificos relacionados conduzida nos artigos

ao tema. selecionados.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).


https://blog.mettzer.com/artigo-cientifico/
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Na base Google Académico, inicialmente as palavras - chave escolhidas
foram: “Surdez”, “LIBRAS”, “Mercado de Trabalho” e “Inclusdo”, das quais
resultaram em 2580 trabalhos. Porém, necessitou-se realizar uma nova busca a fim
de obter uma quantidade favoravel de documentos para a descricdo. Dessa forma,
outras analises foram feitas com o intuito de atingir um acervo minimo e, tomando
como base a busca anterior, mas com novas palavras - chave como: “Surdez’,

“LIBRAS”, “Mercado Trabalho” e “Desafios”, resultou-se em 18 resultados.

Desta maneira, assim como na base de dados anterior as mesmas
estratégias foram aplicadas na plataforma SciELO, sendo que, em primeiro instante
foram utilizados os mesmos termos de busca acima, obtendo uma computacao de
15 resultados. Entretanto, foi necessario uma nova filtragem para reducgéo
chegando a um total de 2 trabalhos cientificos, um agrupamento interessante para
realizagao do artigo proposto.

Em seguida, foi realizada uma analise qualitativa, revisdo de literatura dos
principais trabalhos encontrados, com andlise em maior numero de publicacdes
relacionadas a tematica e periodo ja estabelecido. Os documentos foram
classificados com base no numero de citagdes indicadas na base de dados. Os
mesmos foram selecionados manualmente compondo os mais relevantes de acordo
com a tematica a ser abordada, onde utilizando os termos estabelecidos, recorte do
periodo especifico dos ultimos cinco anos, chegou-se a conclusdo que 12 desses
resultados ndo se adequa ao escopo proposto e somente 6 documentos atendendo
os requisitos determinado, isto na plataforma Google Académico, ja na base de
dados SciELO com a delimitagdo dos termos de busca atingiu-se 2 artigos
condizentes. A partir disso, foram um total de 8 trabalhos cientificos a serem
analisados e estudados, que serao apresentados no Quadro 3 e Quadro 4 a seguir:

Quadro 3: Artigos obtidos a partir da base de dados Google Académico

ALBUQUERQUE, Mariana Ferreira; BORGES, Thelma Pontes; MENDES, Renata
Laize Pais Brito. Vulnerabilidade da pessoa surda no mercado de trabalho de
Araguaina. Revista Panoramica online, v. 24, 2018.

DE BRITO JUNIOR, Airton Pacheco et al. Inclusdo de surdos em uma
determinada empresa na cidade de Parnaiba-Pl: Estudo de caso. RACE-Revista
de Administragao do Cesmac, v. 5, p. 361-375, 2019.

ANTUNES, Maria de Fatima Nunes; ARCARI, Inedio; PURIFICA(}AO, Marcelo
Maximo. Reflexdo sobre a inclusdo do surdo no mercado de trabalho. Revista




20

Educacao, Psicologia e Interfaces, v. 4, n. 3, 2020.

BORGES, Roséangela Lopes et al. Inser¢do e permanéncia de surdos no mundo
do trabalho: estudo exploratério em empresas de um municipio do centro-oeste
goiano. Revista Educacao, Artes e Inclusao, v. 16, n. 1, p. 193-215, 2020.

JORGE, Camila; SALIBA, Graciane Rafisa. A inser¢cdo do surdo no mercado de
trabalho, frente as politicas publicas de inclusdo. Revista Direitos Culturais, v.
16, n. 38, p. 159-174, 2021.

SOUZA, Alisson Fontana Faria; DO VALE HORTA, Patricia Maia. Gestao de
pessoas e da diversidade: uma discussdo sobre a inclusdo dos surdos nas
organizagdes. Gestao-Revista Cientifica, v. 4, n. 2, 2022.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Fazendo-se a mesma busca na base de dados da SciELO, utilizando os
quatros termos e o recorte temporal de 2018 a 2022, foram localizados 15
resultados. Aplicando-se o critério de exclusdo da palavra “Inclusdo” e inser¢ao do
termo “Desafios”, chegou-se a dois artigos. Esses dois trabalhos serdao apresentados
no Quadro 4, que segue.

Quadro 4: Artigos obtidos a partir da base de dados SciELO

RODRIGUES, Pollyanna Salles; PEREIRA, Everton Luis. A percepgdo das pessoas
com deficiéncia sobre o trabalho e a Lei de Cotas: uma revisdo da literatura.
Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 31, p. €310114, 2021.

VILACA-CRUZ, Renata Cristina. Mercado de trabalho de intérpretes e tradutores
de lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa: identidade e profissionalizagao.
Cadernos de Tradugao, v. 41, p. 202-222, 2021.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Selecionados os trabalhos, procedeu-se a leitura, analise e interpretacao de
cada um deles. Para tanto, extrairam-se, inicialmente, informagdes, tais como:
objetivos da pesquisa; método (amostra, instrumentos) e resultados obtidos com a
pesquisa. E, na sequéncia, trata-se dos dados encontrados, como pode ser visto na

segao que segue.

4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Nesta segmentacdo, aborda e discute-se os resultados encontrados da
pesquisa qualitativa realizada. No Quadro 5 apresenta-se os artigos quanto as bases
e organizados de acordo com referéncia, ano, titulo e foco tematico. Dentro deste
intervalo, foram selecionados artigos que se alinham aos estratos Qualis Capes,

atendendo os critérios estabelecidos de conformidade com a tematica em questéo,
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considerando as palavras-chave pertinentes, mediante analise e leitura prévia

dessas publicagdes.

Quadro 5: Apresentagao dos trabalhos encontrados

Alb Vulnerabilidade da pessoa Inclusao
uquerque, Borges )
e Mendes (2018) surda no mercado’de social
trabalho de Araguaina.
Inclusdo de surdos em uma | Processo de
De Brito Junior et al determinada empresa na inclusédo do
(2019) cidade de Parnaiba-PI: surdo
Estudo de caso.
Antunes, Arcari e Reflexao sobre a inclusao Insercao do
Purificagédo (2020) do surdo no mercado de surdo no
trabalho. mercado de
trabalho
Insercéo e permanéncia de Inclusdo de
Goqglg surdos no mundo do pessoas
Académico B trabalho: estudo surdas
orges et al (2020) .
exploratério em empresas
de um municipio do
centro-oeste goiano.
Jorge e Saliba (2021) A insergao do surdo no Desafios
mercado de trabalho, frente | enfrentados
as politicas publicas de pelos surdos
inclusao.
Souza e Do Vale Gestao de pessoas e da Incluséo
Horta (2022) diversidade: uma discussao social
sobre a inclusao dos surdos
nas organizagdes.
A percepcéao das pessoas | Possibilidades
Rodrigues e Pereira com deficiéncia sobre o e desafios de
(2021) trabalho e a Lei de Cotas: insercao da
uma revisao da literatura. pessoa surda
SciELO Mercado de trabalho de Analise
intérpretes e tradutores de mercado de
Vilaga-Cruz (2021) Iingt:g brasileira de sin.ais e trabalho
ingua portuguesa:
identidade e
profissionalizacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Analisando-se os artigos selecionados com vista a compreender como se da
o0 processo de inclusdo do sujeito surdo no mercado de trabalho, verificou-se que
muitos sao os motivos para que essa inclusao seja debatida. Albuquerque, Borges e
Mendes (2018), por exemplo, com o objetivo de realizar uma analise das diretrizes
de inclusdo da pessoa com surdez no ambiente profissional na cidade de Araguaina
-TO conduziram uma pesquisa para examinar a dinAmica desse processo nesse
municipio bem como suas fragilidades e elucidar as vulnerabilidade enfrentadas por
esse publico. Para tanto, coletou-se informagdes, através de entrevistas
semidirigidas e aplicagdo de questionarios, sobre perfil socioecondmico, participagao
dos surdos no mercado de trabalho, nivel de escolaridade, facilidades e desafios.

Dentre os resultados deste estudo destaca-se que os individuos surdos
sempre vao enfrentar inimeros obstaculos significativos na busca por oportunidades
de emprego. Entre esses desafios, a auséncia de capacitagéo profissional € um fator
critico, limitando a habilidade desses individuos de competirem no mercado de
trabalho de forma justa e igualitaria, “importante se qualificar profissionalmente para
conseguir um bom emprego e, em consequéncia, um salario melhor [...] com a
qualificacdo profissional, tudo se torna mais facil.” Enfatizando que com a falta de
qualificagdo ha “muita dificuldade no local de trabalho” (ALBUQUERQUE; BORGES;
MENDES, 2018, p. 129). Além da questao da capacitagao, para os pesquisadores, 0
surdo se depara com outra barreira substancial, a saber: Discriminagao.

Esse segundo fator, discriminacdo no ambiente de trabalho, observam os
pesquisadores, pode se manifestar de varias formas, desde preconceitos sutis,
como nao acreditar que um colega surdo nao possui capacidade de desenvolver
atividades dentro da empresa, ‘[...] achavam que eu n&o era capaz de trabalhar [...]”
(Ibidem, p. 128), até praticas de exclusdo mais evidentes. Essas atitudes
discriminatorias n&o apenas prejudicam os surdos em termos de oportunidades de
emprego, “surdos trabalhar é possivel?” (Ibidem, p. 128), mas também contribuem
para a manutencao de esteredtipos negativos, ’[...] ndo gosta de surdos, ja mostrou
[...]" (Ibidem, p. 129), em relagdo a essa comunidade.

A dificuldade de comunicagao é outro desafio, uma vez que é explicito no
documento que os surdos enfrentam barreiras de comunicagdo no ambiente de
trabalho. A falta de adaptacao do local de trabalho, como a auséncia de intérpretes
de lingua de sinais e a falta de conscientizagdo sobre as necessidades especificas

dos surdos, pode dificultar a interacdo efetiva e a inclusdo desses individuos,
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cumprindo apenas de um papel integracionista. Ademais, o estudo destaca a pratica
de contratar surdos apenas para cumprir requisitos legais, cumprir a Lei n° 8.213/91
e Lei n° 10.098/00 que aborda a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia que acessa os direitos de acessibilidade, em vez de

valorizar suas habilidades e contribui¢cdes individuais.
[..] a contratagdo de surdos ndao vem acompanhada de politicas
institucionais que facilitem sua socializagdo e/ou compreensdo. As
empresas contratam surdos somente por for¢a da lei, razido por que nao
adequam o ambiente, produzindo muito mais uma integragdo do que uma
inclusdo e favorecendo a manutengao de aspectos que favorecem a
vulnerabilidade (ALBUQUERQUE; BORGES; MENDES, 2018, p. 129).

Essa abordagem reducionista ndo apenas € prejudicial para os surdos, mas também
prejudica a cultura organizacional e a produtividade no local de trabalho.

Com objetivos bem proximos ao da pesquisa anterior, investigar o processo
de inclusao do surdo no mercado de trabalho, mas agora em uma empresa da
cidade de Parnaiba - PI, De Brito Junior et al. (2019, p. 373) constata percepcodes
analogas as observadas pelos primeiros no que tange as principais dificuldades do
surdo dentro de uma atuacao profissional: [...] “perceptivel que existem inumeros
desafios para que seja efetivado o processo de inclusdo no mercado de trabalho,
entre eles o mais agravante é a falta do intérprete de LIBRAS e a falta de interagéo
entre surdos e os ouvintes”.

Assim, os pesquisadores chamam a atencdo ao fato que a efetivagdo da
inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho € marcada por uma série de
desafios significativos, onde o surdo acaba sendo segregado dentro deste processo,
sem perspectivas de crescimento profissional e bem-estar social no convivio de
trabalho. Um ponto que salta aos olhos, mesmo se tratando de empresas com forte
renome nacionalmente, € a escassez de tradutor-intérprete de LIBRAS em seu
quadro fator este que, segundo De Brito Junior et al. (2019, p. 372), “é necessaria a
presencga do intérprete de LIBRAS, para que o colaborador com surdez seja inserido
de forma efetiva e inclusiva no mercado de trabalho, [...] consiga participar e se
comunicar com os demais colegas,” chama a atengdo a néao efetivagdo da lei de
acessibilidade (Lei n° 10.098/00) e a falta de fiscalizagdo para cumprimento das

legislacdes vigentes.
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Ainda na pesquisa, a fim de superar algumas dessas dificuldades e criar
ambientes de trabalho mais acessiveis e inclusivos, os pesquisadores, destacam e
sugerem a necessidade de acgdes praticas, como cursos de capacitagao.

Nesta mesma linha, Antunes, Arcari e Purificagdo (2020), utilizando como
método o relato de experiéncias de pessoa ndao ouvinte inserida no mercado de
trabalho, destaca a discriminacéo e a dificuldade de comunicagdo como os principais
obstaculos enfrentados pelos surdos ao procurar emprego. Além disso, o0s
pesquisadores trazem um recorte historico apresentando que os desafios dos surdos
vém desde da formacdo académica, enfrentando preconceitos e limitagdes em sua
em planos futuros, como entrar em curso superior ou ter uma vida digna na atuagao
profissional.

Dessa forma, assim como a literatura ja apresentada anteriormente, essa
pesquisa torna evidente que a implementacao efetiva da Lei 10.436/2002, que
regulamenta a LIBRAS, esta longe de ser uma realidade concretizada. O estudo
aponta que os profissionais que trabalham com surdos frequentemente carecem das
habilidades necessarias em LIBRAS, o que tem um impacto negativo na qualidade
dos servigos e oportunidades oferecidos a comunidade surda.

Neste contexto, esse estudo sugere a importdncia ndo apenas de
conscientizar a sociedade sobre o papel da inclusdo e da comunicagao em LIBRAS,
mas também de buscar solugdes concretas para superar os desafios identificados.
Isso inclui a promog¢do da comunicagdo nessa lingua, tanto na sociedade em geral
como nos ambientes de trabalho, fomentando de uma cultura organizacional que
valorize a diversidade e promova a igualdade. A oferta de acessibilidade nas
instituicdbes, como tradutor-intérprete de LIBRAS e tecnologia assistiva, é
fundamental para garantir que as pessoas surdas tenham igualdade de acesso,
oportunidades e sintam-se respeitadas e valorizadas no seio da sociedade e do
ambiente de trabalho.

Com metodologia analoga aos estudos ja apresentados, pesquisa
bibliografica e estudo de caso, Borges et al. (2020), durante as visitas as
organizagdes estudadas constataram a existéncia de vagas n&o preenchidas para o
publico surdo na regido da pesquisa, 0 que, para os pesquisadores, indica que
essas pessoas nao estdo empregadas. A partir deste panorama realiza-se um
estudo com os responsaveis pelo setor de Recursos Humanos (RH), e chega-se a

seguinte inferéncia: as empresas demonstram interesse em recrutar individuos
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surdos, no entanto, observou-se uma subutilizacdo frequente dessas vagas.
Depreende-se que tal fenbmeno decorra da circunstancia em que alguns surdos
recebem aposentadoria ou beneficios da Assisténcia Social, e se trabalharem em
atividades laborais poderia resultar na cessacado dessas concessoes.

Em outro momento dos estudos de Borges et al. (2020), ao entrevistar surdos
de regido proxima a da pesquisa, estes validam que os desafios e obstaculos
enfrentados pelos surdos em suas vidas cotidianas ndao sao devidos a uma falta de
habilidade ou capacidade, mas sim a falta de suporte por parte da comunidade de
ouvintes, como ja apresentado. Os entrevistados ressaltam que a aprendizagem no
ambiente de trabalho ocorreu principalmente porque ja havia surdos trabalhando na
empresa, 0s quais desempenharam o papel crucial de instruir os novos colegas nas
tarefas do departamento. Isso se deveu a auséncia de ouvintes que dominassem a
LIBRAS e que pudessem oferecer o auxilio necessario.

Segundo Borges et al. (2020, p. 210), romper a barreira de comunicagéo é um
grande passo rumo a permanéncia de surdos no emprego. Esse estudo vem a
corroborar com as analises dos trabalhos ja discutidos no tocante a importancia de
promover a conscientizacao e a capacitacao em LIBRAS entre os ouvintes por parte
das empresas, uma vez que “a dificuldade de comunicagdo na sua lingua é o maior
obstaculo para sua contratacdo e permanéncia no emprego” (BORGES ET AL.,
2020, p. 212), bem como de criar ambientes de trabalho que sejam inclusivos e
acessiveis. Outro ponto que o0s pesquisadores puderam evidenciar é o
descumprimento de legislagdo vigente e a falta de fiscalizagdo, “a realidade é
muito diferente, pois algumas organizagdes nao cumprem a legislacdo e outras
ficam com vagas ociosas, por falta da demanda desse publico” (BORGES ET AL.,
2020, p. 213), que vem ao encontro da literatura abordada.

Através de uma abordagem bibliografica e documental, Jorge e Saliba (2021),
argumenta que a surdez foi vista como uma doenga e a cura era buscada por
intermédio da fala. No entanto, ao longo do tempo e com o avango da tecnologia,
surgiram novas perspectivas em relagdo a surdez e a inclusdo dos surdos no
mercado de trabalho, infelizmente s6 vem a luz frente a politicas publicas e por forca
da lei apesar que as contratagbes de surdos ocorrem apenas para evitarem multas,
negligenciando um preparo prévio para receber esses trabalhadores.

A analise das autoras revela de maneira inequivoca que a dificuldade na

comunicagado constitui um obstaculo significativo, central e sistémico para a
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emancipagado dos surdos e para sua inclusdo e permanéncia no mercado de
trabalho. Isso ndo apenas dificulta a capacidade dos surdos de desempenhar suas
fungdes no trabalho, mas também afeta negativamente sua autoestima e sua
confianga. Para essas pesquisadoras, “a obrigatoriedade legal imposta pelas cotas
ndao modifica a educacgdo e o pensamento social” (JORGE; SALIBA, 2021, p. 163),
ou seja, mesmo havendo uma lei para essas contratagbes, o despreparo das
empresas ainda continua sendo um obstaculo para a permanéncia dos surdos nas
empresas.

Para modificar esse quadro, as pesquisadoras acreditam que seja necessario
que o Poder Publico invista na capacitacdo de profissionais especializados em
inclusdo escolar, com vista a oferecer uma formagao mais qualificada aos surdos.
Sugerem, ainda, que o Estado realize parcerias publico-privadas e amplie as
politicas publicas para uma maior difusdo da participagao do surdo no mercado de

trabalho.

E imprescindivel que o Poder Publico destine maiores investimentos a
capacitacao de profissionais da educagdo especializados no ensino
inclusivo e as melhorias estruturais nas escolas, com o objetivo de
oferecer aos surdos uma formagédo mais eficaz. Ademais, cabe também ao
Estado incentivar a contratacdo de deficientes por empresas privadas, por
meio de subsidios e Parcerias Publico-Privadas, objetivando ampliar a
participacdo desse grupo social no mercado de trabalho (JORGE; SALIBA,
2021, p. 172).

Para Rodrigues e Pereira (2021), a inclusdo de individuos com deficiéncia no
mercado de trabalho tem sido viabilizada por meio de leis que garantem reserva de
vagas, embora ainda seja insuficiente oferecer emprego sem garantir condi¢des de
acessibilidade. E importante analisar as oportunidades e os obstaculos da insercado
da pessoa com deficiéncia no trabalho, mas poucas pesquisas abordam esse tema a
partir da perspectiva dos periédicos brasileiros da area da Saude Coletiva.

Com base nos resultados do estudo conduzido por Rodrigues e Pereira
(2021), torna-se evidente que a deficiéncia frequentemente é vista como uma
desvantagem e uma limitagdo para a participagéao plena no mercado de trabalho. O
estudo destaca varias dimensbes relacionadas a essa questdo, incluindo a
percepcgao da deficiéncia como um fator que pode afetar negativamente o acesso ao
emprego, a existéncia de cotas para individuos com deficiéncia como um

mecanismo para promover a inclusdao, e a perspectiva do proprio individuo com
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deficiéncia em relagcéo ao trabalho e as medidas de inclusdo social no ambiente de
trabalho.

Vale ressaltar que o estudo também salienta que, apesar dos avangos nas
politicas de inclusdo e das cotas para pessoas com deficiéncia, ainda ha muito
progresso a ser feito. As barreiras para a inclusdo de pessoas com deficiéncia néo
dependem apenas da agao das organizagdes, da legislacdo e da educagéo, mas
também da mudancga de ideologia, da transformacao das politicas e da evolugao da
sociedade em sua percepg¢ao das capacidades e contribuicbes das pessoas com
deficiéncia.

Vilaga Cruz (2021), aponta que é essencial promover a conscientizagao social
sobre a importancia da profissdo de intérprete e tradutor de LIBRAS, destacando
como esses profissionais desempenham um papel fundamental na garantia da
igualdade de acesso a comunicagao e a educagao para a comunidade surda.

Além disso, a autora ressalta a necessidade de investimentos em programas
educacionais e de capacitacdo para profissionais de LIBRAS, visando a formagao
qualificada de intérpretes e tradutores. A escritora destaca que, ao ampliar a
conscientizagdo e valorizagdo dessa profissdo, € possivel contribuir para a
construgcdo de uma sociedade mais inclusiva, na qual as barreiras comunicativas
enfrentadas pela comunidade surda sejam minimizadas. A promogao de cursos,
workshops e eventos que destaquem a relevancia do trabalho dos intérpretes de
LIBRAS pode, assim, fortalecer a base de profissionais capacitados e fomentar a
inclusdo efetiva da comunidade surda em diversos setores da sociedade.

Por meio da metodologia desenvolvida por Souza e Do Vale Horta (2022),
analise bibliografica, foi levantada a tematica acerca de assuntos relacionados a
politicas e medidas que assegurem a inclusdo efetiva de pessoas com deficiéncia
(PcD), especificamente as pessoas surdas, no ambiente de trabalho. Além disso,
foram realizadas entrevistas com o objetivo de compreender a perspectiva dos
surdos, intérpretes e gestores de RH em relagcdo ao papel das organizagdes na
inclusdo profissional dos surdos.

Nos resultados vigentes por Souza e Do Vale Horta (2022), conclui-se que ao
analisar a pesquisa, foi evidente que o principal obstaculo enfrentado pelos surdos é
a comunicacao, que desempenha um papel crucial no desenvolvimento humano.
Portanto, € um desafio que requer apoio governamental, organizacional e

conscientizagao social para ser superado. A dificuldade na comunicacao verbal e
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nao verbal entre surdos e ouvintes limita o acesso a educag¢do, emprego, saude e
outras esferas sociais. No contexto do trabalho, é fundamental que os gestores
compreendam as necessidades dos surdos para promover sua inclusdo nas
organizagbes. Apesar das leis e decretos existentes no Brasil para amparar as
pessoas com deficiéncia, ainda ha falta de interesse por parte das organizagdes e
da sociedade em adotar politicas verdadeiramente inclusivas.

Considerando os estudos apresentados anteriormente, fica evidente que
todos eles compartilham semelhancgas significativas em termos de seus objetivos
comuns. Esses estudos tém como propdsito central identificar as dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores surdos no contexto do mercado de trabalho e, ao
mesmo tempo, explorar como a comunidade surda luta por igualdade de
oportunidades e por um maior respeito a acessibilidade no ambiente empresarial. Os
resultados obtidos a partir desses estudos desempenham um papel crucial na
abordagem principal do trabalho atual.

As informacgdes anteriores fornecem um contexto valioso e contribuem para a
fundamentagcdo tedrica do trabalho atual, destacando as areas-chave de
preocupacao e o0s aspectos que requerem atencdo. Assim, os estudos anteriores
servem como uma base sdlida e relevante para o trabalho atual, permitindo uma
analise mais aprofundada das questdes enfrentadas pelos surdos no mercado de
trabalho e auxiliando na busca de solugdes que promovam um ambiente de trabalho

mais inclusivo e acessivel.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos trabalhos selecionados revelou que a batalha pela inclusao das
pessoas surdas no mercado de trabalho € um movimento histérico que esta
progredindo a passos lentos. E evidente que a inclusdo depende da educacdo, que
€ o principal alicerce para que individuos com dificuldades se preparem para o
mercado de trabalho. Contudo, como evidenciado nos artigos examinados, as
pessoas com deficiéncia sdo incluidas apenas para cumprir leis e como forma de as
empresas fugirem de multas, perpetuando apenas um processo de integragao que
no fim traz como reflexo a ndo permanéncia do surdo no mercado de trabalho, como
observado nas pesquisas e analises realizadas.

Outro ponto importante a ser destacado, além do peso historico que as

pessoas surdas carregam, € a questdo da obrigatoriedade das cotas legais, pois
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todos os estudos chegaram a conclusdo de que as cotas sdo relevantes para a
inclusdo no mercado de trabalho, mas n&o sao suficientes. Diante do exposto, para
fundamentar esses fatores, observa-se que a falta de tradutores-intérpretes ou uma
jornada de trabalho extensa que estes enfrentam ou até o fato de desempenharem
funcbes que vao além da simples interpretacdo e traducdo da LIBRAS nas
empresas, dificulta a comunicacio efetiva do surdo, essa que € a principal barreira
evidenciada para a insergao e permanéncia do surdo no mercado de trabalho.

Em virtude da analise considerada na sec¢ao anterior, ressalta que a auséncia
de fiscalizagdo merece ser destacada, uma vez que, segundo a maioria das
observagbes, diversas empresas estdo sujeitas a essa auséncia. A imperatividade
de atender aos preceitos legais € incontestavel, dada a sua natureza
interdependente. No entanto, nota-se que a falta de fiscalizagcao e, por conseguinte,
a ineficacia na implementacdo dessas leis resultam da auséncia de um controle
adequado por parte do poder publico. Essa lacuna é agravada pela inexisténcia de
politicas publicas governamentais especificas para 0 monitoramento e cumprimento
das normativas, revelando uma falha significativa no aparato regulatério e
fiscalizador do Estado. Nesse contexto, surge a necessidade de implementacgéo de
medidas efetivas e de estratégias governamentais que promovam uma fiscalizagéao
robusta, visando garantir o cumprimento das leis e a integridade das praticas
empresariais.

Com este artigo visa-se despertar o interesse das organizagdes para a
contratagcdo de surdos, indo além da mera conformidade com a legislacédo e das
cotas estabelecidas. No entanto, nota-se que este trabalho n&o abrange todas as
informacdes e variagdes relacionadas a esse assunto complexo. A inclusao efetiva
de pessoas surdas no mercado de trabalho envolve uma variedade de fatores,
incluindo politicas de acessibilidade, sensibilizagcao, formacido, adaptacbes no
ambiente de trabalho, entre outros. Portanto, este estudo serve como um ponto de
partida e uma chamada a agdo, mas néo esgota o assunto.

Sugere-se que pesquisas futuras continuem e explorem uma pesquisa do tipo
estudo de campo na cidade de Posse Goias, visando aprofundar a compreensao
acerca da insercao dos surdos no mercado de trabalho local, através da indagacéao
“Onde Estdo os Surdos?” Além do mais, um estudo metodoldgico dessa magnitude

assumira uma relevancia substancial ao propiciar uma investigagdo minuciosa e
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abrangente, almejando alcangar conhecimentos especificos e aprofundados em

relagao a essa tematica.
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