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CONSULTORIA NA GESTAO DE ESTOQUE DE SALAO DE BELEZA: UMA REVISA
O SISTEMATICA DA LITERATURA

Maria Bethania Souza Santos da Silva'

Karolino Torres Quintanilha?

RESUMO

O principal objetivo da pesquisa foi realizar uma revisdo da sistematica da literat
ura (RSL) acerca do servico de consultoria na gestao de estoque de saldo de bele
za. A consultoria empresarial é definida como um servigo que auxilia as empresa
s a melhorar seu desempenho, resolver problemas e identificar oportunidades d
e crescimento, sem possibilidade de poder direto de intervengao. A gestdo de es
toque é considerada crucial para a competitividade, especialmente em saldes de
beleza, onde a eficiéncia na gestao de produtos é essencial para atender as dem
andas dos clientes. A indUstria de sal0es de beleza é caracterizada como um set
or em crescimento, com relevancia econémica e geragao de empregos. Sendo as
sim o artigo oferece uma revisao abrangente do referencial tedrico relacionado a
consultoria empresarial, gestdo de estoque e saldes de beleza, destacando a falt
a de pesquisas especificas sobre a consultoria em gestao de estoque para esse s
etor. A pesquisa enfatiza a importancia de investigar mais a fundo essa relagdo e
suas implicagdes, incentivando estudos futuros para preencher essa lacuna na lit
eratura. No entanto, essa pesquisa revela uma auséncia de estudos, pois nao for
am encontrados artigos que explorem diretamente a relacao entre consultoria e
gestao de estoque em salGes de beleza. Isso destaca a necessidade de pesquisas
futuras para compreender como a consultoria pode ser aplicada nesse contexto.
A sugestdo é realizar estudos de campo, projetos de consultoria e avaliagdes in |
oco para identificar as melhores praticas de gestdo de estoque.

Palavras chave: Industria de beleza, Competitividade, Eficiéncia.

ABSTRACT

The main objective of the research was to carry out a systematic literature review
(RSL) about consultancy services in beauty salon inventory management. Busines

s consultancy is defined as a service that helps companies improve their perform
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ance, solve problems and identify growth opportunities, without having direct im
plementation power. Inventory management is considered crucial for competitiv
eness, especially in beauty salons, where efficiency in product management is es
sential to meet customer demands. The beauty salon industry is characterized as
a growing sector, with economic relevance and job creation. Therefore, the articl
e offers a comprehensive review of the theoretical framework related to business
consultancy, inventory management and beauty salons, highlighting the lack of s
pecific research on inventory management consultancy for this sector. The resea
rch emphasizes the importance of further investigating this relationship and its i
mplications, encouraging future studies to fill this gap in the literature. However,
this research reveals a gap in the literature, as no articles were found that directl
y explore the relationship between consultancy and inventory management in b
eauty salons. This highlights the need for future research to understand how con
sultancy can be applied in this context. The suggestion is to carry out field studie
s, consultancy projects and on-site assessments to identify the best inventory ma

nagement practices.

Keywords: Beauty industry, Competitiveness, Efficiency.
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1. INTRODUCAO

A consultoria empresarial desempenha um papel crucial na melhoria do d
esempenho das empresas, na resolucao de problemas e na identificacdo de opo
rtunidades de crescimento (OLIVEIRA, 2019). De acordo com CROCCO (2017), a c
onsultoria envolve a identificacdo e investigacao de problemas relacionados a p
olitica, organizagao, procedimentos e métodos, com recomendacdes para agao e
auxilio na implementacao.

A demanda por consultoria empresarial tem crescido globalmente, com u

m aumento significativo no desenvolvimento de atividades em organizagdes (SO



UZA, 2016). O consultor empresarial € um profissional capacitado que oferece a
nalises, diagndsticos, recomendacgdes e solucdes de solucbes para as empresas (
BERTI, 2012). Sendo assim, faz-se necessario entender como o consultor com foc
o no mercado da beleza pode contribuir para o crescimento e organizacao das e
mpresas desse ramo.

Os saldes de beleza oferecem uma variedade de servicos e produtos relac
ionados a estética e ao cuidado pessoal, desempenhando um papel importante
na busca pela beleza, além disso, o negocio implica na autoconfianca de aspecto
s sociais que envolve a felicidade e o bem estar das pessoas, criando oportunida
des de negdcios em um mercado em expansao (PEIXOTO e FREITAS, 2017). O se
tor de salGes de beleza no Brasil tem um grande nimero de microempreendedo
res independentes, mas enfrenta desafios como a falta de mao de obra, alta rota
tividade da mao de obra, modernizacao, inovagao, lacunas tecnoldgicas, melhori
a de gestao e acesso ao crédito (SEBRAE, 2023).

O setor de beleza também ¢ influenciado pela busca da beleza no mercad
o de trabalho, estimulando a preocupacdo com a aparéncia e a demanda por pr
odutos e servicos de beleza (DWECK e SABBATO, 2006). No entanto, a globalizag
do e a concorréncia entre empresas podem depender da permanéncia dos pequ
enos estabelecimentos do bairro, exigindo investimentos em qualidade, instalag
d6es modernas, equipamentos, gestao e servicos especializados (DWECK e SABBA

TO, 2006). Sendo de grande importancia uma gestao financeira em equilibrio, be



m como a gestao de estoque que esta diretamente ligada ao bom atendimento
e desempenho do negocio.

A gestao de estoque desempenha um papel fundamental para as empres
as, garantindo o equilibrio entre oferta e demanda e permitindo a reducao de im
pactos causados por discrepancias nessa relacao (BALLOU, 2006). A politica de g
erenciamento de estoque deve ser adaptada aos objetivos da empresa para alin
har-se a estratégia competitiva da organizacao (PEREIRA et al., 2015). A gestéao d
e estoque € crucial para a competitividade das empresas, embora represente um
desafio, especialmente para organizagdes de pequeno porte, devido ao seu imp
acto nos orcamentos. Portanto, um planejamento eficaz, implementacao e contr
ole de estoque sdo essenciais (PEREIRA et al., 2015).

Neste contexto, a consultoria empresarial pode ser uma ferramenta atil p
ara os saldes de beleza na gestao de estoque. No entanto, a pesquisa sobre esse
topico € limitada, e observa-se dificuldades em identificar estudos especificos qu
e abordem as vantagens da consultoria para a gestao de estoque em salées de b
eleza.

Neste artigo, utilizou-se como metodologia a revisdao sistematica da litera
tura (RSL) para explorar o tema da consultoria na gestdo de estoque em saldes d
e beleza. A RSL como metodologia contribui para identificar os principais estudo
s relacionados ao tema de pesquisa e forneceu /nsights importantes para entend
er as vantagens da consultoria no contexto da gestdo de estoque de saldo de be

leza.



O proposito deste estudo foi abordar a relevancia especifica da revisao sis
tematica da literatura, ancorada no enfoque conceitual de diversos autores, evid
enciando as discrepancias e progressos observados ao longo dos ultimos anos.
A revisao sistematica da literatura consiste em uma investigacao para compreen
der a pergunta: Quais as contribui¢des da consultoria em empresas de saldao de
beleza para a gestao de estoque?

O principal objetivo da pesquisa foi realizar uma revisao da sistematica da
literatura (RSL) acerca do servico de Consultoria na Gestao de Estoque de Salao
de Beleza. A revisao sistematica da literatura é delineada por um quadro metodo
|6gico rigoroso, com énfase na reducao de preconceitos e na maximizagao da ro
bustez das inferéncias produzidas. As revisdes sistematicas devem ser abrangent
es e ndo tendenciosas na sua preparacao. Os critérios adotados ou protocolos cr
iados sao divulgados de modo que outros pesquisadores possam repetir 0 proc
edimento e obter os mesmos resultados. Revisdes sistematicas de boa qualidade
sdao consideradas o melhor nivel de evidéncia para tomadas de decisdo, por seg
uir um método cientifico explicito e apresentar resultado novo, a revisdo sistema
tica & classificada como contribuicao original na maioria das revistas de pesquis
a clinica.

Seguindo a metodologia e protocolo da RSL foi possivel atender a dois o
bjetivos que contribuem com o objetivo principal que foram: realizar protocolo d
e pesquisa de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL); analisar artigos cientificos

que respondam ao tema consultoria na gestao de estoque de saldo de beleza.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Consultoria Empresarial

A consultoria empresarial € um servi¢o que visa auxiliar as empresas a me
lhorar seu desempenho, resolver problemas e identificar oportunidades de cresc
imento. Para Oliveira (2019), a consultoria empresarial € um processo interativo d
e um agente de mudangas externo a empresa, com um papel de auxiliar a empr
esa nos seus processos de decisdes. CROCCO, 2017, define a consultoria como:

O servico prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas, indep
endentes e qualificadas para a identificagao e investigagédo de pr
oblemas que digam respeito a politica, organizagado, procedimen
tos e métodos, de forma a recomendar a acao adequada e prop
orcionarem auxilio na implementagédo dessas recomendacgdes (C
ROCCO, 2017, s.p).

Mundialmente as empresas vém buscando esse auxilio de um consultor, ¢
omo afirma SOUZA (2016), a Consultoria Empresarial vem se desenvolvendo mui
to intensamente em todo o mundo. Nas realiza¢bes de atividades em organizag
oes pelo crescimento de muitas empresas. O consultor empresarial € um profissi

onal capacitado que oferece analises, diagndsticos, recomendacdes e implement

acao de solugdes para as empresas. Para BERTI (2012, p.15) o consultor é:

Um profissional que desenvolve um trabalho de analise na empr
esa e é capaz de influenciar as pessoas, grupos, por sua habilida
de, postura, conhecimento e posi¢ao, mas nao tem o poder dire

to de produzir mudancas ou programas de implementacao.



O consultor podera apontar os caminhos para resolucdao de problemas e t
omada de decisbes, no entanto ele ndao pode executar as implementagdes, visto
gue cada setor da organizacao tem suas particularidades e exigéncias que ira de
pender dos profissionais que envolvem (OLIVEIRA, 2019). De acordo com OLIVEI
RA (2019), com a atual proliferacao de empresas de consultoria, bem como a el
evada amplitude de atuacao e de servigos oferecidos por essas empresas e por ¢
onsultores autbnomos, pode ser complexa a definicdo dos diferentes tipos de co

nsultoria.

2.2. Gestao De Estoque

A origem do termo "estoque” provém da palavra inglesa Stock, que sign
ifica materiais guardados para uso futuro. Conforme destacado por SLACK et al.
(2009), o estoque surge quando ha um desequilibrio entre oferta e demanda, re
presentando recursos em processo de transformagao. Portanto, a gestéo de esto
ques requer a consideragdo de aspectos relacionados a administracdao da deman
da, gerenciamento de transporte e a utilizacdo do espaco fisico disponivel para o
armazenamento de materiais. Quanto mais precisa for a previsdo da demanda, m
ais eficiente torna-se a gestdo de estoques. No entanto, é importante ressaltar g
ue previsdes nao sao infaliveis, o que leva as empresas a manterem estoques co

mo uma estratégia para mitigar os efeitos da discrepancia entre oferta e deman



da, evitando assim a perda de vendas por falta de produtos disponiveis para ate
nder aos clientes (BALLOU, 2006).

A politica de gerenciamento de estoque deve ser adaptada de acordo co
m os objetivos especificos de cada empresa, alinhando-se a sua estratégia comp
etitiva (PEREIRA et al,, 2015). Diferentes tipos de estoques podem ser armazenad
os de diversas maneiras, seja de forma centralizada em um almoxarifado ou distr
ibuida em varios pontos dentro da empresa, incluindo estoques de materiais em
processo, estoques de ciclo e de antecipagdo. Em alguns casos, a alocagao exter
na de estoques pode ser considerada, seja para atender as necessidades da estr
utura local ou para apoiar a estratégia global da organizacao (PEREIRA et al., 201
5).

A gestdo de estoques desempenha um papel crucial na manutencao da
competitividade da empresa no mercado. Para organizacdes de pequeno porte,
esse processo representa um desafio significativo, uma vez que absorve uma par
cela substancial de seus orgamentos. Dessa forma, € fundamental que os estoqu
es sejam cuidadosamente planejados, implementados e controlados (PEREIRA et

al., 2015).

2.3. Salao de Beleza

A gestdo de estoques é um conjunto de atividades que visa atender as ne
cessidades de material da organizacao, com o maximo de eficiéncia e menor cus

to, por meio da maior rotatividade possivel, tendo como objetivo principal a bus



ca constante do equilibrio entre nivel de estoque ideal e reducao dos custos ger
ais de estoque (VIANA, 2000).

De acordo com relato de estudo de caso escrito por PEIXOTO e FREITAS (
2017), saldo de beleza é um estabelecimento que oferece uma variedade de serv
icos e produtos relacionados a estética e ao cuidado pessoal. Funciona como um
local onde as pessoas podem receber tratamentos para melhorar sua aparéncia,
como cortes de cabelo, tratamentos faciais, manicure, pedicure, entre outros. Ta
mbém oferece produtos de beleza para venda. E importante porque a busca pel
a beleza é inerente a natureza humana, e a industria da beleza € um mercado e
m crescimento, contribuindo para a autoconfiancga, aceitagao social e felicidade d
as pessoas. Além disso, € muito importante devido proporcionar oportunidades
de negocios em um mercado em constante expansao, apesar dos desafios de ge
stao que os empreendedores precisam superar para ter sucesso.

Segundo o SEBRAE (2023), o salao de beleza é um empreendimento que
embora muito comum, tem um modelo de empreendedorismo diferenciado dos
outros negdcios, uma vez que um dos seus principais pilares é a parceria profissi
onal. Nos ultimos anos estes negocios de beleza evoluiram estruturalmente seu
modelo de negocios quando foi reconhecida e regulamentada a primazia da rea
lidade da parceria profissional com a vigéncia da Lei Saldo-Parceiro que trouxe m
aior seguranca, juridica e trabalhista, aos donos e profissionais que trabalham e
m regime de parceria. Também houve altera¢des nas leis e regulamentacdes rela

tivas a tributacdo nestes estabelecimentos.
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Ainda de acordo com o SEBRAE (2023), o segmento de saldes de beleza t
em papel relevante e consolidado sendo um dos segmentos da economia com m
aior numero de microempreendedores e autbnomos do Brasil. Atualmente, exist
em aproximadamente quase um milhao de microempreendedores formalizados
como profissionais de beleza, sendo que estes estabelecimentos também geram
muitos postos de trabalho e renda para uma parcela significativa e relevante da
populacao brasileira. O setor da beleza ainda enfrenta dificuldades estruturais co
mo a falta de mao de obra qualificada, e algumas necessidades e desafios como:
a mudanca de postura e cultura do profissional da beleza, alta rotatividade da m
ao de obra, modernizagao e inovacao, gaps tecnoldgicos, melhoria de gestéao e a
cesso ao credito.

De acordo com os autores DWECK e SABBATO (2006), o resultado dos est
udos sobre discriminacao no mercado de trabalho, realizados na década de 197
0, com relacao a sexo, cor e etnia foi o estabelecimento de uma legislagao consis
tente de protecao as minorias. A descoberta da beleza como fator discriminador
no mercado de trabalho transformou este predicado em tema importante de pe
squisa na literatura econdmica internacional, pela repercussdo que tal conceito p
assou a ter influéncia na economia. A busca da beleza, reforcada pela segmentag
ao no mercado de trabalho, estimulou o sentimento de vaidade e a preocupaca
0 com a aparéncia. Agrega-se a isso o medo de envelhecer e a seletividade no m
ercado de trabalho que exigiu também que os homens cuidassem mais da aparé

ncia fisica, criando uma nova demanda para produtos e servigos de beleza.
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Segundo DWECK e SABBATO (2006), os servigos de beleza, “centrados no
individuo”, em 1985, eram realizados principalmente por conta prépria (média d
e 66,4%). Em 1995, provavelmente, a estabilidade econémica introduzida pelo PI
ano Real favoreceu a entrada de grandes redes multinacionais no setor, o que pr
ovocou mudancas nas condi¢des de trabalho,aumentando a participagao dos as
salariados, e diminuindo a participacdo dos trabalhadores por conta prépria. Ent
retanto, em 2001, os trabalhadores por conta prépria voltaram a predominar no
segmento de higiene pessoal, 66% dos profissionais desse segmento passaram a
trabalhar por conta propria, sendo que massagistas e esteticistas sao mais de 80
%. Destacam-se, entre estes profissionais, os técnicos de esporte, cuja maioria €
de empregados (68%), embora 42% ainda nao tenham carteira assinada. As outr
as atividades de apoio aos servicos de higiene pessoal, que englobam, principal
mente, atendentes, faxineiros, secretarias, empregadores e donos dos estabeleci
mentos, representam quase 10% do pessoal ocupado em higiene pessoal: princi
palmente empregados, sendo que grande parte ainda sem carteira assinada.

Continuando com as contribuicdes dos autores DWECK e SABBATO (2006
), saldes de beleza também sdo sensiveis a globalizagdo e a concorréncia entre e
mpresas. Por esta razdo, o crescimento das redes multinacionais fez com que mu
itos pequenos estabelecimentos de bairros saissem do mercado. Para garantir su
a permanéncia no mercado, o empreendedor deve investir na qualidade dos ser
vigos, os quais devem ser executados em instalagdes amplas e bem decoradas, ¢

om equipamentos modernos.
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Ha exigéncias quanto a execugao dos servigos, que devem ser realizados ¢
om certo grau de especializagcao, com rapidez e, principalmente, usando produto
s de qualidade reconhecida. Este tipo de atendimento é possivel nas grandes red
es que dispdem de economia de escala. Entretanto, a diversidade dos tratament
os de beleza e das relagbes estabelecidas na prestacao destes servigos tornou-o
sbastante diferenciados, o que permitiu que atingissem nichos especificos do m
ercado, possibilitando a coexisténcia de estabelecimentos de diferentes portes: p

equenos, médios e grandes (DWECK e SABBATO, 2006).

3. METODOLOGIA

A principal ferramenta metodoldgica utilizada neste estudo é a Revisao Si
stematica da Literatura (RLS) que tem o intuito de identificar os principais estudo
s que abrangem um tema determinado (BRIZOLA e FANTINI, 2016). A Revisao Si
stematica da Literatura aplicada no desenvolvimento deste estudo é configurativ
a e busca explorar um tema aberto acerca do servico de Consultoria na Gestao
de Estoque.

A analise sistematica da literatura seguira a estratégia adaptada de BRIZO
LA e FANTINI (2016), com o intuito de seguir o seguinte protocolo: 1) O que bus
car? 2) Onde buscar? 3) Como minimizar o viés da pesquisa? 4) Quais estudos co
nsiderar? 5) Qual a extensdo de busca?, sendo esta passivel de repeticdo por out
ros pesquisadores (BRIZOLA e FANTINI, 2016). Assim como as contribuicbes de B
RIZOLA e FANTINI (2016) para a realizacdo do protocolo dessa pesquisa utilizou

-se os argumentos apresentados por GALVAO et al., (2014), para assim elaborar
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as sequéncias e protocolo de pesquisa a ser seguido, que também é passivel de
repeticdo se seguir os passos do fluxograma. Para isso, ao definir o tema RSL, re
alizamos uma analise exploratoria para identificagdo dos principais descritores u
tilizados na abordagem do tema de pesquisa que consta no breve referencial te
orico, assim definindo o protocolo a ser sequido no processo de pesquisa (BRIZ
OLA; FANTINI, 2016). Os descritores e ou termos de pesquisa mais relevantes ao

tema da pesquisa foram: “Consultoria e Gestao de estoque”; “Consultoria e Salao

de beleza” e "Gestao de estoque e saldao de beleza”.

As pesquisas dos descritores foram realizadas na plataforma de periodico
s da CAPES. Utilizou-se o recorte temporal de 10 anos, sendo avaliado somente
artigos em portugués, para verificar se respondem os objetivos deste estudo. To
dos os artigos selecionados foram tabulados em planilha de excel para facilitar a
identificacao dos dados de interesse e facilitar a visualizacao das informacdes en
contradas. Seguindo o protocolo estabelecido para a analise sistematica da litera
tura, buscou-se seqguir as etapas apresentadas no fluxograma na figura 1, adapta
do de GALVAO et al., (2019) e BRIZOLA e FANTINI (2016). A figura 1 apresenta o

protocolo do fluxo de revisao sistematica utilizado neste estudo.
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Figura 1: Fluxograma Revisdo Sistematica da Literatura

Fonte: Adaptado pelos autores segundo GALVAO et al., (2014).

Na primeira etapa do protocolo, no inicio, identifica-se por que precisamo
s fazer essa revisao, e define-se o que pesquisar, para isso € realizada uma revisa
o geral e leitura de livros e artigos relacionados aos pontos mais importantes pa

ra o tema a ser estudado.

A segunda etapa realiza-se a pergunta de pesquisa. Uma pergunta clara e
especifica que guiara toda a revisao sistematica da literatura que assegura o dir
ecionamento da pesquisa, no caso desta revisdo é: Quais as vantagens da consul

toria em empresas de saldo de beleza para a gestdo de estoque?

Na terceira etapa buscou-se na literatura na plataforma de periddicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) artigos
que atenda os objetivos deste artigo ou se aproxime de trazer informacées que r

esponda a pergunta de pesquisa, para isso utilizou-se trés conjuntos de descrito
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res previamente estabelecidos que podem trazer um numero significativo de res

ultados (artigos) para serem analisados.

A quarta etapa ap0s selecionar os artigos que responderam a pergunta d
e pesquisa ou nao, realizou-se a tabulacdo de todos os artigos no Excel para a et
apa de leitura e extracdo de dados, que passa por uma leitura cuidadosa, onde s
ao selecionados e realizado a extracao das informacdes importantes para a pes
quisa. Se o artigo auxiliar a responder a pergunta de pesquisa esse € selecionad
o para a leitura integral do texto, caso o artigo ndo contribua para a pesquisa es

se é excluido dos dados.

Com os artigos selecionados para analise completa realiza-se a fase de or
ganizagao das informagdes obtidas, onde se realiza a avaliagdo da qualidade, o q
uao confiaveis sao os estudos que revisados e quais pontos sao importantes par
a apresentar na RSL, e assim realizar o debate tedrico entre os artigos selecionad

OS.

No préximo tdpico apresenta-se os principais resultados e discussdes ide
ntificados na pesquisa. Tendo em vista a dificuldade de identificar um nimero m
aior de artigos realizou-se isoladamente a pesquisa de mais um descritor da pes

quisa “Saldo de beleza” no peridédico CAPES.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresenta-se nos resultados e discussdes todos os dados e informacgdes d

os artigos selecionados na revisao sistematica da literatura, aplicando o protocol
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o descrito na metodologia. Quando pesquisado as palavras chave “Consultoria e
Gestdo de estoque” na plataforma de periodicos da CAPES obteve-se apenas qu
atro resultados, nenhum artigo contribui para a resposta a pergunta de pesquisa
, e isso pode ser observado no Quadro 1, analisando somente os titulos dos arti
gos. Quando pesquisado na plataforma CAPES, “"Consultoria e Salao de beleza” o
bteve-se como resultado somente um artigo, que também nao foi selecionado p
or ndo ter coeréncia com o objetivo e nem com a pergunta norteadora da pesqu
isa. Referente ao conjunto de descritores “Gestao de estoque e Salao de beleza”,

nao apareceu resultados.



Quadro 1 - Dados dos artigos encontrados na pesquisa

17
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n°® Descritores Plataforma Titulo Tipo Publicacd  Referéncia Revista Selecionado
de pesquis o s
a
1 Consultoria Periédico Gestdo Estratégi Artigo 2014 DA SILVA, Wt Revista Ges Néo
e Gestdod s Capes ca De Estoques e ey Vieiraetal o Industric
e Estoque O Uso Do Dbm ( estdo Estraté
Dynamic Buffer a de Estoque:
Managment) Em o Uso do DBM
Produto da Linha Dynamic Bufi
Branca: Estudo D Managment)
e Caso Em Empr m Produto de
esa Varejista nha Branca: t
udo de Caso
m Empresa V
gjista. Revista
estdo Industr
v.9,n. 4,201
2 Consultor Periédico Sistematica de s Artigo 2015 CA MazzilloJ Gestdo & P Nao
ia e Gesta s Capes ele¢do de variav Unior, MJ An: ducgédo
o de Esto eis para classific anello
que acdo de produto
s em categorias
de modelos de r
eposicao
3 Consultor Periddicos  Sistemaética de Artigo 2015 CA MazzilloJ Gestdo & P Repetido
ia e Gesta Capes selecdo de vari Unior, MJ An: ducado
o de Esto aveis para clas anello
que sificagdo de pr
odutos em cat
egorias de mo
delos de repos
icdo
4 Consultor Periddico Editorial, Vol.9, Editoria 2023  FERNANDES, RevistaFa Nao
ia e Gesta s Capes NUam. 4, abril de oY M tec Zona
o de Esto 2023 Sul 12, Edi
que cao 40 v.
9 n.5junh

02023
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em vista das problematicas de encontrar artigos que ajudassem a respo
nder a pergunta de pesquisa, definiu-se mais dois termos para auxiliar na pesqui
sa “"Salao de beleza” e “"Consultoria”. Esses foram pesquisados isoladamente. Qu
ando pesquisado “Saldo de beleza” na plataforma CAPES para os ultimos 10 ano
s, obteve-se 48 resultados na lingua portuguésa, desses nenhum apresentou inf
ormagoes relevantes para a pergunta de pesquisa, grande parte dos dados e arti
gos encontrados estdo relacionado ao marketing, riscos ocupacionais, estética e
sociabilidade, aspectos financeiros, atributos de qualidade, lealdade dos clientes,
nicho de mercado e outros fatores que nao incluem consultoria e nem gestao d

e estoque.

Isso pode significar que em saldes de beleza em todo o Brasil ndo possue
m a necessidade de uma consultoria para a gestao de estoque, os motivos que p
ode-se deduzir sdo varios, como nao fazer ou ter uma gestao do estoque, por ja
ter uma gestdo que funcione, ou por ndo haver a necessidade de um estoque, o
u pelos custos dos servicos de consultoria. Esses resultados apontam que os res

ultados dos primeiros conjuntos de descritores pesquisados na plataforma sdo e
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ficientes, pois mesmo separadamente ndo é possivel encontrar na plataforma de
periodicos da CAPES artigos que respondam a pergunta: Quais as vantagens da

consultoria em empresas de salao de beleza para a gestao de estoque?

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a importancia econdmica e o nicho de mercado da consul
toria e salao de beleza, pode-se perceber que ainda faltam pesquisas aplicadas p
ara essas areas profissionais. Ndo encontrando na literatura com a metodologia
deste artigo informacdes que auxiliem na gestao de estoque ou mesmo de cons
ultoria voltadas para empresas de saldao de beleza, faz-se necessario implementa
r metodologias de estudos diferentes ou até mesmo realizar um projeto de cons
ultoria para salao de beleza e identificar como funciona o controle de estoque e
quais possibilidades de melhorias seriam necessarias.

Diante do exposto, ha neste campo administrativo, possibilidades em abe
rto de pesquisas mais contextuais que ofereca uma compreensao mais clara sob
re o estoque em saldo de beleza, propiciando que os empreendimentos possam
melhor armazenar produtos, de forma a diminuir desperdicios, evitar contamina
¢ao e possiveis falhas ou acidentes na hora de manusear e fazer procedimentos
nos clientes.

Para pesquisas futuras recomenda-se que realizem pesquisas aplicadas co
mo avaliacdo in loco de um saldo de beleza, consultoria em gestdo de estoque d
e um saldo de beleza, ou até mesmo pesquisa de campos para compreender co

mo funciona a gestado de estoque de beleza.
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