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RESUMO

O presente estudo tem como proposito compreender como o desenvolvimento sustentavel
nas organizagdes contribui com a conservacdo do meio ambiente, assim como, com o
bem-estar social. O desenvolvimento sustentavel tem obtido destaque dentro das
organizagdes como pratica e possibilidade de garantir a longevidade das empresas no
mercado, sendo um tema discutido e abordado globalmente. O termo que foi mais difundido
a partir da formalizagdo do conceito em 1987 no relatério Brundtland engloba a necessidade
de repensar as praticas adotadas por paises e empresas em relagdo ao uso dos recursos
naturais. Considerando que as organizacdes possuem papel fundamental no controle dos
impactos negativos no meio ambiente, a abordagem de praticas sustentaveis torna-se
bastante relevante. Assim, além de tratar sobre o contexto do desenvolvimento sustentavel e
do tripé da sustentabilidade, o presente estudo aponta praticas adotadas por algumas
empresas € sobre como a sociedade estd exigindo, através do seu consumo, que as
organizacdes tomem medidas destinadas a conservacdo do seu habitat natural. A
metodologia utilizada teve como base a pesquisa bibliografica de carater qualitativo,
utilizando da forma descritiva, com o intuito de compreender a abordagem da tematica
dentro das empresas na visao de diferentes autores. O trabalho, portanto, evidencia a
importancia de adotar-se praticas ligadas a responsabilidade social das entidades, que
contribuem de maneira positiva para a sociedade e o meio ambiente.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to understand how sustainable development in organizations
contributes to environmental conservation, as well as social well-being. Sustainable
development has gained prominence within organizations as a practice and possibility to
guarantee the longevity of companies in the market, being a topic discussed and addressed
globally. The term that became more widespread after the formalization of the concept in
1987 in the Brundtland report encompasses the need to rethink the practices adopted by
countries and companies in relation to the use of natural resources. Considering that
organizations play a fundamental role in controlling negative impacts on the environment,
the approach to sustainable practices becomes very relevant. Thus, in addition to dealing
with the context of sustainable development and the trivet of sustainability, this study
highlights practices adopted by some companies and how society is demanding, through its
consumption, that organizations take measures aimed at conserving their habitat natural.
The methodology used was based on qualitative bibliographical research, using a
descriptive format, with the aim of understanding the approach to the topic within
companies from the perspective of different authors. The work, therefore, highlights the
importance of adopting practices linked to the social responsibility of entities, which
contribute positively to society and the environment.

Keywords: Sustainable development, social well-being, environment.

INTRODUCAO

Em decorréncia dos avangos tecnoldgicos proporcionados pela Revolugdo Industrial a
exploragdo dos recursos passou de uma escala pequena, antes advinda apenas da mao de obra
humana, para uma escala quase que imensuravel com a utilizagdo das maquinas. A
capacidade produtiva e exploratoria dos seres humanos cresceu absurdamente e
consequentemente a capacidade de destrui¢dao do seu habitat natural.

Como resultado, nos ultimos anos, assuntos que envolvem questdes ambientais t€ém
sido bastante discutidos no meio politico. Com essas discussoes, a associagdo deste problema
foi relacionada com vérios fatores. Entre eles, a politica do consumo imposta pelas empresas
que buscam apenas alimentar o desejo de consumo da populagao.

Em virtude disso, o presente cenario estd mudando, pois os maiores responsaveis, por
devastar e poluir o meio ambiente, estdo comecando a se mobilizar e fazer a diferenca dentro
do ambito empresarial. Muitas organiza¢des estdo buscando a conservacdo ambiental ¢ o
bem-estar social. Em suma, as empresas se baseiam em uma gestao responsavel dos recursos

naturais, promovendo a redug¢do do consumo, a otimizacdo dos processos produtivos e a



busca por parcerias inteligentes. Essas praticas auxiliam na conserva¢ao do meio ambiente,
assim como no bem-estar social.

De acordo com Pozzetti et al. (2020) a distingdo entre preservar € conservar, esta
relacionada ao uso do recurso ambiental; enquanto conservacao estd ligado ao seu uso de
forma sustentavel e consciente, evitando a destruicdo ¢ a extin¢cdo do recurso utilizado,
preservacao preza pela intocabilidade dos recursos, ou seja, promove acdes que garanta a
manutengao e protecao do ambiente natural.

Neste contexto, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) abordada por Barbieri;
Cajazeira (2016, p. 43) e por Pereira (2022) tem se tornado uma preocupagdo cada vez mais
presente no contexto empresarial atual. Empresas tém percebido que a busca pelo lucro ndo
pode ser dissociada do cuidado com o meio ambiente € com o bem-estar social. Nesse
sentido, as acdes sustentaveis t€m se destacado como uma abordagem estratégica que visa o
desenvolvimento socioecondmico de forma responsavel e equilibrada.

O trabalho justifica-se na necessidade de repensar modelos de negocios que se
preocupem com seus impactos no ecossistema e na sociedade em geral. Os recursos naturais,
como enfatizado por Pereira (2022, p. 9), "sdo explorados tanto por pessoas fisicas como por
pessoas juridicas, a maior questdo ¢ o limite imposto para preservar o meio ambiente e
desenvolver-se sustentavelmente." Tendo em mente que estes sao finitos, existe a necessidade
de criar estratégias e negocios que os usufruem sem extermind-los e sem prejudicar futuras
geracdes. Cabendo, assim, averiguar a influéncia de negdcios sustentaveis na preservacao
desses recursos, assim como no bem-estar social.

Esta pesquisa visa discorrer acerca da importancia do desenvolvimento sustentavel
dentro das empresas para o meio ambiente e a sociedade. Gerando reflexdes a respeito do
impacto provocado pelas organizagdes no ecossistema através do seu meio produtivo e
critérios a serem adotados pelas entidades para se enquadrarem como Responsavel
Socialmente.

A compreensao da responsabilidade ambiental dentro do ambito organizacional, tem
por perspectiva buscar o entendimento dessa tematica na promog¢do do bem comum e
principalmente na conservacdo da biodiversidade. Através dessas preocupagdes, as
organizagdes que procuram um diferencial, criam praticas ambientais responsaveis pelo meio

socioambiental, visando seu crescimento financeiro € como estd sendo transmitido sua

imagem para o mercado.



Com isso, pretende-se atingir o objetivo geral, de compreender como o
desenvolvimento sustentavel nas empresas auxilia na conservagdo do meio ambiente € no
bem-estar social. Por meio de uma descrigdo de tema, apresentacdo dos critérios e a
representacdo da relevancia do assunto, analisando agdes e impactos de empresas
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel.

A fim de alcangar o proposto, tem-se por objetivos especificos - conhecer as
influéncias do desenvolvimento sustentavel no bem-estar social e meio ambiente;
compreender os critérios necessarios para classificar uma empresa como sustentavel;
averiguar como as organizacdes podem agregar valor por meio de praticas sustentdveis;
identificar agdes e impactos de empresas que trabalham com o Desenvolvimento Sustentavel.

Como problema de pesquisa questionou-se: Como o desenvolvimento sustentavel nas
empresas auxilia na conservacdo do meio ambiente € no bem-estar social? A seguir,
tratar-se-a do estado da arte, onde os objetivos foram contemplados a partir de uma

importante base tedrica sobre a tematica de estudo.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Seguem os pontos elencados para tratar dos topicos de construgdo deste trabalho. O
primeiro topico constitui-se do Historico do desenvolvimento sustentavel, abordando
acontecimentos importantes que desencadearam a preocupacdo com a tematica € um
subtopico com seu conceito na visdo de diferentes autores. Ja no segundo topico, trata-se das
questdes do Desenvolvimento sustentavel e as relagdes estabelecidas entre os ecossistemas
ambientais e o bem-estar social. Dentro do terceiro topico, aborda-se os critérios necessarios
para que uma empresa seja classificada como sustentavel. No quarto topico, apresenta-se o
conceito de Tripé da sustentabilidade e suas subdivisoes, sendo: Sustentabilidade Econdmica;
Ambiental e Social. O quinto topico, trata-se da conceituagao de Responsabilidade Social
Empresarial onde ¢ apresentado as diferentes perspectivas dos autores e critérios sobre a
tematica. Por fim, o sexto tdpico, refere-se as Praticas sustentdveis dentro do ambito
empresarial, onde ¢ exposta algumas praticas adotadas por empresas que se destacam pelo
comprometimento com a sustentabilidade descritas através de seus relatorios anuais e um

subtopico sobre como agregar valor através dessas praticas.

2.1 Historico do Desenvolvimento Sustentavel (DS)

As principais preocupacdes destinadas aos impactos da atividade humana no meio
ambiente ocorreram na década de 50, devido a problemas causados por teste de bombas
nucleares e uso de substancias quimicas como agrotoxicos no planeta (NASCIMENTO,
2012; SUGAHARA; RODRIGUES, 2019; KLEIN, 2021). Em vista disso, como abordado
por Klein (2021) surgiu maior notoriedade ao assunto e pressdo nas empresas € no governo
para aderirem novas praticas.

Com a publicacdo do relatério “Limites do Crescimento” em 1972, pelo Clube de
Roma, a preocupagdo e questionamento em relacdo ao desenvolvimento desenfreado e suas
consequéncias, causadas a partir da Revolucdo Industrial, tiveram énfase (SANTOS;
WEBER, 2020). Através deste, trataram sobre como o crescimento acelerado estava
caminhando para atingir o limite do planeta, resultando em consequéncias incontrolaveis. No
mesmo ano também foi realizada a Primeira Conferéncia das Nagdes Unidas conhecida como
Conferéncia de Estocolmo que debateram sobre quais agdes deveriam ser tomadas para

mitigar os impactos ambientais que vinham ocorrendo (SUGAHARA; RODRIGUES, 2019).



Desta maneira, a partir da criagdo da Comiss@o Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), foi publicado em 1987 o relatorio Nosso Futuro Comum (Our
Common Future), também conhecido como Relatério Brundtland, e o termo
Desenvolvimento Sustentdvel foi difundido, apresentando sua defini¢do mais utilizada
atualmente (SANTOS; WEBER, 2020, NASCIMENTO, 2012).

Em 1992, ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) no Rio de Janeiro, conhecida por Rio-92 ou Cupula da Terra.
Nela foram criados documentos importantes como a Convengdo da Biodiversidade e das
Mudangas Climaticas, resultando no Protocolo de Kyoto; a Declaragdo do Rio e a Agenda 21,
que contribuiram com a expansdo do termo sustentabilidade e em determinar a¢des mais
concretas a serem tomadas (KLEIN, 2021; NASCIMENTO, 2012). Segundo Pontes e
Figueiredo (2023) com a realizacdo da Rio+10 em 2002, foram avaliados os resultados
obtidos em relagdo aos compromissos abordados na Rio-92 e houve um maior envolvimento
da area corporativa nessas agoes.

Ja em 2012 ocorreu outra Clpula da Terra na cidade do Rio de Janeiro, chamada Rio
+20, com os objetivos de fazer um levantamento dos 20 anos passados desde a primeira
Cuapula da Terra, contribuindo com o estabelecimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em 2015, que apresenta 17 objetivos tragados pela ONU para serem
atingidos até 2030 (SUGAHARA; RODRIGUES, 2019).

Diante disso, a Rio +20 buscou avaliar o progresso e os retrocessos em relagdo aos
compromissos assumidos na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento de 1992, conhecida como Rio-92 (PONTES; FIGUEIREDO, 2023). Ou
seja, a Rio+20 foi um momento de reflexdo sobre o que havia sido alcangado e onde os
desafios persistem em relacao as metas e acordos ambientais estabelecidos antes da Rio-92.

Portanto, diversos acontecimentos representaram uma etapa significativa no avango
do conceito de desenvolvimento sustentdvel, que apesar da pouca atencdo dada aos
problemas sociais enfrentados relacionado a busca pelo desenvolvimento, ficou claro que
mudangas no modelo econdmico e nas praticas empresariais eram necessarias. Conforme
afirma Pontes e Figueiredo (2023, p. 11) “E urgente a constru¢io de uma consciéncia
ambiental que provoque a atuagdo em prol do futuro do meio ambiente como condicdo basica
para a preservacao da vida humana na Terra”. Em outras palavras, qualquer desenvolvimento

que se proponha deve levar em conta o futuro da humanidade.



2.1.1 Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

A busca pelo desenvolvimento surgiu renovando o conceito de desenvolvimento
sustentavel, como solucdo da necessidade de conceber o mesmo pelas dimensdes
econdmicas, politicas, sociais e ambientais (MOLINA, 2019). Em suma, o conceito de
desenvolvimento ¢ abordado sob vdrias perspectivas, apresentando um desafio na promogao
do crescimento econdmico voltado para a promog¢do da inclusdo social, preservagdo
ambiental e melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Dentre as diferentes defini¢des pode-se afirmar que a sustentabilidade, em si, busca
conciliar a utilizacdo dos recursos naturais e o desenvolvimento econdémico, ambos os fatores
necessitam de equilibrio para se manterem desenvolvidos.

Nesse sentido, segundo Fauth e Olivares (2022, p.145)

a proposta de uma alternativa econdmica compativel com a preservagdo do meio
ambiente ecologicamente equilibrado, tem seu ponto de partida com a ampliagdo
dos conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade dispostos no
Relatério Brundtland, abrindo expectativas sobre a possibilidade de um
desenvolvimento que conseguisse minimizar os efeitos degenerativos que vinham
ocorrendo diretamente sobre o meio ambiente em solidariedade com uma justiga
social.

De acordo com Leff (2013 apud RUSSO, 2022) o desenvolvimento sustentavel
esconde a real crise ambiental causada pela atividade econdmica, na qual o modelo capitalista
¢ responsavel por degradar o meio ambiente, em conjunto com uma sociedade que nio o
restaura. Aponta assim, uma critica ao desenvolvimento sustentdvel como insuficiente para
lidar com os problemas ambientais, em que o sistema econdmico capitalista valoriza o lucro
acima da protecdo do meio ambiente. Destaca ainda, a necessidade de uma mudanga mais
profunda no sistema econdmico e na cultura social para minimizar a crise.

Como abordado por Fauth e Olivares (2022) a desigualdade social e a crise ambiental
estdo conectadas, pois ainda existe uma distribui¢do desigual dos recursos naturais, uma
pressdo continua sobre esses € uma perda crescente de controle sobre a economia global por
parte das comunidades locais, as agdes baseadas na ideia de desenvolvimento sustentavel ndo
sao eficazes o bastante. Isso indica que a forma como os beneficios ambientais sdo
distribuidos e os custos da protecdo ambiental difere dependendo dos grupos sociais e

situagdes de diferentes paises.

Para Fauth e Olivares (2022, p.145):

Evidentemente que o conceito do desenvolvimento sustentdvel como paradigma de
mudanga [...] tem grandes limitagdes. E, desse modo, a persisténcia do intercambio
ecologicamente desigual, a pressdo sobre os recursos ¢ a progressiva perda de
controle social sobre os processos econdmicos globais, permite concluir que as



medidas inspiradas na ideia de desenvolvimento sustentavel sdo absolutamente
insuficientes.

Os autores reconhecem que o desenvolvimento sustentavel ¢ considerado dinadmico,
ou seja, um modelo de desenvolvimento que sofre frequentes mudangas visando equilibrar o
crescimento econdmico positivo com a preservacdo ambiental e o bem-estar social. Portanto,
fica evidente, que colocando em pratica a preservagdo do meio ambiente, (através da
educacdo e politicas publicas que fomentem o Desenvolvimento Sustentavel) pode-se mudar
a relag@o atual que o ser humano tem com o meio ambiente, e através do proprio ser humano,

garantir um meio ambiente equilibrado para todos.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel (DS), Meio Ambiente e Bem-estar Social

De acordo com Sugahara e Rodrigues (2023), o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel evoluiu ao longo do tempo. Anteriormente, ele foi focado principalmente no
aspecto econdmico, ou seja, na ideia de equilibrar o crescimento econOmico com a
preservacao ambiental. No entanto, ao longo dessa evolugdo, o conceito passou a considerar
ndo apenas o crescimento econdémico, mas também desenvolveu a perspectiva da “Economia
Verde”. Isso significa que a sustentabilidade passou a envolver ndo apenas a economia, mas
também a considerar aspectos ambientais e sociais, promovendo praticas econdmicas que
sejam ecologicamente responsaveis, visem a conservacao do meio ambiente e a melhoria da
qualidade de vida da populagao.

J4 o0 meio ambiente ndo pode ser visto como uma natureza intocada ou um terreno
onde a sociedade estd completamente isolada da natureza, mas sim, como aquele onde as
pessoas interagem, como resultado dispde de suas intervencdes no meio e de suas varias
culturas. A espécie humana, entre todas as outras que existem na Terra, sdo, portanto, um
componente do ambiente (CARVALHO, 2023).

Segundo o Centro de Educagdo Ambiental de Niter6i (CEAN, 2012 apud
CARVALHO, 2023 p. 5), meio ambiente ¢é:

[O] conjunto de fatores naturais, sociais e culturais que envolvem um individuo e
com os quais ele interage, influenciando e sendo influenciado por eles. Meio
ambiente ¢ tudo o que tem a ver com a vida de um ser (plantas, animais, pessoas) ou
de um grupo de seres vivos. [Meio ambiente sdo] os elementos fisicos, vivos,
culturais e a maneira como esses elementos sao tratados pela sociedade.

Por meio dessa afirmacao, ¢ possivel se dizer que o meio ambiente inclui todos os
elementos, sejam eles naturais ou artificiais (criados pelo homem), nos quais existem os seres

vivos (CARVALHO, 2023). No entanto, a evolugdao humana e a modificacdo do ambiente



natural sdo inevitaveis, cabendo ao homem a iniciativa de tornar rentavel esse crescimento
baseado em principios sustentaveis.

“Bem-estar social ¢ determinado pela for¢a dos relacionamentos de um individuo e
pela maneira como eles funcionam em sua comunidade” (ARAUJO; VILLA, 2019, p.4).
Desta maneira, para assegurar o estado de bem-estar social, ¢ fundamental que as
necessidades humanas sejam atendidas e que ofereca oportunidades de crescimento para a
populagao.

De acordo com Aratjo e Villa (2019, p.3) “a prote¢do do meio ambiente humano ¢
uma questdo fundamental que afeta o bem-estar das pessoas e o desenvolvimento econdmico
do mundo inteiro”. Desta forma, entende-se que o bem-estar ¢ uma preocupagdo global.
Afinal, visa diminuir as desigualdades sociais causadas pelo capitalismo, promovendo um
modo de vida que proporcione aos segmentos mais pobres da sociedade condi¢des de vida
mais humanas.

Por fim, sabendo que o conceito de desenvolvimento sustentavel consiste em conceber
um modelo econdmico capaz de gerar riqueza ¢ bem-estar enquanto promove a coesao
socioecondmica e impede a degradacao acelerada do ambiente natural. O Relatério Nosso
Futuro Comum de 1987, menciona que o modelo busca “satisfazer as necessidades presentes,
sem comprometer ou degradar a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias
necessidades”. Deste modo, faz se necessario utilizar os recursos disponiveis de forma
racional, equilibrando a capacidade produtiva sem promover o esgotamento dessas reservas.
Garantindo assim, a busca por uma melhor qualidade de vida e um meio ambiente mais

saudavel e equilibrado.

2.3 Critérios de Sustentabilidade

Pereira (2022) enfatiza que manter os critérios de reconhecimento de uma empresa
como sendo sustentavel, garante, ndo somente, a preservacao da biodiversidade, mas também,
a qualidade de vida da populagdo. Nesse sentido, os critérios sdo ferramentas importantes
para a classificagdo de empresas que compactuam com os objetivos sustentaveis.

A autora ainda aborda que as rotulagens empregadas no Brasil e a Lei n® 6.938/81,
que apresenta diretrizes que orientam as empresas acerca de suas atividades, trata-se dos
principais critérios que devem ser considerados para se determinar maneiras de reconhecer

uma empresa como sustentavel. Posto isto, percebe-se a influéncia das rotulagens criadas no



Brasil como meio de promog¢do da conservagdo do meio ambiente e o enfoque dado a
necessidade da preocupacdo com ele, através da criagdo de leis.

Drunn, Garcia e Unic (2011, p. 2) afirmam que a empresa que almeja o
desenvolvimento sustentavel “precisa se adequar as normas ambientais regidas por programas
como SGA (Sistema de Gestao Ambiental), ISO 14000 E 14001 e Agenda 21”. Sendo assim,
refor¢a a importancia do sistema de rotulagem abordado na ISO 14001 e as normas criadas,
objetivando um desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Pereira (2022) o reconhecimento de uma empresa como sustentavel no
Brasil ocorre a partir de uma certificacdo, que pode ser emitida por diversas organizagdes
certificadoras, cada uma com seus critérios e métodos de aceitacdo. Sendo assim, para ser
considerada sustentavel as empresas devem se adequar aos requisitos exigidos pela
certificadora. Enfatiza, além disso, que ndo basta uma empresa ser considerada sustentavel,
ela deve se comprometer € adotar uma nova postura frente aos problemas enfrentados.

Desta maneira, os critérios de reconhecimento adotados sdo estabelecidos pelas
certificadoras e abordam questdes econdmicas, sociais e ambientais em relagdo as atividades
desenvolvidas pela empresa. Assim sendo, cabe as organizagdes ndo se restringir apenas aos
critérios exigidos pelas certificadoras, deve-se adotar praticas que perpetuem em toda cadeia

produtiva e que ultrapasse o exigido.

2.4 Tripé da sustentabilidade

Triple Botton Line (TBL), também conhecido como o tripé da sustentabilidade, foi um
termo criado por John Elkington na década de 90, este apresenta a divisdo da sustentabilidade
em trés pilares: econdmico, ambiental e social. Conforme Lourengo e Carvalho (2013) o TBL
analisa o desempenho da organizagdo, além do lucro, considera a unido das trés dimensdes:
econdmica, social e ambiental, além do mais, mede a postura da empresa tanto do ponto de
vista interno, quanto externo a organizagao. Ja segundo Paz e Kipper (2016, p. 89) existe uma
correlacdo das dimensdes do tripé, em que seu conceito

questiona ¢ pondera sobre a necessidade de as empresa basearem suas decisoes
estratégicas neste tripé, onde deverdo manter a sustentabilidade econémica do seu
negécio ao gerenciar empresas lucrativas e geradoras de valor, também a
sustentabilidade social estimulando atividades ligadas a educacdo, cultura, lazer,
bem estar e justica social da comunidade onde a empresa estd inserida e tudo isso

mantendo o cuidado com o meio ambiente através de cuidados ambientais como
programas de reciclagem, preservagdo, dentre outros aspectos.
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Desta forma, considera-se o conceito de TBL abrangendo a ligagdo entre as trés
dimensdes, em que existe uma dependéncia entre um pilar e outro, para assim alcangar de
fato a sustentabilidade, através de decisdes empresariais estratégicas. Para melhor

compreensao, esses trés pilares serdo aprofundados a seguir.

2.4.1 Sustentabilidade econdmica

Amaral, Stefano e Chiusoli (2018, p. 56) afirmam que "A viabilidade econdmica do
negdcio € peca central da sustentabilidade, pois, por meio do lucro, sdo promovidos
empregos, por meio dos quais ¢ proporcionada a comunidade a possibilidade de alcancar
melhores condi¢oes de vida". Desta forma, a sustentabilidade econdmica esta inteiramente
interligada com uma melhor qualidade de vida e a preservagdo do meio ambiente. Reforgando
a ideia de que da mesma maneira que as empresas podem degradar o meio ambiente, elas
também sdo as Unicas com aparato, tanto financeiro, quanto tecnologico para promover a
sustentabilidade.

Segundo Munck, Galleli e Souza (2013) a dimensdo econdmica engloba a criacdo de
capital através do fornecimento de produtos e servicos, de forma que, a empresa seja lucrativa
e consciente em suas atividades. Sendo assim, o pilar econdmico abrange o desenvolvimento
econdmico da empresa, tornando-a lucrativa, mas também relaciona o envolvimento dela
com a sociedade, e a necessidade de gerar esse desenvolvimento considerando seus impactos

na comunidade e no meio ambiente.

2.4.2 Sustentabilidade ambiental

De acordo com Martofel et al. (2020, p.5) o Empreendedorismo ambiental "surgiu
devido a desequilibrios de mercado e da alocagdo de recursos e outras condigoes
estimulantes, a protecdo do meio ambiente € o desenvolvimento sustentavel". Nessa
perspectiva o Empreendedorismo ambiental, também chamado verde, visa contribuir com a
preservacao do meio ambiente e prote¢ao dos recursos naturais, sendo resultado da percepgao
da degradag@o ambiental causada pelo ser humano.

Nascimento (2012, p. 55) afirma que a dimensdo ambiental busca “produzir e
consumir de forma a garantir que os ecossistemas possam manter sua autorreparacdo ou
capacidade de resiliéncia”. Dessa forma, esse pilar prega por um consumo consciente, que
pondere a finitude dos recursos e a necessidade da redu¢do dos impactos negativos de

atividades produtivas desenvolvidas pelas empresas no ambiente. Em suma, o pilar ambiental
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busca a conservagdo e manipulacdo dos recursos naturais considerando sua exploracdo atual
para suprir as necessidades de consumo da sociedade e a crise ambiental causada pelo abuso

humano.

2.4.3 Sustentabilidade social

Martofel et al. (2020, p.4) afirmam que "o empreendedor social deve focar no
crescimento humano e social, procurar por melhorias que tragam alternativa de solugdo nas
areas de educagdo, cultura, saide e meio ambiente, criando valor social para a sociedade".
Desta forma, através da perspectiva social o empreendedor desfoca da necessidade de
maximizar o lucro e busca melhorias que tragam um crescimento humano para sociedade,
atendendo suas necessidades frequentemente negligenciadas.

Para Munck, Galleli e Souza (2013, p. 655) dentro da organizag¢ao a dimensao social
refere-se “[...] ao seu impacto no sistema social onde operam; o desempenho social ¢
abordado por meio dessa analise sobre as partes interessadas em nivel local, nacional e
global”. O que significa que o pilar social, aborda impactos causados na comunidade através
da atuacdo da empresa no mercado, impactos esses que afetam além da esfera local e deve ser
medido considerando todos os envolvidos, mesmo que indiretamente. Assim sendo, a
perspectiva social destina-se a melhorar a qualidade de vida da populagdo, e
consequentemente garantir seu bem-estar, através de um olhar atento das instituigdes a
respeito de questdes negligenciadas, e acdes referentes a relagdo com o meio ambiente que

impactam a vida em sociedade.

2.5 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

O Desenvolvimento sustentdvel integra praticas ambientalmente responsaveis e
socialmente justas nas atividades das organizacdes, buscando o crescimento econdmico, a
preservacdo do meio ambiente e o bem-estar social. Esse conceito ¢ frequentemente
associado ao TBL que abrange os aspectos econdmicos, ambientais e sociais. A ISO 26000
propoe a avaliagao dos principios de responsabilidade social descritos, levando em conta suas
caracteristicas e sua relacao com o desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, as empresas sdo desafiadas a adotar uma abordagem integral,
considerando nao apenas os resultados financeiros, mas também os impactos ambientais ¢ as
consequéncias sociais de suas operacdes. Santos e Weber (2020, p. 248) afirmam que a

Responsabilidade Social tem como fung¢ao buscar o
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desenvolvimento sustentavel a partir de agdes e projetos com foco econdmico,
gerando lucro, emprego e renda, mas também buscando estratégias que promovam a
equidade, bem-estar, saide e seguranca dos seus stakeholders, assim como a
utilizagao eficiente e equilibrada dos recursos naturais.

Nesse contexto, a responsabilidade social desempenha um papel crucial na busca por
equilibrio para conduzir seus negocios de maneira a contribuir com a sociedade.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2016, p. 43) existem dificuldades em aplicar
acOes de responsabilidade social no ambito organizacional, de modo que ‘“as razdes sdo
muitas, comecando pelo fato de envolver uma diversidade de questdes que se traduzem em
direitos, obrigacdes e expectativas de diferentes publicos, internos e externos a empresa.”
Deste modo, essas dificuldades podem surgir devido a restricdes financeiras, falta de
conhecimento sobre as melhores estratégias a serem adotadas ou resisténcia interna a
mudanga. No entanto, superar essas barreiras ¢ essencial para que as empresas assumam um
papel ativo na constru¢do de um mundo mais sustentavel e socialmente responsavel.

De acordo com Pereira (2022) uma parcela significativa dos consumidores tende a
relacionar o Desenvolvimento Sustentavel com a total responsabilidade empresarial, porém
sem uma compreensdao real da importancia associada a essas questdes. A percepcao
equivocada do publico em relagdo a responsabilidade social e ambiental indica uma falta de
compreensdo desses conceitos, que pode ser atribuida a diversos fatores, como a
desinformacao ¢ uma visao simples da responsabilidade corporativa. Consequentemente, as
empresas enfrentam o desafio de conscientizar os consumidores e funcionarios sobre a
importancia do Desenvolvimento Sustentdvel, destacando suas agdes e esfor¢os nessa area.

A ISO 26000 recomenda as organizagdes que ao praticarem a Responsabilidade
Social, convém respeitar e contemplar os principios da sustentabilidade. A transparéncia dos
processos produtivos tem um papel essencial na RSE. Através dos relatdrios de
sustentabilidade que muitas empresas ja utilizam, principalmente para manter um bom

relacionamento com os investidores e clientes, ¢ possivel comunicar ao publico os

investimentos destinados as praticas sustentaveis.

2.6 Praticas empresariais sustentaveis

Segundo Klein (2021) existem diversas praticas e agdes que podem ser implantadas
de forma conjunta para atender aos critérios da sustentabilidade, e contribuir de maneira
benéfica com o meio em que a organizacdo estd inserida. Desta maneira, cabe as

organizagdes tracarem acdes que mais se adequem a atuacao do negdcio, buscando minimizar
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os impactos que sua atividade produtiva pode provocar no meio ambiente e
consequentemente refletir na populagao.

Conforme McWilliams & Siegel (2001) as organizagcdes que demonstram
responsabilidade social podem ter vantagens competitivas em termos de fortalecer o
relacionamento com clientes e fornecedores. A integracdo da sustentabilidade empresarial
ndo apenas reforca praticas ligadas a responsabilidade social das entidades, mas também tem
repercussoes altamente favordveis para a sociedade e o meio ambiente, as quais podem ser
demonstradas nos relatdrios anuais divulgados por essas organizagoes.

Ao adotar praticas sustentaveis, as empresas desempenham um papel fundamental na
mitigacdo dos impactos ambientais adversos, na promog¢ao da equidade social e na garantia
da viabilidade de recursos para as geracoes futuras. Lourenco e Carvalho (2013) retrata que
as empresas incluem informagdes sobre seus programas “verdes” e de reciclagem nos seus
relatorios anuais e nos especificos de sustentabilidade.

De modo anélogo, algumas empresas desenvolvem um conjunto de praticas ESG do
inglés "environmental, social and governance”, que traduzidos para o portugués devem ser

usados como ASG “ambiental, social e governanga”. Silva (2022, p.3) aponta que:

Com a ascensdo do debate acerca do conjunto de praticas ESG em ambito
global, a visdo do que ¢ o agir sustentavel passou a incorporar o mundo
empresarial como uma forma de comprometimento com o bem-estar ¢ a
justica social e, com isso, a pauta sustentavel tomou propor¢cdes mundiais

para o segmento politico-econdmico.
Deste modo, foram retiradas informacdes de ebooks dos relatorios apresentados por
quatro empresas que possuem praticas ESG, objetivando identificar suas a¢des e metas, sendo
elas: Onda Eco, Ambev, Grupo Boticario e Banco Bradesco. Algumas praticas, projetos ¢ até

mesmo metas estdo descritas na tabela 1.

Tabela 1: Descricdo de atividades e praticas desempenhadas por algumas empresas segundo seus relatorios
anuais/ semestrais.

Organizacao Praticas desenvolvidas Metas / propositos

Produz  produtos naturais, | A organizac¢do descreve que busca ser
biodegradaveis, veganos, | uma marca de produtos de limpeza
hipoalergénicos, acomodados | ecologicos, para a conscientizagdo.
o~ d qg em emballagem fe;ita com Para isso: opt'ar-ar-n por tran'sparéncia,

plastico retirado do litoral e do | informagao e iniciativas de impacto.
oceano, sendo 100% reciclada
e reciclavel.
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ambev

Em 2021, langaram a primeira
grande cervejaria  carbono
neutro do Brasil, a cervejaria
de Ponta Grossa (PR), ¢ a
maltaria de Passo Fundo (RS),

De acordo com o relatério anual, o
grupo visa em até 2025, ter o
comprometimento de migrar para
fontes renovaveis todo o consumo de
energia elétrica.

que, juntas, atingiram 90% de
reducgdo das emissodes de CO2.

Possuem 16 compromissos | Retrata no relatorio de 2021, as metas

para o futuro; que devem ser | relacionadas a gestdo da 4gua,

atingidos até 2030. Alguns dos | agricultura sustentavel, acoes

objetivos sdo: emapear e | climaticas, ecossistema de

solucionar 150% de todo | empreendedores e consumo

Gru po 8 residuo so6lido gerado pela sua | responsavel que devem ser cumpridas

P cadeia; . Reduzir a | até 2025.

Boticario desigualdade social de 1
milhdo de brasileiros

transformando a realidade da
gestdo de residuos no Brasil; ¢
Garantir menor impacto na
agua de 100% das linhas de
produtos criticos.

O banco possui o Programa | Buscam gerenciar e mitigar os riscos
Agricultura de Baixo com maior potencial de intensificar
Carbono (BNDES). O as mudancgas climaticas e, na agenda
programa oferece de oportunidades, procuram
taxas de juros diferenciadas | impulsionar os negédcios sustentaveis
para que proprietarios rurais [ e que contemplem novos modelos e
realizem a recuperacdo de | solugdes para reducdo das emissoes
pastagens e florestas e a | dos gases de efeito estufa.

adocdo de tecnologias de
produgdo que contribuam para
a reducdo das emissdes de
gases de efeito estufa.

©bradesco

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Desta maneira, fica evidente, que as organizacdes estdo em busca da transparéncia, de
se comprometer e desenvolver praticas sustentaveis que demonstrem para sociedade a
responsabilidade ambiental dentro do ambito organizacional, tendo por perspectiva a criagao
de novas formas de entendimento dessa temdtica na promog¢do do bem comum e
principalmente na conserva¢do da biodiversidade. Como apresentado na tabela, existem
praticas distintas, que vao desde embalagens reciclaveis e biodegradaveis, até compromissos
com a sociedade e a gestao eficiente da agua, cabendo a organizacao adotar as que mais se

identificam e minimizem os impactos causados por seu processo produtivo.
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2.6.1 Agregacio de valor através de praticas Sustentaveis

A possibilidade de agregar valor para empresa, como um todo, através da inclusao
de préaticas sustentaveis em sua atividade produtiva ¢ algo nitido na sociedade vigente. Mas
como isso seria possivel? Segundo dados de uma pesquisa realizada e publicada em e-book
pela NielsenlQ (2021) 68% dos entrevistados buscam alguma caracteristica sustentavel nos
produtos, que pode estar atrelado a embalagens biodegradaveis, recicladas ou reciclaveis e
até mesmo, produtos chamados verdes, que ndo sdo testados em animais, veganos ou que
contém ingredientes naturais.

Além disso, o consumo de produtos que possuem uma preocupagao com seu impacto
no planeta esta crescendo. Sendo assim, a maior motiva¢ao para procura desses produtos
estd, ainda de acordo com a pesquisa, relacionada 49,2% a preocupacdes ambientais, 23,7%
a embalagens que ndo agridem o meio ambiente e 13,9% a preocupagdo com a saude.
Evidencia-se desta forma, que a crescente busca por produtos ecologicamente sustentaveis
tem ligacdo direta com a preocupacdo com o meio ambiente e com a conservagdo dele.

Sob tal perspectiva, Klein (2021) enfatiza que a pressdo da sociedade e do governo,
através de leis e normas regulatorias, impde as empresas adequarem seus produtos e servicos
segundo principios sustentdveis, os incorporando em seu negocio. Dessa maneira, a
implementagdo da sustentabilidade, como abordado pelo mesmo, se tornou uma estratégia
organizacional que gera um diferencial competitivo por ser progressivamente valorizado
pelo mercado.

Nesse cenario, as empresas que adotam essas praticas agrega valor e gera beneficios
para seu negocio ao passo que: contribui para imagem da empresa e influencia a decisdo de
compra dos clientes, que como apontado na pesquisa busca por produtos que se preocupem
com o meio ambiente; passa a ocupar uma posicao de destaque no mercado o que influencia
sua permanéncia no mesmo; viabiliza a redug¢dao de custos que seria desencadeado pelo
impacto ambiental e social negativo; além de gerar um melhor aproveitamento dos recursos
em seu processo produtivo (KLEIN, 2021). Cabe enfatizar que apesar da frequente
associacao das praticas sustentaveis como sendo um diferencial competitivo, essa acao
tornou-se ndo apenas um diferencial, mas sim, uma necessidade, um requisito indispensavel

para manutengdo e sobrevivéncia do planeta.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este projeto de pesquisa ¢ de carater qualitativo, utilizando da forma descritiva com a
finalidade de averiguar e compreender como o desenvolvimento sustentavel dentro das
empresas auxilia na conserva¢do do meio ambiente e no bem-estar social. Este tipo de
pesquisa, segundo Taquette e Borges (2020) "pretende descrever realidades multiplas,
compreender e buscar significados para questdes visiveis e invisiveis."

Para isso, estd dividido em quatro momentos: no primeiro momento, sera realizada
uma busca por referenciais teoricos, para identificar conceitos e pesquisas importantes
realizadas a respeito do desenvolvimento sustentdvel dentro das organizac¢des; no segundo
momento, serd realizada leitura e compreensdo dos referenciais; no terceiro momento havera
uma andlise do referencial tedrico e escrita a partir dos objetivos definidos. E por fim, serdo
desenvolvidos os seguintes itens do presente artigo: introdugdo, objetivos, justificativa,
fundamentagdo tedrica, metodologia, cronograma e referéncias. Todas essas etapas estdo

descritas na figura 1 abaixo.

Figura 1: Etapas da metodologia

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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A coleta de dados serd a partir de fontes secundarias, utilizando de pesquisas
bibliograficas, que, trata-se, segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 33) de um “levantamento
de referéncias ja publicadas, em forma de artigos cientificos (impressos ou virtuais), livros,
teses de doutorado, dissertacdes de mestrado. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em
contato direto com o que foi escrito sobre o assunto [...]”.

Neste sentido, as formas de coleta dos dados sdo apresentadas através de observagdes
e analises de livros, artigos e documentos. Tendo como objetivo principal o estudo do

desenvolvimento sustentavel dentro das organizagdes e como as agdes desses negocios

influenciam na esfera interna e externa dessas entidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento da pesquisa, observou-se que o conceito de
desenvolvimento sustentavel evoluiu ao longo das décadas, passando por diferentes estagios
de preocupagdo ambiental, social e econdmica. Assim, uma simples ado¢do de praticas
sustentdveis, embora seja bastante relevante, ndo ¢ considerada suficiente para enfrentar
problemas ambientais complexos, sendo necessario uma mudanga mais profunda no sistema
econdmico e na cultura social. O estudo possibilitou ter uma visdo abrangente e detalhada do
desenvolvimento sustentdvel, seus antecedentes historicos, incluindo marcos importantes,

como o relatorio Brundtland, e suas dimensoes econdmicas, ambientais € sociais.

Diante disso, ficou evidente a importancia das praticas empresariais sustentaveis
adotadas pelas organizagdes € como beneficiam o meio ambiente, a sociedade e a propria
marca. Atendendo assim, o objetivo investigado sobre como o desenvolvimento sustentavel
nas empresas auxilia na conservacdo do meio ambiente e no bem-estar social, sendo esse
desencadeado através das praticas empresariais e de Responsabilidade social, que contribuem
de forma positiva para sociedade e o meio ambiente, assim como, podem fortalecer o
relacionamento com clientes e fornecedores. Destaca-se que além da adogdo dessas praticas,

a conscientizacao dos paises e de toda a sociedade € outro aspecto fundamental.

Ademais, vale ressaltar o exposto por Fauth e Olivares (2022) que aborda a
existéncia de uma conexao entre a desigualdade social e os problemas ambientais, de modo
que a distribuicdo desigual dos recursos naturais, a pressdo sobre esses recursos e a falta de
controle das comunidades locais sobre a economia global continuam sendo desafios
significativos. O conceito de Tripé da Sustentabilidade, que abrange os pilares econdmicos,
ambientais e sociais, reforca a ideia de que as empresas devem considerar todas essas

dimensdes para promover a sustentabilidade.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) também desempenha um papel
importante, incentivando as organizagdes a adotarem uma abordagem que considere além dos
aspectos financeiros, os impactos ambientais e as consequéncias sociais de suas operagdes.
As praticas empresariais sustentaveis foram exemplificadas com empresas que buscam
atender aos principios ESG (Ambiental, Social e Governanga) e comunicar seus esfor¢os por

meio de relatorios de sustentabilidade. As empresas desempenham um papel importante nesse

19



processo, adotando praticas sustentaveis e comunicando seus esfor¢os para a sociedade e

outras partes interessadas.

Por fim, vale enfatizar que em um mundo que apresenta constante mudanca e enfrenta
desafios ambientais e sociais diversos, a integracdo da sustentabilidade nas praticas de
negocios ¢ essencial. Essas praticas atendem as crescentes demandas dos consumidores por
produtos e servigos sustentdveis, assim como, refletem o compromisso das empresas em gerar
um impacto positivo no planeta e na sociedade. Fornece assim, uma base so6lida para entender
a importancia do desenvolvimento sustentavel e como ele influencia as organizagdes
modernas, sendo um requisito bastante exigido, mas também uma necessidade para

manutenc¢do do planeta, visto a crise ambiental vigente.
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