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RESUMO

Este trabalho aborda o desenvolvimento de um sistema que possibilite a avaliagdo pratica e
intuitiva do desempenho empresarial. O projeto, denominado Business Eval, propde a
criacdo de um sistema que utiliza questionarios virtuais para avaliar o desempenho de
diferentes setores dentro de uma empresa. O objetivo € simplificar os processos de
avaliacdo e aumentar a eficiéncia, permitindo a identificagdo de areas que requerem
atencdo. O sistema é composto por uma API Rest, responsavel pelo processamento dos
dados, e um sistema web, que serve como interface de interacdo do usudrio. O sistema
discutido aqui ¢ a API Rest, empregando tecnologias como Java, Spring e PostgreSQL. Os
principais publicos de interesse incluem os colaboradores, que respondem ao questionario
de diagndstico, os gestores das empresas, responsaveis por cadastrar as empresas € enviar
convites para que os colaboradores respondam aos questionarios, e os gestores do sistema,
que criam e mantém as perguntas a serem respondidas e tém acesso a todos os dados. O
projeto visa fornecer uma ferramenta eficaz para melhorar o desempenho da empresa,

especialmente na producao e no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: API Rest; Java; Diagnosticar; Desempenho;



ABSTRACT

This work addresses the development of a system that enables the practical and intuitive
evaluation of business performance. The project, called Business Eval, proposes the
creation of a system that utilizes virtual questionnaires to assess the performance of
different sectors within a company. The objective is to simplify evaluation processes and
enhance efficiency, allowing for the identification of areas that require attention. The
system consists of a Rest API, responsible for data processing, and a web system, which
serves as the user interaction interface. The system discussed here is the Rest API,
employing technologies such as Java, Spring, and PostgreSQL. The main stakeholders
include employees, who respond to the diagnostic questionnaire, company managers,
responsible for registering companies and sending invitations for employees to answer
questionnaires, and system managers, who create and maintain the questions to be
answered and have access to all data. The project aims to provide an effective tool for

improving company performance, especially in production and the work environment.

Keywords: Rest API; Java; Diagnose; Performance;
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1. INTRODUCAO

O mundo estd passando por mudangas sociais, tecnologicas que ameacam a
sobrevivéncia das empresas em todo o globo. Mudangas no mercado, novos concorrentes com
tecnologia mais avangada e exigéncias normativas sdo alguns dos motivos que podem afetar a
competitividade das empresas, menciona Mascarenhas (2008). Pela necessidade de
aprimoramento continuo do ambiente empresarial, faz-se necessaria a utilizacdo de
ferramentas que permitam diagnosticar, de maneira eficaz, o desempenho que a empresa
possui dentro de seus diversos setores.

O diagnostico organizacional, de acordo com Cantos (2017), ¢ ndo apenas concebido
como uma ferramenta de analise situacional para embasar decisdes, mas também encarado
como um processo abrangente, estruturado em fases. Inicialmente, busca-se identificar
deficiéncias, levantar oportunidades de aprimoramento e descrever os problemas existentes;
posteriormente, sdo propostas a¢des de melhoria, decorre Asencio (2017).

Segundo Porto (2006), a utilizagdao de sistemas de informacdes gerenciais por meio da
Internet permite o acompanhamento das agdes organizacionais, a integracdo entre os varios
niveis de tomadas de decisdes e o compartilhamento de informagdes, o que pode otimizar o
desempenho operacional das empresas.

O intuito deste trabalho ¢ o desenvolvimento de uma sistema, que tenha como
finalidade facilitar e agilizar o processo de avaliacdo de uma empresa, permitindo observar os
setores que possuem uma melhor performance dentro de uma organizagao, assim como os que
necessitam de melhorias, auxiliando na tomada de estratégias, para assim obter melhores
resultados no ambiente empresarial.

A ideia da elaboragao do sistema Business Eval, foi gerada com o proposito de auxiliar
a avaliacdo de desempenho que as empresas possuem em seus diversos setores através de um
questionario dindmico e pratico, que podera ser respondido por qualquer colaborador daquela
organizac¢do, € que possui alta disponibilidade de acesso por meio da Internet, tratando-se da
plataforma web.

O sistema Business Eval se trata de um programa que permite diagnosticar o
desempenho que os setores diversos de uma organizagdo possuem com relagdo aos métodos de
atuacdo e ambiente de trabalho dos colaboradores, possibilitando uma visdo ampla do estado
individual de cada setor em contraste com os demais setores. Possui, como objetivo,

possibilitar ao usudrio basear-se nos dados obtidos através de questionario que ¢ apresentado



dinamicamente, onde cada questdo deve ser respondida por meio de uma escala de 0 a 10,
onde 0 representa “discordo totalmente” e 10 representa “concordo totalmente”.

Para a elaboracdao deste projeto, foi idealizado desenvolvimento de dois sistemas,
sendo o primeiro uma API Rest, que ¢ responsavel por todo tratamento dos dados, desde a
persisténcia dos mesmos em uma base de dados remota até todo o processamento das
informagdes, regras de negocio, validacdo e entrega dos resultados, por meio de requisi¢des
utilizando o protocolo HTTP. O segundo, uma Aplicagio Web, que tem como funcao
introduzir o funcionamento do sistema ao usudrio, mostrando de forma grafica e dindmica os
questionarios e apresentar os resultados de modo esquematizado (grafico de radar). Toda
interagcdo intersistémica acontece por meio das requisi¢des, delimitando as fungdes de cada
subsistema. No presente documento, serd abordado o desenvolvimento apenas da API Rest,
que pode ser nominalmente identificada com back-end.

Conforme ressaltado por Araujo (2005), aprimorar a eficiéncia de uma organizacao
estd intrinsecamente ligado a habilidade de realizar um diagndstico preciso de suas proprias
forcas e fraquezas. Essa perspectiva destaca a aplicacdo da ferramenta de diagndstico como
uma etapa inicial essencial no processo de intervengao organizacional.

Devido a importancia que uma ferramenta especifica, como aqui apresentada, surgiu o
projeto, Business Eval. Este, tendo como tema central o desenvolvimento de um back-end de
sistema de avaliacdo de desempenho empresarial, que utiliza de um questionario virtual como

ferramenta para diagnostico de performance dos setores de uma empresa.



2. METODOLOGIA

Na elaboracao deste projeto, foi optado por utilizar a arquitetura de software em
camadas, sendo estas divididas em back-end e front-end. Essa separagdo se d4 para que haja
mais clareza na elaboragdo das funcionalidades diversas do projeto, onde cada camada pode
ser desenvolvida separadamente. Desta forma elas podem interagir entre si, mas sem que uma
interfira diretamente no funcionamento da outra. Este modelo ¢ muito utilizado para lidar com
o desenvolvimento de aplicagdes que possuem interacdes com multiplas plataformas, e
também para permitir que seja desenvolvido, de forma independente, por varios
desenvolvedores, 0 mesmo projeto.

O desenvolvimento do Business-Eval se dividiu em duas etapas, sendo a primeira
responsdvel pelo processo de modelagem do sistema, onde foi realizado levantamento de
requisitos, definicdo de regras de negocio e levantamento de ferramentas mais apropriadas
para o projeto.

Para o desenvolvimento da API, foram definidas as seguintes ferramentas, que foram
agrupadas segundo suas caracteristicas:

Linguagem de Programacao: Java;
Ecossistema: Spring;
Banco de dados: PostgreSQL;

Posteriormente foi iniciada a etapa de implementagao, onde ocorreu a codificagao da
APIL, utilizando as ferramentas anteriormente citadas. Na primeira fase da implementagao, foi
realizada a codificacdo do banco de dados PostgreSQL, e criacdo do servidor. A seguir, €
definido o padrao MVC, sendo usual na utilizagdo do ecossistema Spring, para codificacdo do
Java. Apés realizada a implementacdo, foram realizados testes para validacdo do
funcionamento, assim como corre¢des € aprimoramentos nas funcionalidades.

Importante ressaltar que concomitantemente estd sendo elaborado o sistema que ird
possuir a interface, que sera utilizada para que o usudrio possa realizar suas interacdes, assim
como a visualizagao dos dados, se conectando com o sistema, aqui apresentado. O mesmo esta
sendo desenvolvido para a plataforma WEB, sendo feito uso do ecossistema Node.JS, onde a

aplicagdo ¢ elaborada utilizando o framework Angular JS.



3. DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema ¢ uma API Rest desenvolvida para atender a necessidade de diagndsticos
rapidos e faceis, expostos por meio de graficos de radar em uma interface terceira, em que se
pode avaliar, de forma clara, os setores de uma empresa onde exista maior necessidade de
intervengdo ¢ melhorias.

Para o desenvolvimento da API foi definida a utilizagao da linguagem de programacao
JAVA, utilizando os frameworks oferecidos pelo ecossistema Spring, que permitem o
aproveitamento de codigos e a utilizagdo de diversos recursos ja existentes. Usando da
integracdo do modelo POO (Paradigma de orientagdo a objetos), paradigma que melhor se
adequa ao projeto, juntamente a base de dados, por meio Spring Data JPA, que comunica os
servigos do SGBD (sistema de gerenciamento de banco de dados), PostgreSQL, que foi
escolhido pelas vantagens de ser de facil manuseio e ndo necessitar da compra de licenga para

uso, seja qual for sua finalidade.
3.1 Descricao do Problema

Segundo Chiusoli (2017), muitas empresas e organizagdes sofrem com problemas de
gestdo de desempenho, onde o ambiente de trabalho prejudica a producdo devido a falta de
organizagdo estratégica. E evidente que, quanto maior a empresa, mais complexa se torna a
identificacao dos setores que estao desalinhados com o papel considerado ideal.

Considerando esses fatores, foi compreendido como necessaria a criagdo de uma
ferramenta que permite avaliar de forma rdpida e dindmica, ndo s6 do ponto de vista do
gerente, mas também dos colaboradores. Esse sistema devera permitir alcangar grandes
resultados em diversos aspectos na empresa, principalmente na produgdo e na qualidade do

ambiente de trabalho.
3.2 Principais Envolvidos e suas Caracteristicas

O sistema BUSINESS-EVAL ¢ uma ferramenta que possui diversos individuos que

participam do seu funcionamento, possuindo, cada um, uma atribuicao especifica.



3.2.1 Usuarios do Sistema

1. Gestor da empresa: E o usudrio que realiza o cadastro da empresa. Ele pode
preencher o formulario e visualizar os resultados obtidos com todas as respostas.

2. Colaboradores: O colaborador pode preencher o formulario pré-cadastrado da sua
empresa. Ele ndo tem acesso aos resultados dessa empresa da qual € colaborador, mas
pode fazer uso do mesmo usuario para assumir o papel de gestor de empresa, caso opte
por cadastrar uma empresa.

3. Gerente do Sistema: Ele tem acesso aos resultados de todas as empresas e pode

realizar filtragem personalizada de dados, e manter o cadastro de questdes e categorias.

3.2.2 Desenvolvedores do Sistema

As atribuicdes de manutencao e integracdo do sistema com a interface web ¢ entregue
a um programador. Ele deve realizar melhorias e correcdes de bugs no projeto, garantindo a

disponibilidade do sistema e sua integridade.

3.3 Regras de Negocio

Os componentes essenciais de um sistema de informacao organizacional sdo as Regras
do Negocio, cuja relevancia tem sido cada vez mais reconhecida nos ultimos anos. Conforme
enfatizado por LEITE & LEONARDI (1998), essas regras desempenham um papel crucial no
processo de defini¢do de requisitos para sistemas de informagdo, sendo consideradas como
declaracdes genéricas fundamentais sobre a organizacao.

A seguir, sdo listadas as regras de negocios do Business-Eval:

1. Realizar login: para realizar login ¢ necessario informar um email valido. Apos este
ato, sera enviado ao email um codigo de acesso.

2. Manter usuario: As informagdes do usudrio s6 poderdo ser alteradas ou excluidas
pelo proprio usudrio ou pelo gerente do sistema.

3. Cadastro de empresa: todo usuario autenticado pode cadastrar uma empresa.

4. Identificacio de empresa: cada empresa possui o CNPJ como chave tUnica de

identificacao, nao podendo ser cadastrada mais de uma empresa com o mesmo CNPJ.



Manter empresa: As informagdes da empresa s6 poderdao ser alteradas ou excluidas
pelo usuario que a criou ou pelo gerente do sistema.

Responder formulario de desempenho: o formulario de desempenho s6 podera ser
respondido pelo criador da empresa e colaboradores autorizados por ele e que fagcam a
autenticacao pelo email pré cadastrado.

Visualizacio dos resultados da empresa: A visualizagdo dos resultados podera ser
realizada pelo usuario que a criou ou pelo gerente do sistema.

Manter formulario: o formulario ¢ dividido por categorias e cada categoria possui
questdoes cadastradas. Cada questdio e cada categoria possui uma ordem de
apresentacdo. Somente o gerente do sistema pode cadastrar e excluir as questdes,

categorias e alterar a ordem de apresentag¢do de ambas.

3.4 Ferramentas Utilizadas

As ferramentas escolhidas para o desenvolvimento do sistema foram caracterizadas

pelo conhecimento prévio e suas vantagens tecnoldgicas para a construcao do software.

1. GitHub: Plataforma para hospedagem de codigo-fonte e arquivos com controle de
versdo usando Git.

2. Java com Spring: Java ¢ uma linguagem de programagao para construir aplicagdes em
rede e o Spring ¢ um framework open source para Java que usa inversao de controle e
inje¢do de dependéncia.

3. PostgreSQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cddigo aberto
com excelente documentagao, baixo consumo de recursos e suporte completo a SQL e
transacoes ACID.

4. Docker: O Docker ¢ uma plataforma de codigo aberto que automatiza a implantagao, o
dimensionamento e a gestdo de aplicagdes em contéineres.

3.5 Escopo

Esse sistema tem como objetivo dispor um software que possibilite o diagnostico

rapido e preciso do desempenho de empresa:

e (adastro de empresa.

e (adastro de colaboradores.



e Verificagdo de desempenho.
e Obtencdo de dados para futuras pesquisas
Premissas:
e Delegar a responsabilidade de desenvolvimento a um programador capacitado;
e Obtencao dos recursos e ferramentas necessarias.
Restrigoes:

e Na3o ultrapassar o tempo pré-estabelecido para a conclusao do sistema.



4. REQUISITOS DO SISTEMA

Este capitulo tem como objetivo descrever os requisitos do sistema. Estd subdividido
em requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais, para melhor entendimento das

funcionalidades do sistema.

4.1 Requisitos Funcionais (casos de uso)

Abaixo estdo indicados os requisitos funcionais da aplicacdo que orienta o

desenvolvimento da API.

Sistema Business-Eval

Cadastrar

<<include>> Garantir
empresa T TTTTTTTTTTTTTTTRION >

cadastro unico

Consultar
resultados

Excluir empresa

Manter
categorias

Cadastrar
colaborador da
empresa

N

Manter questdes

Gestor Gerente do sistema

7

Responder
questionanrio

i

Colaborador

Figura 1. Diagrama: Diagrama de caso de uso.



4.1.1 [RF001] Realizar login

Prioridade: Xl Essencial L] Importante [ ] Desejavel

O sistema deve permitir que todos os usuarios consigam realizar a autentica¢do pelo

codigo de acesso enviado por email.

4.1.2 [RF002] Realizar cadastro de empresa

Prioridade: X Essencial [] Importante L1 Desejavel

O sistema deve permitir aos usudrios cadastrar empresas para que sejam avaliadas.

4.1.3 [RF003] Cadastrar colaboradores para responder questionario

Prioridade: Xl Essencial [] Importante [ Desejavel

O sistema deve permitir que os gestores consigam cadastrar colaboradores para

responderem o questionario de determinada empresa.

4.1.4 [RF004] Responder questionario de diagnodstico

Prioridade: Xl Essencial L] Importante [ ] Desejavel

O sistema deve permitir a resposta do usuario que cadastrou a empresa € 0s

colaboradores cadastrados, por meio de uma escala de 0 a 10.

4.1.5 [RF005] Consultar resultados para criagao do grafico

Prioridade: Xl Essencial [] Importante L1 Desejavel

O sistema deve permitir a consulta dos resultados da avaliagdo, para que seja gerado o

grafico de radar no software de interface aos gestores e ao gerente do sistema.



4.1.6 [RF006] Manter categorias

Prioridade: X Essencial L] Importante [] Desejavel

O sistema deve permitir ao gerente do sistema cadastrar, excluir e ordenar as categorias

de questdes.

4.1.7 [RF008] Manter questoes

Prioridade: X Essencial [] Importante [1 Desejavel

O sistema deve permitir ao gerente do sistema cadastrar, excluir e ordenar as questdes

por categoria.

4.1.8 [RF007] Excluir usudrios

Prioridade: [] Essencial X Importante [] Desejavel

O sistema deve permitir a exclusdo do usudrio, seja o proprio usuario autenticado, seja
este colaborador ou gestor de empresa. Além disso, ao gerente do sistema ¢ permitido excluir
todos os usudrios, inclusive o proprio.

4.1.9 [RF009] Garantir cadastro tinico de empresa

Prioridade: [] Essencial X Importante [ ] Desejavel

O sistema deve garantir que ndo seja cadastrada mais de uma empresa com 0 mesmo

CNPJ.

4.1.10 [RF010] Excluir empresas



Prioridade: [] Essencial X Importante [J Desejavel

O sistema deve permitir excluir empresa ao usudrio gestor e ao gerente do sistema.

4.2 Requisitos nao funcionais

Abaixo estdo indicados os requisitos ndo funcionais da aplicagdo que definem os

padroes da APL.

4.2.1 [RNF001] Arquitetura do sistema

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem Java, utilizando o ecossistema Spring e

o paradigma de orientacdo a objetos.

4.2.2 [RNF002] Integracao com banco de dados

O sistema deve se comunicar com um banco de dados PostgreSQL para persisténcia

dos dados.

4.2.3 [RNF003] Disponibilidade

O sistema deve ter alta disponibilidade de acesso por meio da internet, tratando-se da

plataforma web.

4.2.4 [RNF004] Seguranca

O sistema deve ser seguro ¢ garantir a privacidade dos dados das empresas e

colaboradores, usando mecanismo de autenticagao.

4.3 Métricas e Cronograma



Cronograma ¢ uma ferramenta de gestdo de atividades, normalmente em forma de

tabela, que também contempla o tempo em que as atividades vao se realizar.

Cronograma de execucio do Projeto - 2023

Atividade do Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Projeto

Andlise de

viabilidade

Definicdo do
Objetivo

Planejamento

Elicitacdo dos

Requisitos

Especificacdo dos

FecHrsos

Geréncia dos

Requisitos

Configuracdo de

plataformas

Codificacdo

Testes e Validacdo

Implantacdo

Figura 2. Tabela: Cronograma de execucio do projeto



5. ANALISE E DESIGN

5.1 Arquitetura do Sistema

O sistema Business-Eval ficou dividido em 3 camadas. A primeira delas se caracteriza

como a interface web, que devera ser acessada pelo navegador, na qual o usuario tera acesso

dinamicamente aos dados fornecidos pelo sistema, onde sera feita as requisi¢des ao servidor e

apresentara as respostas, ressaltando que essa camada ndo estd sendo abordada nesse

documento. A segunda e a terceira camadas, servidor Tomcat e servidor PostgreSQL,

respectivamente, sao as camadas apresentadas por meio desta documentagao, sendo a primeira

responsavel por manter os servigos da API em funcionamento, onde deve ocorrer todo o

processamento dos dados. Na terceira camada, encontra-se o servidor PostgreSQL,

responsavel pelo armazenamento dos dados coletados pela aplicagdo, tais como informagoes

de empresas, questoes e respostas. (Exemplo)

Abaixo estd representada a arquitetura do sistema por meio de diagrama:

NAVEGADOR

SERVIDOR TOMCAT

SERVIDOR POSTEGRESQL

Interacdo
™ Interface

Usuario

SQL Database

Figura 3. Diagrama: Arquitetura do sistema




5.2 Modelo do Dominio

Abaixo ¢ apresentado o diagrama de classes, representando o formato que os dados
serdo trabalhados no sistemas através do paradigma de orientacdo a objetos, ficando
subdividido em 6 classes, sendo estas: User, Business, BusinessUser, Answer, Question ¢
Category. Também possui um enumerador chamado Authority, demonstrando seus atributos e

tipo, além de também demonstrar os métodos definidos.

User

- id : long int
- name : string Answer
- ‘emrallt sgm_g . ) _BusinessUser | -id : long int
«enum» - ecfrlylerafignecasdgr?qsmnq =[5 |°"8 int - businessUser : BusinessUser
L - - user : User - on -
Authority - authority : Autherity ~business . Business |7 Jucstion: Question
gEEAU ‘ - EUS!HEESES : LI§TEBU<SE;HGSS> - “user - invitationAccepted : boolean = false  -businessUser + getters()
-authority o ustltnes(s) sers : List<BusinessUser: _ answers ° List<Answer> L
qetters + getters:
+ setters() » + gems% ’
+ getAuthorities()
-manager
-question
Question
-id : long int

- description : string
- position : long int

-business - positive : boolean
§ - category : Category
Business - answers : List<Answer>
-id : long int + getters()
- name : string + setters()
- cnpj : string
- manager : User
- businessUsers : List<BusinessUser>
+ getters()
+ setters()
-category
Category
-id : long int
- name : sfring

- position : long int

- questions : List<Question>

+ getters()
+ setters()

Figura 4. Diagrama: Diagrama de classes

5.3 Sequéncia de Eventos

A seguir, sdo apresentados alguns diagramas de sequéncia que representam o
comportamento do sistema com relagdo aos casos de uso Cadastrar Empresa, Cadastrar
Colaborador, Excluir Empresa, Excluir Usuarios, Responder Questionario ¢ Consultar
Resultados, respectivamente. A estrutura adotada para o sistema foi um modelo dividido em
Controller responsavel por receber as requisicdes, Service responsavel pela validagdo e
tratamento dos dados e Repository que no diagrama ¢ identificado com Banco de Dados, mas
se trata de objeto java que realiza as funcdes de CRUD diretamente no banco de dados.

A figura 5 apresenta os eventos que ocorrem no sistema durante o processo de
realizacdo login; ja a figura 6 apresenta os eventos do processo de cadastro de empresa;

seguindo na figura 7 s2o exibidas as etapas de se cadastrar um colaborador; adiante na figura 8



sdo expostos os eventos de exclusdo de uma empresa; a figura 9 demonstra a sequéncia dos
eventos de se exclusdo do proprio usudrio no sistema; a figura 10 expde os gatilhos do
sistemas ao se responder uma questao; por fim, a figura 11 retrata os procedimentos do sistema

para consulta de resposta do usuario.

5.3.1 Realizar Login

sd Reaizar Logn J

usuario: Request

controlier: JW uln‘l service: User Token service: MailService | | dados: BancoDados

‘ service: UserService

l contraller: LoginContraller |

1 - requiraL oginfuser)

2 requirsloginCods(emal, tide, messags) ©

3 findByEmail(email)

alt requireLoginCode_J

user == null]

& - Usuario nao encontrado

7 - sendMail(email ttle, message)

8 save(user)

12 - anemptAuthenticanon{user) HE

18  compareCoe(user)

30 Esdgo dnvaido T

Figura 5. Diagrama: Diagrama de Sequéncia (Realizar Login)



5.3.2 Cadastrar Empresa

sd Cadastrar Empresa J

usuario: Req | ‘ ller: Busi C I ‘ dados: BancoDados

1: saveSelf(business, headers)

2 : saveSetManager(business, user)

3 save(business)

4 : searchByCnpjCpf(cnpj)

5 : findByCnpjCpf(businessCnpjCpf)

6 : business
7 : business

alt save J

8 : save(business)

.................................... 1]

9 : Business
10 : Business

[busness == null]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 11 : Business

Business

e e e e e D= =i === e

[ b bt i i it A !

< 13 Empresa ja cadastrada )

Figura 6. Diagrama: Diagrama de Sequéncia (Cadastrar Empresa)

5.3.3 Cadastrar Colaborador

sd Cadastrar Colaborador J

usuario: Request

controller: BusinessUserController

service: BusinessService dados: BancoDados

1 : addUser(businessUser, headers) : |
L 2 : addUser{businessUser, user) I

3 - searchCreated(businessUserld, user)

- search(businessUserld) .

& : findByld{businessUserld)

-
T B busnassUser T U

” 7 : businessUser

alt save J

[businessUser == null]

3 - save(businessUser) '

9 : businessUser H

10 : businessUser

[ 17 businessser

___________________________________ 7S Ui Gadastiada ;

14 . Usuario ja cadastrado L I H

Figura 7. Diagrama: Diagrama de Sequéncia (Cadastrar Colaborador)



5.3.4 Excluir Empresa

sd Excluir Emprasa )

usuario: Reguest

controller: BusinessController

service: BusinessService

dados: BancoDados

1 : deleteCreated(businessld, headers)

3 : searchCreated(businessld

4 - findByld{businessid)

user)

! P 2 deleteCreated(businessid, user) &
| |
5: business
alt searchCreated )
. (. ......................................
! 6:0K
;b e !: ” .‘E .......................................
[business = null] : 70K
___________ i___________________ 1 D P SN 1]
lelse] B : Empresa ndo encontrada
9 : Empresa nao encontrada

o ]

Figura 8. Diagrama: Diagrama de Sequéncia (Excluir Empresa)

5.3.5 Excluir Usuario

sd Excluir Usudrio J

1 : deleteForLogin{user)

controller: UserController

service: UserService

dados: BancoDados

2 : deleteForLogin(user)

3 - searchByEmail
4 : findByEmail{email)

5 :user
“user

alt searchByEmail ]

[user == null]

G ......
7 : Usudrio ndo encontrado

9 : compareCode(user)

i 10 bollean

alt compareCode J

[boliean == false]

i Edigo e veriteasan invaids

3 Chtlige do veriieagho nvaido. T
13 : delste(user)
|- 14 : deleteByld(id)
; e iE7ok-zi0 T
ettt s e st e e

16: OK - 200 ma

Figura 9. Diagrama: Diagrama de Sequéncia (Excluir Usuario)




5.3.6 Responder Questionario

sd Responder Questionario )

usuario: Request

controller: AnswerController

service: AnswerService

dados: BancoDados

1 saveSelflanzwer, headars) -
H i 2 : saveSelf{answer, user)
! >
: 3 save(anzwer)
H 4 - saye(answer)
5 answer
| 6 : answer
alt searchCreated ) e e e naaas
L T :answer
[answer I=null] 8 answer
___________ 1 s e i e e e s e s
[else]
R it i i 9 : Usudrio ou id da guestéo invalidos
10 - Usuano ou id da questao invalidos il

Figura 10. Diagrama: Diagrama de Sequéncia (Responder Questionario)

5.3.7 Consultar Resultados

sd Consultar Resultados J

usuario: Request ‘

| controller: BusinessController ‘

service: BusinessService

dados: BancoDados

1: searchCreated(businessld, headers)

2 : searchCreated(businessid, user)

3 : findByld{businessld)

I — 1l

4 : business

alt searchCreated J :

[business = null]

6"""-"-"-5-;"1;]4-5-\;1-3-5:5- ..............

7 : Empresa ndo encontrada

Figura 11. Diagrama: Diagrama de Sequéncia (Consultar Resultado)




5.4 Modelo de Dados

Este topico apresenta como foi elaborada a base de dados que pertencente ao sistema,

partindo da modelagem até a codificagao.

5.4.1 Modelo Logico da Base de Dados

Neste item ¢ apresentado o modelo logico da base de dados, o modelo

entidade-relacionamento da base de dados, desenvolvido na ferramenta MySQL Workbench.

:| user v
id BIGINT _| business_user A _| answer A
name VARCHAR(30) id BIGINT id BIGINT
email VARCHAR (50} W user_id BIGINT W business_user_id BIGINT
login_code VARGHAR(2SS) | N 4 business_id BIGINT ————, question_id BIGINT
expiration_code DATETIME imvitation_accepted TINYINT value INT
authority ENUM(, ..) > >
> Ef: '_\F
i | |
| | |
| | |
| | —
| | :| question v
I I id BIGINT
| | description V ARCHAR({S00)
* I positive TINYINT
| business v | position BIGINT
id BIGINT I # category_id BIGINT
name V ARCHAR(130) I =
¥ — -
cnpi_cpfVARCHAR(18) ¥
¥ manager_id BIGINT i

~ i
m category v

id BIGINT
name Y ARCHAR(45)
position BIGINT

Figura 12. Diagrama: Modelo de Entidade e Relacionamento

5.4.2 Codificagao do Modelo Fisico

Abaixo ¢ apresentado o codigo utilizado para a criagdo das tabelas da base de dados no

formato SQL compativel com o SGBD PostgreSQL.



5.4.2.1 Tabela de Usuarios

CREATE TYPE authorities AS ENUM('DEFAULT', 'ROOT");
CREATE TABLE sys_user (
id SERIAL CONSTRAINT pk_id user PRIMARY KEY,
name varchar(80),
email varchar(60) NOT NULL UNIQUE,
login_code varchar(255),
expiration_code TIMESTAMP WITH TIME ZONE,
authority authorities NOT NULL DEFAULT 'DEFAULT'
)
CREATE CAST (CHARACTER VARYING as authorities) WITH INOUT AS IMPLICIT;

5.4.2.2 Tabela de Empresas

CREATE TABLE business (
id SERIAL CONSTRAINT pk_id_business PRIMARY KEY,
name varchar(130),
cnpj _cpf varchar(18) NOT NULL UNIQUE,
manager_id bigint NOT NULL,
FOREIGN KEY (manager _id) REFERENCES sys_user (id)

5.4.2.3 Tabela de Relacionamento de Usuarios e Empresas

CREATE TABLE business_user (
id SERIAL CONSTRAINT pk_id business user PRIMARY KEY,
user_id bigint NOT NULL,
business_id bigint NOT NULL,
invitation_accepted BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE,
FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES sys_user (id),
FOREIGN KEY (business_id) REFERENCES business (id)



5.4.2.4 Tabela de Categorias

CREATE TABLE category (
id SERIAL CONSTRAINT pk_id category PRIMARY KEY,
name varchar(45),

position bigint

5.4.2.4 Tabela de Questdes

CREATE TABLE question (
id SERIAL CONSTRAINT pk_id question PRIMARY KEY,
description varchar(500),
position bigint,
category_id bigint NOT NULL,
FOREIGN KEY (category id) REFERENCES category (id)

5.4.2.5 Tabela de Respostas

CREATE TABLE answer (
id SERIAL CONSTRAINT pk_id_answer PRIMARY KEY,
value answer integer DEFAULT 0,
question_id bigint NOT NULL,
business _user _id bigint NOT NULL,
FOREIGN KEY (question_id) REFERENCES question (id),
FOREIGN KEY (business_user_id) REFERENCES business _user (id)

5.5 Ambiente de desenvolvimento



O ambiente de desenvolvimento conta com diversas ferramentas utilizadas para

auxiliar no desenvolvimento, depuracdo, gestdo e implantagdo. O ambiente se compde das

ferramentas aqui listadas:

Java 17: Linguagem de programagao utilizada para desenvolvimento da API.

SQL: Linguagem de programacdo para armazenar e processar informagdes na base de
dados.

Spring: Ecossistema de recursos integrados para gerenciar dependéncias e
configuragdes, contando com bibliotecas de recursos proprios.

STS (Spring Tools Suite): IDE utilizado para facilitar a codificagdo e refatoracao dos
codigos, também conta com mecanismo de debug, e atalhos de execucao e teste.
Postman: Uma API cliente que realiza requisi¢gdes HTTP e HTTPs, usando interface
de facil interacdo, permitindo realizar testes de requisigdes manualmente ¢ documentar
os casos de teste e exporta-los em formato JSON.

MySQL Workbench: Ferramenta que permite a modelagem do modelo l6gico da base
de dados.

DIA: Software de criagdo de diagramas, utilizado para criacao do diagrama de classes,
possuindo o recurso de exportagdo do modelo em codigo usual.

StarUML: Sistema de desenvolvimento de diagramas, utilizado para para criagao dos
diagramas de sequéncia e caso de uso.

Docker: Plataforma para automatizagdo e implantacdo de servigos em containers,
usado para gerenciar os servigos do servidor Tomcat, carregado pelo interpretador

JRE, e servidor de dados PostgreSQL.

5.6 Sistemas e componentes externos utilizados

Para o desenvolvimento da API sdo utilizados diversos recursos externos, bibliotecas

parceiras e recursos do ecossistema Spring. A seguir serdo listados os componentes € recursos

utilizados:
1. Maven: Ferramenta de automacao e geréncia de projetos Java.
2. Spring Boot: Sistema gerenciador de configuragdao de dependéncias.
3. Spring Data JPA: Biblioteca de recursos de consulta simplificada e integragdo com a

base de dados.
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Spring Validation: Biblioteca de validacio de objetos de dados.

Spring Security: Biblioteca de recursos de seguranga e autenticagao.

Spring Mail: Biblioteca de servico integragdo com correio eletronico.

Spring DevTools: Recurso responsavel por reiniciar servidor sempre que ¢ realizada
alteragdo no codigo.

Lombok: Biblioteca responsavel por automatizar a criacdo de métodos padrdes nas
classes.

ModelMapper: Biblioteca responsavel por mapear dados de objetos, transpondo dados
para objetos de outras classes.

Fly Migration: Biblioteca responsavel por executar cddigos de migracdo SQL e por

versionamento das modifica¢des na base de dados.



6. RECURSO E SERVICOS

Logo abaixo serdo apresentados os endpoints implementados para utilizacdo dos
servigos do sistema através de requisicoes HTTP e HTTPs. E valido destacar que todas as
requisi¢des realizadas possuem o parametro Authorization com o valor referente ao token

JWT definido em seu cabecalho, exceto as requisi¢des do subtdpico Login.

6.1 Login

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados ao processo de

autenticacao da API.

1. Require Login:
e Endpoint: /requirelogin.
e Método: POST.
e Ele ¢ responsavel por solicitar o cédigo de login que ¢ enviado ao email

passado no corpo da requisigao.

e Endpoint: /login.
e Método: POST.
e Ele ¢ responsavel por solicitar a autenticacdo passando o email e o codigo de

acesso (loginCode) no corpo da requisi¢ao, retornando um token JWT.

6.2 Users

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usudrios com nivel de acesso padrao.

1. Search Self:
e Endpoint: /users.
e Método: GET.

e Ele ¢ responsavel por consultar os dados do usudrio autenticado no sistema.

2. Edit Self:



o Endpoint: /users/{id}.

e Método: PUT.

e Ele ¢ responsavel por editar os dados do usuario autenticado no sistema.
Necessario passar o identificador do usudrio (id) como parametro na URI.

3. Delete Self:

e Endpoint: /users.

e Meétodo: DELETE.

e Ele ¢ responsavel por excluir os dados do usuario autenticado por meio de
autenticacdo mediante um codigo enviado por email, assim como no processo

de login.

6.3 Businesses

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso padrao.

1. Created Set Manager:

e Endpoint: /businesses.

e Método: POST.

e Ele ¢ responsavel por salvar “empresa” e definir “gerente” pelo usuario
autenticado, passando o nome da empresa (name) e o CNPJ ou CPF da empresa
(cnpjCpf) no corpo da requisicao.

2. Search Created:

o Endpoint: /businesses/{id}.

e Método: GET.

e Ele ¢ responsavel por consultar os dados de empresa cadastrada pelo usudario
autenticado no sistema. Necessario passar o identificador da empresa (id) como
parametro na URI.

3. Search Created CNPJ CPF:
e Endpoint: /businesses/cnpjcpf-
e Meétodo: GET.



e Ele ¢ responsavel por consultar os dados de empresa cadastrada pelo usuario
autenticado no sistema através do CNPJ ou CPF (text) informado no corpo da
requisi¢ao.

4. List Created:

e Endpoint: /businesses.

e Meétodo: GET.

e FEle ¢ responsavel por listar os dados de todas as empresas cadastradas pelo
usuario autenticado no sistema.

5. Edit Created:

e Endpoint: /businesses/{id).

e Mé¢étodo: PUT.

e Ele ¢ responsavel por editar os dados de empresa cadastrada pelo usuario
autenticado no sistema. Necessario passar o identificador da empresa (id) como
parametro na URL.

6. Delete Self:

o Endpoint: /businesses/{id}.

e Método: DELETE.

e Ele ¢ responsavel por excluir os dados de empresa cadastrada pelo usuario
autenticado no sistema. Necessario passar o identificador da empresa (id) como

parametro na URI.

6.4 BusinessesUsers

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servicos

disponiveis para usudrios com nivel de acesso padrao.

1. Search Created:
o Endpoint: /businessesuser/{id}.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por consultar os dados do colaborador por empresa
cadastrada pelo usuario autenticado no sistema. Necessario passar o

identificador do relacionamento colaborador empresa (id) como parametro na

URI



2. List Self All:

o Endpoint: /businessesuser.

e Meétodo: GET.

e FEle ¢ responsavel por listar os dados de todos os relacionamentos do usuario
autenticado como colaborador de empresas cadastradas no sistema.

3. Add User:

e Endpoint: /businessesuser.

e Método: POST.

e Ele ¢ responsavel por adicionar um usudrio como colaborador de uma empresa
cadastrada pelo usudrio autenticado, passando o email (userEmail) do
colaborador e o identificador da empresa (businessld), o titulo para o convite a
ser enviado no email do colaborador (customTitle) e a mensagem
(customMessage) no corpo da requisi¢ao.

4. Invitation Accepted:

e Endpoint: /businessesuser/accepted/{id).

e Meétodo: PUT.

e Ele ¢ responsavel por definir como aceito o atributo (invitationAccepted), que €
usado para identificar se o usudrio aceitou responder questionario da empresa
que foi registrado como colaborador.

5. Delete Self:

e Endpoint: /businessesuser/{id}.

e Método: DELETE.

e Ele ¢ responsavel por excluir o relacionamento de colaborador com a empresa
cadastrada pelo usuario autenticado no sistema. Necessario passar o
identificador do relacionamento colaborador empresa (id) como parametro na

URIL

6.5 Answers

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso padrao.

1. Search Created:



e Endpoint: /answer/{id}.

e Meétodo: GET.

e Ele ¢ responsavel por consultar a resposta do colaborador para determinada
questdo do formulario por empresa. Necessario passar o identificador da
resposta (id) como parametro na URI.

2. Save Self:

e Endpoint: /answer.

e Método: POST.

e Ele ¢ responsavel por salvar a resposta do colaborador para determinada
questdo do formuldrio por empresa. Necessario passar o identificador do
relacionamento colaborador empresa (businesUserld), o identificador da
questdo respondida (questionld) e valor selecionado na resposta (value) no
corpo da requisicao.

3. Edit Created Value:

e Endpoint: /answer/{id)}.

e Meétodo: PUT.

e Ele ¢ responsavel por salvar a resposta do colaborador para determinada
questdo do formuldrio por empresa. Necessario passar o identificador do
relacionamento colaborador empresa (businesUserld), o identificador da
questdo respondida (questionld) e valor selecionado na resposta (value) no
corpo da requisicao, além de passar o identificador da resposta (id) como
parametro na URL.

4. Delete Self:

e Endpoint: /answer/{id}.

e Meétodo: DELETE.

e Ele ¢ responsavel por excluir o relacionamento de colaborador com a empresa
cadastrada pelo wusudrio autenticado no sistema. Necessario passar o

identificador da resposta (id) como parametro na URI.

6.6 Categories

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso padrao.



1. Search:
e Endpoint: /categories/{id}.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por consultar os dados de categoria cadastrada. Necessario
passar o identificador da categoria (id) como parametro na URL.
2. Search Name:
e Endpoint: /categories/name.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por consultar os dados de categoria cadastrada, informando o
nome da categoria (text) no corpo da requisi¢ao.
3. Search Name Contains:
e Endpoint: /categories/name/contains.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de categorias cadastradas que contenham
parte do texto (text) informado no corpo da requisi¢do em seus nomes.
4. List All:
e Endpoint: /categories.
e Método: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de todas as categorias cadastradas no

sistema.

6.7 Questions

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usudrios com nivel de acesso padrao.

1. Search:
o Endpoint: /questions/{id}.
e Método: GET.
e Ele ¢ responsavel por consultar os dados de questdo cadastrada. Necessario
passar o identificador da questdo (id) como parametro na URI.

2. Search Name:



Endpoint: /questions/description.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por consultar os dados de questdo cadastrada, informando a

descri¢do da questao (text) no corpo da requisigao.

3. Search Name Contains:

Endpoint: /questions/description/contains.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por listar os dados de questdes cadastradas que contenham

parte do texto (text) informado no corpo da requisi¢ao em suas descricoes.

4. List All:

Endpoint: /questions.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por listar os dados de todas as questdes cadastradas no

sistema.

6.8 Users Admin

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso superior.

1. Search:

Endpoint: /admin/users/{id}.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por consultar os dados do usudrio autenticado no sistema.

Necessario passar o identificador do usuario (id) como parametro na URI.

2. Search Email;

Endpoint:/admin/users/email.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por consultar os dados do usuério cadastrado, informando o

email do usuario (zext) no corpo da requisi¢ao.

3. Search Email Contains:

Endpoint: /admin/users/email/contains.

Método: GET.



e Ele ¢ responsavel por listar os dados de usudarios cadastrados que contenham
parte do texto (fext) informado no corpo da requisi¢do em seus emails.
4. Search Name Contains:
e Endpoint: /admin/users/name/contains.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de usudrios cadastrados que contenham
parte do texto (text) informado no corpo da requisi¢do em seus nomes.
5. Edit:
e Endpoint: /admin/users/{id}.
e Meétodo: PUT.
e Ele ¢ responsavel por editar os dados do usuario cadastrados. Necessario passar
o identificador do usuario (id) como parametro na URI.
6. Delete:
e Endpoint: /admin/users/{id}.
e Meétodo: DELETE.
e Ele ¢ responsavel por excluir os dados de usuario cadastrados. Necessario

passar o identificador do usudrio (id) como pardmetro na URI.

6.9 Businesses Admin

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso superior.

1. Create:

e Endpoint: /admin/businesses.

e Meétodo: POST.

e Ele ¢ responsavel por cadastrar uma empresa. Necessario passar nome da
empresa (name), o CNPJ ou CPF (cnpjCpf) e o identificador do usuario que
gerencia (managerld) no corpo da requisicao.

2. Search:
e Endpoint: /admin/businesses/{id}.
e Meétodo: GET.



e Ele ¢ responsavel por consultar os dados de uma empresa cadastrada.
Necessario passar o identificador da empresa (id) como parametro na URI.
3. Search CNPJ CPF:
e Endpoint: /admin/businesses/cnpjcpf.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por consultar os dados de empresa cadastrada através do
CNPJ ou CPF (text) informado no corpo da requisigao.
4. Search Name Contains:
e Endpoint: /admin/users/name/contains.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de empresas cadastradas que contenham
parte do texto (zext) informado no corpo da requisi¢do em seus nomes.
5. List All:
e Endpoint: /admin/businesses.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de todas as empresas cadastradas.
6. Edit:
e Endpoint: /admin/businesses/{id}.
e Método: PUT.
e Ele ¢ responsavel por editar os dados de uma empresa. Necessario passar nome
da empresa (name), o CNPJ ou CPF (cnpjCpf), o identificador do usuério que
gerencia (managerld) no corpo da requisi¢do e o identificador da empresa (id)
como parametro na URI.
7. Delete:
o Endpoint: /admin/businesses/{id}.
e Meétodo: DELETE.
e Ele ¢ responsavel por excluir os dados de uma empresa cadastrada. Necessario

passar o identificador da empresa (id) como parametro na URI.

6.10 BusinessesUsers Admin

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servicos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso superior.



1. Search:
[ ]
[ ]

2. Save:

3. Delete:
o

6.11 Categor

Endpoint: /admin/businessesuser/{id).

Método: GET.

Ele ¢ responsavel por consultar os dados do colaborador por empresa
cadastrada. Necessario passar o identificador do relacionamento colaborador

empresa (id) como parametro na URI.

Endpoint: /admin/businessesuser.

Método: POST.

Ele ¢ responsavel por adicionar um usudrio como colaborador de uma empresa
cadastrada, passando o email (userEmail) do colaborador e o identificador da
empresa (businessld), o titulo para o convite a ser enviado no email do
colaborador (customTitle) e a mensagem (customMessage) no corpo da

requisicao.

Endpoint: /admin/businessesuser/{id}.

Método: DELETE.

Ele ¢ responsavel por excluir o relacionamento de um colaborador com a
empresa cadastrada. Necessario passar o identificador do relacionamento

colaborador empresa (id) como parametro na URI.

ies Admin

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso superior.

1. Save:

e Endpoint: /admin/categories/{id}.

Método: POST.

e Ele ¢ responsavel por cadastrar uma categoria, passando o nome (rname) no

2. Edit:

corpo da requisicao.



Endpoint: /admin/categories/{id).

Método: PUT.

Ele ¢ responsavel por editar os dados de uma categoria, passando o nome
(name) no corpo da requisicao. Necessario passar o identificador da categoria

(id) como parametro na URI.

3. Edit Position:

4. Search:

Endpoint: /admin/categories/{id}.

Método: PUT.

Ele ¢ responsavel por editar a posicdo de uma categoria, passando o nome
(name) e a posi¢do (position) no corpo da requisicdo. Necessario passar o

identificador da categoria (id) como parametro na URI.

Endpoint: /admin/categories/{id).
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por consultar os dados de categoria cadastrada. Necessario

passar o identificador da categoria (id) como parametro na URI.

5. Search Name:

Endpoint: /admin/categories/name.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por consultar os dados de categoria cadastrada informando o

nome da categoria (fext) no corpo da requisicao.

6. Search Name Contains:

e Endpoint: /admin/categories/name/contains.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de categorias cadastradas que contenham
parte do texto (zext) informado no corpo da requisi¢do em seus nomes.
7. List All:
e Endpoint: /admin/categories.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de todas as categorias cadastradas no

sistema.



6.12 Questions Admin

Os endpoints apresentados dentro deste subtdpico estdo relacionados aos servigos

disponiveis para usuarios com nivel de acesso superior.

1. Save:

Endpoint: /admin/question/{id).
Método: POST.
Ele ¢ responsavel por cadastrar uma questao, passando a descri¢do (description)

e o identificador da categoria (categoryld) no corpo da requisi¢ao.

Endpoint: /admin/question/{id}.

Método: PUT.

Ele ¢ responsavel por editar os dados de uma questdo, passando a descri¢do
(description) e o identificador da categoria (categoryld) no corpo da requisigao.

Necessario passar o identificador da questdo (id) como parametro na URI.

3. Edit Position:

4. Search:

Endpoint: /admin/question/{id).

Método: PUT.

Ele ¢ responséavel por editar a posicdo de uma questdo, passando a descrigdao
(description), o identificador da categoria (categoryld) e a posicao (position) no
corpo da requisicdo. Necessario passar o identificador da questdo (id) como

parametro na URI.

Endpoint: /admin/questions/{id}.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por consultar os dados de questdo cadastrada. Necessario

passar o identificador da questdo (id) como parametro na URI.

5. Search Name:

Endpoint: /admin/questions/description.
Método: GET.
Ele ¢ responsavel por consultar os dados de questdo cadastrada informando a

descri¢do da questdo (text) no corpo da requisi¢ao.



6. Search Name Contains:
e Endpoint: /admin/questions/description/contains.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de questdes cadastradas que contenham
parte do texto (text) informado no corpo da requisi¢ao em suas descricoes.
7. List All:
e Endpoint: /admin/questions.
e Meétodo: GET.
e Ele ¢ responsavel por listar os dados de todas as questdes cadastradas no

sistema.



7. TESTES

A etapa de testes ¢ uma das mais importantes no processo de desenvolvimento de
produtos de software, segundo Tosetto (2008). Através dela, podemos avaliar a forma que o
sistema se comporta para entdo concluir se € necessario realizar altera¢des, melhoria de
performance, corre¢des de bugs ou se o software conseguiu alcancar o padrio de
funcionamento esperado. Este ¢ um processo constante durante a implementacao da API, onde
pode-se testar diversos componentes desse sistema, sendo eles individuais ou de interagcdo com
um ou mais componentes.

Melo (2015) destaca a diversidade de abordagens para a realizagdo de testes em
softwares, enfatizando que diversas técnicas foram historicamente aprimoradas por meio de
linguagens estruturadas, as quais desempenham um papel crucial. Entre as categorias de testes
mencionadas, incluem-se: caixa-branca, caixa-preta, testes alpha, beta e gama, teste de
unidade, teste de integracdo, teste de sistema, teste de verificagdo e teste de aceitagdo. Ja os
testes de verificacdo sdo realizados comumente por testadores humanos, seguindo planos de
teste e abordagens exploratorias, de usabilidade, integragdo do usuario e aceitagdo do usudrio.

No projeto Business Eval, foi escolhido o método manual de teste de verificacdo de
software, que foi realizado através do console da IDE STS, e por meio do software de
Postman, uma API cliente que permite realizar os testes de forma pratica usando interface
grafica. Os casos de teste realizados foram exportados no formato JSON para permitir a

reprodugdo em outros dispositivos, também servindo como backup.



8. RESULTADOS

No presente segmento, serdo expostas demonstragdoes de requisi¢des e respostas do
sistema Business-Eval, as quais foram realizadas por meio da ferramenta Postman, cujo
proposito € facilitar a execugdo e visualizacao de requisi¢des HTTP e HTTPs. A seguir, serdo
disponibilizados “prints" dos resultados das execugdes. E importante ressaltar que nem todos
os endpoints disponiveis no sistema estdo representados aqui devido a vasta quantidade de
requisi¢des com caracteristicas semelhantes. Portanto, as demonstracdes se concentram nos

endpoints mais relevantes para a utilizacdo do sistema.
8.1 Login - Require Login

Nesta requisi¢do ¢ tratada a solicitacdo de cddigo de login ao sistema, que realiza o
envio do codigo para o e-mail informado (email), retornando os dados do usuario com o e-

mail cadastrado.

POST - localhost:8080/requirelogin m

Params Auth Headers (10) Body ® Pre-req. Tests Settings Cookies
raw JSOM Beautify
2 "email": "teste123@ifgoiano.com” N
3
Body Cookies Headers (5) Test Results -:::3' 200 OK 3.89s 295B [cl:r,j Save as example oo

Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = O
2 "idtr 3,
3 "nam=": null,
"email": "teste123@ifsoianc.com”,
"authority": "DEFAULT",

"businesslUsexrs": null,

EC - T Y

"businesses": null,

[ai]

"expirated": false

Figura 13. Captura de Tela: Resultados (Login - Require Login)



8.2 Login - Login

Nesta requisicao ¢ tratada a autenticagdo do usuario através e-mail cadastrado (email) e
do coédigo de login (loginCode), retornando o token de autenticacdo que serd utilizado no

cabegalho das demais requisic¢oes.

POST v localhost:8080/login m

Params Auth Headers (8) Body e Pre-req. Tests Settings Cookies
raw JSON  ~ Beautify
1 f
2 "email":  "marcos.dourado@estudante.ifgoiano.edu.bx”,
3 "loginCode": "OQEGAW"
4k
Body Cookies Headers (14) Test Results @ 2000k 287ms 862B [G) Save as example e
Pretty Raw Preview Visualize Text = I‘D Q
1  {"Authorization":"Bearer eyJlhbGciOilIUzUxMil9. I
eyJzdWIi0iltyY¥Iib3MuZGILlemFkbABle3R1ZGFudGUUaNZnb2lhbmBuZWRILmIyIiwiZXhwIjoxNjkaMDMzNTYzE

Q.
mived£03 LY -RIpiAh4iFmK_F4000TkQKAFTVDplUu-baSTMvHATNDEBIYZLxPA1jEDaqHYY _WEKRmSWVLO-GYQ" T |

Figura 14. Captura de Tela: Resultados (Login - Login)



8.3 Category -List all

Nesta requisi¢ao ¢ solicitada uma lista com todas as categorias de questdes cadastradas

no sistema, retornando a lista de categorias com as suas respectivas questoes.

GET ~ localhost:8080/categories | m

Params Auth Headers (7) Body Pre-req. Tests Settings Cookies
none
Body Cookies Headers (11) Test Results rgg 200 QK S55ms 1367 KB [E,] Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = o Q
1 "
2 i
3 "id": 1,
4 "name”: “"Administrativo”,
5 "position”: 1,
& ‘gquestions”: [
7 i
8 “id": 1,
G “description”: "Temos perfeita compresnsdo do nosso modelo de negdcios.”,
16 “position": 1,
11 “positive":! true,
1z “categoryId”: 1
13 I
14 1
15 "id": 2,
16 “description”: “MNZo szbemos, com certeza, como 3 empresa esta se saindo de
fato.",
17 “position": 2,
18 “positive": false,
13 “"categoryId®: 1
20 i,
21 I
22 "id": 3,
23 “description”: “Gerenciamos bem nossos riscos, entendemos o conceito e temos
um plano de agdo para lidar com eles.”,
24 “position": 3,
25 “positive":! true,
26 “categoryId”: 1
27 i,
28 I
29 "id": 4,
3@ “description”: "Nz reslidade tudo agui € meic cadtico, apenas reagimos zos
problemas & nunca nos antecipamos a esles;”,
31 “position": 4,
32 “positive": false,
33 “categoryId”: 1
A T n

Figura 15. Captura de Tela: Resultados (Category -List all)



8.4 Question - List all

Nesta requisi¢do ¢ solicitada uma lista com todas as questdes cadastradas no sistema,

retornando uma lista de todas as questdes cadastradas com identificador de categoria

(categoryld).

‘ GET ~ localhost:8080/questions | m

Params Auth Headers (7) Body Pre-req. Tests Settings Cookies
Body Cookies Headers (11) Test Results cg; 200 OK 33 ms 13.23 KB [E]Saveasexa-nple 280
Pretty Raw Preview Visualize JSON -~ = o Q

1 i "
2 i3
3 id":r 1,
4 ‘description”: "Temos perfeits compreensdo do nosso modelo de negdcios.”,
5 'position”: 1,
] ‘positive”: tzue,
7 ‘categoryId": 1
g }r
9 i
18 id": 2,
11 '‘description”: "Nio sabemos, com certeza, como a empresa estd se saindo de fato."”,
12 'position”: 2,
13 ‘positive”: false,
14 ‘categoryId": 1
15 I,
16 £
17 id": 3,
18 ‘description”: "Gerenciamos bem nossos riscos, entendemos o conceito e temos um

plano de agdo para lidar com eles.”,

19 'position”: 3,

26 ‘positive”: true,

21 ‘categoryId": 1

22 I,

23 £

24 'id": 4,

25 "description”: "Na realidade tudo agui € meio cadtico, apenas reagimos aos problemas

& nunca nos antecipamos a eles.”,

26 'position”: 4,

27 ‘positive”: false,

23 ‘categoryId": 1

29 i

30 £

31 'id": 5,

32 ‘description”: "Temos um plano estratégico bem definido, com objetivos, indicadores
= metas.",

33 'position”: 5,

34 ‘positive”: true,

35 ‘categoryId": 1

36 i

37 £

Figura 16. Captura de Tela: Resultados (Question -List all)



8.5 User - Search self

Nesta requisicao ¢ solicitado os dados do usudrio autenticado, retornando os dados do

usudrio, juntamente as empresas que ele gerencia e os vinculos de colaborador em outras

empresas.

GET ~ localhost:8080/users m

Params Auth Headers (7) Body Pre-req. Tests Settings Cookies
none s

Body Cockies Headers (11) Test Results -3:?,' 200 OK 44ms 492B [EJS&'v'easexa'npe oon
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o O
1 |
2 "id": 4,
3 "name": null,
4 "email": "marcos.dourado@estudante.ifgoiano.edu.br”,
5 "authority": "DEFAULT",
& "businessUsezs": [],

"businessss": [],
"expirated": false

[=1]

Figura 17. Captura de Tela: Resultados (User - Search self)



8.6 User - Edit self

Nesta requisicao € solicitado a edi¢do do usudrio autenticado em que € passado o
identificador do usudrio no endpoint, além dos novos dados do usuério no corpo da requisicao,

retornando os dados do atualizados do usuario.

PUT v locahost808ojuserss m

Params Auth  Headers (10) Body ® Pre-req. Tests Settings Cookies
raw JSON  ~ Beautify
1 A
2 "name": - "Marcos Antonio”,
3 "email": "marcos.dourado@estudante.ifgdoianc.edu.bxr"
4§
Body Cookies Headers (11) Test Results -‘;?,' 200 OK 23ms 507B [EJSa'y'easL—'xa'nple ooo
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o O
1§ |
2 "id": 4,
3 "name": "Marcos Antonio®,
4 "email": "marcos.dourado@estudante.ifgoiano.edu.bxr”,
5 "authority": "DEFAULT",
6 "businessUsers": null,
7 "buzinesszes": null,
8 "expirated": null
3 |

Figura 18. Captura de Tela: Resultados (User - Edit self)



8.7 User - Delete self

Nesta requisicdo ¢ solicitado a exclusao do usuario autenticado em que ¢ passado o
dados de autenticacdo (email e loginCode) do usuario no corpo da requisi¢do, retornando o

status aceito (202) se estiver correto.

DELETE ~ localhost:8080/users m

Params Auth Headers (10) Body ® Pre-reg. Tests Settings Cookies
raw JSOM  ~ Beautify
1
2 "email": "marcos.dourado@estudante.ifgoiano.edu.br”,
3 "loginCode": "LT26WYW"
4 *
Body Cookies Headers (10) Test Results ﬁ:ﬁ 202 Accepted 105ms 311B [EJ Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize Text v = o Q

Figura 19. Captura de Tela: Resultados (User - Delete self)



8.8 Business - Create

Nesta requisi¢do ¢ solicitado a criagdo de uma empresa pelo usuario gestor, sdo
passados os dados da empresa (name e cnpjCpf) no corpo da requisi¢do, retornando os dados

da empresa criada.

POST ~ localhost:8080/businesses m

Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Settings Cookies
raw JSON Beautify
1
2 "name": - "MD-Sistemas",
3 "cnpicpf": "15001081081@"
4 T
Body Cookies Headers (11) Test Results -3' 200 0K Z2B8ms 435B [EJS.‘:“\"easexa'npe oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = o Q
1 |
2 "idvr o2,
3 "name": "MD Sistemas",
4 "cnpiCpf”: "150010810018",
I3 "managexId": &5,
& "businessUsers”: null

Figura 20. Captura de Tela: Resultados (Business - Create)



8.9 Business - List Created

Nesta requisicao € solicitado a lista de empresas criadas pelo usuario autenticado,

retornando os dados das empresas criadas.

GET - localhost:8080/businesses/ m

Tests Settings Cookies

Params Authorization Headers (7) Body Pre-reques

o

Body Cookies Headers (11) Test Results & 2000K 28ms 435B [EJ Save as example o0

Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = O Q
i |

id": 2,
"name”: "MD Sistemas",
‘cnpicpft: "1800100168618",
"managerId”: 5,
‘businessUsersz": []

LI R I T

Figura 21. Captura de Tela: Resultados (Business - List Created)
8.10 BusinessUser - Search

Nesta requisicao € solicitado a consulta de colaborador pelo usuario gestor de empresa,
em que € passado o identificador de relacionamento usuério-empresa no endpoint, retornando

os dados do relacionamento do colaborador

GET ~ localhost:8080/businessusers/10 m

Params Auth Headers (7) Body Pre-req. Tests Settings ooo
Body -i:i' 200 OK. 4Zms 459 B [EJ Save as example eoe
Pretty Raw Preview Visualize JSON -~ = o O
1 [ |

2 "id": 1@,
3

"userId®: 2,

fou

"userEmail": "marcosfilhold@gmail.com”,
"businessId": 2,

"invitationAccepted”: false,
"answers": []

G =1 o

Figura 22. Captura de Tela: Resultados (BusinessUser - Search)



8.11 BusinessUser - Add self

Nesta requisi¢do ¢ adicionado pelo usuario gestor de empresa, ele mesmo, como
colaborador de uma empresa, onde ¢ passado o identificador da empresa (businessld) no corpo

da requisi¢do, retornando os dados do relacionamento usuério e empresa.

POST v localhost:8080/businessusers m

Params  Authorization Headers (9) Body e Pre-request Seript Tests Settings Cookies
none form-data s-www-form-urlencoded @ raw binary Graph@L JGON -~ Deautify
1 I
2 "businessId":-2
3 [
Bocy Cookies Headers (11)  Test Results B 2000K 3Mms 422B 3] Save asexarnple  eee
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = b Q
1 [g 1
2 "id": 4,
3 "uzerId”: B,
4 "businessTId": 2,
5 "invitationAccepited”: false,
B "answers”: null

Figura 23. Captura de Tela: Resultados (BusinessUser - Add self)

8.12 BusinessUser - Accepted Invitation

I3

Nesta requisi¢do ¢é alterado o status do usudrio colaborador de uma empresa
informando que o convite foi aceito, onde ¢ passado o identificado do relacionamento usuario

e empresa no corpo da requisicao, retornando os dados do relacionamento.

PUT v localhost:8080/businessusers/accepted/4 m

Params Authorization Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Body Cookies Headers (11) Test Results -:::.’,' 200 OK 44ms 419B [E] Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON = l_|j Cl
1 4 -

2 id 4,
3 "userId”: &5,

"businessId": 2,
"invitationAccepted”: true,

"answexrs": []

PEI

Figura 24. Captura de Tela: Resultados (BusinessUser - Accepted Invitation)



8.13 Answer - Search created

Nesta requisi¢do ¢ solicitada uma consulta de uma resposta do usudario logado em que ¢

passado o identificador da resposta no endpoint, retornando os dados da resposta.

GET o localhost:B080/answers/1 ‘ m

Params Auth Headers (8) Body Pre-req. Tests Settings oo
Body - @ 2000k 16ms 398B [5 Save as example see
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o O
1 [ I

2 "id": 1,
3 "businessUsexrId": 4,

fes

"questionId": 1,
"walue": 8

L= B ]
Tl
|

Figura 25. Captura de Tela: Resultados (Answer - Search created)



8.14 Answer - Save self
Nesta requisicdo ¢ adicionada uma resposta do usuario logado em que ¢ passado o

identificador do relacionamento usuario e empresa (businessUserld), o identificador da

questdo (questionld) e o valor da resposta (value), retornando os dados da resposta.

POST s localhost-=8080/answers | “

Params Auth Headers (9) Body # Pre-req. Tests Settings oo
raw JSON -~ Beautify
L |
2 "businessUserId": 4,
3 "questionId": -1,

"value": 10

Ju

]

Body @ 2000k 1Mms 3988 [5] Save as example eoe
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = (0 ]
1 [ i
2 "id": 1,
3 "businessUserId": 4,

Jou

"questionId": 1,
"walue": 10

[ ]|
|+|
L

Figura 26. Captura de Tela: Resultados (Answer - Save self)



8.15 Answer - Edit created
Nesta requisicdo ¢ solicitada a edicdo de uma resposta do usudrio logado em que ¢

passado o identificador da resposta no endpoint e os dados da resposta no corpo da requisicao,

retornando os dados da resposta.

PUT e localhost:8080/answers/1 ‘ m

Params Auth Headers (9) Bodys Pre-req. Tests Settings ooo
raw JSOM Beautify
1
2 "businesslUserId": 4,
3 "questionId": 1,
4 "walue": 8
5

Body ® 2000k 33ms 398B [; Save asexample ooo
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o «Q

rda
|

't 1,
"buszinezsUserId": 4,

"id

W

"guestionId": 1,

fs

"value": 8

[
iy
—-—

Figura 27. Captura de Tela: Resultados (Answer - Edit created)



8.16 Category admin - Create

Nesta requisi¢ao ¢ adicionado uma nova categoria de questdes pelo usuario gerente do

sistema, em que € passado o nome da categoria (name) no corpo da requisi¢cdo, retornando os

dados da categoria.

w localhost:8080/admin/categories ‘ “

POST
Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Settings ooo
raw =~ JSON Beautify
1
2 "nams" ;- "TESTE"
3 B
Body ) 2000K 28ms 399B [3) Save asexample ese
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = o Q
1 [ I
2 "ig“: 9,
3 "name": "TESTE",
4 "position™: 9,
5 "guestions": null
& i

Figura 28. Captura de Tela: Resultados (Category admin - Create)



8.17 Category admin - Edit

Nesta requisicdo ¢ solicitada a edicdo dos dados de uma categoria de questdes pelo
usudario gerente do sistema, em que sdo passados o identificador da categoria no endpoint, o
nome da categoria (name) e a posicao (position) no corpo da requisi¢do, retornando os dados

da categoria.

PUT ~ localhost:B080/admin/categories/9 m

Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests  Settings oon
raw =~ JSON Beautify
1
2 "name": "TESTE CATEGORIA",
3 "position®: 9
4

Body ) z2000K 16ms 4089B [G] Save as example ees
Pretty Raw Preview Visualize JSON -~ = o O

rfa
||

LU LS T
II=
&
w0

"nams": "TESTE CATEGORIA",
"position”: 9,

o

"guestions": null

[ R ]
==
-

Figura 29. Captura de Tela: Resultados (Category admin - Edit)



8.18 Category admin - Delete

Nesta requisicdo ¢ solicitada a exclusao de uma categoria de questdes pelo usudario
gerente do sistema, em que ¢ passado o identificador da categoria no endpoint, retornando o

status aceito (202).

DELETE ~ localhost:8080/admin/categories/d “

Params  Auth Headers (7) Body Pre-req. Tests Settings oog
Body -~ r‘g‘; 202 Accepted 28ms 311 B [E] Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize Text -~ = o O

1

Figura 30. Captura de Tela: Resultados (Category admin - Delete)



8.19 Category admin - Edit position

Nesta requisicdo € solicitada a edi¢do da posicdo de uma categoria de questdes pelo
usudrio gerente do sistema em que sdo passados o identificador da categoria no endpoint, o
nome da categoria (name) e a posicao nova (position) no corpo da requisi¢do, retornando os

dados da categoria.

PUT W localhost:B080/admin/categories/position/9 “

Params Auth Headers (9) Bodye Pre-reg. Tests  Settings eoo
raw JSOM Beautify
1 [ T
2 "name" : - “Administrativo”,
3 "position®: 8

Jos
S
|

Body ) 2000k 24ms 407B [T Save as example ese
Pretty Raw Preview Visualize JSON = o O
1 B |
2 "id": 9,
3 "name": "TESTE CATEGORIA",

fos

"position”: &,
"guestionz": []

[ |

Figura 31. Captura de Tela: Resultados (Category admin - Edit position)



8.20 Question admin - Create

Nesta requisicdo ¢ adicionado uma nova questdo pelo usuario gerente do sistema em
que sdo passadas a descricdo (description), a conotagdo, se for positiva (positive) € o

identificador da categoria (categoryld) no corpo da requisi¢do, retornando os dados da

questao.
POST ~ localhost:8080/admin/guestions ‘ “
Params Auth Headers (9) Bodye Pre-req. Tests Settings oon
raw =~ JSOM Beautify
1
2 "description”: "Essa questdo & um teste."”,
3 "positive” ! txue,
4 "categoryId": 11
5 [
Body @ 2000K 33ms 443B [J] Save as example see
Pretty Raw Preview Visualize JSON =2 o Q
1 [ I
2 "id"s 21,
3 "description”: "Essa gquestdo & um teste."',
4 "position”: 1,
5 "pozitive”: true,
B "categoryId”: 11
7 T

Figura 32. Captura de Tela: Resultados (Question admin - Create)



8.21 Question admin - Edit

Nesta requisi¢ao ¢ solicitada a edi¢cdo de uma questdo pelo usudrio gerente do sistema
em que sdo passados o identificador da questdo no endpoint, a descricdo (description), a
posi¢do (position), a conotagdo, se for positiva (positive) e o identificador da categoria

(categoryld) no corpo da requisicao, retornando os dados da questao.

PUT w localhost-:B080/admin/guestions/81 m

Params Auth Headers (9) Body ® Pre-req.  Tests  Settings oo
raw JSOM -~ Beautify
1 A
2 "description”: "Testando a edigdon.",
3 "position”: -1,

fos

"positive”: false,

5 "categoryId": 11
& B
Body -~ ) 2000K 18ms 43BB [g] Save as example ees
Pretty Raw Preview Visualize JSON -~ = O O
1 [ |
2 "id"s 31,
3 "description”: "Testando a edigdo.",
4 "position”: 1,
5 "positive”: false,
B "categoryId”: 11

Figura 33. Captura de Tela: Resultados (Question admin - Edit)



8.22 Question admin - Delete

Nesta requisicdo ¢ solicitada a exclusdo de uma questdo pelo usudrio gerente do
sistema, em que ¢ passado o identificador da questdo no endpoint, retornando o status aceito

(202).

DELETE w localhost:B8080/admin/guestions/81 ‘ m

Params Auth Headers (7) Body Pre-req. Tests Settings woo
Body -~ @ 202 Accepted 25 ms 311 B [E]Saveasem-nple ooa
Pretty Raw Preview Visualize Text -~ = 0 O

1

Figura 34. Captura de Tela: Resultados (Question admin - Delete)



8.23 Question admin - Edit position

Nesta requisi¢do ¢ solicitada a edicdo da posicdo de uma questdo pelo usudrio gerente
do sistema, em que sdo passados o identificador da questio no endpoint, a descri¢do
(description) e a posicdo nova (position), a conotacdo, se for positiva (positive) € o

identificador da categoria (categoryld) no corpo da requisi¢do, retornando os dados da

questao.
PUT ~ localhost:8080/admin/questions/position/&1 “
Params Auth Headers (9) Body e Pre-req.  Tests  Settings oo
raw JSOM Beautify
1
2 "description”: "Testando a edigdo.”,
3 "position™:-2,
4 "positive”: false,
5 "categoryId": 11
&
Body @ z000K 32ms 4388 [T Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = o O
1 [f |
2 "id": a1,
3 "description”: "Testando a edigdo.”,
4 "position”: 2,
5 "positive": false,
& "categoryId": 11
7 |

Figura 35. Captura de Tela: Resultados (Question admin - Edit position)



8.24 User admin - Create

Nesta requisicdo ¢ adicionado um novo usudrio pelo usudrio gerente do sistema, em
que sdo passados o nome (name) e o e-mail (email) no corpo da requisi¢do, retornando os

dados do usuario.

POST e localhost:B080/adminfusers/ ‘ m

Params Auth Headers (10]) Body e Pre-req. Tests Settings oo
raw JSOMN -~ Beautify
1 H
2 "name": "Novo Usuario",
3 "email”: "novousuarioBnoserver.com”
4
Body B 2000k 45ms 490B [5) Save as example oeo
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = o Q
1 [ I
2 "id": A,
3 "namz": "Novo Usuario",
4 "email": "novousuario@noserver.com”,
"authority": "DEFAULT",

"husine=zslsers": null,
"husine=sses": null,
"expirated": null

LY I R B = L &1

Figura 36. Captura de Tela: Resultados (User admin - Create)



8.25 User admin - List all

Nesta requisicdo ¢ solicitada a lista de usuarios pelo usudrio gerente do

retornando uma lista com os dados de todos os usuarios.

GET

w localhost:8080/adminfusers ‘ m

Params

Body

Pretty

b K

I

L I ' LSS B & 1]

18
11
12
13
14
15
16
17
13
19
20

21
22
23

2

25
26
27
25
29
30
31
32
33
34

35

Auth  Headers (7) Body Pre-req.  Tests  Settings soo

@ 2000k 75ms 139KB [F] Save as example ees

Raw Preview Visualize JSoN = O O
[ |
'id": 3,
‘name”: null,
‘email": "testel23@ifgoiano.com”,
"authority™: "DEFAULT",

‘buzinessUsexrz": [],
‘business=s": [],
‘expirated”: true

b

'id": &,

‘name”: null,

‘email”: "marcos.dourado@estudante.ifgoiano.edu.bx”,
‘authority™: "DEFAULT",

‘buzinessUsexrz”: [

3

“id": 4,
“uzexrId”: &,
"userEmail”: "marcos.douradoBestudante.
ifgoiano.edu.bx”,
“businessId”: 2,
“invitationAccepted”: true,
“answers": [

I
L

"id": 1,
"businessUserId": 4,
"guestionId": 1,
"walue": 8

1.
‘businessss": [

5

"l 2,

Figura 37. Captura de Tela: Resultados (User admin - List all)

sistema,



8.26 User admin - Set authority
Nesta requisicao ¢ solicitada a edicdo das autorizagdes de acesso um usuario pelo

usudrio gerente do sistema, em que sdo passados o identificador da questdo no endpoint e a

nova autorizagdo (fext) no corpo da requisi¢do, retornando os dados do usuario.

PUT w localhost:8080/adminfusers/setauthority/5 ‘ “

Params  Auth  Headers (10) Body ® Pre-req. Tests Settings ooo

raw JSOM Beautify

rda
[ |

2 "text": "ROOT"

; |
Body @ 2000K 57ms 8936B [G) Save asexample ees
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = IO -]
1 [ i

2 "id": &5,
3 "namsz": null,
4 "email": "marcos.dourado@estudante.ifgoiano.edu.bx",
5 "authority": "ROOT",
B "buszinesslUsexr=": [
7 i
g 'id": 4,
9 'userId": &,
1@ 'usexrEmail”: "marcos.dourasdofestudante.ifgoiano.
edu.bx",
11 ‘businessId™: 2,
12 'invitationAccepted”: true,
13 ‘answers": [
4 i
15 "id": 1,
16 "busineszslserId”: 4,
17 "guestionId”: 1,
18 "value®: &
19 1
20 ]
21 1
22 1.
23 "buszines=zes": [ |

Figura 38. Captura de Tela: Resultados (User admin - Set authority)



8.27 User admin - Delete

Nesta requisi¢do ¢ solicitada a exclusdo de um usuério pelo usudario gerente do sistema,

em que ¢ passado o identificador do usudrio no endpoint, retornando o status aceito (202).

DELETE e localhost:8080/adminfusers)2 ‘ “

Params Auth Headers (8) Body Pre-req. Tests Settings oo
Body v ) 202 Accepted 541ms 311EB [J] Save as example eee
Pretty Raw Preview Visualize Text = 0 8]

1

Figura 39. Captura de Tela: Resultados (User admin - Delete)



9. CONCLUSAO

O projeto aqui descrito tem por objetivo documentar uma API Rest, fitando nos
mecanismos de processamento de dados, desenvolvimento de funcionalidades que
possibilitam as operagdes de leitura, cadastro, edicdo e exclusdo de diversas entidades que
compdem um sistema completo e que capta dados de diversos setores de uma empresa,
possibilita a consulta personalizada com a justificativa de gerar graficamente informagdes que
auxiliam na tomada de medidas estratégicas para aprimoramento do ambiente empresarial.

A priori, com o intuito de suprir a demanda de uma aplicacdo que possibilite, de forma
simples e intuitiva, a captacdo de dados empresariais, esse projeto auxiliaria no aprimoramento
dos ambientes empresariais, através de estratégias que impactam no desenvolvimento desse
setor importante para a economia.

Para compreender a importancia desse trabalho, foram realizadas pesquisas de atores,
tais como Dos Santos (2020), Asencio (2015) e Chiusoli (2017) a respeito dos impactos
estratégicos gerados pelo diagndstico realizado pela percep¢do do colaborador, o que
possibilitou inquirir sobre a relevancia do projeto para o setor empresarial.

Devido a relevancia, ¢ esperado que a implantagdo desse sistema possa suprir a
necessidade de uma ferramenta tecnoldgica que agilize o processo de diagndstico, que em
muitos casos € realizado em formularios fisicos ou eletronicos que armazenam os dados em
planilhas eletronicas, onde a consulta e normalizacdo dos dados acaba sendo complexa.

Para facilitar todo o processo de diagndstico, a ferramenta Business Eval permite que,
por meio da plataforma web, seja realizado o cadastro rapido e simplificado das empresas ¢
colaboradores, como também o preenchimento de formuléario de forma simples, dinamica e
intuitiva, contando com um mecanismo de visualiza¢ao instantdnea das informagdes por meio
grafico e a manutencao dos dados por meio do acesso de geréncia do sistema.

O desenvolvimento da API aqui apresentada implicou o uso de diversas tecnologias,
tais como Spring Boot, Spring Security, Json Web Token, PostgreSQL, Fly Migration ¢
outras bibliotecas de desenvolvimento Java. Ao utilizar a linguagem Java em conjunto com
essas tecnologias, foi possivel realizar a implementagdo completa da aplicacdo. Assim, o
processo de desenvolvimento proporcionou, em todas as fases, o engajamento na constru¢ao

do software, desde o planejamento até a conclusdo plena e funcional do sistema."
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