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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) na Educacdo a Distancia (EaD), modalidade esta que tem tornado muito presente na vida
de muito cidaddos, pois da a oportunidade de um ensino de qualidade, com menores custos e horarios flexiveis.
Para tanto foi realizada um estudo de natureza qualitativa do tipo pesquisa bibliografica por meio do qual foi
possivel a obtencdo de variados dados, e que trouxeram um maior entendimento sobre a tematica. O estudo
possui natureza basica, pois ndo visa a aplicabilidade dos contetdos, mas espera contribuir como uma fonte de
pesquisa futura. Como resultado, foi possivel concluir que, esta modalidade possui todo processo historico de
construcéo social, cientifica e tecnologica, que possibilitou as praticas atuais de EaD, assim como foi possivel
distinguir as vantagens e desafios que dela decorrem.
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ABSTRACT

O This study aims to analyze the importance of Digital Information and Communication Technologies (ICT) in
Distance Education (DE), a modality that has become very present in the lives of many citizens, because it gives
the opportunity for quality education, with lower costs and flexible schedules. For this, a qualitative study of the
bibliographical research type was carried out, through which it was possible to obtain varied data, which brought
a greater understanding of the theme, and which has a basic nature, since it does not aim at the applicability of
the contents, but hopes to contribute as a source of future research. As a result, it was possible to conclude that
this modality has all the historical process of social, scientific and technological construction, which enabled the
current practices of DE, as well as it was possible to distinguish the advantages and challenges that arise from it.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a importancia da Tecnologia Digital de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) na educacdo a distancia (EaD) e parte de que o ensino ndo presencial
necessita do uso de meios tecnoldgicos, e também por nem sempre se compreender em que
dimensdo se da a sua importancia.

Neste artigo utilizaremos o termo Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
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(TDIC) para nos referirmos a computadores, notebooks, tablets, smartphones, consoles de
jogos eletronicos e qualquer outro artefato que permita 0 acesso e a navegacgao na internet.

Destacamos que por se tratar de uma modalidade na qual o ensino ocorre sem a
presenca fisica de um professor ou mesmo de uma sala de aula convencional, a EaD vem
sendo uma forma de acesso e democratizacdo da educacdo, tendo as TDIC como mediadora
pedagogica no ensino presencial, diferente do usual.

Considerando que a EaD se tornou um meio de acesso a educacdo, 0 questionamos
como as TDIC contribuem no processo de ensino, bem como da aprendizagem a distancia?

Partimos do pressuposto que na inclusdao das TDIC nas préaticas da EaD, é comum
enfrentar dificuldades, especialmente nas fases iniciais, quando os novos recursos didaticos e
0s materiais sdo organizados com suportes e ferramentas tecnoldgicas como os ambientes
virtuais, por exemplo. No entanto, é importante compreender que a tecnologia é um recurso
essencial para a aprendizagem na EaD.

Assim, realizamos um estudo de natureza qualitativa do tipo pesquisa bibliografica
cujo objetivo € entender como as TDIC contribuem para promover o ensino e aprendizagem
na EAD. Para alcancarmos esse objetivo estabelecemos trés objetivos especificos, capazes de
nortear a direcdo do trabalho, que foram: delimitar as vantagens no uso das tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem; compreender como a organizacdo didatica pedagdgica do
ensino a distancia é mediada pelo uso das tecnologias; apontar as dificuldades de
aprendizagem no uso das tecnologias na EaD.

Como justificativa, o tema € relevante por fazer parte do contexto no qual se insere a
EaD. Compreendemos a necessidade de aprofundar as pesquisas sobre o uso das tecnologias
no processo de ensino e aprendizagem, a partir da constatacdo que mesmo com todas 0S
avancgos, esse processo ainda se torna comprometido pelas dificuldades de acesso dos
envolvidos aos meios tecnoldgicos.

O estudo se justifica a partir da proposicdo de possibilitar mais conhecimento sobre a
tematica, pois o0s resultados a serem obtidos poderdo ser ponto de partida para o
desdobramento de futuras pesquisas.

A pesquisa realizada e teve como base outras pesquisas realizadas que, de acordo com
Gil (2007), considera referenciais teéricos construidos por autores e publicados em livros,
artigos e outras fontes. Com vistas a uma melhor compreenséo, este texto esta dividido em
topicos, a saber: o primeiro traz um breve histérico da EaD; o segundo traz algumas

vantagens no uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, tanto para
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professores como alunos e gestores; o terceiro diz respeito & metodologia e a didatica no
ensino a distancia; no quarto e ultimo tépico, apresenta uma conceituacdo da EaD, bem como

alguns desafios encontrados por essa modalidade.

2. EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITUANDO

Sabemos que a EaD passou por diversas mudancas até o que temos nos dias atuais.
Percebemos também, que o ensino a distancia é capaz de proporcionar varias oportunidades
de ensino e que veio alavancar a aprendizagem em geral. Entendemos que para sua realizacdo
€ necessario a utilizagdo da internet, e sobre esse meio podemos destacar de acordo com
Moraes, (2002, p. 02) suas contribuigdes:

[...] em especial, tem-se atribuido um papel de destaque por sua contribuicdo para o
desenvolvimento de processos construtivos de aprendizagem, para a criacdo de
novos espacos de aprendizagem, de novas formas de representacdo da realidade,

para ampliacdo de contextos e maior incentivo aos processos de cooperativos de
producédo de conhecimento (MORAES, 2002, p. 02).

Dessa forma, podemos notar que a internet tem possibilitado, na educagdo, um novo
espaco para acontecer a aprendizagem que permite, assim, ampliar as possibilidades da oferta
do ensino, na modalidade a distancia.

Conforme Pesce (2008, p. 33), se “por um lado, ¢ intuito da EaD integrar e possibilitar
um conjunto de técnicas, metodologias, didaticas e meios de comunicacdo que promovam, a
partir da realidade do aluno, a autonomia e a autoaprendizagem por outro lado, € necessario
que tenha como diretrizes e suporte a eficiéncia do ensino e a interacdo das relacdes aluno-
professor, aluno-aluno” (PESCE, 2008, p, 33).

A EaD possibilita, além da aprendizagem, uma modalidade flexivel, onde promove a
adaptacdo, quanto aos horarios, as obrigacdes didrias como trabalho e tantos outros fatores,
podendo os alunos criarem seus proprios horarios de estudo. Esta modalidade € muito
utilizada nos dias atuais, devido as dificuldades encontradas pela populacéo, inclusive o fator
distancia, pois, muitas vezes, os alunos tém de sair de suas casas para buscar em outra cidade
um ensino superior, cursos e etc. Com essa disponibilidade de ensinar e aprender a distancia,
muitas pessoas recebem a oferta do ensino em suas proprias residéncias, obtendo assim,

oportunidades iguais de acesso a educagéo.

2.1 Breve historico da educacéo a distancia no Brasil
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Para entender o surgimento dessa modalidade aqui no Brasil, devemos entender como

foi originada e em quais situagdes alavancaram a EaD. De acordo com Jansen (2017), tudo

teve inicio ap6s a Segunda Grande Guerra Mundial, quando houve uma demasiada procura

tanto em qualificagdo educacional quanto profissional, e o ensino alternativo viabilizou a

oferta. Nessa fase 0 ensino por correspondéncia se tornou uma alternativa, em consonancia ao

grande nimero de interessados em qualifica¢do profissional.

O ensino a distancia no Brasil iniciou-se no século XX, conforme apresentado no

quadro 1. Era realizado por correspondéncias trocadas via Correios. Era oferecido pelo

Instituto Universal Brasileiro (IUB) e funcionava da seguinte forma: os materiais didaticos

eram enviados para o aluno que desenvolvia os estudos e devolvia as atividades respondidas

ao Instituto. Esse processo duracdo entre trés e quatro meses.

1. Marcos Historicos na Educacéo a Distancia

ANO MARCO HISTORICO

1923 Ensino via rédio.

1937 Inauguracdo da Réadio Sociedade do Rio de Janeiro que ofertava os cursos para o

ensino de 1° grau.

1973 Lancamento do projeto Satélite Avancado de Comunicacgdo Interdisciplinar

(SACI).
1977-1978 Criago da Fundacdo Roberto Marinho, que ofertava o Telecurso para o 1° e 2°

graus.

1979 Criagdo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa.

1979 — 1983 Implantacdo da pos-graduacgdo Tutorial a Distancia (POSGRAD).

1979 Nucleo de Computacéo Eletrénica (NCE).

1980 O ensino supletivo a distancia (correspondéncia), para o ensino fundamental e
médio.

1988 Oferta de cursos supletivos a distancia (tele-educacéo, aulas via satélite).

1990 Utilizacdo de novas tecnologias da informacédo e da comunicacéo.

1992 Criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

1994 Chegada da internet no Brasil.

1995 Primeiro curso EaD transmitido, pela Fundacdo Roberto Marinho.

1996 Foi aprovado a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo que regulamentou a EaD no
Brasil.

2006 O Governo Federal inaugurou a Universidade Aberta do Brasil.

2007 Foi langado o Sistema rede E-Tec Brasil, pelo MEC.

2011 Oferta dos primeiros programas de p6s-graduacdo a distancia, pela Universidade

Aberta do Brasil (UAB).

Fonte: JANSEN (2017), quadro elaborado pela autora.

Conforme Oliveira (2003, p. 9) a aprendizagem na modalidade a distancia se da em

trés aspectos, a saber:
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I. Com base na forma (em EAD pode-se usar varios suportes para a troca de
informagdes, com videoconferéncias, e-mails, chats, material textual, ambiente
online e modulos de aprendizagem;

Il. Sistema de tutoria, presencial, com aulas semanais;

I1l. Material didatico impresso de apoio, para acompanhamento dos conteddos e
atividades propostas ao aluno (OLIVEIRA, 2003, p. 9).

Diante de sua importancia, 0 modelo de mediacdo pedagdgica utilizada na educacao a
distancia, de acordo com Jansen (2017), criou novas formas de interagdo e relacionamento
para os estudantes, permitindo também que tenham acesso e interajam com 0s materiais de
aprendizagem disponibilizados em formato digital como textos, videos, audios e imagens. Os
alunos tém a oportunidade de explorar e utilizar esses materiais de maneira mais flexivel,
adaptando-se ao seu estilo de aprendizagem e ritmo pessoal.

Silva (2011, p. 52), corrobora essa afirmacéo e acrescenta que:

Nesse modelo, o aluno, individual e autonomamente, seria capaz de aprender a obter
conhecimento sem a necessidade de elevados custos com a contratacdo de
professores bem qualificados, formados em cursos superiores de graduacgdo plena e
presencial com relagdes de trabalho estaveis e efetivas e com condicbes reais de
gerir o processo de ensino e aprendizagem em prol da construcdo de uma sociedade
sem classes sociais, sem estado e, portanto, sem violéncia e sem doencas decorrentes
da miséria, além de outras questfes inerentes ao modo de producdo vigente regido
pelo capital (SILVA, 2011, P. 52).

O Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO), lancado em 1997 pela
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo (SEED), é o responsavel por
levar a informética nas escolas publicas em todo Brasil.

Dessa forma, o que podemos perceber ¢ que “a sociedade atual passou (e ainda passa)
por um processo permanente de transformacdes” (HALMENSCHLAGER, 2011, p. 45).
Assim, 0s conhecimentos voltados a tecnologia, passam a ser mais valorizados, aproximando
também, os professores cada vez mais das tecnologias, devido a necessidade de acompanhar o
contexto de mudancas.

E importante destacar que os conhecimentos cientificos devem ser articulados no
intuito de formar individuos criticos e participativos, capazes de modificar o meio em que
vivem de forma positiva, construindo sua compreensdo do mundo que o rodeia
(BRASIL,1997). Nesse contexto, vale ressaltar que ja que a sociedade evolui, torna-se
extremamente importante que a educacdo acompanhe tais evolugbes e, respectivamente, 0s

docentes, saibam utilizar as tecnologias, conforme necessitem.

2.2 Vantagens no uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem
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Em 2017 foi divulgada uma pesquisa relacionada a quantidade de lares que possuia
internet, que constatou que no ano de 2016 este recurso estava presente em 63,6% das
moradias brasileiras, sendo que em 94,8% o0 acesso se da pelos telefones celulares. Esta
pesquisa foi realizada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) e
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Se observarmos, 0s nimeros sao elevados quanto ao passado, pois antes era privilégio
para poucos, geralmente, para pessoas de classes sociais com um poder aquisitivo maior. Mas,
esperamos que estes nimeros cresgcam ainda mais ao longo dos anos. E com isso, este acesso
a tecnologia por meio da internet e dos recursos disponiveis como o celular, o computador,
entre outros, possibilitam o acesso direto a pesquisa, e consequentemente, ao ensino, e assim,
possibilitando uma melhor aprendizagem.

Sobre 0 que 0s pressupostos teodricos apontam como essencial para o ensino e
aprendizagem na educacdo a distancia e a realidade da sala de aula, Santos (2007) tece uma
critica, se referindo principalmente ao fato de que nem o professor estd devidamente
preparado para uma sala de aula inovadora, e consequentemente, o aluno ndo consegue
alcancar os objetivos das aulas mediadas pela tecnologia. No entanto, notamos que
frequentemente, professores e alunos buscam uma melhor harmonia desse tipo de ensino,
buscando sempre aprender como tais funcionam.

Entendemos que os meios tecnoldgicos proporcionam muitos beneficios, inclusive no
meio educacional, com isso entenda a relacdo que a autora Gobb (2020, p. 23) realizou quanto
as vantagens que a tecnologia proporciona para professores, alunos e gestores, trazidos nos

proximos tépicos.
2.3 Beneficios da tecnologia para professores

Alguns professores ainda encaram o uso das tecnologias como um desafio, inclusive
quando utilizado em sala de aula, pois este recurso pode além dos beneficios, trazer a perda de
foco por parte dos alunos, servindo como uma distracdo em sala de aula.

Mas, ao ser utilizada, as tecnologias podem se tornar uma grande aliada na construcao
do conhecimento, assim como meio de modernizar e simplificar algumas tarefas realizadas

pelos professores. Desse modo, a autora Gobb (2020) cita que:

Ja existem programas capazes de criar simulados e corrigi-los por meio da TRI, o
que tira “das costas” dos professores o peso de um trabalho extremamente manual e
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exaustivo. Outro tipo de ferramenta que pode auxiliar muito no trabalho de corre¢éo
e avaliacdo sdo os programas de verificagdo de plagio. Os professores podem, ainda,
utilizar a tecnologia para deixar suas aulas mais dindmicas e atraentes, usando
materiais mais visuais ou incorporando outras plataformas para exibir seu conteido
(GOBB, 2020, p.24).

As opcbes ndo param por ai, existem diversos recursos que podem ser utilizados pelos
professores e que envolve por exemplos distintos aplicativos, utilizados geralmente com o0 uso
do celular. Aplicativos estes, que foram muito utilizados no periodo pandémico, como o
Google Meet, WhatsApp (grupo ou privado).

2.4 Beneficios da tecnologia para os alunos

De acordo com Gobb (2020), alguns beneficios para os alunos quanto ao uso da

tecnologia alinhada ao ensino:

Utilizar servigos de nuvem ou de realidade aumentada, aprender usando os proprios
dispositivos, usufruir de tecnologias vestiveis e acesso a videos, por exemplo, sdo
algumas das inUmeras maneiras de como a internet e as novas tecnologias séo
capazes de favorecer a vida académica e o aprendizado dos estudantes. Os alunos
possuem cada vez mais atividades a serem administradas paralelamente ao ensino, o
que pode tornar o tempo de estudo mais complicado. Os recursos tecnoldgicos
podem oferecer uma flexibilidade maior, além de permitir que o acesso aos
contelidos aconteca em todos os lugares gracas a dispositivos, como celulares,
tablets e laptops (GOBB, 2020, p.26).

Com isso, notamos que o0s docentes, bem como 0s alunos possuem Varias
possibilidades tecnoldgicas que podem facilitar a aprendizagem, tanto em sala de aula, mas de
forma complementar também, inclusive em casa. Diante dos estudos, 0s professores podem
proporcionar materiais complementares as aulas, como artigos e livros digitais. Facilitando

assim o ensino, de forma a “caber na palma da mao”.
2.5 Beneficios da tecnologia para gestores

N&o menos importante, 0 uso da tecnologia é capaz de proporcionar muitas vantagens
na gestdo escolar, em pequeno ou grande porte. Nesse quesito, parte-se do principio de que
para se ter uma boa gestdo é necessario que haja harmonia entre todos os setores, que
englobam o administrativo, pedagodgico, financeiros, comunicagao e recursos humanos.

Segundo Gobb (2020, p. 33) essa integralidade pode beneficiada através de um

sistema de gestdo, cuja plataforma disp6e dados de forma organizada e padronizada,
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facilitando assim, o trabalho dos gestores. Em consonancia, Gobb (2020) cita algumas
vantagens para o0s gestores, a saber:
Um software de gestéo de ensino permite a visualizagdo de forma clara e objetiva de
todas as transac@es financeiras de uma empresa, tanto de entrada quanto de saida. E
possivel ter o registro e fazer o controle da inadimpléncia, do nimero de matriculas,
pagamentos, emissao de boletos, entre outros. Além disso, institui¢des de ensino que

fazem uso da tecnologia para organizar seus processos e oferecer mais beneficios ao
estudantes sdo mais bem vistas no mercado e podem melhorar sua retencdo e

captacdo de alunos (GOBB, 2020, p.35).

Os gestores escolares podem utilizar através das tecnologias recursos e mecanismos
que facilitem a tomada de decisdo, envolvendo professores, alunos e pais, comumente este

recurso decorre de grupos distintos no aplicativo WhatsApp.

2.6. Metodologia e didatica no ensino a distancia

A EaD néo requer apenas conjuntos de metodologias e didaticas, esta requer também
“inovacado de uns, revisdao de outros e o acréscimo de tantos outros” (FILHO, 2011, p. 06).
Desse modo, entendemos que para proporcionar essa modalidade de ensino € necessario estar
em constante evolucdo, inovando, revisando e até acrescentando recursos que a promovam.

Dentro dessa modalidade, Belloni (2006) menciona quatro areas de competéncias,
onde aponta uma reorientacdo dentro da perspectiva metodologica e didatica no ensino a

distancia, a saber:

I) cultura técnica, que exige dominio minimo de técnicas de comunicacdo
audiovisual e informética, os ambientes virtuais propriamente ditos;

I) comunicagdo, capacidade humana fundamental, ndo sé porque a Educagdo a
Distancia requer, no seu exercicio, a utilizacdo e a difusdo por meio de suportes
comunicativos, mas porque a comunicacdo é a vela-mestra de todo processo de
aproximagdo do aluno ao processo de ensino-aprendizagem; Ill) metodologia e
didatica, que significa organizar situacGes de aprendizagem, planejar atividades,
dispor de material de apoio, provocar reflexdes constantes sobre os objetivos
almejados, propiciar pesquisas e autoria de alunos e professores; 1V) a traducdo, que
implica traduzir conhecimentos e experiéncias de modo que se possa aproveita-los
nos limites maximos dos objetivos circunscritos (BELLONI, 2006, p. 21).

Giordan (2008) reforca que muitos recursos podem ser utilizados quando se trata do
ensino mediado pelos ambientes virtuais. A maior dificuldade dos professores esta nas
intencdes e objetivos do planejamento com esses recursos. Do mesmo modo, 0 autor critica 0
fato de que os professores nem sempre estdo qualificados para pensar na dindmica de uma

sala de aula virtual.
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Assim, segundo Santos, 0 que se ensina nas disciplinas, dificilmente estd em didlogo
com a realidade dos estudantes, e 0 mesmo ocorre mais a frente, quando se inserem 0s
contelidos presentes no curriculo escolar.

Dessa forma, nota-se que “o ensino escolar, de maneira geral, vem sendo desenvolvido
de forma totalmente descontextualizada, por meio da resolucdo ritualistica de exercicios e
problemas escolares que ndo requerem compreensdo conceitual mais ampla” (SANTOS,
2007, p. 486).

Para Martinho e Pombo (2009), o uso da tecnologia deve ser considerado como uma
valorizacdo da prética pedagogica e ndo ha o que justifique a resisténcia do professor, pois o
acesso a informacdo abre espacos de didlogo mais significativos para os alunos, uma vez que
se identificam melhor a partir da linguagem utilizada.

Do mesmo modo, uma aula no ambiente virtual pode trazer mais conhecimentos,
acrescentando diversidade e flexibilidade a metodologia adotada. Entretanto, é preciso
destacar que nem tudo séo flores no ensino mediado pelo ambiente virtual. S&o diversos
problemas, principalmente os técnicos que comprometem a qualidade da aula. Além disso, 0s
alunos costumam reclamar que se sentem desamparados pelo professor, que em muitas
ocasioes simplesmente “jogam” as atividades e se negam a acompanhar seu desenvolvimento.

Ha que se levar em consideracdo que a tecnologia, por si SO ndo consegue garantir a
aprendizagem, pois sua articulacdo depende da integracdo dos recursos tecnoldgicos as
propostas curriculares. Leite (2010) aponta para a perspectiva de ensino e aprendizagem, a
qual reforca a possibilidade de uma abordagem de temas que sejam atuais e que motivem 0s
alunos.

Segundo o autor, a partir da utilizacdo dos ambientes que ele descreve como de plural
comunicacdo, conforme ocorre nos ambientes virtuais, o aluno se mantém informado e o
ensino se constrdi com democratico acesso as informacdes que podem originar novos saberes.

Vale reforcar que o teor democratico pode ser questionavel quando se leva em
consideracdo que nem todos os estudantes, por uma série de motivos, conseguem acessar as
salas de aula virtual e isso remete as desigualdades no acesso a tecnologia.

Soma-se a estas uma outra dificuldade que é uma realidade para muitos alunos em
um pais tdo desigual como o Brasil, com precariedade da internet que de fato limita
a possibilidade de acessar as plataformas online. Ainda ha que se considerar o fato
de que alguns alunos ndo dispdem de um ambiente confortvel em suas residéncias

que possibilite assistir as aulas remotas com foco e tranquilidade (FERREIRA,
SUGAHARA, BIANCHI, 2020,p.141).
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A questdo da falta de acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem reforga que um
dos desafios a serem superados, sendo em curto, mas pelo menos em longo prazo, diz respeito
as dicotomias entre a necessidade e a possibilidade de democratizacdo da internet que

necessitam ser revistas por meio de politicas publicas.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa abordada no trabalho foi de ordem qualitativa, uma vez que os dados
obtidos ndo foram analisados estatisticamente. Destaca-se que nesse tipo de pesquisa, 0O
objetivo central se encontra nos fendmenos e suas explicacdes construidas de forma subjetiva

e por isso, ndo quantificados ou mensurados estatisticamente (AIRES, 2019).

Quanto a natureza, possui natureza basica, uma vez que nesta abordagem visa gerar
conhecimentos novos, sem que haja aplicacdo préatica. Esperando-se tornar uma fonte
referente a tematica, onde em estudos futuros, produzidos por alunos e professores sejam

capazes de contribuir para a coleta de dados.

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa se caracterizou como explicativa. Segundo
descreve Gil (2007), busca-se nesse tipo de pesquisa identificar o que pode determinar a
existéncia dos fendmenos e explica-los.

Quanto aos seus procedimentos adotados nesse estudo, a pesquisa utilizada foi
bibliogréafica, pois se se baseou em outras pesquisas ja realizadas, considerando referenciais
tedricos construidos por autores e publicados em livros, artigos e outras fontes. Sobre esse
tipo de pesquisa, destaca-se o discurso de Gil (2007, p. 44) o qual discorre que “0s exemplos
mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo: investigacdes sobre ideologias ou pesquisas
que se propdem a analise das diversas posi¢gdes sobre um problema”. Alguns autores foram
importantes nessas abordagen, citados no desenvolver do estudo, a saber, 0s principoais:
Freire (1997); Pesce(2008); Filho (2011); Lévy (1999); Alava (2002); Moran (1999);
Halmenschlager (2011); Martinho e Pombo (2009); Giordan (2008); Leite (2010);Santos
(2007); Jansen (2017); Saviani (2002); Oliveira (2003) e Silva (2011).

Os dados coletados se deram através de sites de pesquisas, como o Google
Académico, assim como nos repositorios institucionais e bibliotecas virtuais. Onde estes

foram analisados diante de técnicas de analises e compreensdo textual.
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A busca no site ocorreu através do tema: Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC). Com isso, foram encontrados 14.800 trabalhos com a tematica. Como
critério para a escolha foram optados por trabalhos em lingua portuguesa, bem como,
trabalhos que traziam a historicidade dessa metodologia.

Em cada rodada de buscas foram encontrados mais de 60 trabalhos, e para definir
quais seriam usados, optei por ler os resumos das obras, de modo que conseguisse identificar
qual melhor se adaptaria a este estudo.

Como critérios de escolha foram estabelecidos: a) trabalhos que apontam as vantagens
no uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem; b) trabalhos que discutem o
como a organizacdo didatica pedagogica do ensino a distancia é mediada pelo uso das
tecnologias; c¢) trabalhos que apontam as dificuldades de aprendizagem no uso das tecnologias
na EaD.

Dentre os trabalhos pesquisados, foi escolhidos e analisados os seguintes como
embasamento desta obra: Pesce(2008); Filho (2011); Leévy (1999); Giordan (2008); Jansen
(2017); e Silva (2011).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O artigo de Jansen (2017), intitulado “A importancia das tecnologias para a EaD,
aborda o tema acerca da autonomia docente”. Os autores realizaram uma pesquisa de
abordagem qualitativa, cujo objetivo foi identificar as fontes de informacbes e materiais
utilizadas nesse contexto, assim como o aluno é capaz de buscar autonomamente sua
aprendizagem. Como metodologia utilizaram a pesquisa bibliografica e documental. A
discussdo foi fundamentada nos estudos de Silva (2011). Como resultados, Jansen (2017) e
Silva (2011) relatam quanto as vantagens no uso das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem e sua importancia. Desta forma, as idéias do autor corroboram com a hipotese,
que esta modalidade traz muitos beneficios as pessoas, bem como facilita a busca do ensino.

O artigo Giordan (2008), intitulado “Computadores e linguagens no ensino a distancia:
uma perspectiva sociocultural para compreender a constru¢do dos significados”, aborda o
tema de qualificacdo docente para esta modalidade de ensino. Os autores realizaram uma
pesquisa de abordagem qualitativa, cujo objetivo foi demonstrar algumas dificuldades que os

docentes possuem no tocante as tecnologias de ensino. Como metodologia utilizaram a
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pesquisa bibliografica, sendo que a discussdo foi fundamentada nos estudos de Lévy (1999).
Como resultados os autores Giordan (2008) e Lévy (1999) citam que o uso da tecnologia deve
ser considerado como uma valorizacdo da pratica pedagdgica e ndo ha o que justifique a
resisténcia do professor, pois o acesso a informacdo abre espacos de didlogo mais
significativos para os alunos, uma vez que se identificam melhor a partir da linguagem
utilizada. Dessa maneira, corroboram também com a hipdtese, de modo que sabemos que
existem também dificuldades na aplicacdo desta modalidade de ensino e que necessita de um
treinamento e pesquisas, de modo a esclarecer as possiveis dividas que decorrem ao ensinar.
O artigo de Filho (2011) intitulado “Educacdo a distancia: uma abordagem
metodologica e didatica a partir dos ambientes virtuais”, aborda o tema Sobre ambientes
virtuais e a didatica utilizada neste processo. Os autores realizaram uma pesquisa de
abordagem qualitativa, cujo objetivo foi identificar como os ambientes virtuais favorecem o
acesso a diferentes metodologias e recursos didaticos. Como metodologia, utilizaram a
pesquisa bibliografica, a discussdo foi fundamentada nos estudos de Pesce (2008). Como
resultados os autores Filho (2011) e Pesce (2008) argumentam que a educacdo a distancia
possibilita um conjunto de métodos e técnica, de modo gque 0s meios de comunicacao Sao 0s
propagantes dessa metodologia, e que ainda existe uma grande necessidade de diretrizes que
déem um maior suporte a EaD. Corroborando com a hipétese de que o ensino também

possibilta uma maior eficiéncia dos estudos, garantidos pela variedade de metodologias.

AUTOR E ANO OBRA ANALISE

Jansen (2017) A importancia das Nesta obra é discutida a
importancia das tecnologias
para o provimento da
educacdo a distancia, bem
como traz a historicidade do

tecnologias para a EaD

assunto
Silva (2011) Novas tecnologias e Amplia a visdo do quanto a
globalizacao globalizacdo tém

possibilitado a descoberta de
novas tecnologias, recursos e
aplicativos, e o quanto
contribuem para a educacéao
a distancia

Giordan (2008) Computadores e linguagens Discute a importancia dos
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tecnoldgica, em
aprendizados e importancia
Filho (2011) Educagédo a distancia: uma Discute as diferentes

abordagem metodoldgica e
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metodologias e materiais que
podem ser usados nessa
modalidade de ensino

Pesce (2008)

Educacéo a Distancia e
formacdo de educadores

Discute a importancia da
formacéo docente no ensino

superior para atuar nessa
modalidade

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo entender o tema, que é relevante por fazer parte do
contexto no qual se insere a EaD. Se justifica a partir da proposicdo de se trazer maior
conhecimento sobre a tematica, pois os resultados a serem obtidos poderdo ser ponto de

partida para os futuros desdobramentos da pesquisa.

Para se atingir uma compreensdo do objetivo geral do trabalho, onde focaliza em
analisar a importancia da tecnologia enquanto meio de se promover o ensino e aprendizagem
na EaD. Definiu-se através destes trés objetivos especificos, sendo o primeiro, delimitar as
vantagens no uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem; o segundo,
compreender como a organizacdo didatico pedagdgica do ensino a distancia é mediada pelo
uso das tecnologias; e o terceiro, apontar as dificuldades de aprendizagem no uso das
tecnologias na EaD.

O primeiro objetivo verificou-se através dos aspectos historicos que envolvem o
processo, bem como a exposi¢do das vantagens que a EaD proporciona a professores, alunos e
gestores. No segundo, verificou-se através do topico que expde a metodologia e a didatica no

ensino a distdncia. E por ultimo, o terceiro objetivo é verificado através do tépico que
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conceitua a EaD, seguindo de seu subtdpico, que relata os principais desafios enfrentados
nesta modalidade de forma explicita e coerente.

A hipotese do trabalho se confirma, pois percorre ao entendimento que as dificuldades
no processo da inclusdo da tecnologia no ensino a distancia, geralmente ocorrem na fases
inicias da inclusdo da tecnologia, quando ainda ndo € possivel compreender 0s novos recursos
didaticos, que sdo organizados com diversos suportes didadicos, dentre esses 0s tecnolégicos.
Onde através disso, € possivel compreender a tecnologia como um processo importante
quando se trata da aprendizagem na EaD.

Sendo assim, em resposta ao problema de pesquisa que gerou este trabalho, onde
remete qual a importancia da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem a distancia,
podemos entender que a tecnologia é parte fundamental nessa modalidade, pois sem ela este
ensino ndo ocorre. Vimos que o principal recurso a ser utilizado pela tecnologia é a internet,
como meio de concretizar seu uso. Quanto aos dados que chegaram nesses resultados, estes

foram coletados através de variadas fontes, sendo possivel trazer uma compreenséo do todo.
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