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RESUMO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O objetivo do estudo foi analisar e mostrar os beneficios com a utilizagdo do planejamento
estratégico em micro € pequenas empresas € mencionar ferramentas que podem auxiliar e
serem utilizadas no desenvolvimento de um planejamento estratégico. Tendo como
metodologia uma revisdo bibliografica, onde foi buscado materiais literarios através de
artigos, livros, teses e etc, encontrados na plataforma Google Académico, Scielo, Science
Direct, entre outras. O trabalho consiste em uma pesquisa descritiva qualitativa pois além de
descrever caracteristicas houve o levantamento e coleta de dados para obtencdo de
informagdes, posteriormente foi preciso organizar as informagdes interpreta-las e descreve-
las para o desenvolvimento do trabalho. Para as informacdes contidas no trabalho foi
realizado a comparac¢do das opinides e defini¢des de cada autor. A conclusdo do trabalho que
obteve-se através dos dados observados, foi a importancia que a utilizagdo do planejamento
estratégico traz para uma micro e pequena empresa, ficando claro o potencial que esta
ferramenta pode propiciar para as MPE’s.

Palavras-chaves: Planejamento estratégico. Micro e pequenas empresas. Ferramenta de
gestao.

ABSTRACT

STRATEGIC PLANNING FOR MICRO AND SMALL BUSINESSES

The objective of the study was to analyze and demonstrate the benefits of using strategic
planning in micro and small businesses, as well as to mention tools that can assist in the
development of a strategic planning process. The methodology employed was a literature
review, in which literary materials such as articles, books, theses, etc., were sought on platforms
such as Google Scholar, Scielo, Science Direct, among others. The work consists of a
qualitative research descriptive approach, as it not only describes characteristics but also
involves the collection and analysis of data to obtain information. Subsequently, it was
necessary to organize and interpret the information in order to describe it for the development
of the study. In the research, the opinions and definitions of each author were compared to
gather the information presented. The conclusion of the study emphasizes the importance of
utilizing strategic planning in micro and small businesses, highlighting the potential benefits
that this tool can provide for such enterprises.

Keywords: Strategic planning. Micro and small companies. Management tool.
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1. INTRODUCAO

O planejamento ¢ a etapa inicial na criacdo de uma empresa, ¢ uma das fases mais
importantes para uma organizagao, pois através do planejamento € possivel ter dire¢do, controle
e definir um norte a seguir, para que a empresa possa percorrer até alcangar o sucesso e chegar
em seu objetivo final. (FONSECA, 2022).

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo de suma importancia para o
desenvolvimento das organizagdes, sendo imprescindivel a implantacdo desta ferramenta nas
empresas, pois essa metodologia ¢ utilizada afim de estabelecer metas, contribuir na tomada de
decisdo da organizagdo, permitindo implantar decisdes proximas de uma realidade para cada
situacdo, mobilizar a¢des, levantar recursos, prospectar clientes e aumentar a lucratividade da
empresa, visando o alcance dos objetivos estabelecidos, garantindo assim o crescimento
continuo das empresas. (JUNIOR; RIBEIRO, 2020).

O planejamento estratégico tem por objetivo atingir o sucesso da organizagdo e obter
um crescimento continuo no mercado que estd cada dia mais competitivo e para que as empresas
se destaquem no mercado, ¢ necessario e indispensavel a utiliza¢do desta ferramenta, visto que
com a utilizagdo da mesma ¢ possivel obter um desenvolvimento eficiente e eficaz e
potencializar os esfor¢os nas diregdes corretas, tendo equilibrio e facilidade para chegar aos
objetivos e as metas planejadas.

As micro e pequenas empresas, possuem um papel muito importante na economia
brasileira, visto que elas representam 27% do PIB do Brasil, de acordo com um estudo realizado
pelo Sebrae, no Brasil possuem mais de 6 milhdes de micro e pequenas empresas,
correspondendo a 99% dos negocios no pais e correspondem a 52% dos empregos formais de
carteira assinada, o que equivale a 16,1 milhdes de pessoas empregadas de modo formal
(SEBRAE, 2018).

De acordo com dados apontados pelo IBGE, no Brasil sdo abertas em média 700 mil
empresas por ano ¢ a cada 10 empresas abertas 6 delas fecham as portas antes de completarem
5 anos de sua existéncia e um dos principais motivos desse ocorrido ¢ a falta de planejamento
estratégico. Esse tempo de sobrevivéncia das empresas recém- constituidas tem sido cada vez
menor, em virtude das dificuldades enfrentadas como: apoio financeiro, fazer boas negociagdoes
com fornecedores, ter um bom marketing, prospectar novos clientes, dificuldades em resolver
burocracias excessivas que envolvem as micro e pequenas empresas € principalmente a falta de
um planejamento adequado, vale ressaltar que muitas destas dificuldades foram potencializadas

pela pandemia ocorrida no mundo através da Covid-19.



O objetivo do presente estudo consiste em mostrar os beneficios que o planejamento
estratégico pode trazer as micro e pequenas empresas, mencionando também algumas
ferramentas que podem ser utilizadas na elaboracdo de um planejamento, como exemplo a
Matriz SWOT.

A partir dos fatos mencionados foi relevante a ideia de desenvolver este trabalho, pois
as micro e pequenas empresas sao de grande importancia para a sociedade. A defini¢ao do tema
se deu através da importancia do planejamento estratégico, visto que ¢ uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento das organizagdes. O foco do assunto ¢ voltado para a aplicagdao do
planejamento estratégico nas MPE’s.

A presente pesquisa baseia-se na seguinte questdo: por que as micro € pequenas
empresas possuem dificuldades de se manterem ativas antes de completarem 5 anos de sua
existéncia? Com isso a justificativa encontrada ¢ a falta do planejamento estratégico, visto que

¢ uma ferramenta essencial para o desenvolvimento das mesmas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O trabalho apresentado fundamentou-se através de diversos autores que abordam o tema
discorrido, procurando entender os conceitos que abrangem a pesquisa sobre a importancia da

utilizacao do planejamento estratégico para as microempresas € empresas de pequeno porte.

2.1 Lei geral da micro e pequena empresa

A Lei Geral da Micro e da Pequena Empresa, ¢ também conhecida como o Estatuto
Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, a mesma foi criada pela Lei
Complementar n°. 123/2006, com o intuito de regulamentar o tratamento simplificado ao setor
de micro e pequena empresa de acordo com o disposto na Constituicao Federal (Sebrae, 2021).

De acordo com o Sebrae (2021), esta Lei tem por objetivo estimular o desenvolvimento
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, e fazer com que possua competitividade
entre ambas as partes, e isso faz com que a economia fique fortalecida, gerando assim mais
empregos, reduzindo também a informalidade, entre inimeros outros beneficios.

Conforme a Lei Geral, a microempresa ¢ a empresa de pequeno porte foram classificas
da seguinte maneira; Microempresa ¢ aquela cujo o faturamento anual é de até R$ 360.000,00
ou emprega até¢ 09 (nove) pessoas no setor de comercio e servigo ou 19 (dezenove) no setor da

industria, ja a Empresa de Pequeno Porte ¢ aquela que possui um faturamento anual maior que



o valor de R$360.000,00 e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes ou emprega de 10 (dez) a 49
(quarenta e nove) pessoas no setor comercial e servicos ou 20 (vinte) a 99 (noventa e nove)

pessoas no setor industrial (PORTAL DA INDUSTRIA, 2022).

2.2 Os desafios enfrentados pelas micro e pequenos empresas

As micro e pequenas empresas, enfrentam muitos desafios para conseguirem se manter
no mercado, isto ocorre devido a falta de um planejamento adequado, dificuldade em enfrentar
as burocracias existentes, dificuldades em conseguir um crédito, e também uma boa
qualificacdo, visto que muitos microempresarios iniciam sua carreira no mercado sem ter uma
formagdo adequada para conseguir lidar com o meio, o que afeta muito em seu negdcio, pois
falta uma gestdao de qualidade. (PORTAL DA INDUSTRIA, 2022).

Conforme Serasa (2021), as micro e pequenas empresas possuem dificuldades de se
manterem no mercado por muito tempo devido a falta de um planejamento adequado, pois para
que uma empresa consiga se manter no mercado ¢ preciso ter um plano de negocios bem
estruturado.

Sabe-se que muitos microempresarios t€ém grandes dificuldades em manter seu negécio
no mercado, visto que muitos abrem seu proprio negodcio por necessidade, com isso nao
realizam um planejamento adequado e isso afeta a permanéncia do novo empreendimento a
ficar de portas abertas. Como muitos empresarios de micro € pequenas empresas iniciam seu
empreendimento por precisdo, eles enfrentam algumas dificuldades como, apoio financeiro,
dificuldades em conseguir um crédito bancério, sem falar na burocracia que ainda existe para
abrir uma empresa, dificuldade em captar novos clientes, pois muitos microempresarios nao
sabem lidar com o meio competitivo € sem um planejamento estratégico passam muitas

dificuldades em relacao a concorréncia, conforme figura abaixo. (MENESES, 2022).

Figura 1 — Classificacdo dos fatores contribuintes para a mortalidade

EMPREENDEDOR NEGOCIO AMBIENTE EXTERNO
Competéncia na gestio Acesso ao crédito; Burocracia legal e fiscal;
empresarial; Mo de obra qualificada; Competicio dos concorrentes;

| Experiéncia no ramo; Plangjamento estratégico; Demanda dos clientes;
Mivel de Escolaridade: Suporte juridico e contabil; Formecedores, representantes,
Profissionalizacao da relagio com | Qualidade produtos/servigos; distribuidores e parceiros;
SOCI05. Inovagao produtos/servigos. Carga de impostos e tributos;
Aspectos econdmicos, politicos,
tecnoldgicos, sociais e ambientais.

Fonte: Filardi (2006)



Diante de tudo que foi mencionado, pode-se ver a importancia de um planejamento
estratégico em uma empresa, pois com a utilizacdo desse método as organizacdes se resguardam
e ficam mais estaveis diante do mercado em que atuam, visto que ao desenvolver um
planejamento estratégico, € possivel verificar os pontos fortes e fracos, o que ¢ bom e o que
pode ser uma ameaga para a empresa e diante disso, verificar meios de melhoria para assim

alcangar seus objetivos.

2.3 O que é planejamento

Planejamento ¢ organizar, planejar, estruturar, estudar uma atividade ou uma agao
antecipadamente, estudando meios e estratégias a serem utilizadas, com o intuito de alcancar
0s objetivos estabelecidos, ou seja, tem-se um objetivo e o planejamento ¢ um método utilizado
para estudar e aplicar formas para alcangar o objetivo com sucesso. (MARCONDES, 2020).

O planejamento ¢ uma ferramenta presente na gestdo empresarial e o mesmo ¢ utilizado
para auxiliar a empresa a atingir o objetivo e com um planejamento ¢ possivel visualizar e/ou
prever possiveis cenarios.

Segundo Chiavenato (2004, p. 167) o planejamento ¢ uma fun¢do administrativa que
estabelece quais os objetivos a serem alcancados e através do planejamento ¢ estabelecido o
caminho a ser seguido para atingirem os objetivos.

O planejamento inicia-se com a determinagdo dos objetivos, com isso ¢ planejado os
detalhes a serem realizados para chegar ao objetivo final e através do planejamento ¢ possivel
visualizar onde ira chegar, como ira chegar e quando ir4 chegar no objetivo final, o0 mesmo ¢
como um passo a passo. (CHIAVENATO, 2004, p. 168).

Segundo Maximiano (2000, p. 175) “Planejamento ¢ a técnica, ou processo, que serve
para lidar com o futuro”.

O planejamento ¢ uma ferramenta utilizada por pessoas e por empresas, com o intuito
de organizar e gerenciar acdes futuras, no qual através do planejamento ¢ definido as decisdes a
serem utilizadas futuramente, com a finalidade de atingirem um objetivo tracado.

(MAXIMIANGO, 2000).

2.4 Tipos de Planejamento

Existem trés tipos de planejamento, sendo eles o planejamento estratégico,



planejamento tatico e o planejamento operacional, conforme imagem abaixo:

Figura 2: Planejamento estratégico, tatico e operacional

Visdo da empresa

Forte orientagdo externa
Foco no longo prazo
Objetivos gerais

Planos genéricos
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* Visdo por unidades de
negoécio ou departamentos
Tatico Gerentes * Foco no médio prazo
* Definigdes das principais
acdes por departamento

* Visdo por tarefas rotineiras
- * Foco no curto prazo
Operacional Supervisores + Definicdes de objetivos e
resultados bem especificos

Fonte: Treasy (2015)

2.4.1 Planejamento estratégico

Conforme Chiavenato (2004, p. 171) o planejamento estratégico, ¢ um planejamento

amplo, no qual o mesmo engloba toda a empresa e possui algumas caracteristicas, como:

. E planejado a longo prazo, visto que seus efeitos e suas consequéncias sdo
desenvolvidos e estendidos por longos anos.

. Abrange toda a empresa, engloba todas as areas e tem como intuito atingir
0 objetivo como um todo.

. E definido a nivel institucional e representa o todo da empresa.

O planejamento estratégico inicia-se através da definicdo do objetivo, tendo em vista as
adversidades, as dificuldades e também as possibilidades e as oportunidades tanto internas,
quanto externas, no mercado, visto que o planejamento estratégico ¢ um processo que dard um
retorno de longo prazo para a empresa. (MAXIMIANO, 2000, p. 203).

Segundo Fischmann, Almeida (1991, p.25) o planejamento estratégico ¢:

Planejamento estratégico ¢ uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizagdo cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas,
dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo e, através desta
consciéncia, estabelece o proposito de dire¢do que a organizagcdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Planejamento estratégico ¢ um método utilizado pelas empresas, para alcangar os

objetivos esperados, essa metodologia ¢ utilizada como um mapa, para que possa auxiliar as
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mesmas a atingirem seus alvos e deixar a organizacao preparada para as mudangas que podem
ocorrer nos meios externos da empresa, por exemplo no cenério econdmico global e no mercado.
(COSTA, 2022).

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta que envolve a tomada de decisdo da
empresa sobre os objetivos e estratégias a longo prazo e possui uma forte direcdo externa,
envolvendo as principais partes da organizagdo (BATEMAN; SNELL, 1998).

Ao desenvolver um planejamento estratégico, € importante ressaltar que o mercado esta
em constante mudanga e para este fator ndo impactar de forma negativa e resultar em prejuizos,
¢ necessario realizar um planejamento flexivel, para se adequar as possiveis mudangas no
decorrer dos anos, facilitando assim nas tomadas de decisoes.

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo que propicia uma visao a longo
prazo e ¢ de extrema importancia para o desenvolvimento das organizagdes, pois através desta
ferramenta ¢ possivel visualizar os desafios a serem enfrentados, as oportunidades existentes
do ambiente externo, os pontos fortes e fracos da empresa e ainda, faz com que a empresa
consiga ter um diferencial competitivo, auxiliando-a a direcionar para o caminho correto, afim

de atingir seus objetivos.

2.4.2 Planejamento tatico

De acordo com Paula (2015) o Planejamento Tatico ¢ uma separacao do Planejamento
Estratégico, para cada setor dentro da empresa.

O planejamento tatico na organizagdo, ¢ aplicado por departamento, este método ¢
desenvolvido pelos gerentes e possui por base o planejamento estratégico, ou seja, ¢ a
disseminagdo do planejamento estratégico nos departamentos da organizagao (CHIAVENATO,
2007).

Diferente do planejamento estratégico, o planejamento tatico possui seu foco a médio
prazo e € preciso de mais detalhes, porém ainda ¢ um método enxuto, outra diferenga em relagao

aos dois planejamentos € que o tatico ¢ voltado para os departamentos da empresa.

2.4.3 Planejamento operacional

Como o nome ja diz, o planejamento operacional esta presente no dia-a-dia nas fungdes

da empresa e assim como o planejamento tatico, o planejamento operacional possui como base
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o planejamento estratégico, ou seja, ele torna as metas em tarefas faceis de se realizar e por tempo
menor de execucao (CONTENT, 2019).

O planejamento operacional ¢ desenvolvido para ser realizado a curto prazo, esse método
¢ como se fosse um mapeamento de processos, visto que € um planejamento bem detalhado, em
sua realizacdo € preciso informar quais serdo as pessoas envolvidas no processo, quais sao suas
fungdes, quais sdo as atividades executadas por cada uma, ¢ preciso identificar e especificar
quais sao os equipamentos necessarios para a execucdo do planejamento operacional e ¢
necessario também informar os recursos financeiros a serem utilizados na execucgdao do
planejamento (PAULA, 2015).

Para Chiavenato (2000), o planejamento operacional € realizado a curto prazo e abrange

as atividades especificas, com o intuito de alcancar as metas estabelecidas.

2.5 A importancia da utilizacdo do planejamento estratégico

A utilizagdo do planejamento estratégico ¢ muito importante, visto que auxilia na tomada
de decisdes, pois com esta ferramenta os gestores conseguem ter uma visao dos pontos fortes e
fracos da organizacdo, onde precisam melhorar, auxilia quais caminhos percorrer, evitando
assim alguns riscos, garantindo uma estabilidade no mercado. (PADUA; SILVA, 2017).

Para as empresas de modo geral elaborar um planejamento estratégico ¢ uma das formas
de se destacar no mercado, tendo mais conhecimento sobre o meio atuante, e a utilizagdo desse
método ¢ de extrema importancia para as micro € pequenas empresas.

Sendo assim o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta que possibilita realizar um
mapeamento da empresa, para verificar o cenario atual na qual a empresa encontra-se diante do
mercado em que atua, € possivel analisar a situacdo em que a empresa encontra em relagdo aos
seus concorrentes, localizando suas oportunidades e suas ameagas, seus pontos fortes e fracos,
tanto do ambiente interno quanto do ambiente externo da organizacao.

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta muito importante nao s6 para a micro €
pequena empresa, quanto para empresas de médio e grande porte, visto que auxilia o gestor a
tomar decisdes corretas, através de dados concretos, para que a organiza¢do continue no
caminho certo, evitando ameacas e assim permitindo que a empresa tenha uma vantagem
competitiva, a fim de atingir seus objetivos. (PADUA; SILVA, 2017).

O planejamento estratégico ¢ um método muito importante, porém o mesmo utilizado

de maneira isolado, ndo surge efeito para a empresa, visto que os trés tipos de planejamento
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devem ser trabalhados juntos, um complementando o outro, para que a organizacdo alcance o
resultado esperado. (CHIAVENATO, 2007, p. 39).

O ambiente externo muda muito, ocasionado mudancgas internas em uma organizagao,
com isso a empresa precisa ir se adequando e se adaptando conforme o mercado atuante, visto
que estd cada dia mais competitivo e para que as mesmas permane¢am no mercado € preciso
ter um bom planejamento estratégico, porém muitos gestores de micro e pequenas empresas
tem o pensamento de que somente empresas de grande porte utilizam o planejamento estratégico
e deixa de usar esta ferramenta de gestao tdo importante para o crescimento ¢ desenvolvimento
de sua empresa, dessa forma ndo conseguem se manter no mercado e acaba fechando as portas
antecipadamente. (PADUA; SILVA, 2017).

Planejar um negocio seja ele de grande, médio ou pequeno porte, € uma tarefa muito
dificil e independente de seu tamanho ¢ essencial e indispensavel a utilizagdo de um
planejamento adequado, para que a empresa tenha um caminho duradouro e de muito sucesso
no mercado em que atua, pois, o mercado ¢ um meio muito instavel, cheio de incertezas e
mudangas que ocorrem o tempo todo.

Segundo Souza e Qualharini (2007, p.9)

A grande maioria das organizagdes de pequeno porte tende a ignorar a necessidade e
os beneficios de apoiarem seus processos decisoérios no respaldo do Planejamento
Estratégico essencialmente por julgarem-se incapazes de absorver mais esta atividade.
Outros fatores colaboram ainda para esta atitude, tais como: a falta de recursos para
contratar profissionais adequados ou qualificar seus profissionais e o corpo de gestao
para esta e outras fungdes, igualmente importantes. Pode-se citar ainda, o excesso de
atividades e a centralizagdo de poder como causas dessa resisténcia, até certo ponto
natural, porém comprometedora para a viabilidade e sustentabilidade do modelo de
negocio.

Este ¢ um dos principais fatores que contribui para a mortalidade precoce das micro e
pequenas empresas, pois com a falta do planejamento estratégico torna-se dificil analisar o
ambiente interno e externo, realizar a defini¢cao dos objetivos e metas.

A utilizagdo do planejamento estratégico garante para as empresas resultados
significativos, pois ¢ uma ferramenta muito importante, porém a maioria das micro e pequenas
empresas ndo fazem o uso desta ferramenta de gestdo, o que acarreta em diversos fatores
negativos para a organizagdo, como perda de material, dificuldade em prospectar novos
clientes, perdas financeiras e também dificuldades em realizar boas negociagdes com
fornecedores (FARIAS; LIMA, 2020).

Uma ferramenta de gestdo muito importante e que pode ajudar as micro e pequenas
empresas a planejar seu negocio ¢ a Matriz SWOT que significa Forgas, Oportunidades,

Fraquezas e Ameacas, a mesma ¢ uma técnica utilizada para analisar e identificar os pontos
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fortes e fracos de uma empresa, as ameagas que seu negocio pode enfrentar, as oportunidades,
ou seja ¢ uma ferramenta que auxilia no planejamento estratégico do seu negdcio, mesmo sendo
uma ferramenta de gestdo muito simples, a mesma ¢ muito eficiente para identificar os pontos
de melhoria, para que a empresa consiga se destacar no mercado, diante a tanta concorréncia.
(RAEBURN, 2022).

Figura 3: Matriz SWOT

Fatores Fatores

Paositivos Negativos
Aspecios FORCA FRAQUEZAS
Internos
Aspectos a ;
externoe | OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Simulare (2019).

Conforme figura acima, as forcas e fraquezas correspondem aos fatores internos da
empresa, ja as oportunidades e as ameagas representam os fatores externos da organizagao.

A Matriz SWOT proporciona uma ideia de como se adaptar e adequar a empresa frente
as oportunidades existentes no mercado e auxilia a organizagdo a escapar das ameagas que
surgem durante o caminho. (CHIAVENATO, 2012).

Outra ferramenta que pode ser utilizada para a elaboracdo de um planejamento
estratégico ¢ a SW2H, esta ferramenta permite a empresa analisar um problema ou uma
oportunidade através de sete perguntas usadas para tracar as solugdes para a empresa.
(VOITTO, 2020).

A ferramenta SW2H ¢ de facil aplicagdo, visto que pode ser aplicado através de uma
planilha ou at¢é mesmo uma tabela, visando facilitar o entendimento, a compreensao ¢ a
resolucao do problema, a mesma consiste em responder e analisar as sete perguntas, para assim

iniciar o planejamento, conforme figura abaixo:
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Figura 4: SW2H.

STATUS

WHAT WHY
(0QUE) (POR QUE)

HOW MUCH
(QUANTO CUSTA)

S S ETER QUALE A RAZAO QUE FETO? a SAOAS

QUALEOSEU MO ESCACIoY PRIMEIRAS ACOES

QUEM ESTA 5

: OQUEVA v € SERA ENVOLVIDO OUE kA

COMO DESCREVER O DEREIDENO? izt “umﬂ‘ ESSAS AGOESSAD

MELHOR QUE PODE SO PROATIVAS OU
VALE A PENA?

Fonte: Sebrae (2022).

Deste modo, esta ferramenta auxilia na andlise do problema em que a empresa esta
inserida, auxiliando assim os gestores nas tomadas de decisdes, a fim de alcangar um resultado

eficaz.

2.6 Causas ocorridas com a falta do planejamento estratégico em micro e pequena

empresa

O planejamento estratégico ¢ uma questdo muito falada, e planejar um negocio para que
a empresa va bem no mercado ndo ¢ uma tarefa facil e quando um planejamento nao ¢ bem
efetuado isso pode acarretar muitos fatores negativos para a empresa, levando-a a passar

dificuldades no mercado e até mesmo ir a faléncia, conforme exemplo abaixo:

Figura S: Fatores que favorecem a mortalidade precoce em MPE’s.

| FATORES QUE FAVORECEM A MORTALIDADE PRECOCE EM MPEs I
Falta de plancjamento privio Falta do gestdo Faita de capacitacdo profissional
* Nao aperfeicoar seus produtos nem se|
* Nad elaborar um planejamento ou um ke Wa‘unﬂmdﬂ *Ausbnoia de preparaciopara enfrentar
plang de negdcio.  adcad 05 desafios da atividade.
" Prazos ndo favoriveis ao negociar " Ser negigenie com as finangas, tanto | |* Nbo fazer cursos sobre gestao de
com fornecedones cOMm as entradas como com as saldas. | [negdcios.
* Auséncia de emprdstimas com * Produlos @ sensgos sem diferencial * Nio imvestir em qualficacao e
instituices financeiras. competitve. capacitag o de mao de obra.

Fonte: Adaptado de (SEBRAE, 2021).

Gerir uma empresa ¢ uma tarefa muito dificil, e muitas micro e pequenas empresas
passam por dificuldades em se manter no mercado nos primeiros anos de sua constituicao, devido

as burocracias existentes, impostos altos e dificuldade em conseguir algum crédito para investir
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em seu negocio, conforme Viana (2023), executar uma empresa sem planejar ¢ um dos principais
motivos que leva seu negocio a faléncia, e conforme IBGE quase 60% das empresas, o que
equivalente a mais da metade das mesmas fecham as portas antes de completarem cinco anos
de constitui¢ao, o que ¢ muito preocupante.

Planejar ndo ¢ uma opgao, visto que o planejamento ¢ primordial para que seu negocio
va bem, para que a empresa consiga se dar bem no mercado em que atua e consiga enfrentar e
lidar com as adversidades que aparecem no caminho. Administrar uma empresa nao ¢ facil e
sem um planejamento estratégico € muito pior, pois se torna dificil mensurar ao certo os gastos
desnecessarios, precificar produtos ou servigos de maneira que possa prejudicar a empresa no
meio competitivo, a empresa fica instdvel pois ndo estd atenta nos impactos que a economia
pode causar no mercado e assim a empresa fica com dificuldades em crescer pois ndo consegue
se destacar no mercado e tudo isso ocasionado pela falta de um planejamento estratégico
(GERMANO, 2023).

Através de um estudo “Sobrevivéncia das Empesas” realizado pelo SEBRAE, foi
identificado que as micro e pequenas empresas possui a probabilidade de fecharem as portas
apods os cinco anos de sua constituicdo, sendo equivalente a 21,6% para as microempresas €
17% para as empresas de pequeno porte, e o encerramento das atividades dessas empresas em
tdo pouco tempo estd relacionado a falta de um planejamento, falta de pratica na gestdo da
empresa pelo empreendedor e referente a forma como o empreendedor de micro e pequena
empresa se porta diante dos desafios a serem enfrentados (HORTELA, 2022). Muitos fatores
podem levar o encerramento das atividades de uma micro e pequena empresa, dentre eles
pode-se destacar a dificuldade em acompanhar as mudangas no mercado, ndo utilizar ou seguir
corretamente um planejamento estratégico, a falta de planejamento financeiro, ou seja, ndo
separar CPF e CNPJ, ndo ter um publico alvo, ndo acompanhar os avangos tecnologicos, entre

inimeros fatores que acarretam a faléncia das micro e pequenas empresas (SERASA, 2020).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva. Segundo Silva e
Menezes (2000, p.21), pesquisa descritiva ¢ aquela que descreve as caracteristicas de uma
determinada populagdo, de um determinado fendmeno ou de um determinado estabelecimento
de relagoes entre variaveis, sendo uma forma de levantamento ¢ coleta de dados.

O trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, e segundo Pope e Mays (2005, p.13),
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a pesquisa qualitativa estd associada as interpretacdes que as pessoas atribuem em suas
experiéncias do mundo e em como as pessoas entendem o mundo social.

A pesquisa ¢ bibliografica, visto que o levantamento dos dados foi através de artigos,
livros, monografias, teses, entre outras, analisando os principais pontos referente ao
planejamento estratégico para micro e pequenas empresas, visando demonstrar a sua
importancia.

A coleta de dados foi feita no repositoério de dados do Google académico; Scielo; Science
Direct; repositorio da UFT; revista FUCAMP e repositério da UFC. Utilizou-se a expressao
“planejamento estratégico” e “micro e pequenas empresas”. Foi delimitado o periodo de 2012 a
2023, a classificacdo por relevancia foram paginas em portugués e inglés. Foram selecionadas
somente pesquisas cientificas concluidas, e os trabalhos selecionados foram com temas mais
objetivos e parecidos entre si.

Ap0s selecionados os materiais, foi realizado uma analise das opinides dos autores,
sendo feito um comparativo com a relevancia do tema aplicado, e com a realidade dos dados
atuais referente as micro e pequenas empresas € o planejamento estratégico, com a finalidade

de ndo dispersar do tema e atender o objetivo do trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo, utilizada com o intuito de criar
uma visao a longo prazo do caminho que deve ser seguido. Entdo, ter um caminho planejado e
os objetivos tracados ¢ de suma importancia para a empresa, visando facilitar nas tomadas de
decisdes mediante os imprevistos que podem surgir no decorrer do caminho, evitando assim
erros em tomadas de decisdes bruscas ou inesperadas. (ALMEIDA, 2001).

A falta de um planejamento estratégico bem executado, dificulta nas tomadas de
decisdes, podendo levar a empresa para um caminho duvidoso, ndo sabendo o que podera
acontecer no decorrer do percurso, o que ¢ algo muito preocupante, pois para que a empresa
consiga alcangar as metas estipuladas, ¢ preciso saber que caminho percorrer, para saber onde
chegar.

Segundo Ribas (2019), o planejamento ¢ de suma importancia para as empresas, visto
que 60% das organizagdes ndo conseguem se manter a longo prazo. Outro fator que demonstra
a real importancia da utilizagdo do planejamento estratégico ¢ que segundo Teixeira, Dantas e

Barreto (2015), a busca pela utilizagdo desta ferramenta aumentou, visto que o mercado esta



17

em constante mudanca. Diante disso € possivel identificar que as empresas possuem ciéncia de
que € preciso se planejar, para se manter no mercado e alcangar os objetivos.

Segundo Consentino (2011), as mudangas no mercado sdo frenquentes, seja elas
economica, social, politica, tecnologica ou até mesmo por meio de crises, com isso ¢ necessario
que as empresas estejam em constante adaptacdo e atentas as mudangas, visto que essas
mudangas podem dificultar nas tomadas de decisdes e gerar impactos negativo em empresas de
peque porte, podendo leva-las ao fracasso. As mudangas ndo sdo as responsaveis a levar uma
organizagao ao fracasso, mas sim como o administrador lida com as adversidades, quais meios
escolher para continuar no caminho correto, e a falta de um planejamento significa muito para
guia-lo a tomar uma decisdo correta.

O planejamento estratégico ¢ uma metodologia de suma importdncia para o
desenvolvimento e crescimento de uma empresa. A utilizagdo correta desta ferramenta
proporciona resultados positivos para as organizagdes, tornando o negdcio mais seguro e ainda
faz com que a empresa tenha vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes (SCHMITT,
2015).

Planejar estratégias e definir métodos para alcangé-las, tem sido cada vez mais
importante e necessario para as empresas se manterem no mercado, e através do planejamento
¢ possivel ter essa visdo de onde a empresa esta e onde almeja chegar. Com o planejamento ¢
possivel visualizar e analisar as escolhas corretas para alcangar os objetivos tragados, estar a
frente de seus concorrentes e ter vantagens competitivas. (ROVINA, 2018).

Segundo Teixeira, Dantas e Barreto (2015) ¢ de suma importancia observar e analisar
seus concorrentes, pois o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo que auxilia no
crescimento da empesa e também na permanéncia da mesma no mercado, com isso se sua
empresa nao adere a utilizacdo desta ferramenta, ¢ possivel que os concorrentes estejam
utilizando a mesma e se destacando no mercado, levando a empresa ao sucesso.

Diante dos resultados obtidos, foi possivel identificar que o Planejamento Estratégico ¢
uma ferramenta de gestdo indispensavel e de extrema importancia, ¢ uma base a ser utilizada
para atingir o sucesso, € através do planejamento que traca o rumo a ser seguido pela empresa,
¢ através da organizagdo, do planejar, que ¢ estabelecido os meios € as metas a serem seguidas,
para assim alcangar uma posi¢ao favoravel e positiva no mercado e com um bom planejamento
pode-se minimizar erros e ter muitos resultados positivos, pois através do mesmo ¢ possivel

prevenir futuras agdes que podem levar a empresa a situagdes de risco.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi desenvolvido com a finalidade de mostrar a utilizagdo do planejamento
estratégico para as micro € pequenas empresas, pois apesar de ser uma ferramenta muito
importante, ainda ndo ¢ utilizada por muitas micro e pequenas empresas.

Através dos dados analisados nesse estudo pode-se entender que a falta da utilizagdo
desta ferramenta em algumas vezes se da pela falta de conhecimento, falta de financeiro, falta
de profissionais adequados para desenvolver um planejamento, etc.

Ao término deste trabalho, analisando os resultados obtidos sobre a utilizacdo do
planejamento estratégico em micro € pequenas empresas, pode-se perceber que esta
ferramenta de gestao € muito importante para as empresas independente do seu tamanho.

O mercado ¢ um meio muito competitivo € instavel, ¢ preciso estar atento € um passo a
frente para se manter ativo no mercado, para isso ¢ preciso ter um bom planejamento, boas
estratégias, saber seus pontos fortes e fracos, buscar meios de inovar, sair da zona de conforto,
enfrentar novos desafios e assim obter novas oportunidades no meio em que atua, para que
assim a empresa chegue em seu objetivo e o planejamento estratégico ¢ para isso, se planejar
para o futuro, saber tomar decisdes que conduzird a organizagao para o caminho correto.

Diante do mercado tdo competitivo, as micro € pequenas empresas precisam buscar
exceléncia na administragdo do seu negocio, qualidade, e se planejar para o futuro de maneira
estratégica, pois através do trabalho pode-se perceber que o planejamento estratégico ¢ muito
importante, visto que através desta ferramenta o administrador sabera conduzir de maneira
correta a empresa, € assim obter o objetivo final.

A elaboragdo de um planejamento estratégico para uma micro ou pequena empresa faz
com que se torne cada vez mais eficiente as tomadas de decisdes e garante que o administrador
da empresa acompanha de maneira eficiente e eficaz as mudangas que ocorrem no mercado
em que atua, minimizando assim os riscos € mudancgas repentinas que resultam as vezes
em situagdes incontrolaveis, evitando ameagas no meio em que atua.

O trabalho realizado conseguiu atingir os objetivos esperados, esta pesquisa além de
proporcionar aprofundamento de conhecimento sobre planejamento estratégico, proporcionou
aos empresarios de micro e pequenas empresas, melhor entendimento sobre a importancia da
aplicacdo desta ferramenta de gestdo tdo importante, tornando assim empresas fortes e

capacitadas a permanecerem no mercado.
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