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RESUMO

FELIX, Aline de Jesus. Desafios e oportunidades da logistica reversa de residuos
eletrénicos no municipio de Santa Helena de Goias. 2023.24p. Monografia (Curso de
Bacharelado de Engenharia Ambiental). Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
Goiano — Campus Rio Verde, GO, 2023.

O crescimento tecnoldgico expandiu-se de forma significativa desde a revolucao
industrial, a producdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) tem se tornado
um dos setores com o0s maiores indices de avango.

O descarte incorreto de REEE repercute em um dos maiores problemas ambiental da
atualidade, tendo consequéncias diretas ao meio ambiente, aumentando a extracdo de recursos
naturais, tanto renovaveis como nao renovaveis temos também o problema de tratamento e do
descarte incorreto desses residuos por conter substancias toxicas.

Com isso, em 12 de Fevereiro de 2020 ocorreu o0 Decreto n° 10.240 que regulamenta o
inciso VI do caput do art. 33 e o0 art. 56 da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, e
complementa o Decreto n°® 9.177, de 23 de outubro de 2017, quanto a implementacdo de
sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso
domeéstico.

A imposicdo da logistica reversa obrigatoria pela Politica Nacional de Residuos
Solidos viabiliza uma queda de impactos ambientais por conta da reducdo dos REEE, visto
que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes vao sofrer uma pressao

governamental por produzirem esse tipo de residuos.

Palavras-chaves: Residuos eletroeletronicos; Logistica Reversa; Destinacdo final incorreta;

Composigédo de materiais pesados.
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INTRODUCAO

O crescimento tecnoldgico expandiu-se de forma significativa desde a revolugéo
industrial, a producdo de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE) tem se tornado
um dos setores com 0s maiores indices de avanco, 0s consumidores constantemente optam
por troca-los mesmo estando em um bom estado para facilitar na comunicacdo e na qualidade
de suas atividades diérias, gerando cada vez mais residuos eletrénicos (AFONSO, 2018).

O descarte incorreto de REEE repercute em um dos maiores problemas ambientais da
atualidade, tendo consequéncias diretas ao meio ambiente, aumentando a extracdo de recursos
naturais, tanto renovaveis como ndo renovaveis de modo que a capacidade de regeneracéo
desses recursos na natureza esta sendo comprometida, aliado a isso temos também o problema
de tratamento e do descarte incorreto desses residuos por conter substancias toxicas
(SIQUEIRA e MARQUES, 2012).

O lixo eletrénico, também definido por e-lixo é definido como sendo todos os residuos
resultantes da rapida obsolescéncia de equipamentos eletrdnicos. Nestes estdo incluidos
aparelhos compostos quase que totalmente por circuitos eletrdnicos como televisores,
celulares, computadores, impressoras, como também estdo incluidos equipamentos
eletrodomésticos que possuem alguma parte eletroeletrénica. Sdo exemplos: geladeiras,
maquinas de lavar, batedeiras, etc. (FAVERA, 2008).

O e-lixo apresenta caracteristicas proprias que o diferem do lixo comum. E um lixo
volumoso ocupando grandes espacos fisicos e, alguns apresentam componentes perigosos
(metais pesados e compostos bromados, entre outros) necessitando de gestdo eficaz e politicas
publicas para direcionar produtores e consumidores a um gerenciamento adequado de uso e
descarte (LIMA; SILVA; LIMA, 2008).

Segundo “Reis (2014) os residuos eletrénicos quando descartados em lixfes trazem
um sério risco para 0s seres humanos e 0 meio ambiente, pois possuem em sua composicao
metais pesados altamente toxicos, como mercurio, cddmio, berilio, chumbo, entre outros, que
em contato com o solo acabam contaminando o lencgol freatico, se queimados poluem o ar.
Além disso, causam doencas graves em catadores de residuos que sobrevivem da venda de
materiais coletados em lixdes”.

De acordo com o Site G1(2019), Uma pesquisa de 2017 da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) apontou que o Brasil é o sétimo maior produtor de lixo eletrénico no mundo.

Ao todo, o pais gera 1,5 milhdo de toneladas por ano.



Por conta da complexidade do descarte incorreto de residuos sélidos, em 02 de Agosto
de 2010 foi sancionada a Lei n°12.305 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
De acordo com o artigo 3° aplica-se a logistica reversa, que se define por:

XII - instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010).

Com isso, em 12 de Fevereiro de 2020 ocorreu o0 Decreto n° 10.240 que regulamenta o
inciso VI do caput do art. 33 e 0 art. 56 da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, e
complementa o Decreto n° 9.177, de 23 de outubro de 2017, quanto a implementacdo de
sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso
domestico (BRASIL, 2020).

OBJETIVOS

Geral
Avaliar a prética da logistica reversa de residuos eletrénicos no municipio de Santa
Helena de Goiés.

Especifico
Identificar o perfil dos geradores de residuos de equipamentos eletroeletrdnicos, assim
como 0s seus processos e locais de descarte, analisando a destinagdo final desses residuos.
Verificando o impacto das politicas publicas sobre a eficiéncia técnica da logistica reversas
dos REEE.

REVISAO LITERATURA

3.1 Residuos De Equipamentos Eletroeletrdnicos (REEE)

A PNRS define residuo solido como material ou bem descartado advindo de uma
atividade humana, cuja destinacdo apresenta-se em estado solido ou semissolido, que
necessite de recursos técnicos ou ndo possa ser despejado na rede de esgoto (BRASIL, 2015).

A legislacdo ndo apresenta uma definicdo de REEE, entretanto o Grupo de Trabalho

RoHS Brasileira — criado pelo Ministério do Meio Ambiente — estd em processo de
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desenvolvimento de um normativo que determine as restricbes de materiais perigosos
presentes nos equipamentos eletroeletronicos (EEE), utilizando como base as diretivas da
Unido Europeia e as legislacGes brasileiras, e 0s equipamentos que serdo abrangidos pelo
normativo (MMA, 2018).

Equipamentos Eletroeletronicos sdo aqueles cujo desempenho depende de correntes
elétricas ou campos magnéticos, tal como equipamentos com a finalidade de geracdo,
transferéncia, transformacdo e medicdo, sendo utilizados tanto para fins domeésticos quanto
industriais (OLIVEIRA, 2016).

O Conselho da Comunidade Europeia (p. 129 art. 1) definiu que residuos sdo
“qualquer substancia ou objeto que o detentor se desfaz”. Dessa forma, a Unido Europeia
utilizou essa definicdo e acrescentou que residuos de equipamentos eletroeletrdnicos também
incluem tudo que faz parte do produto no instante do seu descarte, como componentes,
subconjuntos e materiais passiveis de consumo. Esse tipo de residuo advém de diversas
fontes, tais como o0 Governo, as empresas e as residéncias (ONU, 2019).

Os REEE apresentam em sua composicdo substancias como aluminio, bario, chumbo,
mercurio, entre outras, todos elementos carcinogénicos (ONU, 2019).

Consequentemente, podem acarretar trés tipos de riscos: (i) contaminacdo dos
consumidores, (ii) contaminacdo do meio ambiente e (iii) contribuicdo para 0 aquecimento
global (OLIVEIRA, 2016).

De acordo com o relatério da ONU (2019), a gestdo inadequada de REEE esta
causando um aniquilamento de materiais brutos, que sdo escassos e valiosos. Os lixos
eletrénicos, como também sdo chamados os REEE, contém metais preciosos (ouro, cobre e
niquel) e materiais raros que apresentam valor estratégico (indio e paladio), que podem ser
recuperados, reciclados e inseridos na produgdo como matéria-prima para outros produtos

De acordo com a ABDI (2013), os equipamentos eletroeletrénicos no Brasil podem ser
classificados em quatro categorias, chamadas de linhas: (1) Linha Branca — fogdo, lavadora de
roupas, secadoras; (2) Linha Marrom — monitores, televisores, filmadoras; (3) Linha Azul —
batedeira, ferro elétrico, furadeira; e (4) Linha Verde — notebook, impressora, celular.

Ja a Diretiva 2002/96/EU organiza os EEE em 10 categorias: (1) grandes
eletrodomésticos, (2) pequenos eletrodomesticos, (3) equipamentos de informatica e de
telecomunicacgdes, (4) equipamentos de consumo, (5) equipamentos de iluminacdo, (6)
ferramentas elétricas e eletrdnicas, (7) brinquedos e equipamentos de desportivos e de lazer,
(8) aparelhos médicos, (9) instrumentos de monitoramento e controle e (10) distribuidores
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automaticos. Esta diretiva esta sendo utilizada como exemplo para a normativa brasileira
(MMA, 2018).

Embora a PNRS defina a responsabilidade compartilnada em relacdo aos produtos
eletroeletrdnicos, autores identificaram que ha visdes conflitantes entre as partes — fabricantes,
distribuidores e comércio —, que utilizam as lacunas existentes na legislacdo para atravancar a
fixacdo dos custos envolvidos a operacionalizacdo da logistica de transporte desses residuos
(DEMAJOROVIC et al., 2016).

3.2 Legislacdo

3.2.1 Decreto N° 10.240, De 12 De Fevereiro De 2020

Arte. Art. 1° Este decreto estabelece normas para implantacdo de sistema obrigatorio
de logistica reversa para produtos eletroeletronicos domésticos e seus componentes, a que se
refere o inciso VI do caput do art. 33 e art. Suplemento ao artigo 56 da Lei n°® 12.305, de 2 de
agosto de 2010 e Decreto n° 9.177, de 23 de outubro de 2017 (Brasil, 2020). Dai o art. 3 Para

os efeitos desta Lei, entende-se que:

I - Acessorios - produtos que ndo séo instalados em aparelhos
eletrébnicos, mas auxiliam ou facilitam seu uso, inclusive, por
exemplo. Controles remotos, alcas, capas e alcas destacaveis;

Il - Selecdo do Grupo de Monitoramento - grupo formado por
empresas representativas de fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos eletroeletrénicos, tem por objetivo
acompanhar e difundir a implantagdo do sistema em termos de
logistica e desenvolvimento. papéis e responsabilidades de
organizacg0es e padroes;

Il - partes - partes, materiais, materiais e solidos ndo
removiveis que compdem e integram a estrutura fisica do produto
eletronico, ndo podendo o produto ser utilizado;

IV - Consumidores - usuarios domeésticos de equipamentos
eletronicos e suas partes;

V - Despacho - o ato de tratar com 0s consumidores e usuarios
de produtos eletroeletronicos de que trata esta Lei, 0os produtos em
questdo para uma das coletas pactuadas, para fins de logistica de
retorno e acomodacdo amigavel no destino final;

VI - Empresa - fabricante, importador, vendedor ou
distribuidor legal dos produtos eletroeletronicos mencionados nesta
lei;

VII - gestdo de pessoas juridicas por empresas ou empresas
que produzem e importam ou importam produtos eletroeletronicos que
S80 necessarios na gestdo técnica, para a construcao, implementacéao e
operacdo desta logica e - referem-se a esta lei;
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VIIlI - manual basico contendo instrugdes técnicas para o
gerenciamento, transporte e protecdo dos produtos eletronicos de que
trata esta Lei;

IX - Forma coletiva - o funcionamento do sistema de ldgica
conflituosa pelo grupo, por meio do controle da empresa;

X. - Modelo uniforme - operacdo do sistema de logistica
reversa diretamente pela empresa ou por terceiros, sem a participacdo
da administracao;

XI - participar na logistica de regresso - empresas, agéncias e
entidades singulares ou coletivas ou contratantes que desempenhem
funcbes relacionadas com a gestdo, implementacdo ou
operacionalizacdo do processo de regresso de regresso;

XII - coleta, recolhimento ou transporte - local destinado ao
recebimento, manuseio, acondicionamento e armazenamento
temporario de equipamentos eletroeletronicos que os consumidores
descartem no ponto de coleta, sem danificar esses produtos, até que
sejam transferidos para local ecologicamente correto;

XIIl - local de recepcdo, entrega ou recolha, local fixo ou
movel de recepcdo e armazenamento temporario de produtos
electrdnicos utilizados pelos clientes;

XIV - equipamentos eletroeletrénicos de uso domeéstico,
trabalho que dependa de energia elétrica com tensdo maxima de
duzentos e quarenta;

XV- Produtos eletronicos cinza ou produtos eletronicos cinza e
seus equipamentos eletrbnicos e acessorios importados ou vendidos
por particulares, sem autorizagdo ou negligéncia do fabricante
original,

XV1- produtos eletrdnicos ou 6rfdos - produtos eletrénicos e
seus acessorios cujo fabricante ou importador tenha deixado de existir
no mercado atual;

XVII - Uso doméstico - pessoal ou particular, residencial ou
familiar, somente por pessoas fisicas, os produtos eletronicos referidos
nesta lei; e Art. 18 - N&o utilizacdo de material - utilizacdo nao
mencionada no capitulo 17, como a estatal ou empresa, industrial e
comercial por pessoas juridicas, nos termos do art. 5 (BRASIL, 2020).

3.3 Logistica Reversa

A logistica reversa € uma das areas da logistica tradicional, em que a responsabilidade
do fabricante se encerra somente ap0s a destinacdo correta de seu produto. J& na atividade
logistica tradicional essa responsabilidade termina antes, no momento que o0s bens
comercializados chegam ao consumidor final (BARTHOLOMEU e FILHO, 2015).

A atividade logistica tem como principal funcdo dispor bens e servigos produzidos por
uma sociedade no espaco, no tempo, na quantidade e qualidade necessitada pelos

consumidores. Embora seja considerada uma atividade antiga, obteve seu apice na década de
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1980, com a globalizacdo que acelerou o ritmo empresarial, criando um ambiente de maior
complexidade operacional, ampla concorréncia e volatilidade nos mercados (LEITE, 2019).

O desenvolvimento das atividades de logistica reversa é resultado das continuas
inovacOes tecnoldgicas voltadas para a otimizacdo do uso de matérias-primas primarias, e do
crescente nimero de consumidores ecologicamente conscientes obrigando érgdos publicos e
privados a investir e desenvolver a atividade. Com isso, as atividades de logistica reversa
tornam-se uma importante ferramenta nas organizacbes para aumentar a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade e reduzir o impacto ambiental (LAVEZ, SOUZA e LEITE,
2018).

Para conceituar a atividade de logistica reversa, amplamente tratada como canais de
distribuicdo reversos, agrega-se ao conceito de logistica um conjunto de operacfes e acoes
que visam desde a reducdo de matérias-primas até a destinacdo final correta de materiais,
acrescentando ao fluxo direto o reuso, o retorno, a reciclagem e a disposi¢do socialmente
aceitam dos materiais apds o fim da sua vida Util ou ap6s apresentarem alguma obsolescéncia
(PEREIRA et al., 2016).

Os canais de distribuicdo reversa se enquadram em duas categorias: pos-consumidor e
pos-venda. O subsistema pds-consumo é formado pelo fluxo reverso de produtos e materiais
que encerraram seu uso original e de alguma forma retornaram ao ciclo produtivo, dividido
em trés subsistemas reversos: reutilizados, remanufaturados e reciclados Canais reversos,
alguns desses produtos também podem ter destinos seguros ou controlados (LEITE, 2019).

I. Canais Reversos de Reuso: No canal de reutilizacdo, os produtos e materiais
encontrados em estado de vida nas condi¢cdes de uso geralmente entram no mercado de
segunda mao.

Il. Canal de Remanufatura: O canal de remanufatura é onde as partes essenciais de um
produto podem ser reaproveitadas para que o produto possa ser reconfigurado com a mesma
finalidade e natureza, mas com a substituicao de alguns componentes complementares.

I1l. Reciclagem: A reciclagem é o canal para a revalorizagdo dos materiais
constituintes dos produtos descartados, que sdo extraidos e convertidos em matérias-primas
que serdo reintegradas na producdo de novos produtos. A destinacdo correta ou segura € a
destinacdo final dos produtos e materiais, geralmente sem condicdo de reavaliagdo - o0s
residuos - devem ser encaminhados para aterro sanitario controlado. O canal de distribuicéo
reversa pos-mercado consiste em retornos de produtos pouco ou nenhum usados que fluem na
direcdo oposta dos consumidores para os fabricantes. Essas devolucbes sdo causadas por

varios motivos, como problemas relacionados a defeitos existentes, falhas no envio, etc.
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Além disso, podem estar relacionados aos processos comerciais das empresas, como
erros de pedidos, estoques obsoletos, entre outros (LEITE, 2019). A logistica reversa pode ser
feita por qualquer empresa que decidir realizar a atividade, mesmo ndo sendo o proprio
fabricante. Para a préatica dos ciclos reversos a empresa deve estudar o processo de destinacéo,
dando especial atencdo a quem recebera os produtos, para que ndo ocorra o descarte no lixo
comum. Devem-se estabelecer canais de comunicacdo entre empresa e usuarios, onde a
informacao atingira todos os niveis da sociedade (VIEIRA, SOARES e SOARES, 2019).

3.3.1 Etapas de Funcionamento

A imposicdo da logistica reversa obrigatdria pela Politica Nacional de Residuos
Solidos viabiliza uma queda de impactos ambientais por conta da reducdo dos REEE, visto
que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes vao sofrer uma pressao
governamental por produzirem esse tipo de residuos (CALLEFI e BARBOSA, 2016).

O processo de reciclagem do lixo eletrénico comega por uma triagem, que pode ser
feita manualmente ou por meio mecanico, ¢ feita a separacdo dos equipamentos em condicdes
de uso, que podem ser doados ou vendidos, dos que ndo podem ser reutilizados, em seguida,
os aparelhos sdo desmontados, e a carcaca, a bateria, o vidro e as placas de circuito sdo
separados e cada componente ter4 um destino diferente (ALMEIDA, 2018).

LEAL e col. (2013), O reciclador faz a desmontagem e a descaracterizagdo de marcas
e dados dos aparelhos, realiza o balanco de massa, conforme seja o contrato com a
organizacdo gestora reciclador, seguindo com o cumprimento das normas técnicas e
licenciamento ambiental esses residuos apos serem reciclados voltam por mercado ou tem sua
destinacao final.

A Figura 2 mostra as etapas e relagdes do funcionamento da logistica reversa,
comecando com o consumidor, assumindo o papel de gerador e precisando segregar e
acondicionar os residuos para que em seguida sejam disponibilizados para a coleta (COUTO
E LANGE, 2015).
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| Recuperacio energetica
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Fonte: Elaborado a partir de Dat ef al (2012) e ABDI (2012)

secundario

Figura 2. Etapas e relagdes da logistica reversa

3.3.2 Classificagdo dos residuos

Segundo a Norma da ABNT, NBR 10004/2004, os residuos sao classificados como:
classe I, classe Il A e classe Il B.

Os residuos da classe | sdo chamados de perigosos, 0s quais englobam
materiais com caracteristicas de periculosidades, ou seja, trazem riscos
a salde publica ou ao meio ambiente, tais como inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Os residuos da classe 1l A sdo chamados de ndo perigosos e ndo
inertes, 0s quais englobam materiais com propriedades de
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua.

Os residuos da classe 11 B sdo chamados de ndo perigosos e inertes, 0s
quais possuem a caracteristica de ndo reagir na presenca de &gua
(ABNT, 2004).

3.3.3 Destinag0es finais incorretas

Os equipamentos eletroeletronicos (EEE) descartados de forma incorreta, como lix6es
ou terrenos baldios, trazem um grande risco ao meio ambiente e aos seres humanos, por
possuirem em sua composi¢do metais pesados altamente toxicos, como mercuario, cadmio,
berilio e chumbo, em contato com o solo acabam contaminando o lencol freatico e se forem
qgueimados poluem o ar (REIS, 2014).

Na Tabela 1 além dos potenciais danos causados pelos principais residuos contidos no
lixo eletrdnico, sdo apontados também onde esses compostos estdo sendo utilizados (Natume
e Sant"Anna, 2011).
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Tabela 1. Principais substancias presentes nos REEE e seus danos a salide e ao meio ambiente.

O lixo eletrénico sem sua destinacdo correta apresenta grandes problemas de
contaminacgéo, sendo ele aterrado ou incinerado, por conterem em sua composi¢do materiais
perigosos volateis, ndo sdo biodegradaveis e, por meio de vazamentos, reacfes quimicas e
vaporizagdo, contaminam o solo, as &guas subterraneas, o ar e podem entrar na cadeia
alimentar, Produtos quimicos, como alguns retardadores de chama, formam gases de
combustdo corrosivos ou toxicos, e a presenca de CFCs no ambiente contribui muito para a

perda da camada protetora de ozonio (FORTI, 2019).
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Em Santa Helena de Goias temos varios exemplos de descarte incorreto, as imagens a
seguir mostram que a falta de conhecimento faz com que a populacdo jogue fora esses

aparelhos como se fosse lixo comum.

Figura 2. Televiséo na calgcada de seus antigos dono.

Fonte: Acervo pessoal

Figura 3. Televiséo deixada em terreno baldio.
Fonte: Acervo pessoal



Figura 4. Televisao jogada fora em lote baldio proximo a casas.

Fonte: Acervo pessoal

S AT

Figura 5. Residuo restante de uma antiga televisdo. Pecas com fins lucrativos ja
retirados.

Fonte: Acervo pessoal

18
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Em Santa Helena de Goias o lixo jogado nas lixeiras percorre um longo percurso que
normalmente termina em um aterro sanitario. Um aterro sanitario € um local onde séo
armazenados residuos e materiais descartaveis. No passado, os aterros sanitarios (também
conhecidos como lix6es) ndo eram monitorados, contaminavam facilmente e atraiam pragas
transmissoras de doencas.

Existem muitos problemas negativos associados ao aterro sanitario como: muitos
materiais que acabam como lixo contém substancias toxicas. Com o tempo, essas toxinas se
infiltram no solo e aguas subterraneas e se tornam riscos ambientais por anos. O lixo
eletronico € um bom exemplo. Residuos como televisores, computadores e outros aparelhos
eletronicos contém uma longa lista de substancias perigosas, incluindo mercuario, arsénico,

cadmio, PVC, solventes, acidos e chumbo.

3.3.4 Os fatores de sucesso da logistica reversa

Para as empresas, é fundamental obter sucesso em todos os aspectos da gestdo de
produtos devolvidos ou ndo vendidos, pois uma boa gestdo de sua logistica reversa ndo so
reduz custos, como também aumenta o faturamento. Assim, é importante responder a alguns
fatores de sucesso que segundo Sirisawat e Kiatcharoenpol (2018) sé&o:

Tempo real: A gestdo de devolucbes de produtos/mercadorias € um processo
complexo, mas essencial para as empresas, por isso pretendem ter uma solucdo que lhes
permita fazer o seguimento dos seus produtos em tempo real.

Visdo 360 dos estoques com cadeia de suprimentos estendida: as empresas que
possuem uma visdo ampla e completa de seus estoques de mercadorias podem gerenciar
facilmente as devolugdes de produtos de seus clientes a qualquer momento.

Rastreabilidade: tanto no ramo do retalho como no e-commerce, é fundamental que as
empresas possam ter um acompanhamento constante das diversas embalagens/mercadorias
destinadas aos clientes ao longo do percurso.

Transferéncias de responsabilidade: Hoje, as empresas querem poder acompanhar
passo a passo a movimentagdo de mercadorias para saber como controlar as transferéncias de
responsabilidades durante as diferentes etapas até seu destino final.

Gestdo da faturacdo em caso de ndo devolucgdo: as unidades de gestdo, que sdo 0s
produtos que acompanham a mercadoria durante as entregas, como caixas Ou Mmesmo

engradados-paletes, devem ser devolvidos aos fornecedores. Se o cliente ndo fizer essa
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devolucdo no prazo, ele sera cobrado pelo fornecedor pelo preco das unidades de gestdo que
possui em seu deposito.

Informacdes em tempo real sobre pendéncias: a melhor visibilidade em sua logistica
reversa possibilita a coleta de informacbes em tempo real durante a jornada dos produtos.
Com esta ldgica, o atendimento ao cliente obtém dados corretos e precisos para resolver com

eficécia as diversas pendéncias/problemas que possam surgir.

3.3.5 Barreiras para a implementacao da Logistica Reversa

As empresas se deparam com as complexidades e barreiras durante a implementacao
das préticas de Logistica Reversa (MANGLA; GOVINDAN; LUTHRA, 2016), o que impede
que os produtos no final do seu ciclo de vida possam ser reutilizados ou tenham seu valor
recuperado. A logistica pode ser vista como uma barreira quando se analisa a implementacéo
da Economia Circular pela necessidade de integracdo entre 0s membros — internos e externos
— da cadeia de fornecimento (RITZEN; SANDSTROM, 2017).

Perron (2015) define que barreiras sdo elementos que impossibilitam o emprego de
iniciativas ambientais pelas organizacdes, cujo estudo é bastante relevante, como
demonstrado pelo trabalho de Demajorovic (2016), que notaram que as barreiras apresentam
maior grau de importancia do que os proprios beneficios advindos da implementacdo da
PNRS.

De acordo com Guarnieri, Silva, Xavier e Chaves (2019), ha nove categorias de
barreiras que ocorrem durante a implementacdo da Logistica Reversa, sendo elas classificadas
como: econdmicas e financeiras, legais, relacionadas ao ambiente, relacionadas as politicas
(regras), relacionadas a gestdo, relacionadas ao conhecimento, relacionadas ao mercado,
relativas a técnica ou a tecnologia. A falta de trabalhadores qualificados para a préatica de
Logistica Reversa também pode ser entendida como uma barreira, principalmente em paises
em desenvolvimento (BOUZON et al., 2016).

Para outros autores, as barreiras podem ser ordenadas de acordo com quatro fatores
principais, que podem ser internos as empresas, como a gestao, o financeiro e a infraestrutura,
ou externo, no caso das politicas empregadas (ABDULRAHMAN et al., 2014).

As barreiras variam entre os autores devido a perspectiva analisada e ao produto de
recuperacdo da Logistica Reversa, como no estudo de Gardas, Raut e Narhede (2018). Para
esses autores, hd 10 barreiras para o setor de Oleo automotivo, tais como: falta de
conhecimento e conscientizacdo dos impactos ambientais, alto custo do descarte legal,
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politicas governamentais inadequadas, falta de integracao entre os fabricantes de veiculos e 0s
refinadores, qualidade inconsistente do 6leo, entre outras.

Mangla, Govindan e Luthra (2016), ao analisarem os fatores criticos para 0s sucessos
da implementacdo de préaticas de Logistica Reversa, identificaram que, para se desenvolver os

pontos fortes e as desvantagens competitivas, é importante e analisar os fatores estratégicos.

MATERIAL E METODOS

Adotamos como perspectiva de trabalho o desenvolvimento de uma pesquisa
descritiva, realizada por meio de questionarios quantitativos. Utilizamos a escala Likert que
normalmente pode ser apresentada como uma espécie de tabela de classificagdo. Séo
perguntas apresentadas e o entrevistado € convidado a emitir o seu grau de concordancia ou
discordancia. Para isso ele deve marcar na escala a resposta que mais traduz sua opinido. No
questionario aplicado aos lojistas de santa helena, colocamos as seguintes opcdes:

1) Muito frequente

2) Pouco frequente

3) Raramente frequente

4)Nunca

Seguindo essa linha, fomos em 15 lojas que tem aparelhos eletrbnicos domésticos e
aplicamos dois tipos de questionario. As trés primeiras questfes sdo iguais para ambos,
contudo a resposta do entrevistado muda o percurso das questdes seguintes, se responder
“sim” teremos 9 perguntas e se a resposta for “ndo” teremos mais 5, porém outras diferentes.

No dia da entrevista mostramos aos entrevistados um termo em que dizia que o
questionario aplicado em questéo seria apenas para fins académicos e ndo iriamos de maneira
nenhuma colocar o nome das lojas, por isso vamos nomear as 15 lojas com as letras do

alfabeto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fomos a lojas em areas distintas de Santa Helena de Goias e tivemos 5 lojas que
responderam “sim” ¢ 10 que responderam ‘“ndo” para a 3° questdo do questionario. A
primeira pergunta era: 1) A empresa atua no segmento de eletroeletronicos de uso domestico

ha quanto tempo?



22

Respostas:
Loja A 4 anos
Loja B 17 anos
LojaC 10 anos
LojaD 7 anos
Loja E 4 anos
Loja F 9 anos
Loja G 15 anos
LojaH 9 meses
Loja | 11 anos
LojaJ 5 anos
Loja k 45 anos
Loja L 20 anos
Loja M 9 anos
LojaN 32 anos
Loja O 2 anos

Tabela 2. Idade das lojas que foram visitadas.
Fonte: Elaborado pelo autor

* A empresa atua em que segmento(s) de eletroeletronicos?

M Somente fabricacao

B Somente comercializagao

Somente assisténcia técnica

Comercializagdo e Assisténci
Técnica

Gréafico 1: Segmentos que a empresa atua.

Fonte: Elaborado pelo autor

Entdo para os comércios do municipio é mais viavel trabalhar com os dois segmentos,
pois acham mais lucrativos, assim o cliente que ndo quer ou ndo pode comprar no momento
tem a opcdo de apenas arrumar o seu aparelho domeéstico.

* A empresa possui ponto de coleta de residuos eletroeletronicos de uso doméstico e

seus componentes?
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B Sim

Ndo

Grafico 2: Pontos de coleta

Fonte: Elaborado pelo autor

Podemos notar que a minoria das empresas possui esse ponto de coleta e mesmo assim
as que tem, foram iniciativas proprias e alegam ter dificuldades. Pois uma empresa de Goiania
vem fazer o recolhimento desse material sem dias especificos.

Os graficos seguintes irdo mostrar as lojas que responderam “sim” na questao 4°.

* A empresa divulga aos seus clientes no ato da venda ou prestacdo de servigos que

possui pontos de coleta de residuos eletroeletronicos de uso doméstico e seus componentes ?

B Sim

®m N3o

Gréfico 3: Divulgacédo dos pontos de coleta.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Podemos ver que 60% dos comercializantes passam sim essa informacdo aos seus
compradores.

* O ponto de coleta ¢ visivel aos clientes?

Totalmente visivel
B Parcialmente visivel

N3o esta visivel

Gréfico 4: Visibilidade dos pontos de coleta.

Fonte: Elaborado pelo autor

N&o esta visivel, mas alegam que a propria populagdo ja pergunta se pode deixar o
aparelho antigo com eles ou se recolhe para reciclar alguma peca que ainda funciona no
aparelho.

* Os clientes tém descartado com que frequéncia os residuos eletroeletronicos de uso

domeéstico e seus componentes no ponto de coleta?

B Muito frequente
B Pouco frequente

¥ Raramente frequente

Gréfico 5: Frequéncia que os clientes fazem o descarte de EEE.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com essas porcentagens podemos ver que a populacdo tem pouco interesse de fazer o
descarte correto para esses aparelhos, por isso a importancia da divulgacdo desse novo
decreto.

» Com que frequéncia ¢ esvaziado o ponto de coleta?

® Quinzenalmente

B Mensalmente
Bimestralmente
Trimestralmente

® Semestralmente

M Anualmente

-

Gréfico 6: Frequéncia que é esvaziado.
Fonte: Elaborado pelo autor
O que podemos notar € que essa coleta é feita de uma forma muito aleatéria, sem dias
especificos. Por isso a implantacdo de uma cooperativa seria tdo importante, fazendo assim ter
um controle maior sobre esses residuos.
* A empresa possui algum controle que comprove que todo material coletado é

destinado a alguma empresa autorizada e que se responsabiliza pelo destino correto dos
mesmos?

msim
= N3o

Gréfico 7: Controle de responsabilidade pelo destino correto.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Essa pergunta nos mostra que os lojistas ndo tém controle nenhum sobre esses
materiais descartados.
*A empresa aderiu a coleta de residuos eletroeletronicos de uso doméstico e seus

componentes por qual motivo?

= |niciativa propria

® Exigéncias da marca (No caso de rede de lojas nacionais/internacionais)

» Foi obrigada para cumprir a legislacdo pertinente

Grafico 8: Motivo sobre aderir a coleta de residuos eletronicos.
Fonte: Elaborado pelo autor
Com essa resposta vemos que falta muitos incentivos, fiscalizacdes e divulgacGes, pois
a lei deve ser cumprida por todos.

* Todos os colaboradores da empresa tem conhecimento do Decreto N° 10240, de 12

de Fevereiro de 20207

® Total conhecimento;
W Parcial conhecimento;

B N3o tem conhecimento;

Gréfico 9: Conhecimento do decreto N° 10240.
Fonte: Elaborado pelo autor
No dia que aplicamos esse questionario, pude perceber que alguns sabiam da
existéncia da lei porém ndo tinham conhecimento do que se tratava.

*A empresa pretende manter a coleta de residuos eletrénicos nos proximos anos?
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= sim = N3o

Gréfico 10: Preservar a coleta de residuos eletronicos.
Fonte: Elaborado pelo autor
Querem continuar porque disseram que com essa iniciativa todos ganham, eles e o
meio ambiente.
* Os clientes procuram a empresa para descartar os produtos eletroeletronicos dde uso

domeéstico de seus componentes?

Muito
Pouco frequente
frequente_\\ . 0% __Raramente
0% W &

frequente
20%

Gréfico 11: Procura de descarte eletroeletrénicos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apontaram que raramente ou nunca clientes vdo procurar sobre esse tipo de servico
acabam que ndo coletam porque seria muito pouco e ndo iriam conseguir ninguém para pegar
essa quantidade minima.

* A direcdo da empresa tem conhecimento do Decreto N° 10240, de 12 de Fevereiro

de 20207

B Total conhecimento M Parcial conhecimento B Nao tem conhecimento

Gréfico 12: Conhecimento do Decreto N° 10240.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os que falaram que tem conhecimento alegaram que como no municipio ndo é
cobrado elas ndo fazem essa implementagéo.

» A empresa tem interesse em conhecer o decreto N° 10240 para se adequar no futuro?

W Sim W N3o W Talvez

Gréfico 13: Nivel de interesse em conhecer o decreto N° 10240.
Fonte: Elaborado pelo autor
O interesse deles fica dividido entre fazer o que é certo e fazer algo que vai ocasionar
mais trabalho para eles. Pois eles que teriam que tomar a iniciativa e ir atrds de empresas que

recolham esse residuo, fazer a divulgacao para os clientes e etc.
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Gréfico 14: Outras contribuicdes para a melhoria da sustentabilidade.
Fonte: Elaborado pelo autor
Uma pequena porcentagem fala que ajuda na parte de materiais reciclaveis, sempre
que tem papelGes, papeis, plasticos eles doam aos catadores do municipio. Infelizmente como
podemos ver, a maioria raramente ajuda de alguma forma.
* A empresa tem contribuido com outras agdes direcionadas a melhora da

sustentabilidade do municipio?

\ 20%

B Muito frequente Pouco frequente Raramente frequente » Nunca

4. CONCLUSAO

Contudo podemos observar que poucos lojistas de fato tem essa preocupacdo de
recolher esse material que ja perdeu sua utilidade e assim mandar para sua destinacao correta.
Isso acontece por conta da pouca fiscalizacdo, pouca divulgacdo da lei da Lei n°® 12.305, de 2
de agosto de 2010, decreto N° 10.240, De 12 De Fevereiro De 2020 e também do pouco
conhecimento da populacéo em retornar esses aparelhos para as lojas.

Os que fazem o recolhimento desses produtos e enviam para empresas em Goiania
alegam que tiveram iniciativa propria e que infelizmente ndo tem apoio nem incentivo.

Portanto uma solucgéo seria a divulgacao da lei e do decreto para comerciantes locais,
assim dando certificados para as lojas que colocarem pontos de entrega voluntarios em
lugares de facil acesso para a populagdo mesmo fazer o descarte e sempre fiscalizando para
gue as mesmas sigam o decreto com exceléncia. Propagando também para os moradores da
cidade, levando conhecimento e explicando o que é e como funciona a logistica reversa desses
aparelhos eletronicos domésticos, fazendo assim com que eles contribuam e levem seu
material sem utilidade para as lojas. A importancia da sustentabilidade empresarial é que a

empresa se compromete a usar 0s recursos naturais com responsabilidade, investir no bem-
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estar do planeta e garantir que todos os envolvidos em seus processos sejam tratados de forma
justa.

Pensando em algo futuro o prefeito poderia também tomar uma iniciativa e implantar
uma cooperativa na cidade, tornando ainda mais possivel o reaproveitamento desses matérias

e ainda gerando empregos.
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ANEXO

Questionario aplicado para as lojas com segmentos eletroeletrénicos no municipio de
Santa Helena de Goias — GO.

Prezado(a) sr(a),

Este questionario destina-se unica e exclusivamente contribuir com o trabalho de concluséo e
curso (TCC), intitulado Desafios e Oportunidades da Logistica Reversa de Residuos
Eletronicos de Uso Doméstico e seus componentes no Municipio de Santa Helena de
Goias. O objetivo desta pesquisa é analisar os procedimentos de coleta e descarte dos residuos
eletroeletronicos de uso domeéstico das empresas que produzem/comercializam ou prestam
assisténcia técnica destes produtos.

Ressaltar ao participante:

Entende-se por “produtos eletroeletrénicos de uso doméstico e seus componentes, aqueles
que sao utilizados exclusivamente por pessoas fisicas, com tensdo nominal de, no maximo
240 volts.

1) A empresa atua no segmento de eletroeletrdnicos de uso doméstico ha quanto tempo?
2) A empresa atua em que segmento(s) de eletroeletrénicos?

() Somente fabricacao;

() Somente comercializacdo;

() Somente assisténcia técnica;

() Comercializacdo e Assisténcia Técnica;

3) A empresa possui ponto de coleta de residuos eletroeletrénicos de uso doméstico e seus
componentes?

() Sim;
() Nao;

Se “sim”, continue com a sequencia em vermelho. Se “ndo”, seguir a sequencia em verde.

4) A empresa divulga aos seus clientes no ato da venda ou prestacdo de servicos que possui
pontos de coleta de residuos eletroeletronicos de uso doméstico e seus componentes?

() Sim;
() Nao;

5) O ponto e coleta é visivel aos clientes?
() Totalmente visivel

() Parcialmente visivel
() Néo esta visivel
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6) Os clientes tém descartado com que frequéncia os residuos eletroeletronicos de uso
doméstico e seus componentes no ponto de coleta?

() Muito frequente;
() Pouco frequente;
() Raramente frequente;

7) Qual o destino que a empresa da aos residuos eletroeletronicos de uso doméstico e seus
componentes coletados ?

8) Com que frequéncia é esvaziado o ponto de coleta?

) Quinzenalmente;
) Mensalmente;

) Bimestralmente;
) Trimestralmente;
) Semestralmente;
) Anualmente;

AN AN AN AN S

9) A empresa possui algum controle que comprove que todo material coletado € destinado a
alguma empresa autorizada e que se responsabiliza pelo destino correto dos mesmos?

10) A empresa aderiu a coleta de residuos eletroeletronicos de uso doméstico e seus
componentes por qual motivo?

() Iniciativa propria;

() Exigéncias da marca; (No caso de rede de lojas nacionais/internacionais);

() Foi obrigada para cumprir a legislacédo pertinente;

11) Todos os colaboradores da empresa tem conhecimento do Decreto N° 10240, de 12 de
fevereiro de 2020 que estabelece normas de implementacdo do Sistema de Logistica
Reversa obrigatorio de produtos eletroeletrénicos de uso domestico de seus componentes.
() Total conhecimento;

() Parcial conhecimento;

() N&o tem conhecimento;

12) A empresa pretende manter a coleta de residuos eletronicos nos proximos anos?

Justifique qualquer uma das respostas:

Agradecer o entrevistado pela participagéo.
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4) Ha alguma justificativa para a empresa ndo realizar esta importante prestacdo e servico
socioambiental?

5) Os clientes procuram a empresa para descartar os produtos eletroeletronicos de uso
domestico de seus componentes que ndo tem mais utilidade?

() Muito frequente;
() Pouco frequente;
() Raramente frequente;
() Nunca

6) A direcao da empresa tem conhecimento do Decreto N° 10240, de 12 de fevereiro de 2020
que estabelece normas OBRIGATORIAS de implementacdo do Sistema de Logistica
Reversa de produtos eletroeletronicos de uso doméstico E de seus componentes.

() Total conhecimento;
() Parcial conhecimento;
() Né&o tem conhecimento;

7) A empresa tem interesse em conhecer o Decreto N° 10240 para se adequar no futuro?

() Sim;
() Nao;
() Talvez;

8) A empresa tem contribuido com outras a¢fes direcionadas a melhora da sustentabilidade do
municipio?

() Muito frequente;

() Pouco frequente;

() Raramente frequente;

() Nunca

Se respondeu Muito ou Pouco frequente, quais acdes foram realizadas?

Agradecer o entrevistado pela participacéo.



