SERVICO PUBLICO
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL GOIANO

CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA E EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

CATARINO DE SOUZA

AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA EDUCACAO REMOTA

Ipora - GO
2022



. INSTITUTOS FEDERAIS

INSTITUTO FEDERAL

CATARINO DE SOUZA!

AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA EDUCACAO REMOTA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Departamento
de Areas Académicas do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia
e Tecnologia de Goias, Campus Ipora, como parte dos requisitos

para obtencdo do titulo de Licenciado em Pedagogia.

Orientador: Prof. Andreine Lizandra dos Santos

Ipora - GO
2022

! AUTOR, Catarino de Souza. As principais Tecnologias Utilizadas na Educagdo Remota. 2022. Trabalho de
Conclusdo de Curso — Licenciatura em Pedagogia — Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias,
Ipora, 2023.



Sistema desenvolvido pelo ICMC/USP
Dados Internacionais de Catalogac&o na Publicacdo (CIP)

Sistema Integrado de Bibliotecas - Instituto Federal Goiano

SS0729

SQOUZA, CATARI NO .
AS PRI NCI PAI' S TECNOLOG AS UTI LI ZADAS NA EDUCACAO
REMOTA / CATARI NO SOUZA; ori ent ador ANDREl NE
LI ZANDRA DCS SANTGCS. -- |pora, 2022.
12 p.

TCC (Graduagdo em Licenci atura em Pedagogi a - EPT)
-- Instituto Federal Goiano, Canpus |pora, 2022.

1. Tecnologias digitais. 2. Aprendi zagem 3.
Covi d-19. |. DOS SANTCS, ANDREI NE LI ZANDRA , orient.
I1. Titulo.

Responsavel: Johnathan Pereira Alves Diniz - Bibliotecario-Documentalista CRB-1 n°2376




(][]
M e I N .
BEE INSTITUTO FEDERAL Repositorio Institucional do IF Goiano - RIIF Goiano

BN  Goiano Sistema Integrado de Bibliotecas

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZAGAO
PARA DISPONIBILIZAR PRODUGOES TECNICO-CIENTIFICAS
NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO IF GOIANO

Com base no disposto na Lei Federal n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, AUTORIZO o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Goiano a disponibilizar gratuitamente o documento em formato digital no Repositorio Institucional

do IF Goiano (RIIF Goiano), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissdo assinada abaixo, para fins de
leitura, download e impressédo, a titulo de divulgacdo da producdo técnico-cientifica no IF Goiano.

IDENTIFICACAO DA PRODUCAO TECNICO-CIENTIFICA

[ Tese (doutorado) [ Artigo cientifico

[ Dissertagéo (mestrado) [ Capitulo de livro

[ Monografia (especializacdo) [ Livro

/1 TCC (graduacéo) [ Trabalho apresentado em evento

[ Produto técnico e educacional - Tipo:

Nome completo do autor: Matricula:

CATARINO DE SOUZA 2018205221350109
Titulo do trabalho:

AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA EDUCACAO REMOTA

RESTRIGOES DE ACESSO AO DOCUMENTO

Documento confidencial: Ndo [JSim, justifique:

Informe a data que podera ser disponibilizado no RIIF Goiano: |:|/|:|/|:|

O documento esta sujeito a registro de patente? []Sim []Nao
O documento pode vir a ser publicado como livro? []Sim []Né&o

DECLARACAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA

O(a) referido(a) autor(a) declara:

- Que o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da producdo técnico-cientifica e nao infringe os direitos de
qualquer outra pessoa ou entidade;

» Que obteve autorizagdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual ndo detém os direitos de autoria, para conceder
ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano os direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais

sdo de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no texto ou conteddo do documento entregue;

» Que cumpriu quaisquer obrigagdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento entregue seja baseado em trabalho
financiado ou apoiado por outra instituicdo que ndo o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano.

Goiania 11 /05 /2023
Local Data
N a‘

o A /<
M A AN i FalN) Vg M~

A/ i
i

., LT = 7 R
Assinatura do autor e/ou detentor dos direitos autorais

Ciente e de acordo: _}iu&—, U{#!L

Assinatura do(a) orientador(a)



HER
e ]
SERVICO PUBLICO FEDERAL INSTITUTO
MINISTERIO DA EDUCAGAO FEDERAL
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA Goiano

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO -
Curso de Licenciatura em Pedagogia e Educacéo Profissional e Tecnolégica na Modalidade a
Distancia

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CURSO

Ao(s) 11 dias(s) do més de abril de dois mil e vinte e dois, & 18 horas reuniu-se a banca
examinadora composta pelos docentes: Andreine Lizandra dos Santos (orientador), Claudete
Madalena Valaddo (membro) e Fabiane Fischer Figueiredo (membro), para examinar o Trabalho de
Curso intitulado “As principais tecnologias utilizadas na educacdo remota” do(a) estudante Catarino

de Souza Matricula n°® 2018205221350109 do Curso de Licenciatura em Pedagogia e Educacdo

Profissional e Tecnoldgica na Modalidade a Distancia. A palavra foi concedida ao(a) estudante para
a apresentacdo oral do TC, houve arguicdo do(a) candidato pelos membros da banca examinadora.
Apos tal etapa, a banca examinadora decidiu pela APROVACAO do(a) estudante. Ao final da
sessdo publica de defesa foi lavrada a presente ata que segue assinada pelos membros da Banca

Examinadora.

_Ands s

Orientador/Presidente da Banca

Ol povdietivuen U adowolec
[Membro 1

< il

Membro 2
. 7%4‘ AANAAD ;/;L oo b€
L_/ U~ © X T~ 1 ~—r / \
Académico

Paginalde1l



‘ INSTITUTOS FEDERAIS

INSTITUTO FEDERAL

AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA EDUCACAO REMOTA

CATARINO DE SOUZA?
ANDREINE LIZANDRA DOS SANTOS?

RESUMO

O artigo visa fazer uma abordagem das principais tecnologias digitais utilizadas como recurso
para mediacao do processo de aprendizagem no periodo da pandemia. O objetivo é apresentar
as ferramentas assincronas, bem como, as ferramentas sincronas, e suas potencialidades
pedagdgicas para o ensino remoto. A metodologia do estudo é de carater descritivo e
exploratorio, e aborda um estudo bibliografico e documental em que se discute as contribuicdes
das tecnologias digitais para o processo de aprendizagem no periodo em que se enfrenta a
pandemia (COVID - 19).

Palavras-chave: Tecnologias digitais; Aprendizagem; Covid-19.

ABSTRACT

The article aims to approach the main digital technologies used as a resource to mediate the
learning process during the pandemic period. The objective is to present asynchronous tools, as
well as synchronous tools, and their pedagogical potential for remote teaching. The study
methodology, of a descriptive and exploratory nature, addresses a bibliographic and

documentary study in which the contributions of digital technologies to the learning process in
the period in which the pandemic (COVID - 19).

Keywords: Digital technologies; Learning; Covid-19.

1 INTRODUCAO

Durante o periodo da pandemia do (COVID - 19), o Ministério da Educacdo (MEC)
acatou uma recomendacdo feita pela a Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), a qual também foi recomendado pela as orientacGes do Conselho Nacional
de Educacdo (CNE), que publicou a portaria n® 343, de 17 de marc¢o de 2020, onde regulamenta
que as Instituicdes de Ensino substituirem aulas presenciais pelo ensino a distancia (EaD) pelo
prazo de 30 dias ou, em carater excepcional, podendo ser prorrogada enquanto durar a pandemia
(BRASIL, 2020).

1 AUTOR, Catarino de Souza. As principais Tecnologias Utilizadas na Educacdo Remota. 2022. Trabalho de
Concluséo de Curso — Licenciatura em Pedagogia — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias,
Ipord, 2023, catarino.eng.systemas@gmail.com / catarinosouza2011@gmail.com

2 Orientadora. Professora Andreine Lizandra dos Santos
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Assim as Instituicdes de Ensino e professores acataram as recomendacdes do MEC,
fecharam suas dependéncias provisoriamente e acertaram a vislumbrar um leque de novas
oportunidades de utilizacdo estratégias das atuais Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), a fim de promover um processo formativo eficiente, capaz de levar conhecimento e
oportunidade de aprendizagem para bilhdes de alunos por meio dos recursos midiaticos
oferecidos pela internet.

Diante desse argumento, este artigo visa abordar as tecnologias digitais como recurso
viavel para mediacdo do processo de aprendizagem em tempos de pandemia. E apresentar o
Google Classroom (ferramenta assincrona) e o aplicativo ZOOM (ferramenta sincrona) e suas
potencialidades pedagdgicas para o ensino remoto, que nortearem neste periodo.

Adotaremos aqui a metodologia do estudo, de cunho bibliografico, em que se discute as
contribuicdes das tecnologias digitais para o processo de aprendizagem no momento em que se
enfrenta a pandemia do novo coronavirus (COVID - 19).

Arnaud (2005, p. 17) pondera sobre a “possibilidade de um novo refletir a partir da
inclusdo da tecnologia ao ensino”, destacando os questionamentos concernentes relacionados
as tecnologias, isso vai além do singelo aspecto material e instrumental, assinalar-se num

enredo de apreciacdes na qual os individuos estdo inseridos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O ciberespaco é o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao digital,
mas também e um universo informacGes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que
trafegam e alimentam esse universo.

Quanto ao neologismo “cibercultura®”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespacgo. Afirma Lévy (1999, p. 17).

Falar da cibercultura da nuvem ou ciberespaco parece distante para alguns educadores,

esse procedimento cultural que se alarga e se dissemina através da tecnologia digital, tem

3Conjunto de aspectos e padrdes culturais relacionados com a Internet e a comunicacdo em redes de computador
es.""cibercultura™, in  Diciondrio  Priberam da Lingua  Portuguesa [em linha], 2008-
2021, https://dicionario.priberam.org/cibercultura [consultado em 19-04-2023].
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assentado a escola e aos professores, a precisdo de discutir o processo de utilizagdo, integracdo

e apropriacdo das tecnologias e midias digitais as praticas pedagogicas.

2.1 Histdria do uso de tecnologia digitais na educacao

Historia da tecnologia na educacdo se desenvolveu nos Estados Unidos a partir da
década de 1940. A tecnologia foi empregada mirando aperfeicoar especialistas militares durante
a Segunda Guerra Mundial e, para conseguir tal designio, foram desenvolvidos cursos com o
auxilio de instrumentos audiovisuais.

Em 1946 iniciou-se uma segunda vertente de desenvolvimento, com trabalhos
abalizados no condicionamento operante e aplicados ao ensino programado.

Portanto, nessa proposta, teve inicio o uso da tecnologia educacional como area de
estudo no Reino Unido. Conforme afirma DE PABLQOS, 1998.

Observa que na década de 1960, houve avanco no desenvolvimento dos meios de
comunicacdo de massa no ambito social. Conforme declara Cool e Moreno (2010), onde o
mesmo afirma que ha bastante tempo que estamos assistindo estes avancos, o aparecimento de
uma nova forma de organizacgdo econémica, social, politica, cultural e educacional que hoje em
dia damos o nome de sociedade da informacéo (SI), que permite, novas formas de trabalhar,

comunicar-se, relacionar, aprender, pensar, suma de VIVER e CONVIVER.

2.2 Diferencas entre ensino remoto emergencial e educacéo a distancia

Ha uma diferenca entre o ensino remoto, e educacdo a distancia EaD, trata-se de
modalidades distintas, com caracteristicas em comum. A educacdo remota diz respeito as
atividades de ensino intercedidas por tecnologias, contudo, orientadas pelos principios da
educacdo presencial, nesse caso, os alunos tém aulas virtuais no mesmo horario em que
permaneceram nos colégios, considerado a percentagem de tempo previsto no normativo
institucional e no plano pedagogico do curso.

Segundo Ribeiro (2014) essa modalidade ndo constitui uma forma de ensino e
aprendizagem recente. O que se percebe é a renovacéo de tal conceito devido ao uso das novas
tecnologias e pelo avango que a informéatica tem no ambito da educacdo. Ja a educagédo a
distdncia EAD, também emprega as plataformas digitais, mas tem seu formato proprio de

ensino-aprendizagem.
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A atividade ou aula remota, nesse momento de pandemia, é uma solugdo temporéria
para prosseguir as atividades pedagdgicas, de modo a diminuir os impactos na aprendizagem

dos estudantes do sistema de ensino presencial.

2.3 Confusado com outras modalidades de ensino

Oposto do que muita gente imagina, 0 ensino remoto nao ¢ 0 mesmo que educacédo a
distancia, enquanto a EaD é uma modalidade de ensino que possui uma proposta pedagdgica
propria, metodologia e principios pré-estabelecidos, o ensino remoto ndo tem nada disso.

O ensino remoto ndo € uma modalidade regulamentada pelo MEC, ela foi adotada em
carater excepcional em decorréncia da pandemia do Covid-19. E totalmente diferente das aulas
na modalidade EaD, pois as aulas remotas ndo possuem estrutura e metodologia com base
pedagogica especifica para elas.

Este modelo de ensino, acaba-se replicando com o mesmo modelo de aula presencial no
ambiente virtual (online), pois as mesmas acontecem no mesmo periodo e horéarios das aulas
presenciais. De igual modo, aulas remotas ndo devem ser misturadas com o ensino hibrido, a
modalidade hibrida, ela combina atividades presenciais com atividades online ou remotas, isso
é fato. Desta feita, para que o docente alcance sucesso no ensino atravées de aulas remotas, é
formidavel que ele compreenda as caracteristicas deste formato, avaliando a fundo suas

caracteristicas e identificando as metodologias que melhor se aplicam a esse contexto.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Metodologia

O presente trabalho aborda as tecnologias digitais como recurso para mediacdo do
processo de aprendizagem em tempos de pandemia. A metodologia do estudo, e de carater
bibliografico em que se discute as contribui¢cdes das tecnologias digitais para o processo de

aprendizagem no momento em que se enfrenta a pandemia do novo coronavirus (COVID - 19).

3.2 Os recursos disponiveis
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Em meio a um abrolho imposto pela, a COVID-19, professores e alunos tiveram que se
adaptar a outra realidade de ensino, utilizando ferramentas até entdo desconhecidas por muitos.

Foi neste contexto que emergiu uma nova configuracdo do método de ensino-
aprendizagem a qual chamamos Educacdo Remota, isto €, praticas pedagogicas mediadas por
plataformas digitais, como aplicativos com os contetidos, tarefas, notificacdes e/ou plataformas
sincronas e assincronas como o Teams (Microsoft), Google Class, Google Meet, Zoom
(GOMES, 2020), essas ultimas entrando em uma competicao acirrada para ver guem consegue
pegar a maior fatia do mercado.

A comunidade escolar, Pais e Alunos em todo o mundo, foram surpreendidos pela
emergéncia da pandemia e pelas orientacGes da Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2020)
gue recomendou o isolamento e tratamento dos casos identificados, testes massivos e
distanciamento social para a populacao.

Vérias dificuldades foram encontradas pelos pais em orientar as atividades escolares,
analisando o nivel de escolaridade familiar, de maneira especial os pais dos alunos da rede
publica, também se constitui um entrave nesse momento.

Além destes assuntos que sdo de fundamental importancia, o corpo docente nao estava
preparado para adotar as atividades escolares com a mediacdo das plataformas digitais, por
conta do nivel de letramento digital, por limitacdes tecnoldgicas para acesso a estes artefatos.

A educacdo remota chegou na rede privada, impondo aos professores, pais e estudantes
uma distinta configuracédo de pensar nas atividades pedagdgicas. Santos (2020), referindo-se a
I6gica das universidades, assinala que as sociedades modernas sdo reguladas pelo estado, o
mercado e a comunidade, reforcando a proletarizacdo produtivista dos professores e a
conversdo dos estudantes em consumidores de servicos.

De modo a solucionar esta dificuldade, algumas escolas disponibilizaram as tarefas

impressas e 0s pais devem ir busca-las nas escolas.

4 RESULTADOS DAS DISCUSSOES

O panorama imposto pela pandemia ocasionou novos desafios para a educacdo e
energizou outros ja pré-existentes, ja que estamos convivendo em um cenario socioecondmico
inconstante, que em muitos momentos tém colaborado para exclusdo educacional e digital.

O papel do professor € compartilhar informacéo, mas advertimos que nem todos estdo

preparados para uma demanda tecnoldgica emergencial, com a, impostas através da pandemia.
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Segundo Gadotti (1999), o educador para p6r em prética o didlogo, ndo deve colocar-se
na posicao de detentor do saber, mas sim de mediador do conhecimento.

O professor deve pdr-se no papel de receptor para que haja essa interacéo entre educador
e educando, s6 assim ambos trocaram ideias e experiéncias e poderdo aprender com as situacdes
vivenciadas.

Na compreensdo de Wunsch, Turchielo, Brochet (2012) o crescimento acentuado das
tecnologias de informacdo e comunicacdo - TICs e do EAD no ensino superior necessita de
projetos e acdes de capacitacdo para os envolvidos com a educacao. Nesse caso, o professor é
0 agente dessa transformacao, pois, este tem o papel de incentivar a mudanga na forma de pensar
e refletir dos alunos, tornando-os ““sujeitos do processo de aprendizagem” (MASETTO, 2003).

Azevedo, Junior (2006) complementam que esse crescimento permite maior interacao
entre professor e aluno.

Pode-se compreender que as tecnologias sdo fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem da atualidade, haja vista que os alunos estdo em constante contato com as
tecnologias dentro e fora da escola.

Autores como Kenski (2012), Silva (2012), Ribeiro O. (2011) e Lévy (1993), creem que
a técnica ndo deve ser apenas abreviada a simples acdo de empregar a ferramenta, mas
expandem esse conceito, avaliando em que medida a acdo do homem sobre a méaquina ou a
funcionalidade pode alterar as relacdes de interatividade e socioculturais.

Educacdo e Tecnologia caminham juntas, mas unir as duas é uma tarefa que exige
preparo do professor dentro e fora da sala de aula, e investimentos em equipamentos

Ao mesmo tempo em que oferece desafios e oportunidades, o ambiente digital pode

tornar-se um empecilho para o aprendizado quando mal usado (NEIRA, 2016 p. 04).

[...] Educacdo e Tecnologia caminham juntas, mas unir as duas é uma tarefa que exige
preparo do professor dentro e fora da sala de aula. Ao mesmo tempo em que oferece desafios
e oportunidades, o ambiente digital pode tornar-se um empecilho para o aprendizado quando
mal usado (NEIRA, 2016 p.04).

Salienta-se que o professor € elemento mediador e basilar, no sentido de dirigir o
processo educacional, mesmo perante tantos desafios que se apresentam & educacao em nossa
nacao, entre eles o de indicar e mediar atividades de aprendizagem utilizando e explorando o

potencial pedagdgico das tecnologias digitais.

4.1 Estratégias desenvolvidas para as aulas remotas
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O planejamento adequado visaria atender a sequéncia didatica coerente com a realidade
analisada, a partir da instrumentalizacdo e da formacdo de docentes a partir de uso de
ferramentas ou com o oferecimento de suporte técnico, equipamentos e de infraestrutura
operacional para alunos e familiares (FERREIRA e BARBOSA, 2020).

O uso de tecnologias de informacéo, tais como aplicativos de mensagens e plataformas
de comunicacdo por videos, no intuito de manter a interacdo dos alunos é trazido como meio
de interacdo com os alunos, sendo estd uma opcao viavel no contexto aqui inserido (DA SILVA,
DA SILVA NETO e DOS SANTOS, 2020).

Na concepcdo de Reimers e Schleicher (2020) a pandemia e as respostas para conté-la
terdo impacto na vida social, econémica e politica. Conforme descrito no Relatério da Iniciativa
de Inovacao da Educacdo Global (2020) onde sdo apresentadas varias medidas relevantes para
a intensificacdo do uso de estratégias de ensino mediadas por tecnologias, a saber: apoiar 0s
discentes que ndo possuem habilidades para estudo independente; garantir o bem-estar dos
alunos e professores; fornece suporte profissional aos professores; assegurar a continuidade e

integridade do aprendizado e da avaliacdo do aprendizado.

4.2 Desafios durante as aulas remotas no periodo da Pandemia.

Cordeiro (2020) afirma que reaprender a ensinar e reaprender a aprender sdo desafios
em meio ao isolamento social na educacdo do pais. De fato, a pandemia fez com que
profissionais aprendessem a ministrar suas aulas de forma diferente das que eram realizadas
presencialmente.

Os educadores tiveram gue se reinventar para conseguir ministrar as aulas a distancia
através do ensino remoto, e os alunos vivenciarem novas formas de aprender, sem o contato
presencial e caloroso da figura do professor.

Compreende-se que a educacéo foi afetada em todos os niveis e tende a continuar deste
modo por um bom tempo até que se restabeleca o normal e o restabelecimento das dificuldades
gue ocorreram durante este periodo.

Lockmann, Saraiva e Traversini (2020), consideram que o trabalho no ensino remoto
provocou uma exaustdo profissional, tendo em vista a quantidade de problemas que
aconteceram na sociedade. O trabalho do professor foi além da carga horéria contratada e teve
que trabalhar em trés turnos para planejar agdes, alimentar plataformas online, realizar

webconferéncias, responder as perguntas e tirar dividas por WhatsApp, corrigir atividades e
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avaliar os alunos a partir desse novo molde de ensino. Vivenciou-se, como afirma Borstel,
Fiorentin e Mayer (2020) uma reinvencdo da educacdo, em que escola e familia necessitam
estar afinadas e alinhadas no processo formativo, educacao e emocional de todos os envolvidos.
Sdo novas realidades, que requerem novas posturas e atitudes.

Em meio a tantos desafios, com certeza, ja foi possivel observar grandes avancos e
licBes. Por meio da instrugéo direta ou da orientagdo dada na aprendizagem autodirigida, em
modo sincrono ou assincrono, o professor continua sendo essencial na orientacdo da
aprendizagem dos alunos e ele cunha elementos para que haja colaboracéo e aprendizagem para

o0s professores oferecendo acesso aos recursos e plataformas on-line.

4.3 Principais dificuldades encontradas nas aulas remotas

Enquanto muitos se adaptam com facilidade aos novos modelos de ensino, outros, por
sua vez, fizeram das tripas coragdo para adequar suas metodologias e rotinas a fim de conseguir
desempenhar seu papel de educador em um novo formato. As dificuldades das aulas
remotas dependem muito do contexto do professor e alunos, tipo de instituicdo, disciplina,
equipamentos a disposicao e diversos outros fatores. Algumas turmas foram mais desafiadoras
que outras, assim como conteudos e disciplinas. Condigdes socioecondmicas também
influenciam diretamente nas dificuldades de aprendizagem deste novo modelo. E notdrio que a
maioria dos educadores nao aprendeu durante sua formacéo académica metodologias e técnicas
para ensinar neste formato. Pelo contréario, durante a licenciatura, aprenderam a importancia do
olho no olho com o aluno, de interpretar a linguagem corporal e a se comunicar com clareza e
concisdo no ambiente escolar.

Diante disso, é esperado que muitos se deparam com as dificuldades das aulas remotas
e ndo saibam como supera-las.

Neste nicho, vamos apresentar algumas dificuldades das aulas online:

I.  Desconhecimento sobre as ferramentas disponiveis

Uma das grandes dificuldades comuns aos professores em se tratando de aulas remotas
diz respeito as ferramentas, isso porque nem todos estdo familiarizados com tecnologia. Desta
foram uma das dificuldades das aulas online para professores é a inexperiéncia com
as tecnologias da informagéo e comunicagéo (TICs).

Enquanto os alunos, geracéo de nativos digitais, sabem utilizar qualquer ferramenta com

muita naturalidade, para os professores a realidade é outra.
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Uma solucgdo para superar essa dificuldade das aulas remotas é contar com apoio da
instituicdo de ensino e até mesmo dos proprios alunos para desenvolver afinidade com as
ferramentas digitais e, dessa forma, utiliza-las sem maiores desafios.

Participe de treinamentos, faca cursos e aperfeicoe suas habilidades
tecnoldgicas. Entenda que a tecnologia em sala de aula ja é uma realidade e vocé precisa se
adaptar. Por que ndo o fazer, entdo, de forma inteligente e planejada?

Il.  Conquistar a atencéo dos alunos

Sem duvidas, essa € uma das maiores dificuldades das aulas remotas, captar e reter a
atencdo dos alunos nunca foi tarefa simples, nem mesmo nas aulas presenciais. No
ambiente online, essa dificuldade se multiplicou.

Cercado de distragdes por todos os lados (muito mais do que em uma sala de aula), o
aluno ndo consegue se concentrar por muito tempo.

Agora, fazer isso em um ambiente online ndo é nenhum pouco simples.

Por isso, conquistar a atengdo dos alunos nas aulas remotas € escolher bem a
metodologia, conforme declarado anteriormente.

Por isso, é importante colocar o aluno em uma postura ativa durante a aula, assim, ele
tende a ficar mais engajado e prestara mais atencao.

I11.  Internet que ndo atende as necessidades de transmissao

Aqui apresentamos mais uma dificuldade que os professores e alunos tiveram foi com
relacdo a qualidade da sua internet, que por sua vez nao entrega uma qualidade adequada para
atender as necessidades, neste atual momento.

IV.  Equipamentos inadequado para as transmissoes.

Os equipamentos necessarios para fazer as transmissdes e mesmo receber, ou seja 0S
computadores, cameras, webcams, microfones, e outros equipamentos, é notdrio que nesta atual
conjectura varias classes foram afetadas, principalmente a classe média, que por sua vez nao
tem o poder aquisitivo para adquirir equipamentos de qualidade para atender as necessidades
nas aulas.

V. Diversos outros problemas foram enfrentados pelos pais, onde podemos
citar:

Auséncia de computadores em suas casas, ja que utilizam os dispositivos moveis para
acessar a rede “internet”; a péssima qualidade da “internet”; a falta de conhecimento e
experiéncia com a “interface” das plataformas que foram utilizadas para os encontros virtuais,

como Google Meet, Teams, Zoom, entre outros; e a dificuldade em mediar as atividades que
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seguem a sequéncia prevista para as aulas presenciais, exigindo dos pais conhecimento e
estratégias para ensinar aos filhos os contetdos que sdo cobrados e ndo ensinados pelos
professores. Muitas familias de camadas mais favorecidas, realizaram trabalhos home office,
portanto, além de um acompanhamento mais sistematico e continuo das atividades remotas que
os filhos realizaram tinham a necessidade de supervisdo de um adulto. Havia ainda que dar
conta das proprias demandas familiares e profissionais, gerando a um esgotamento entre pais,
professores e estudantes (IDOETA, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, verificou-se que a mediacdo das tecnologias digitais para o
ensino remoto em periodo de isolamento social, devido ao COVID - 19, é possivel.

Constatou-se, que os educadores sentiram um grande impacto ao sairem do ambiente
escolar, ao adentrar no espaco de seus lares, ou seja, a sala de aula mudou de lugar.

As residéncias que antes significavam privacidade e lazer, perdeu seu sentido e passou
a ser sindbnimo de trabalho. O professor teve de se reinventar e inovar suas aulas, para dar conta
dos compromissos profissionais e atender as necessidades do ensino e da aprendizagem dos
seus alunos.

As aulas virtuais fragilizam o processo avaliativo, pois ndo é possivel, a certeza que o
aluno seja responsavel totalmente pelas respostas em algumas atividades e a sua auséncia em
outras. Os novos tempos exigem novas posturas e atitudes de todos, muitas licdes foram tiradas
do processo, pois 0s problemas continuam a desafiar a escola, da mesma forma como no modo

presencial.

6 REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informagio e
documentacéo — Trabalhos académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2011.

AZEVEDO, Viviane Leite Lucas de et al. Educacdo a distancia: novos paradigmas da
pratica docente. Rio de Janeiro: | Simpdsio Pedagdgico e Pesquisas em Educagéo, 2006.
BORSTEL, Vilson Von; FIORENTIN, Mariane Jungbluth; MAYER, Leandro. Educacédo em

tempos de pandemia: Constatacdes da coordenadoria Regional de Educaccdo em



‘ INSTITUTOS FEDERAIS

INSTITUTO FEDERAL

Itapiranga. In: PALU, Janete; MAYER, Leandro; SCHUTZ, Jenerton Arlan (org.) Desafios
da Educagdo em tempos de pandemia. Cruz Alta: llustracéo, 2020.

CORDEIRO, Karolina Maria de Araudjo. O Impacto da Pandemia na Educacéo: A Utilizacdo
da Tecnologia como Ferramenta de Ensino. 2020.

DA SILVA, Ellery Henrique Barros; DA SILVA NETO, Jerdnimo Gregoério; DOS SANTOS,
Marilde Chaves. Pedagogia da pandemia: reflexdes sobre a educacdo em tempos de isolamento
social. Revista Latino-Americana de Estudos Cientificos, p. 29-44, 2020.

DE PABLOS, J. P. Visies e conceitos sobre a tecnologia educacional. In: SANCHO, J. M.
(Org.). Para uma tecnologia educacional. Porto Alegre: ArtMed, 1998.

FERREIRA, Luciana Haddad; BARBOSA, Andreza. Licdes de quarentena: limites e
possibilidades da atuacdo docente em época de isolamento social. Préxis Educativa, v. 15, p. 1-
24, 2020.

GADOTTI, M. Convite a leitura de Paulo Freire. Sdo Paulo: Scipione, 1999.

GOMES, Helton. Como o Google quer fazer vocé esquecer do Zoom para
videoconferéncias. Publicado em 29 de abril de 2020. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/ noticias/redacao/2020/04/29/como-o0-google-quer-fazer-voce-
esquecer-do-zoom-para-fazer-videoconferencias.htm. Acesso em: 30 set. 2022,

IDOETA, Paula Adamo. Os desafios e potenciais da educacdo a distancia, adotada as
pressas em meio a quarentena. Publicada em 17 de abril de 2020. Disponivel em:
https://cutt.ly/ Myk24p1. Acesso em: 5 set, 2022.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. 9. ed. Campinas:
Papirus, 2012.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informética. Rio de Janeiro: Editora 34, 1993.

LIMA JUNIOR, Arnaud Soares de. Tecnologias inteligentes e educacéo: curriculo hipertextual.
Rio de Janeiro: Quartet; Juazeiro, BA: FUNDESF, 2005.

MASETTO, M. T. Competéncia pedagdgica do professor universitario. Sdo Paulo: Summus,
2003.

MORAN, J.; MASETTO, M. T. BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediagao
pedagdgica. 212 ed. Campinas/SP: Papirus, 2013.

NEIRA, Ana Carolina. Professores aprendem com a tecnologia e inovam suas aulas. Jornal
Estado de S&o Paulo. 24 de fevereiro de 2016. S&o Paulo, 2016.



‘ INSTITUTOS FEDERAIS

INSTITUTO FEDERAL

Reimers, F. M., Schleicher, A. Toward a Global Response to COVID-19. A framework to guide
education strategies amid school closures in countries around the world. Disponivel em:
https://www.gse.harvard.edu/news/uk/20/04/toward-global-response-covid-19. Acesso em: 25
abr. 2022.

Relatério da Iniciativa de Inovagdo da Educacdo Global (2020), Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/125713-relatorio-da-unesco-reforca-necessidade-inclusao-na-
educacao. Acesso em 21 jan.2022.

RIBEIRO, Otacilio José. Educacdo e novas tecnologias: um olhar para além da técnica. In:
COSCARELLI, Carla; RIBEIRO, Ana Elisa. Letramento digital: aspectos sociais e
possibilidades pedagogicas. 3. ed. Belo Horizonte: Ceale, Auténtica, 2011.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A cruel pedagogia do virus. Coimbra: Edi¢cbes Almedina,
S/A, 2020.

SARAIVA, Karla; TRAVERSINI, Clarice; LOCKMANN, Kamila. A educacdo em tempos de
COVID-19: ensino remoto e exaustdo docente. Préxis Educativa, v. 15, p. 1-24, 2020.

WHO — World Health Organisation. Rolling updates on coronavirus disease (COVID-19)
2020.  Disponivel em: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/events-as-they-happen. Acesso em: 20 set. 2022.

WUNSCH, Laura. TURCHIELO, Luciana Boff., BROCHET Eliane Almeida Pereira. As
capacitacOes e o fomento para o uso das TICs no sistema Universidade Aberta do Brasil. Rio

Grande do Sul. Secretaria de Educacéo a Distancia, 2012.


https://brasil.un.org/pt-br/125713-relatorio-da-unesco-reforca-necessidade-inclusao-na-educacao.%20Acesso%20em%2021%20jan.2022
https://brasil.un.org/pt-br/125713-relatorio-da-unesco-reforca-necessidade-inclusao-na-educacao.%20Acesso%20em%2021%20jan.2022

