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RESUMO 

 

A CRV Industrial é uma empresa em Goiás que produz açúcar, etanol e energia. 

Com intuito de melhorar o fluxo de compras, foi desenvolvido um projeto em conjunto 

entre os setores de TI e Compras para otimizar a aquisição de peças, equipamentos 

e manutenção de máquinas. O sistema foi desenvolvido com as linguagens PHP, 

JavaScript e CSS, usando o banco de dados MariaDB e serviços da plataforma AWS. 

Essas linguagens são amplamente utilizadas na criação de aplicativos e websites 

interativos e dinâmicos. A aplicação permite renegociações com vários fornecedores 

e armazena todo o histórico de dados da negociação. A aplicação melhora a 

comunicação via e-mail, consulta de valores de últimas compras, armazenamento de 

históricos de registros de preços e acompanhamento de processos. 

 

Palavras-chave: Aplicação; CRV Industrial; Fornecedores 

 

  



 

ABSTRACT 

 

CRV Industrial is a company in Goiás that produces sugar, ethanol, and energy. 

They created a joint project between the IT and Purchasing departments to optimize 

the acquisition of parts, equipment, and machine maintenance. The system was 

developed using the programming languages PHP, JavaScript, and CSS, using the 

MariaDB database and services from the AWS platform. These languages are widely 

used in creating interactive and dynamic websites and applications. The application 

allows renegotiation with multiple suppliers and stores the entire history of negotiation 

data. The application improves communication via email, allows checking values of 

previous purchases, stores price record histories, and monitors processes. 

 

Keywords: Application; CRV Industrial; Suppliers. 
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1. INTRODUÇÃO 

 

A CRV Industrial é uma empresa que atua na produção de açúcar, etanol e 

energia, tendo unidade instalada no município de Carmo do Rio Verde, no estado de 

Goiás. Com uma grande equipe de funcionários, a empresa é dividida em vários 

setores, entre eles, destaca-se a colaboração entre os setores de TI (Tecnologia da 

Informação) e Compras. Este projeto conjunto tem como objetivo otimizar a aquisição 

de peças e equipamentos para a indústria, além da manutenção de máquinas e a área 

agrícola. 

Este trabalho aborda o desenvolvimento e implementação do WebCotação, um 

software projetado para otimizar o processo de compras e cotação de peças e 

equipamentos gerais para a empresa sendo peças agrícolas, industriais, informática 

e etc. Anteriormente, as negociações eram realizadas por meio de comunicação via 

e-mail e exigiam a inserção manual dos itens no sistema da empresa. No entanto, o 

WebCotação foi desenvolvido para centralizar todas as etapas desse processo, 

incluindo negociações, renegociações, mapa de cotação e histórico de preços. Essa 

abordagem resulta em uma tomada de decisão mais eficiente, agilidade na busca por 

melhores preços e condições, além de redução de erros humanos. O presente 

trabalho apresenta o desenvolvimento do WebCotação, suas funcionalidades, a 

metodologia de implementação e os resultados obtidos, demonstrando como essa 

solução de software contribui para aprimorar o processo de compras e fortalecer a 

gestão de recursos nas empresas do setor agrícola e gerais. 

O sistema foi desenvolvido nas linguagens PHP, JavaScript e CSS, do Sistema 

gerenciador de banco de dados MariaDB serviços da plataforma AWS (Amazon Web 

Services). As linguagens PHP, JavaScript e CSS são amplamente utilizadas na 

criação de aplicativos e websites, especialmente aqueles que têm um foco em 

interatividade e dinamismo. O PHP é uma linguagem de programação para web que 

permite a criação de páginas dinâmicas e interativas, enquanto o JavaScript é uma 

linguagem de script que permite a adição de interatividade e animação em páginas 

web. Por fim, o CSS é uma linguagem de estilo usada para formatar páginas web e 

torná-las visualmente atraentes. 
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Já o MariaDB é um banco de dados relacional amplamente utilizado em aplicações 

web. Ele oferece alto desempenho, escalabilidade e segurança para aplicativos que 

precisam lidar com grandes quantidades de dados (MARIADB). A plataforma AWS 

(Amazon Web Services) é uma solução de computação em nuvem altamente 

escalável e segura que oferece uma ampla variedade de serviços de computação, 

armazenamento e entrega de conteúdo. Com ela, é possível hospedar aplicativos e 

sites com alto tráfego e garantir alta disponibilidade e escalabilidade.  

O objetivo do sistema WEBCotação é agilizar o processo de compras, permitindo 

que os produtos pudessem ser adquiridos mais rapidamente e entregues para 

utilização sem perda de tempo. Além disso, o sistema tem como objetivo gerar 

economia na compra dos produtos e melhorar a comunicação entre a empresa e seus 

fornecedores. 

 

 

 

2. REVISÃO DE LITERATURA 

 

A CRV Industrial Ltda é uma usina de açúcar e etanol localizada na cidade de 

Carmo do Rio Verde, no estado de Goiás. Fundada em 2002, a usina é de propriedade 

do grupo Japungu, sediado na Paraíba, desde 2001(CRV INDUSTRIAL).  

Em sua primeira safra, a usina processou 190.000 toneladas de cana de açúcar, 

mas atualmente tem capacidade de produção bem maior. A empresa possui unidades 

produtoras de açúcar, etanol e energia em Carmo do Rio Verde-GO e Capinópolis-

MG, onde utiliza processos modernos de produção com foco na melhoria contínua 

(CRV INDUSTRIAL). 

A empresa CRV Industrial Ltda busca atender aos mais altos padrões globais de 

qualidade e sustentabilidade em suas operações, sempre mantendo um equilíbrio 

social, econômico e ambiental. Ao fazer isso, a empresa contribui significativamente 

para o desenvolvimento socioeconômico dos estados de Goiás e Minas Gerais, 

promovendo uma produção responsável e de alta qualidade (CRV Industrial). 

A empresa precisava implementar metodologias ágeis para simplificar o processo 

de compra de peças e equipamentos, o que exigiu o desenvolvimento de um sistema 
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para tornar esse processo mais rápido e econômico. Para tanto, foi desenvolvido um 

sistema utilizando as linguagens PHP, JavaScript e CSS, além do banco de dados 

MariaDB e a plataforma AWS. 

O PHP (Hypertext Preprocessor), é uma poderosa linguagem de scriptde código 

aberto, onde é executado do lado do servidor (ServerSide) (MANUAL DO PHP, 2019).  

Uma das características do PHP, é que o código é embutido no HTML, ou seja, há 

momentos em que está sendo escrito em PHP e há momentos em que necessita de 

um bloco em HTML para receber os dados que vem do servidor (NIEDERAUER, 

2011). O PHP também é uma linguagem de código aberto, o que significa que a 

comunidade de desenvolvedores pode colaborar livremente para melhorar suas 

funcionalidades e corrigir eventuais bugs. Essa colaboração é realizada por meio de 

fóruns, comunidades online e outras ferramentas de código aberto, o que garante que 

o PHP esteja sempre atualizado e em constante evolução. Por esses motivos, o PHP 

tem sido uma das linguagens mais utilizadas no desenvolvimento web nos últimos 

anos (WELLING; THOMSON, 2016). 

A facilidade de uso e a alta compatibilidade tornam o PHP uma escolha ideal para 

desenvolvedores que buscam criar aplicativos da web de alto desempenho em uma 

ampla variedade de ambientes. Com sua sintaxe simples e amigável, o PHP possui 

uma grande comunidade de desenvolvedores e usuários, o que proporciona uma 

vasta gama de recursos, bibliotecas e frameworks para a criação de projetos web 

(FERREIRA, 2013). Devido a essas características, o PHP se tornou uma das 

principais linguagens de programação para a criação de aplicações web. 

O JavaScript (JS) é uma linguagem de programação que permite a criação de 

aplicativos e sites interativos na web. Segundo Flanagan (2011), o JS é executado no 

navegador do usuário, permitindo a interatividade entre o usuário e o site de forma 

dinâmica e responsiva. Ainda de acordo com o autor, a linguagem apresenta uma 

sintaxe simples, suporte a orientação a objetos e grande quantidade de bibliotecas e 

frameworks que facilitam o desenvolvimento de projetos web. 

Outro aspecto importante do JS é sua versatilidade em relação aos diferentes tipos 

de dispositivos e navegadores. De acordo com Silva e Dória (2015), a linguagem pode 

ser utilizada tanto para desenvolvimento de sites responsivos em dispositivos móveis 

quanto para a criação de aplicações desktop. Além disso, a grande quantidade de 

recursos disponíveis na linguagem permite a criação de animações, efeitos visuais e 
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interações com o usuário de forma rápida e eficiente. Isso torna o JS uma das 

principais linguagens de programação para o desenvolvimento de projetos web 

atualmente. 

O CSS é uma linguagem de folha de estilo utilizada para definir a apresentação 

visual de documentos HTML. Segundo Meyer (2018), o CSS é responsável por definir 

a aparência visual dos elementos de um documento web, como a fonte, a cor e a 

posição dos elementos. Com o CSS, é possível separar o conteúdo da apresentação 

visual, permitindo que o conteúdo seja estruturado de forma semântica e organizada, 

e que a apresentação visual seja controlada de forma centralizada. Isso resulta em 

um código mais limpo, mais fácil de manter e mais acessível para dispositivos 

assistivos. A utilização do CSS proporciona uma experiência de usuário mais 

consistente, já que a aparência visual de um site pode ser facilmente modificada 

através da atualização das regras de estilo.  

O MariaDB Server é um dos servidores de banco de dados mais populares do 

mundo. É feito pelos desenvolvedores originais do MySQL e garantido para manter o 

código aberto (MARIADB). MariaDB é compatível com várias plataformas, incluindo 

Linux, Windows e MacOS, e pode ser facilmente integrado com outras tecnologias de 

programação, como PHP e JavaScript. 

Uma cotação de compras no setor privado é um processo em que as empresas 

solicitam propostas e preços de fornecedores para adquirir produtos ou serviços. Essa 

etapa permite comparar diferentes opções disponíveis no mercado, levando em 

consideração critérios como preço, qualidade e prazo de entrega. Ao analisar as 

propostas recebidas, a empresa compradora pode tomar uma decisão informada e 

selecionar o fornecedor mais adequado, buscando obter os melhores produtos ou 

serviços com o melhor custo-benefício. 

 

 

3. MÉTODO  

3.1 Escopo do Produto  

• É uma Aplicação Online – para uso dos Compradores, que irá possibilitar as 

visualizações de todas as cotações associadas ao seu Login dentro do ERP da 
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Empresa, e poderá de forma ágil, selecionar fornecedores, validar dados e os 

enviá-los. 

• Conseguirá no portal, monitorar seus envios de cotações por e-mail, realizar a 

análise de status, avaliar valores recebidos e valores de últimas compras todas 

empresas, realizar renegociações de forma prática e com quantos 

fornecedores tiver interesse. 

• Toda esta documentação ao Fornecedor, será preenchida em Portal com Login 

e senha esta gerada exclusiva, para aquela cotação/Fornecedor e com a opção 

de encerramento da cotação por parte do comprador. 

• Exibirá para análise do Gestor, dados valorosos como: Valor Inicial e valor final 

das cotações, mesmo estas não se tornando pedidos, assim armazenando todo 

histórico de dados desta negociação. 

A aplicação visa melhorar:  

• A comunicação, com os Formulários de Cotações entre Comprador e 

Vendedor que são enviados dinamicamente para os fornecedores. 

• Integração com ERP, pois na finalização da cotação, todos os valores, itens e 

fornecedores são integrados automaticamente. 

• Consulta no Mapa de Cotação dos valores de últimas compras deste 

produto em todas as empresas do grupo, com impressão em formato Tabela; 

• Armazenamento de Históricos de registros de preços, desde início ao fim 

das cotações e Pedidos; 

• Painel de acompanhamento de Processos, monitor de 

envios/retorno/renegociações junto aos Fornecedores; 

 

 3.2 Requisitos do Sistema  

Os requisitos trata-se de um termo bastante utilizados em diversas áreas e que de 

em geral descreve uma necessidade, um desejo, as vezes pessoas e de uma 

organização.  

Os requisitos de Software são as ações que o software deve executar, tendo em 

vista as suas características e condições, de maneira que possa automatizar uma 

tarefa de um processo de negócio. Os requisitos são separados funcionais e não 

funcionais, os quais vão ser abordados logo abaixo (Castro, 2017). 
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3.2.1 Requisitos Funcionais  

Os requisitos funcionais são algumas vezes chamados de requisitos 

comportamentais ou operacionais porque eles especificam as entradas (estímulos) do 

sistema, as saídas (respostas) do sistema, e as relações de comportamento entre 

eles. Eles provêm uma análise detalhada dos dados que o sistema irá manipular, e 

pode incluir uma definição detalhada das interfaces do usuário para o sistema 

(YOUNG, 2004). É por meio dos requisitos levantados que o desenvolvedor poderá 

criar as ações do sistema e assim a coleta dos dados necessários para determinadas 

funções. 

 

Tabela 1:RF 01 – Cadastrar Contato do Fornecedor 

Identificação do Requisito  RF 01  

Nome do Requisito Cadastrar Contato do Fornecedor 

Data  10/01/2022 

Solicitante Departamento de Compras 

Responsável  Comprador 

Especificação do Requisito 

O usuário devera cadastrar nome, e-mail e telefone 
 

 

Tabela 2: RF 02 – Cadastro de condição de pagamento 

Identificação do Requisito  RF 02 

Nome do Requisito Cadastro de condição de pagamento 

Data  10/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de sistemas 

Especificação do Requisito 

O usuário devera cadastrar a condição de pagamento através do nome da condição 
de pagamento e o código.  
 

 

Tabela 3: RF 03 - Listar Cotações enviadas 

Identificação do Requisito  RF 03 

Nome do Requisito Listar cotações enviadas  

Data  17/01/2022 

Solicitante Departamento de Compras 

Responsável  Comprador 

Especificação do Requisito 

A função listar deverá exibir o código da cotação, data de criação, classificação de 
prioridade sendo normal e urgente. O status de cotação são: enviadas, em 
negociação, finalizadas e enviadas como cotadas. 
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Tabela 4: Envio de Cotação 

Identificação do Requisito  RF 04 

Nome do Requisito Envio de cotação 

Data  17/01/2022 

Solicitante Departamento de Compras 

Responsável  Comprador 

Especificação do Requisito 

Ao selecionar uma cotação é necessário informar os fornecedores e em seguida 
fazer o envio por meio do e-mail.  
 

 

 

Tabela 5: Tabela 05: RF- Selecionar Cotação 

Identificação do Requisito  RF 05 

Nome do Requisito Selecionar Cotação  

Data  17/01/2022 

Solicitante Departamento de Compras 

Responsável  Comprador 

Especificação do Requisito 

Ao selecionar uma cotação é necessário informar os fornecedores e em seguida 
fazer o envio através do e-mail.  
 

 

Tabela 6: RF - Cadastrar Compradores 

Identificação do Requisito  RF 06 

Nome do Requisito Cadastrar compradores  

Data  17/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de Sistemas 

Especificação do Requisito 

É necessário cadastrar os compradores com as seguintes informações: Nome, 
Nome de Usuário, Senha e selecionar o nível de acesso. 
 

 

Tabela 7:Mapa da Cotação 

Identificação do Requisito  RF 07 

Nome do Requisito Mapa da cotação 

Data  18/01/2022 

Solicitante Departamento de Compras 

Responsável  Comprador 

Especificação do Requisito 
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O Mapa de cotação vai trazer uma cotação com vários produtos, itens com todos os 
fornecedores dessa cotação para então fazer a comparação de preços para o 
comprador escolha o melhor preço e assim gerando economia.  

 

 

3.2.2 Requisitos Não Funcionais  

Os requisitos não funcionais são restrições nos serviços e nas funções oferecidas 

pelo sistema e, por exemplo, podem incluir restrições de tempo, restrições no 

processo de desenvolvimento, e restrições impostas por normas (SOMMERVILLE, 

2011). 

 

Tabela 8: RFN- Eficiência 

Identificação do Requisito  RNF 01 

Nome do Requisito Eficiência  

Data  18/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de infraestrutura 

Especificação do Requisito 

O sistema deverá processar várias requisições por um determinado tempo, por 
exemplo, N compradores realizam a mesma requisição para gerar um mapa da 
cotação. 

 

Tabela 9: RNF- Facilidade de Uso 

Identificação do Requisito  RNF 02 

Nome do Requisito Requisitos de facilidade de uso 

Data  18/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de Sistemas 

Especificação do Requisito 

Os usuários deverão operar o sistema após um determinado tempo de treinamento. 

 

Tabela 10: RFN: Portabilidade 

Identificação do Requisito  RNF 03 

Nome do Requisito Requisitos de portabilidade 

Data  18/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de Sistemas 

Especificação do Requisito 

O sistema deverá rodar em qualquer plataforma. 
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Tabela 11: RNF Interoperabilidade 

Identificação do Requisito  RNF 04 

Nome do Requisito Requisitos de interoperabilidade 

Data  18/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de infraestrutura 

Especificação do Requisito 

O sistema deverá se comunicar com o MariaDB e Oracle  

 

Tabela 12- Requisitos Legais 

Identificação do Requisito  RNF 05 

Nome do Requisito Requisitos legais 

Data  18/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Gerente 

Especificação do Requisito 

O sistema deverá atender às normas legais, tais como padrões e leis da empresa. 

 

Tabela 13: Integração 

Identificação do Requisito  RNF 05 

Nome do Requisito Requisitos de Integração 

Data  19/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de Sistemas 

Especificação do Requisito 

O sistema integra com aplicação ERP da empresa 

 

Tabela 14: RNF Confiabilidade 

Identificação do Requisito  RNF 06 

Nome do Requisito Requisitos de confiabilidade. 

Data  19/01/2022 

Solicitante Departamento de TI 

Responsável  Analista de infraestrutura 

Especificação do Requisito 

O sistema deverá ter alta disponibilidade 99% do tempo. 

 

 

3.3 Telas  

Na Figura 1 apresenta o local para que o comprador possa acessar utilizando 
suas credenciais (e-mail e senha), para alteração da senha é necessário entrar em 
contato com o Departamento de TI. 
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Figura 1: Tela de Login 

 

A Figura 2 apresenta uma visualização dos diferentes status das cotações, 

permitindo que o comprador acompanhe o progresso de cada uma delas. Inicialmente, 

a tabela exibe as cotações enviadas, fornecendo informações sobre o número de 

fornecedores que responderam e quais itens estão incluídos. Na tabela de 

renegociação, as mesmas informações são exibidas, mas com a possibilidade de 

alterar os valores, facilitando a negociação entre fornecedores e comprador. Já na 

tabela de cotações finalizadas, são listadas as cotações que podem ser renegociadas, 

enquanto a tabela "Enviadas como Cotada" não permite renegociação, pois já está 

integrada ao ERP, garantindo a integridade dos dados. Essa estrutura proporciona ao 

comprador uma visão abrangente do status das cotações, com a flexibilidade 

necessária para negociações e a segurança da integração com o ERP. 
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Figura 2: Tela Inicial – Dashboard 

Na Figura 3 exibe-se uma lista de cotações com base no comprador, 

apresentando todas as cotações em aberto juntamente com a data de criação. Ao 

selecionar uma cotação e clicar no botão "Visualizar Itens", é possível visualizar todos 

os itens daquela cotação, juntamente com suas quantidades. Após revisar e validar 

os itens, o comprador tem a opção de adicionar os fornecedores que participarão 

dessa cotação utilizando o filtro de fornecedores. Basta digitar o nome do fornecedor 

desejado e uma lista será exibida para seleção. Após selecionar a cotação, validar os 
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itens e escolher os fornecedores, um e-mail individual é enviado para cada fornecedor, 

solicitando que eles preencham as informações necessárias. 

Essa abordagem simplifica o processo de comunicação com os fornecedores, 

permitindo uma interação mais eficiente e facilitando o preenchimento das 

informações relevantes para cada cotação específica. 

 

Figura 3: Tela Inicial – Envio de Cotações 

 

Para aprimorar a comunicação, o WebCotação oferece uma funcionalidade que 

permite aos compradores cadastrar novos contatos de fornecedores, mantendo a lista 

sempre atualizada para futuras compras. É importante ressaltar que, ao cadastrar o 

contato do fornecedor uma única vez no WebCotação, ele será automaticamente 
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integrado ao ERP da CRV Industrial LTDA. Dessa forma, garantindo uma maior 

eficiência e agilidade no processo de compras conforme a Figura 4. 

 

 

Figura 4: Tela Cadastro de Contatos. 

 

Para realizar o cadastro do contato do vendedor, é necessário fornecer as 

seguintes informações: nome, e-mail, cargo/função, número de celular para contato e 

um número de telefone descritas na Figura 5. Essas informações são essenciais para 

garantir uma comunicação eficiente. Além disso, a inclusão do telefone permitirá 

explorar possibilidades futuras de integração através de aplicativos de mensagens, 

proporcionando uma experiência ainda mais conveniente e ágil. 
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A Figura 6 exibe a tela de cadastro de condições de pagamento, uma vez que 

o sistema precisa oferecer flexibilidade ao fornecer diversas opções nesse aspecto. 

Para cadastrar uma nova condição de pagamento, é necessário informar o nome 

correspondente e seu código nos bancos de dados do ERP, a fim de garantir uma 

Figura 5 - Cadastro de contato – Modal de cadastro 
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integração bem-sucedida. Essa abordagem assegura a correta sincronização entre o 

sistema e as informações de pagamento, permitindo um processo eficiente e 

confiável. 

Na tela de listagem de condições de pagamento (Figura 7), é possível editar ou 

excluir uma condição de pagamento, caso seja necessário. Essa funcionalidade 

oferece flexibilidade ao usuário, permitindo que ajustes sejam feitos conforme as 

necessidades específicas. Dessa forma, é possível gerenciar de forma eficiente as 

condições de pagamento existentes, garantindo uma maior adaptabilidade ao sistema. 

 

Figura 7: Tabela de Condições de pagamento com a listagem 

 

Após selecionar os fornecedores que participarão da cotação (Figura 3), é 

enviado um e-mail individual para cada fornecedor contendo suas credenciais de 

acesso exclusivas. Esse processo garante a segurança, evitando que um fornecedor 

acesse o formulário de outro e vice-versa. É importante ressaltar que tanto a senha 

quanto a hash de acesso são geradas dinamicamente e nunca se repetem, 

proporcionando uma camada adicional de proteção e confidencialidade aos dados. 

Dessa forma, garantindo a integridade e a individualidade das informações fornecidas 

por cada fornecedor conforme a Figura 8. 

Figura 6 - Condições de Pagamentos 
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Figura 8 - Login do fornecedor 

Após inserir a senha enviada por e-mail, o fornecedor tem acesso à listagem 

de itens da cotação na qual está participando. Na Figura 9, é possível visualizar e 

selecionar os itens que o fornecedor possui em estoque, preenchendo as informações 

correspondentes. Essa funcionalidade permite que cada fornecedor atualize e forneça 

com precisão os detalhes dos itens disponíveis para a cotação, garantindo uma 

comunicação eficiente e facilitando o processo de negociação entre fornecedor e 

comprador. 

 

Figura 9 - Painel do fornecedor 
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Para preencher os itens, é necessário clicar no botão de detalhes, o qual abrirá 

um modal onde o fornecedor poderá inserir os dados do seu produto. É importante 

ressaltar que o formulário possui um cálculo automático, eliminando a necessidade de 

o fornecedor realizar cálculos prévios antes de inserir as informações. Assim, o 

fornecedor somente precisará validar os valores antes de enviar, agilizando o 

processo e evitando perda de tempo. Esse recurso simplifica o preenchimento dos 

dados, permitindo que o fornecedor se concentre na precisão das informações e no 

envio eficiente dos itens (Figura 10). 

 

Figura 10 - Formulário de preenchimento o item da cotação 

 

 

Após preencher o formulário do item da cotação, o contador de respostas dos 

fornecedores (Figura 2) é atualizado, permitindo ao comprador saber que recebeu 
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uma resposta. Com base nessa informação, o comprador utiliza o mapa de cotação 

(Figura 11) para verificar os valores do mesmo produto em cotações anteriores.                                                                              

 

 

 

3.4 Diagrama de Caso de Uso   

 

O diagrama de caso de uso é uma técnica da engenharia de requisitos que tem 

como objetivo apresentar de forma concisa as funcionalidades do sistema, permitindo 

então evidenciar as interações entre o usuário e o sistema. É uma ferramenta 

fundamental para a especificação de requisitos de software, que promove uma 

comunicação eficiente entre os desenvolvedores e usuários.  

Figura 11 - Mapa de cotação 



31 
 

 

Figura 12 - Diagrama de Caso de Uso 

 

 

3.5  Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) 

 

Um banco de dados relacional foi criado utilizando o sistema gerenciador de banco 

de dados MariaDB como base para armazenar os dados do sistema. O banco de 

dados é composto por 12 tabelas inter-relacionadas, cujas regras foram definidas 

através de análises e reuniões utilizando a ferramenta MySQL Workbench. O MariaDB 

foi escolhido devido à sua aderência ao modelo relacional, o que permite uma 

organização eficiente dos dados em tabelas com linhas e colunas. Essa estrutura 

facilita a manipulação e recuperação das informações de forma eficaz. É amplamente 

utilizado em diferentes tipos de aplicações, desde pequenos sites pessoais até 

grandes sistemas corporativos apresentados na Figura 13.  

 

 

 

 



32 
 

 

 

 

4.0 Resultados  

Figura 13 - Modelo Relacional Banco de dados 
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As melhorias obtidas com a implementação do WebCotação são:  

Agilidade nas comunicações com fornecedores: Não é mais necessário preencher 

manualmente os itens das cotações, o que permite uma integração automática com o 

ERP. Isso resulta em um processo mais rápido e eficiente. 

Antes da implementação do WebCotação, contávamos com um fluxo onde toda 

negociação era realizada via E-mail e o preenchimento dos itens da cotação era 

realizada de forma manual pelo comprador (Figura 14). 

 

Figura 14 - Fluxo antes da implantação do WebCotação 

Após implementação do WebCotação, o fluxo se manteve semelhante, mas, mais 

objetivo pois toda a negociação está integrada a um único ambiente e não possue 

mais a digitação por parte do comprador, agilizando o processo de copras (Figura 16):  
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Figura 15 - Fluxo após a implantação do WebCotação 

1) Facilidade na tomada de decisão de compra: Todo o histórico de negociação é 

salvo no banco de dados, permitindo a análise dos valores de itens em 

cotações anteriores. Isso possibilita compreender os motivos de aumento de 

preço, como a marca do produto ou a falta de estoque. Dessa forma, a escolha 

do fornecedor e do produto torna-se mais informada.  

2) Redução de erros de preenchimento: Com a integração automática, os erros 

de preenchimento passam a ser de responsabilidade dos fornecedores, não 

dos compradores. Essa automatização contribui para a integridade dos dados 

e evita equívocos na comunicação.  

3) Integridade no cadastro de fornecedores: É possível manter o cadastro de 

contatos dos fornecedores sempre atualizado. Isso garante que as informações 

estejam corretas e facilita o contato e a negociação com os parceiros 

comerciais.  

4) Envio de e-mails individualizados: Cada fornecedor recebe um e-mail com seu 

respectivo acesso ao sistema. Essa funcionalidade oferece a garantia de que 

o e-mail foi enviado para o destinatário correto, aumentando a confiabilidade 

da comunicação. Integração entre o WebCotação (Figura 14).  
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Figura 16 - Modelo de email 

5)  ERP da empresa: Essa integração reduz a necessidade de digitação manual 

e acelera o processo de compras. Isso resulta em maior eficiência, economia 

de tempo e redução de possíveis erros.  

6) Tomada de decisão: O mapa de cotação oferece a possibilidade de visualizar 

os valores anteriores de um mesmo item, permitindo uma análise mais 

detalhada do motivo pelo qual o preço está mais alto ou mais baixo. Isso 

possibilita identificar se a variação está relacionada à quantidade excessiva ou 

escassez no mercado, ao fornecedor proveniente de outro estado, ou a 

qualquer outro motivo que possa influenciar essa inconsistência no valor 

conforme mostrado nas Figura 15 e Figura 16. 

 

Figura 17 - Mapa da cotação completo 
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Figura 18 - Mapa da cotação, itens do fornecedor 

Em resumo, as melhorias proporcionadas pelo WebCotação incluem agilidade 

nas comunicações com fornecedores, facilidade na tomada de decisão de compra, 

redução de erros de preenchimento, integridade no cadastro de fornecedores, envio 

de e-mails individualizados e integração com o ERP da empresa.  

Essas melhorias resultam em um processo de compras mais eficiente e 

confiável, permitindo ao comprador tomar decisões embasadas em informações 

relevantes. Do lado do fornecedor, o processo também traz grandes benefícios. Uma 

das mais importantes é promover a concorrência leal entre os fornecedores. Quando 
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um fornecedor não possui todos os itens necessários, outros fornecedores podem 

fazer a mesma oferta para os itens que faltam.  

Essa dinâmica promove uma competição saudável e intensa, dinamizando o 

mercado no território do vendedor.  Essas disputas com fornecedores são benéficas 

por vários motivos. Em primeiro lugar, oferece aos compradores uma ampla gama de 

fornecedores para atender às suas necessidades específicas. Eles não estão 

limitados a um fornecedor e são livres para escolher o fornecedor que melhor atende 

às suas necessidades.   

Além disso, a concorrência entre fornecedores favorece o aumento da 

qualidade dos produtos e serviços prestados. Para se diferenciar da concorrência, os 

fornecedores devem melhorar continuamente os processos, investir em tecnologia, 

treinar funcionários e encontrar formas de diferenciar seus serviços aos clientes. 

Desta forma, os compradores se beneficiarão de produtos de maior qualidade e 

serviços mais eficientes.   

Outro aspecto relacionado é o impacto positivo no mercado fornecedor 

regional. Quando existe uma competição saudável entre os fornecedores, cria-se um 

ambiente de negócios mais dinâmico e estimulante. Novas oportunidades surgiram 

para os próprios fornecedores e para as empresas que dependem deles, como 

revendas e distribuidores. Esse aquecimento do mercado se traduz em crescimento 

econômico local, geração de empregos e aumento da atividade empresarial.  Assim, 

a concorrência leal entre fornecedores, que permite que outros concorrentes forneçam 

o que falta, não apenas amplia a escolha do comprador, mas também melhora a 

qualidade do produto, estimula o desenvolvimento de fornecedores e fortalece o 

mercado regional para seus equipamentos. 

 

5.0 Conclusão  

 

A implementação do WebCotação na CRV Industrial foi um marco importante 

para a empresa e seus fornecedores desde sua implementação em 20/05/2022, 
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trazendo uma série de benefícios concretos e mensuráveis. Em primeiro lugar, a 

agilidade nas comunicações e na atualização dos cadastros de fornecedores foi 

notavelmente aprimorada. Utilizando o WebCotação as informações dos fornecedores 

podem ser facilmente acessadas e atualizadas, garantindo que os dados estejam 

sempre atualizados e precisos. 

 Isso resulta em uma comunicação mais eficiente e um processo de seleção de 

fornecedores mais ágil. Um dos principais ganhos do WebCotação é a redução 

significativa do tempo necessário para que os compradores analisem os valores 

recebidos e escolham a melhor opção de acordo com o prazo de entrega e as 

condições de pagamento.  

Através do WebCotação, é possível comparar rapidamente as cotações 

recebidas, facilitando a tomada de decisão. Isso resulta em um processo de aquisição 

mais rápido e eficiente, economizando tempo e recursos da empresa. Além disso, a 

consulta avançada de preços em todas as empresas do grupo é um benefício valioso 

proporcionado pela aplicação. Isso permite que os compradores tenham acesso a 

uma ampla variedade de opções e possam realizar uma análise mais abrangente, 

considerando diferentes fornecedores e suas respectivas propostas. Isso não apenas 

aumenta a competitividade entre os fornecedores, mas também garante que a 

empresa obtenha as melhores condições de compra.  

Outro aspecto importante é a redução de erros no preenchimento de 

formulários. Através da aplicação, os dados podem ser inseridos de forma 

padronizada e automatizada, minimizando erros de digitação e inconsistências. Isso 

garante a precisão dos dados e evita retrabalhos, agilizando o processo como um 

todo.  

O WebCotação também oferece recursos de armazenamento de históricos de 

registros de preços e um painel de acompanhamento de processos. Isso permite um 

controle mais eficiente dos pedidos e cotações ao longo do tempo, facilitando a análise 

de tendências, identificação de padrões e tomada de decisões estratégicas.  

Essas funcionalidades proporcionam uma visão abrangente do histórico e do 

andamento de cada processo, aumentando a transparência e o controle sobre as 
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operações de aquisição. No geral, a implementação do WebCotação na CRV 

Industrial resultou em uma transformação significativa no processo de aquisição de 

peças e equipamentos. Ela otimizou o tempo dos compradores, reduziu a 

possibilidade de erros e forneceu um controle mais eficiente de todo o fluxo de pedidos 

e cotações. Esses benefícios combinados resultam em uma gestão mais ágil, 

confiável e eficaz, melhorando a produtividade da empresa e fortalecendo o 

relacionamento com os fornecedores. 
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