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RESUMO

SOUZA, GUILHERME CABRAL. Instituto Federal Goiano — Campus Rio Verde —
GO, dezembro 2022. Metodologia de planejamento e controle de obras de
pequeno porte com uso da lean construction. Orientador(a): Marcel Willian Reis
Sales.

A industria da construgdo civil utiliza métodos tradicionais de execugao que a anos
estdo incorporados em sua cadeia produtiva. Este sistema de gestdo estd muitas vezes
associado a deficiéncias no processo de planejamento e controle, o que gera elevagao
nos prazos e custos e baixa na qualidade dos produtos. Estudos apontam que esse
problema se agrava ainda mais em pequenas ¢ médias construtoras que executam
obras de pequeno porte, em que ndo ha um plano de gestdo bem definido, nem
procedimentos bem sistematizados e ocorre o acimulo de fun¢des nos profissionais,
que se baseiam em suas experiéncias e conhecimento empirico para tomada de
decisdes. Dito isto, com o intuito de se tornarem mais competitivas, atenderem as
exigéncias dos clientes, agregarem valor aos produtos e aumentarem a produtividade,
as empresas do setor vém buscando novas metodologias de gestdo. Uma das filosofias
de gestdo que estdo sendo incorporadas no setor ¢ a da constru¢ao enxuta ou lean
construction, que se baseia na diminui¢do dos desperdicios no processo produtivo e
abrange areas de projeto, planejamento, execucdo e controle. O presente trabalho
buscou elencar, através de uma vasta pesquisa bibliogréafica agdes de planejamento e
controle baseados na filosofia lean, estas foram adaptadas para utilizacdo em obras
de pequeno porte e sistematizadas em um quadro de agdes. Para verificar a

viabilidade de aplicacdo do quadro proposto, foi elaborado um formulario enviado
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para engenheiros civis que trabalham em pequenas e médias construtoras na execucao
de obras de pequeno porte, com o intuito de avaliar a aplicabilidade de cada uma das
agdes propostas. Além disto, o formuldrio possuia perguntas sobre o grau de
conhecimento do profissional acerca da construgdo enxuta, de técnicas de
planejamento e gestdo e, se este as aplica na rotina da empresa em que trabalha. Com
base nos resultados obtidos pode-se concluir que a lean construction e técnicas de
planejamento e controle ainda s3o pouco conhecidas pelo nicho de profissionais
participantes, mas que estes as consideram de suma importancia para a melhoria de
indicadores de prazo, custo e qualidade nas obras. Por fim, as a¢des propostas no
quadro apresentaram um elevado grau de aceitagdo por parte dos avaliadores e

espera-se que elas contribuam para o desenvolvimento desse seguimento.

PALAVRAS-CHAVE: lean construction, planejamento e controle, gerenciamento
de obras, construgdo enxuta, gestao da produgao.



ABSTRACT

SOUZA, GUILHERME CABRAL. Federal Institute Goiano — Campus Rio Verde —
GO, december 2021. Planning and control methodology for small works using
lean construction. Advisor: Marcel Willian Reis Sales.

The civil construction industry uses traditional execution methods that have been
incorporated into its production chain for years. This management system is often
associated with deficiencies in the planning and control process, which increases
deadlines and costs and lowers product quality. Studies indicate that this problem is
even worse in small and medium-sized builders companies that carry out small-scale
constructions, where there is no well-defined management plan, nor well-
systematized procedures, and there is an accumulation of functions in professionals,
who are based on their experiences and empirical knowledge for decision making.
That said, in order to become more competitive, meet customer requirements, add
value to products and increase productivity, companies in the sector have been
seeking new management methodologies. One of the management philosophies that
are being incorporated into the sector is lean construction, which is based on reducing
waste in the production process and encompasses areas of design, planning, execution
and control. The present work sought to list, through a vast bibliographical research,
planning and control actions based on the lean philosophy, these were adapted for
use in small works and systematized in a stock chart. To verify the feasibility of
applying the proposed chart, a form was prepared and sent to civil engineers who
work in small and medium-sized builders companies in the execution of small

constructions, in order to assess the applicability of each of the proposed actions. In
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addition, the form had questions about the professional's level of knowledge about
lean construction, planning and management techniques and whether he applies them
in the routine of the company that work for. Based on the results obtained, it can be
concluded that lean construction and planning and control techniques are still little
known by the niche of participating professionals, but that they consider them of
paramount importance for the improvement of time, cost and quality indicators in the
constructions. . Finally, the actions proposed in the chart showed a high degree of
acceptance by the evaluators and it is expected that they will contribute to the

development of this follow-up.

KEYWORDS: lean construction, planning and control, construction management,
production management.
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1 INTRODUCAO

A industria da construcdo civil destaca-se como uma das mais importantes
para economia nacional, pois contribui significativamente para o PIB brasileiro sendo
que, o valor agregado bruto da construgdo civil chegou a 6,2% em 2017, segundo
dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A cadeia
produtiva da industria da constru¢gdo (CPIC) emprega um grande numero de
trabalhadores e abarca uma vasta gama de materiais. Apesar da importancia, o setor
da construcdo civil apresenta-se altamente influencidvel por oscilagdes na economia.
No cenario de crise e instabilidade econdmica em que o pais se encontra, a construgao
civil enfrenta redugdes de investimentos e baixas na producdo. Dados da taxa real de
crescimento compilados pelo IBGE mostram que, esse indice sofreu uma reducao de
10,6% no comparativo entre 2010 e 2018.

Diante da situacdo de queda no mercado da construgdo civil, as empresas
desse setor visam desenvolver medidas para aumentar a produtividade e agregar valor
ao produto, com o intuito de manterem-se competitivas. Para tanto, faz-se necessario
a adogao de técnicas de gerenciamento que minimizem os custos de producdo, por
meio da racionaliza¢do de materiais, redugdo de desperdicios e retrabalhos, aumento
na produtividade da mao de obra e melhoria na qualidade dos produtos entregues
(SARCINELLI, 2008).

Entretanto, esse setor tem uma grande deficiéncia na incorporagao de novas
técnicas e tecnologias e, utiliza métodos tradicionais de execug¢do, que ha anos
perduram em sua cadeia produtiva. A¢des de planejamento, gerenciamento e controle
sdo muitas vezes negligenciados ou empregadas de forma ineficiente, principalmente

para obras de pequeno porte (MATTOS, 2000).
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A falta de planejamento e controle gera uma elevacdo nos custos de
produgdo, aumento na duragdo das obras e diminui¢do na qualidade das edificagdes.
Em grande parte dos empreendimentos imobiliarios do pais hd um alto grau de perdas
de materiais ¢ mao de obra, ocasionados por problemas na alocagao de equipes,
logistica de materiais, retrabalhos e falta de informacao.

Com o objetivo de reduzir os custos de producao e melhorar a qualidade das
edificagdes, foram desenvolvidas novas filosofias de gerenciamento da construgao,
dentre elas: a Constru¢ao Enxuta.

A construcdo enxuta, consiste em uma adaptagao dos conceitos da produgao
enxuta para a construgdo civil, criada a partir do sistema Toyota de producio,
abarcando as areas de projeto, planejamento, controle e execug¢do. O principal
objetivo da construgcdo enxuta ¢ reduzir os desperdicios no processo produtivo
(SANTOS, 2018). Algumas das agdes propostas pela filosofia da construcdo enxuta
envolvem a logistica do canteiro de obras, controle, transporte e estoque de materiais,
planejamento das etapas da obra, alocacao de recursos, cronograma fisico-financeiro
e padronizagdo de atividades.

Face ao exposto, este trabalho foi desenvolvido com o intuito de apontar
acoes e técnicas de gerenciamento a serem utilizadas por construtoras de pequeno e
meédio porte para execugdao empreendimentos imobilidrios utilizando os conceitos da
construcdo enxuta. A confederacdo Nacional da Industria (CNI), por meio do
relatorio de sondagem da Industria da Construcdo, define o porte das empresas com
base no critério de nimero de empregados, sendo: empresa de pequeno porte de 10 a
49 empregados; médio, de 50 a 249 empregados; e grande com um nuimero igual ou
superior a 250 empregados.

A viabilidade de aplicacdo das agdes propostas foi feita através de um
questionario enviado para profissionais da area, que se encontra nos anexos. Almeja-
se com este estudo, contribuir com a elevagdo da qualidade das obras, redugdo dos
prazos e custos de execugao.

Este trabalho foi estrutura em 3 partes, a primeira delas diz respeito a uma
revisdo de literatura, acerca do processo de planejamento e controle de obras, a sua
importancia e principais vantagens. Abordou-se também a defini¢cdo de construcao
enxuta, quais os objetivos e beneficios desta filosofia, além dos conceitos desta que
sao empregados no sistema de gestdo da producdo. Os objetivos do trabalho foram

evidenciados na segunda parte.
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Na terceira parte (capitulo unico), foi abordado os principios da construcao
enxuta. A metodologia contendo as principais a¢des de planejamento e controle de
obras empregados neste trabalho. O desenvolvimento da pesquisa, desde a
fundamentacdo tedrica, passando pelo apontamento dos métodos e agdes a serem
utilizadas até a sua validacao através da pesquisa por questionario. Posteriormente
apresenta-se as analises de viabilidade e eficacia da metodologia desenvolvida e por

ultimo a conclusdes em relagao a este trabalho.

1.1 Planejamento e controle de obras

A globalizacdo, o aumento do conhecimento e da exigéncia dos clientes, elevou
a competitividade e fez com que as empresas do ramo da construcao civil mudassem sua
politica organizacional. Junqueira (2006) afirma que, a industria da construcao civil tem
tentado adaptar-se as condi¢des do mercado, implementando técnicas de gerenciamento
de producdo, que sdo empregadas por outros setores, como a industria automobilistica.
Essa manobra, tem o intuito de otimizar os processos e, com isso, produzir produtos cada
vez melhores, com custos mais baixos.

Segundo Mattos (2010), as empresas atentaram-se para fato que de investir em
gestdo e controle € inevitavel, pois sem essas agdes, os empreendimentos perdem seus
principais indicadores: prazo, custo, lucro, retorno sobre o investimento ¢ o fluxo de
caixa. O processo de planejamento e controle da producao, adquire um elevado grau de
importancia, uma vez que, inumeros estudos realizados no Brasil e no exterior apontam
que as principais causas da baixa produtividade, do numero elevado de perdas e da baixa
qualidade dos produtos, estdo associados a deficiéncias no planejamento e controle
(SARCINELLI, 2008).

Mattos (2010) destaca que, a auséncia ou inadequacao do planejamento de obras
ocorre com maior frequéncia em obras de pequeno e médio porte. Isto se da pelo fato
dessas construtoras serem geridas por profissionais autdnomos e proprietarios. No
modelo de gestao deste tipo de empresa, em grande parte dos casos, o cumprimento dos

prazos e custos estdo atribuidos meramente a experiéncia de seus profissionais.
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De acordo com Mattos (2010), os principais beneficios do planejamento de
obra sdo: conhecimento pleno da obra, detec¢do de situagdes desfavoraveis, agilidade
na tomada de decisdes, otimizacdo da alocagdo de recursos, referéncia para o
acompanhamento e padronizagao.

Rosa (2017) aponta que no processo de elaboragdo do planejamento, o
responsavel necessita realizar um estudo minucioso dos projetos, analisar os métodos
construtivos que serdo empregados, definir a produtividade e a duracdo das tarefas.
Isto faz com que o gestor adquira conhecimento abrangente da obra, que permite
identificar previamente os possiveis problemas. A agilidade na identificacdo das
situagdes desfavordveis e nas providéncias a serem tomadas, reduz as chances de se
ter impactos negativos no orgamento e cronograma da obra.

Sarcinelli (2008) destaca que paralelamente a melhoria nas agdes de
planejamento, viu-se a necessidade de atualizar e aprimorar o sistema de controle de
obras, considerando atividades que anteriormente ndo eram prioritarias. De acordo
com Santos (2018), uma das novas abordagens sobre o sistema de produgdo ¢ a
construcdo enxuta, filosofia adaptada por Lauri Koskela das praticas da producao
enxuta, com o intuito de suprir as necessidades da industria da construgao civil.

Junqueira (2006) explica que, apesar dos principios da construcdo enxuta
serem pouco difundidos e utilizados, eles se apresentam como uma solugado eficaz

para os problemas enfrentados pela industria da construgao civil.

1.2 Construcao Enxuta

Segundo Sarcinelli (2008), a principal mudanga entre o modelo gerencial
tradicional e a filosofia de producdo enxuta, consiste na maneira de se entender os
processos. No modelo tradicional, a construg@o ¢ vista como um conjunto de atividades
que tém por objetivo a geragdo de um produto final, isto €, um processo de conversdo. Ja
a filosofia da construcao enxuta, entende que um processo consiste em um fluxo de
materiais € mao de obra. O pensamento enxuto considera todos os acontecimentos, desde
a escolha da matéria prima até o produto final.

Este novo modelo gerencial visa aumentar a eficiéncia no processo produtivo,

para isto, busca investir em logistica de canteiro, aperfeicoamento das atividades
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desenvolvidas e gestdo de materiais. O objetivo desta filosofia ¢ reduzir as perdas e
desperdicios. Sua aplicacdo da-se por meio de solugdes simples, baseadas na participagdo
da mao de obra (SANTOS, 2018).

Desperdicios podem ser entendidos como toda e qualquer atividade que
absorve recurso, mas ndo agrega valor ao produto final, portanto, devem ser
identificados e eliminados. Estes foram classificados por Ohno (1997) em sete tipos:
espera, movimento, transporte, estoque, superproducdo, desperdicio do
processamento em si e produtos defeituosos.

Sarcinelli (2008) aponta que, na filosofia da construcdo enxuta, o elemento
primordial ¢ entender e identificar que englobado ao custo total de um produto ha
elementos que ndo agregam valor algum na percep¢ao do cliente. Estes elementos
devem ser eliminados, visto que, para a construgao enxuta o conceito de valor esta
associado a satisfacdo do cliente. Portanto, um processo gera valor quando as suas
atividades s3o desenvolvidas objetivando entregar os produtos requeridos pelo
cliente (FORMOSO, 2000).

Para Sarcinelli (2008) algumas caracteristicas especificas do setor da
construgdo civil, dificultam a aplicagdo da filosofia de melhoria continua da
qualidade como: caracteristica ndmade, produtos Unicos, alta rotatividade de mao de
obra, falta de mao de obra qualificada, elevado numero de insumos, materiais e
componentes, dificuldade de padronizagao dos processos.

Segundo Koskela (1992) problemas causados pelas peculiaridades da
constru¢do podem ser reduzidos através da padronizagdo de atividades e materiais,
aumento da pré fabricagdo e utilizacdo de equipes multi funcionais.

Koskela (1992) define a produgdo no sistema enxuto como o fluxo de
material e/ou informacdo da matéria prima ao produto final. Neste fluxo, o material
estd esperando ou se movendo, ¢ convertido e inspecionado. Dentre estas quatro
atividades, a conversdo ¢ a Unica que realmente agrega valor ao produto final. Porém
¢ necessario que as atividades que nao agregam valor sejam desenvolvidas para que
0 processo produtivo ocorra.

No modelo de produg¢do utilizado na construcdo civil, as atividades fluxo
(espera, movimentagdo e inspecdo) ndo sdo consideradas no planejamento e
orgamento, 0 que se caracteriza como um erro grave, visto que, segundo Formoso

(2000) a maior parte dos custos sdo advindos destas atividades. Outra deficiéncia
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deste modelo de produgdo, sdo os produtos inadequados as expectativas e requisitos
dos clientes.

Koskela (1992) aponta trés alternativas para melhoria na qualidade das
construcoes: melhoria na qualidade dos projetos e processos com a diminui¢do da
variabilidade, estabelecimento de meios para rdpida deteccdo de problemas e
aperfeicoamento das atividades de conversao.

Ainda segundo Koskela (1992), para melhorar a construgao civil € necessario
mudar a forma de pensar, entender o processo produtivo como um fluxo, para isso
deve-se: definir processos, localizar e priorizar o potencial de melhoramento,
implantar a melhoria continua e monitorar o progresso. Existem quatro fatores
primordiais para se implantar a constru¢ao enxuta: comprometimento da gestao, foco
em melhorias aciondveis € mensuraveis, envolvimento e aprendizado.

A construcdo enxuta ¢ um sistema de producdo puxada, sem a geracdao de
estoque de materiais, seguindo a filosofia do “Just-in-Time”. Além disto, a
implementacao desta filosofia requer a transparéncia nos processos € a aprendizagem
coletiva (FORMOSO, 2000).

O pensamento enxuto pode ser aplicado em diversos processos de uma
empresa e nas mais diversas técnicas de execugdo. Dentre os seus beneficios destaca-
se a transparéncia, reducao de custos e prazos, redu¢ao da variabilidade com a criagao

de um processo de padronizacdo e reducao de desperdicios (SARCINELLI, 2008).
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2 OBJETIVOS

Geral

Propor um quadro com atividades de gerenciamento e controle da produgdo para
obras de pequeno porte, com base nos conceitos da constru¢cdo enxuta, e verificar a

viabilidade de aplicacao por meio da analise e avaliagdao de profissionais da area.

Especificos

Propor acdes de gestdo e controle da producao para pequenas e médias construtoras;
Analisar o grau de conhecimento acerca da constru¢do enxuta e de acgdes de
gerenciamento e controle por parte dos profissionais que atuam na gestdo de obras de
pequeno porte;

Difundir e viabilizar a utilizagdo de técnicas e processos de gestdo e controle por
construtoras de pequeno e médio porte, com o intuito de aumentar a qualidade das

construgdes, reduzir custo e prazos de execucao.
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3 CAPITULO UNICO

(Normas de acordo com a revista Gestao ¢ Produ¢ao)

Gestao de obras baseado na filosofia da constru¢do enxuta para edificagdes de
pequeno porte

Resumo: A constru¢ao enxuta (CE) consiste em uma filosofia de gestdo da
producdo adaptada a construgdo civil, o seu principal objetivo ¢ a redugdo dos
desperdicios no processo produtivo. Para a elaboracdo deste artigo, foi realizada uma
vasta pesquisa bibliografica de agdes de gestdo baseadas no principio da construcao
enxuta. Estas agdes foram compiladas em um quadro direcionado ao planejamento e
controle de obras de edificacdes de pequeno porte. Para verificar a viabilidade de
aplicagdo das atividades propostas, foi desenvolvido um formulario respondido por
engenheiros civis de diversas empresas construtoras de pequeno porte, que trabalham
com a execucdo de obras de pequeno porte (OPP). Neste formuldrio abarcou-se
perguntas sobre o grau de conhecimento do avaliador acerca da CE e de técnicas de
planejamento e controle de obras, assim como a sua utilizagdo. Foram também
apresentadas todas as ag¢des propostas no quadro, para que fosse avaliada a
viabilidade da aplica¢ao de cada uma delas. Os resultados mostram que a CE ainda ¢
pouco difundida entre os profissionais que gerem obras de pequeno porte, porém
todos os participantes consideram que as técnicas de planejamento e controle sdo de
extrema relevancia na redug¢do de custos e duragdo e na elevacdo da qualidade de
OPP’s. Além disso, o quadro proposto apresentou um elevado grau de aceitacdo por
parte dos avaliadores, em que todas as agcdes obtiveram mais de 76,5 % de aprovacao.

Palavras-chave: planejamento e controle, gestdo de obras, construcao civil.



22

Abstract: Lean construction (LC) consists of a production management philosophy
adapted to civil construction, its main objective is to reduce waste in the production
process. For the elaboration of this article, a vast bibliographic research was carried
out on management actions based on the principle of lean construction. These actions
were compiled into a chart aimed at planning and controlling small-scale building
works. To verify the feasibility of applying the proposed activities, a form was
developed, answered by civil engineers from several small construction companies,
which work with the execution of small-scale construction (SSC). This form included
questions about the evaluator's level of knowledge about LC and construction
planning and control techniques, as well as their use. All the actions proposed in the
chart were also presented, so that the feasibility of implementing each of them could
be evaluated. The results show that LC is still not widespread among professionals
who manage small works, but all participants consider that planning and control
techniques are extremely important in reducing costs and duration and in raising the
quality of SSC. In addition, the proposed chart showed a high degree of acceptance
by the evaluators, in which all actions obtained more than 76.5% approval.

Keywords: planning and control, construction management, civil construction.

3.1 Introducao

Os processos da industria da construg¢do civil vém sofrendo significativas
alteragdes nos ultimos anos, devido a diversos fatores, como o elevado grau de
exigéncia dos clientes, a redug¢do da disponibilidade financeira para construcao dos
empreendimentos imobilidrios, o surgimento de novas tecnologias e a intensa
competitividade. Esses fatores fizeram com que as empresas aumentassem o0s
investimentos em gestao e controle de processos (A. D. Mattos, 2010).

As principais causas da baixa produtividade, do numero elevado de perdas e
da baixa qualidade dos produtos, tanto no Brasil como no exterior, estao associadas
as deficiéncias nos processos de planejamento e controle das obras (Sarcinelli, 2008).
Concomitantemente, Mattos (2010) afirma que a auséncia ou inadequacdo desses
procedimentos ocorre com maior frequéncia, em construtoras de pequeno porte.

Com o objetivo de reduzir os custos de producao e melhorar a qualidade das

obras, os conceitos da producdo enxuta foram incorporados a construcao civil. Essa
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filosofia de gestdao da produg¢do, marcada pela publicacdo de Koskela (1992), baseia-
se na diminui¢do dos desperdicios, sendo adotada por construtoras de todo mundo
como alternativa para melhoria do seus desempenhos (Ballard & Howell, 2003).

Dito isso, esse trabalho de pesquisa visou conhecer a realidade regional dos
profissionais de atuam na execucdo de OPP’s, no que tange ao conhecimento ¢ a
aplicacdo de agdes e metodologias de gestdo nessas. Além disso, o artigo objetivou
elaborar um quadro constituido de agdes e técnicas de gerenciamento, planejamento
e controle, baseado na filosofia da construgdo enxuta, para ser aplicado por empresas
construtoras de pequeno e médio porte, com o intuito de elevar a qualidade das obras,
reduzir os prazos e custos de execucdo. Estas acdes foram propostas com base em
uma extensa pesquisa bibliografica acerca de técnicas de gestdo de obras com o uso
da lean construction.

A relevancia do estudo proposto se dia, em apds conhecer os gargalos
enfrentados por profissionais, no que ser refere ao gerenciamento de obras de
pequeno porte, propor agdes e medidas exequiveis, através da difusdao de praticas de
planejamento e controle baseadas na CE, para que esses possam adotar neste tipo de
obra, por meio do quadro de a¢des. Haja visto, que estas agcdes sdo pouco conhecidas
e por vezes negligenciadas por profissionais que atuam na execucdo desse tipo de
obra.

Difundir metodologias de gestdo para esse segmento, ¢ tornar praticas de
planejamento e controle mais palpdveis, possibilitando aos profissionais a
oportunidade de melhorar os seus indicadores através de uma gestdo mais eficiente.
Isso faz com que o segmento se torne mais competitivo e entregue produtos com

melhor qualidade, beneficiando construtores e clientes.

3.2 Construcio enxuta

A construgdo enxuta, também denominada lean construction abrange as areas
de projeto, planejamento, controle e execugdo. Sua aplicacdo da-se por meio de
solugdes simples, baseadas na participacdo da mao de obra (Santos, 2018).

Segundo (Sarcinelli, 2008), a principal mudanga entre o modelo gerencial
tradicional e a filosofia de produgdo enxuta, consiste na maneira de se entender os
processos, sendo que no modelo tradicional, a construgao ¢ vista como um conjunto

de atividades que objetiva a geracdo do produto final, ou seja, um processo de
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conversdo. Ja a filosofia da constru¢do enxuta entende que o processo consiste no
fluxo de materiais e mao de obra.

Este novo modelo gerencial, visa aumentar a eficiéncia no processo produtivo,
investindo em logistica de canteiro, aperfeicoamento das atividades desenvolvidas e
gestdo de materiais. Santos (2018) destaca que essa filosofia objetiva reduzir as
perdas e desperdicios, que podem ser entendidos como as atividades que absorvem
recursos, mas nao agregam valor ao produto, portanto, devem ser identificadas e
eliminadas. Ohno (1997) classifica os desperdicios em sete tipos: espera, movimento,
transporte, estoque, superproducdo, desperdicio do processamento em si e produtos
defeituosos.

Sarcinelli (2008) aponta que, na filosofia da constru¢do enxuta, o elemento
primordial ¢ entender e identificar que ha itens que ndo agregam valor na percepg¢ao
do cliente, porém estdo englobados ao custo total do produto. Estes elementos devem
ser eliminados, visto que, para a construgdo enxuta o conceito de valor estd associado
a satisfacdo do cliente. Portanto, conforme mencionado por Formoso (2000), o
processo gera valor quando as atividades executadas objetiva entregar os produtos
requeridos pelo cliente. Para a gestdo dessas atividades e processos, Koskela (1992)

definiu onze principios basicos da construgdo enxuta que serdo apresentados a seguir.

3.2.1 Principios da construcio enxuta

A diretriz fundamental para reduzir as perdas e melhorar a eficiéncia dos
processos ¢ o primeiro principio proposto por Koskela (1992), que consiste na
reducdo das atividades que consomem tempo, espago e recurso financeiro, mas nao
agregam valor ao produto exigido pelo cliente. Um exemplo da aplicagcdo do primeiro
principio da construgao enxuta ¢ a defini¢ao do layout do canteiro de obras de forma
a reduzir os transportes e deslocamentos.

O segundo principio da construgdo enxuta ¢ o aumento do valor do produto
mediante as consideragdes do cliente. Segundo Koskela (1992), o valor é gerado
quando se considera a satisfacao e atendimento dos requisitos do cliente que pode ser
externo ou interno. O cliente interno representa a equipe executora que realizard o
trabalho subsequente, enquanto o cliente externo trata-se do contratante dos servigos
prestados. Portanto, segundo Monte (2019), ¢ importante identificar as necessidades

do cliente no momento da concepcao do projeto e na gestao da cadeia produtiva.
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O terceiro principio da construgdo enxuta ¢ a redu¢do da variabilidade do
produto. Koskela (1992) apresenta duas razdes para aplicar esse principio, a saber:
a variabilidade aumenta a parcela de atividades sem valor agregado e o tempo de
execucao do servico, a segunda razao ¢ a apreciacao dos clientes pela uniformidade
e padronizagdo dos produtos e servigos. Formoso (2000) aponta que a padronizagao
dos procedimentos de execu¢do, do planejamento e do controle reduzem os
problemas e retrabalhos.

Outro principio da construgao enxuta € reduzir o tempo do ciclo dos processos,
que se caracteriza pela soma das duracdes demandadas em atividades de
processamento, inspecdo, transporte e espera, ou seja, 0 tempo necessario para
determinado material atravessar o fluxo de producdo. Ao reduzir a duragdo das
atividades, os desperdicios tendem a ser eliminados e, consequentemente, ocorre a
melhora na produtividade. Para tanto, o tempo do ciclo dos processos reduz-se
quando ha planejamento eficiente, organiza¢cdo do canteiro de obras, sincronizagao
de atividades e redugao da variabilidade e dos lotes de producao (Koskela, 1992). Os
lotes de produg¢do menores contribuem para a entrega mais rapida, visto que, as
equipes estardo focadas na conclusdo de um pequeno conjunto de unidades (Arantes,
2008). Lorenzon (2008) corrobora que reduzir a espera de materiais ou informacgoes,
assim como eliminar a necessidade de inspec¢do, geram redugdes no tempo de ciclo.

Destaca-se também como principio, a simplificacdo mediante as redugdes das
quantidades de componentes de determinado produto e das partes dos fluxos de
trabalho. A simplificagcdo possibilita eliminar atividades que ndo agregam valor ao
processo, como montagem de andaimes e limpeza. Os principios de simplificagao e
redugao do tempo do ciclo dos processos devem ser aplicados em conjunto mediante,
por exemplo, a utilizacdo de pecas pré-fabricadas, equipes polivalentes e
planejamento eficaz da produgdo, buscando eliminar interdependéncias (Formoso,
2000).

A filosofia da constru¢ao enxuta também preconiza o principio do aumento da
flexibilidade de saida, associado a capacidade de alterar as caracteristicas do produto
para atender as necessidades do cliente, sem elevar significativamente os custos de
producgdo (Sarcinelli, 2008). Para Kooper (2012) o conceito de flexibilizagdo deve
ser considerado na etapa de projeto e a personalizagdao do produto deve ser realizada

0 mais tardiamente possivel.



26

Formoso (2000) destaca que o principio do aumento da transparéncia dos
processos tende a exibir as falhas existentes facilitando identificé-las e corrigi-las. A
transparéncia ¢ também um importante fator para o engajamento da mao de obra no
processo, propiciando a gestao participativa e o acesso a informacao. Arantes (2008)
destaca alguns mecanismos que podem melhorar a transparéncia, como a utilizagao
de dispositivos visuais (placas, cartazes, sinalizagdes) que mostrem informacgdes
importantes para produc¢do, emprego de indicados de desempenho, como nivel de
produtividade e nimero de processos rejeitados, além da adocdo de programas de
melhoria de qualidade, como o 5S e, a realizagdo periddica de reunides com os
envolvidos na producao.

Segundo Koskela (1992), o controle do processo total ¢ um importante
instrumento da construcao enxuta, pois possibilita identificar e corrigir possiveis
desvios. A andlise dos subprocessos, de forma fragmentada e individual, pode sub
otimizar a atividade especifica, reduzindo o desempenho do processo com um todo.

Outro principio da constru¢do enxuta ¢ introduzir melhorias continuas no
processo. Arantes (2008) aponta que, o esfor¢o em diminuir o desperdicio e aumentar
o valor agregado a producao deve ser realizado de forma incremental e continua, com
a participagdo de toda a equipe. De acordo com Lorenzon (2008), a melhoria continua
¢ institucionalizada mediante o estabelecimento e monitoramento de metas. Além
disso, deve-se pensar no desenvolvimento da mao de obra, instigando-a a utilizar
boas praticas por meio de recompensas.

A filosofia da construcdo enxuta preconiza que se deve manter o equilibrio
entre as melhorias nas atividades de fluxo (espera, movimentagdo e inspecao) e de
conversao, que estao diretamente relacionadas, visto que, melhores fluxos requerem
menor capacidade de conversao, logo, menores investimentos em equipamentos. Por
outro lado, novas tecnologias de conversao trazem beneficios para o fluxo, visto que,
determinados procedimentos de execug¢do das atividades podem reduzir a necessidade
de espera, movimentacao e inspecao (Koskela, 1992).

A utilizagao de referéncias ¢ apontada como importante ferramenta de gestao.
Segundo Sarcinelli (2008) o benchmarking consiste em aprender e utilizar métodos
que deram certo no contexto geral, empregados por outras empresas. Para isso, ¢
necessario identificar os lideres de mercado, suas potencialidades e deficiéncias,
adaptar e aprimorar as metodologias, estabelecer metas e definir acdes para atingi-

las.
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Os principios da constru¢do enxuta foram enumerados conforme ordem em
que foram apresentados nesta secdo e sistematizados no Quadro . Esta numeragao

sera utilizada em quadros posteriores para facilitar o entendimento e a exposicdo da

informacgao.
Quadro 1. Enumeracédo dos principios da construgdo enxuta.
Numero Principio
1 Reduzir a parcela de atividades que nao agregam valor;
2 Aumentar o valor do produto através da consideragao das necessidades
do cliente;
3 Reduzir a variabilidade;
4 Reduzir o templo de ciclo de producao;
5 Simplificar através da redug¢ao do numero de passos ou partes;
6 Aumentar a flexibilizagdao na execu¢ao do produto;
7 Aumentar a transparéncia do processo;
8 Focar o controle no processo global;
9 Introduzir a melhoria continua ao processo;
10 Manter um equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas conversoes;
11 Referencias de ponta (benchmarking).

Fonte: Autores.

3.3 Proposta de trabalho

Foi desenvolvida uma extensa pesquisa bibliografica de mecanismos,
técnicas, metodologias e procedimentos de gestdao com o intuito de se alcancar o que
esta definido nos onze principios da constru¢do enxuta. Com base na pesquisa, foi
elaborado o quadro de acdes com medidas simples, objetivando atender
principalmente obras de pequeno porte executadas por pequenas e médias
construtoras, denominado pelo autor como quadro de agdes lean. As agdes que
compoOem este trabalho foram sintetizadas no Quadro e serdo apresentadas na
proxima secao.

A confederacdo Nacional da Industria (CNI), define o porte das empresas com
base no critério de numero de empregados, sendo: empresa de pequeno porte de 10 a
49 empregados; médio, de 50 a 249 empregados; e grande com um numero igual ou
superior a 250 empregados.

Uma obra de pequeno porte pode ser definida pela quantidade de pavimentos,
carga de uso, area construida, numero de funciondrios entre outros. A ABNT,

considera na norma NBR 9077, que edificacdes de até 6 metros de altura e com
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pavimentos com drea de até 750 m?, sdo classificadas como obras de pequeno porte.
Segundo (Libanio, 2007), obras de pequeno porte possuem até quatro pavimentos,
cargas de uso até¢ 3Kn/m?, altura de pilares até 4 metros e vao ndo excedendo 6
metros, vao maximo de lajes 4 metros (para menor vao) ou 2 metros em caso de
balango.

Dessa forma o autor buscou em sua pesquisa propor agdes de planejamento e
gestdo de obras mais simplificadas, visando atender a estrutura organizacional deste
tipo de empresa, agdes que pudessem ser efetivamente utilizadas na gestao de obras

de pequeno porte.

3.4 Quadro de acoes lean

Cada uma das acdes proposta foram identificadas através de letras, seguindo

a ordem alfabética e serdo conceituadas a seguir:

a) Last planner: esse sistema de controle da producao tem como principal objetivo
designar progressivamente as tarefas para orientar os trabalhos e controlar o fluxo
produtivo (H. Ballard, 2000). Segundo Figueiredo (2009), pode se caracterizar o /ast
planner como a pessoa ou grupo que centralizada as atividades de planejamento e
controle de um projeto, dessa forma se torna mais facil adaptar o planejamento a
realidade e monitorar o fluxo produtivo através de indicadores, uma vez que esse
grupo ou pessoa controla ambas as atividades, de forma a evitar perdas de
informacgdes e inconsisténcias.

b) Planejamento de longo prazo: segundo Mattos (2010) este consiste no primeiro
nivel de detalhamento do planejamento, mais voltada para geréncia, serve para
visualizacdo geral das etapas e identificacdo preliminar dos recursos.

¢) Planejamento de médio prazo: objetiva assegurar que todos os pré-requisitos,
itens e condicionantes estejam resolvidos e disponiveis no inicio de uma atividade
para garantir que seja executada sem perturbagdes e concluida conforme prevista. O
foco ¢ a identificacdo e remocgao das restrigdes, utilizando como principal ferramenta
a matriz de necessidades (Rodrigues & Picchi, 2010). Esta consiste na planilha que
descreve todos os itens necessarios para o inicio da execugao de uma atividade, como

materiais, ferramentas, equipamentos € mao de obra.
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d) Planejamento de curto prazo: consiste na programacao no nivel operacional,
geralmente de alcance semanal ou quinzenal, em que s@o estabelecidas as tarefas a
serem executadas ao longo dos dias. Deve ser estabelecida em conjunto com a equipe
de canteiro, para garantir o comprometimento da equipe ¢ um planejamento mais
realista. E ideal para o monitoramento das atividades desenvolvidas (A. D. Mattos,
2010).

e) Procedimentos operacionais padrao (POP’s): segundo Arantes (2008), para
padronizar os procedimentos operacionais, ¢ necessario a indicagdo dos
equipamentos, mao de obra e materiais Uteis na realizagdo de cada atividade, além de
definir a sequéncia de agdes para executa-las. Uma forma mais didatica de compilar
estas informagdes ¢ através da elaboragdo do formulario de procedimentos de
execuc¢ao, para cada atividade.

f) Planilha de tracos: de acordo com Kooper (2012) a padronizagdo destaca-se como
uma das mais importantes estratégias gerenciais, facilitando o panejamento, o
controle e execucdo. Dentro do canteiro de obras a padronizagao dos tracos de
concreto e argamassa se torna vital para a estimativa da quantidade de materiais de
forma mais exata, além de permitir um maior controle dos materiais consumidos e a
producdo de itens mais uniformes.

g) Diminuicdo de lotes e interdependéncias: estas duas atividades estdo
relacionadas com a simplificacdo do processo produtivo, ja que para Koskela (1992)
a simplificacdo estd relacionada a minimizacdo do numero de passos e fluxo de
informacgdes, além da redugdo da interdependéncias de atividades. Assim sendo,
quando se tem lotes menores e equipes focadas ha uma reducdo no fluxo de
informagao, diminui-se a dependéncia de varias pessoas € consequentemente tem-se
um maior foco, qualidade e produtividade.

h) Mapa de fluxo: o mapeamento de fluxo ¢ uma importante ferramenta da lean
construction na identificacdo de desperdicios no processo produtivo, visto que
através as atividades que ndo agregam valor se tornam mais visiveis e podem ser
reduzidas ou eliminadas (Salgado et al., 2009). O mapa de fluxo de valor consiste em
uma representacdo visual detalhada das informacdes da cadeia de producao, desde a
matéria prima ao consumidor final, com todos os passos que compdem 0 processo.
i) Logistica de canteiro de obras: organizado ¢ sinalizado de forma a garantir a
melhor logistica possivel, propicia a redugao de desperdicios com menores distancias

de deslocamentos, reducdes dos transportes e da possibilidade de congestionamentos,
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além da melhor organizagdo e controle de materiais, ferramentas e equipamentos
(Cruz & Alves, 2010). O transporte de materiais deve ser evitado, pois na filosofia
da construgao enxuta, ¢ considerado uma atividade que nao agrega valor (Sarcinelli,
2008).

j) Levantamento de quantitativo minucioso: para uma correta estimativa de custos
de um empreendimento faz-se necessario a execucao de um bom or¢amento, para isso
¢ preciso ter as técnicas construtivas e os produtos a serem de utilizados de forma
bem descrita, além de se quantificar materiais ¢ maos de obra de forma precisa. Para
isso o orcamentista deve dispor de tabelas de indicadores confidveis e extracao das
informacdes do projeto de forma correta (A. D. Mattos, 2010).

k) Planilha de catalogacido e classificacdo de fornecedores: segundo Carmargo
Filho (2017) a empresa deve ter critérios claramente definidos para a sele¢do de
novos fornecedores, registrando os indicadores em um quadro de avaliacdo. Isso faz
com que a empresa estabeleca relacdes com fornecedores que atendam as suas
demandas e ndo prejudiquem o desenvolvimento da obra.

1) Banco de dados de preco de produtos: devido a diversidade de materiais que sao
gerenciados pelas empresas, surgiu a necessidade de classifica-los e criar um
histérico de precos, para que se tenha um melhor planejamento e controle, além de
auxiliar o processo de compra (Mattos, 2018).

m) Controle de compra de materiais: o processo de compra deve ser estruturado
de modo que se estabeleca as etapas do pedido, seus respectivos responsaveis, formas
de processamento assim como a defini¢do de prazos. Para que dessa forma os pedidos
sejam entregues em tempo habil respeitando os prazos necessarios para
processamento, negociagdo e entrega (Camargo Filho, 2017). A filosofia da
construcdo enxuta preconiza que a entrega dos insumos deve atender o sistema just
in time (Sarcinelli, 2008).

n) Padronizacio de marcas e fornecedores: a padronizagdo ¢ a melhor forma de
reduzir a variabilidade, ela ¢ uma minimizadora de erros, improvisagdes € uma
otimizadora das atividades do processo produtivo (Arantes, 2008). Padronizando
marcas e fornecedores tem-se a redugdo na variabilidade do produto final, além disso
se torna mais facil para mao de obra trabalhar com a mesma matéria prima, evitando
assim erros e desperdicios de tempo devido a utilizagdo e produtos diferentes.

0) Personalizacao: segundo Gao ¢ Low (2014) entende-se o principio do aumento

da flexibilizacdo de saida como a capacidade da construtora alterar o produto final
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de acordo com os requisitos do cliente, visando ao maximo minimizar os custos
relacionados, dessa forma sugere-se que sejam realizadas mais tardiamente possivel.
A empresa deve definir quais os itens do imovel podem ser modificados pelo o
cliente, como layout, instalagdes e materiais de acabamento. ApoOs isso, registrar
essas preferencias no memorial descritivo que deve ser assinado por ambas as partes,
nas etapas iniciais do processo de construcao.

p) Controle de estoque: o controle ¢ monitoramento dos estoques sdo realizados
mediante o registro do recebimento e consumo de materiais € do o correto
armazenamento de cada insumo. Segundo a filosofia just-in-time, deve-se evitar
estoques excessivos para evitar perdas de materiais e falta de espago para
armazenamento ¢ consequentemente desordem (Sarcinelli, 2008).

q) Recebimento de materiais: ¢ importante que na entrega de materiais estes sejam
analisados em relacdo a sua qualidade de integridade, para que se evite a utilizagao
de materiais danificados ou de qualidade baixa na obra (Camargo Filho, 2017). Para
que esta conferencia seja feita de maneira adequada, recomenda-se que se utilize um
check list ou ferramenta similar, em que os critérios técnicos de avaliagdo e aceitacao
do produto sejam previamente definidos e ndo haja esquecimento na avaliacdo de
algum critério. Uma das ferramentas que podem ser utilizada ¢ a ficha de verificacao
de materiais (FVM).

r) Visitas do cliente na obra: Segundo Koskela (1992) agrega-se valor ao produto
somente quando os requisitos do cliente sdo atendidos, para isso ¢ necessario
conhecer as suas necessidades e consideragdes. Sugere-se que as visitas do cliente ao
canteiro de obras sejam acompanhadas por um responsavel pela mesma, a fim de
fazer com que ele se sinta valorizado pela atengdo recebida, possa tirar duvidas e
fazer possiveis ajustes, além de evitar interpretagdes erroneas sobre alguma etapa e
processo, o que pode causar algum desconforto.

s) Aquisi¢ido de equipamento de conferéncia: segundo a NBR ISO 21500 ¢ preciso
o monitoramento da qualidade das entregas e processos a serem cumpridos,
analisando os possiveis defeitos, para a determinacdo de agdes preventivas e
corretivas visando a eliminagdo de desempenhos insatisfatorios. Para isso ¢
necessario ter equipamentos e procedimentos de conferéncia adequados.

t) Ficha de verificacao de servi¢co (FVS): com base no exposto no item acima, para
a definicao do procedimento de conferéncia dos servigos executados, pode-se utilizar

um formulério, check-list, que constam os padrdes de qualidade para a execucdo e
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inspecdo de um determinado servico. A ficha desenvolvida para as atividades de
execug¢do da obra objetiva avaliar a qualidade e o atendimento aos padrdes exigiveis
do servico realizado (Faizi et al., 2017). A FVS ¢ aberta no inicio de um determinado
servigo e preenchida diariamente até que seja concluido.

u) Diario de obra: relatdrio preenchido diariamente com os dados obtidos na visita
de acompanhamento da execu¢do da obra. Neste documento constam as seguintes
informagdes: dados da obra, data do relatorio, condigdes climaticas, numero de
funcionarios, equipamentos utilizados, atividades desenvolvidas, ocorréncias,
comentdrios, controle de materiais e registros fotograficos das atividades
desenvolvidas, da situacdo do canteiro e das condi¢des de trabalho (Davanzo et al.,
2020).

v) Aumento da pré fabricacio e terceirizacio: a utilizagao de pré-fabricados e de
mao de obra terceirizada reduzem o tempo de processamento das atividades, além de
reduzir a variabilidade dos produtos (Arantes, 2008).

w) Programa 5S: O programa 5S foi desenvolvido no Japao, e sua sigla refere-se a
cinco palavras japonesas que compdem os principios dessa filosofia, a saber: “Seiri”
(senso de utilizagdo), “Seiton” (senso de organizacdo), “Seiso” (senso de limpeza),
“Seiketsu” (senso de padronizagdo e saude) e “Shitsuke” (senso de autodisciplina)
(Camara, 2015). De acordo com Gentil (2017), a filosofia “5S” tem por finalidade
melhorar, continuamente, a qualidade de produtos e servicos mediante o uso eficiente
dos recursos disponiveis e da organizagdo do local de trabalho, garantindo mais
conforto e seguranga aos trabalhadores. O programa 5S deve ser implantado no
canteiro de obras, apds o treinamento e conscientizagdo dos funcionarios.

x) Bonificacido por etapa de obra: a construgao civil se caracteriza como um setor
que dependente essencialmente de mao de obra humana, e para que se tenha qualidade
e produtividade nos servicos executados, esta deve estar comprometida e motivada.
Como alternativa para manter o engajamento dos funcionarios tem-se os programas
de reconhecimento e valorizagao através de bonifica¢des da mao de obra baseado no
cumprimento do cronograma, dos padrdes de qualidade exigidos pela empresa e da
assiduidade do colaborador (Budach, 2016).

y) Procedimentos de seguranca: Sarcinelli (2008) afirma que a filosofia da
construcdo enxuta procura otimizar o organiza¢ao de forma a atender as necessidades

no menor prazo possivel, na mais alta qualidade e ao mais baixo custo, no mesmo
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tempo que aumenta a segurancga e a moral dos colaboradores. Portanto ¢ vital a adocao
de praticas de seguranga do trabalho atendendo as normas vigentes.

z) Mural informativo: Segundo Arantes (2008) ¢ necessario explorar a capacidade
de memorizar e interiorizar algo mediante a observagdo. Portanto, projetos,
procedimentos de trabalho, calendarios e atividades devem estar visiveis aos
trabalhadores, para que orientem a producao com base no planejamento.

aa) Armazenamento de EPI's e pequenos materiais: segundo (Koskela, 1992) a
organizacdo do canteiro de obras ¢ um fator de extrema importancia na redugao do
tempo de ciclo das atividades, visto que com os locais de armazenagem dos materiais,
ferramentas e EPI’s bem definidos e identificados, reduz-se o tempo necessario para
a busca destes elementos.

bb) Planilha de nio conformidades: segundo (A. D. Mattos, 2010) um dos
principios que norteiam o gerenciamento de obras ¢ o da melhoria continua, que prega
que todo processo deve ser um controle permanente que permita a aferi¢do do
desempenho e promova alteragcdes nos procedimentos para alcangar os resultados
desejados. Dessa maneira uma das técnicas mais utilizadas ¢ o ciclo PDCA, que pode
ser utilizado através de planilhas em que as atividades sdo registradas enfatizando a
relagdo entre o planejamento e o controle e a adocao de agdes corretivas cabiveis.
cc) Controle de obras: uma das atividades de gestdo mais importantes em uma obra
¢ o monitoramento do desenvolvimento das atividades realizadas, comparando-as
com o planejado no que diz respeito a prazo, custo e qualidade (A. D. Mattos, 2010).
Para isso ¢ necessario realizar a alimentagdo do cronograma fisico-financeiro da obra
com base no desenvolvimento real das atividades, além das varias medidas de
controle que foram apontadas nos topicos acima, como as FVM, FVS, planilha de
ndo conformidades. O monitoramento continuo ¢ muito importante para que se tenha
anocao dos indicadores da obra e sejam tomadas as medidas cabiveis para solucionar
os problemas (Kooper, 2012).

dd) Reuniiio semanal com a mao de obra: uma das propostas da constru¢dao enxuta
¢ a melhoria na comunicacdo, principalmente, entre os engenheiros € a mao de obra
(Arantes, 2008). Isto posto, propdem-se reunides semanais, com os trabalhadores,
que objetiva sanar possiveis duvidas, ouvir sugestdes, discutir formas de execugdo
de atividades especificas, abordar a organizagdao do canteiro de obras, verificar os
resultados das avaliagdes da obra, discutir os prazos, cronograma e metas, visando

um maior engajamento da mao de obra no processo produtivo (Sarcinelli, 2008).
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ee) Reunido quinzenal com a equipe de obra: Ademais, aponta-se também a
necessidade de reunido peridodica com a equipe de gestdo da obra, constituida pelo
encarregado de canteiro, coordenador de obras e responsdveis pela obra e pelas
compras. Essa reunido visa avaliar o cronograma de curto prazo, verificar as
atividades criticas e compras de materiais, além de discutir sobre o cumprimento de
metas, desvios e melhorias no processo (Sarcinelli, 2008).

ff) Treinamentos: segundo Kooper (2012) reunides e treinamentos sao
fundamentais para o envolvimento, conscientiza¢ao e disciplina dos funcionarios e
gerentes quanto a importancia da implementacdo e cumprimento das agdes de gestao.
Essas formagdes devem ser dindmicas e interativas, para que a mao de obra participe

ativamente.

As agdes sugeridas foram compiladas no Quadro , com suas letras de
identificagdo na primeira coluna, seguido do nome da ag¢do na segunda coluna. Na
terceira coluna foram indicados os principios da CE que cada uma das a¢des atende,
conforme ordem numérica definida no Quadro . Por fim na quarta e ultima coluna

consta a breve descri¢cao de como aquela determinada medida pode ser implementada.

Quadro 2. Quadro de acdes lean.

Principios
Item Acio Implantacio
da C.E
Designar um responsavel por centralizar e
conduzir o planejamento e controle da
obra, garantindo que todos os requisitos
934 sejam atendidos. Este deve delegar
a Last planner 7,8’9, 1(; funcdes, designando os responsaveis

pelos processos e atividades de forma a
garantir a integragdo de todos as pessoas
do processo produtivo, no planejamento e

controle.

Definir os métodos construtivos, elaborar
Planejamento de
b 5;6;8 memorial descritivo, definir os prazos e
longo prazo
precedéncias das macro etapas de obra,




35

além do orcamento basico de forma a
compilar estas informacodes no
cronograma fisico financeiro da obra. O
cronograma fisico financeiro deve ser

atualizado conforme as medic¢odes da obra.

Planejamento de

médio prazo

1;4;8

Garantir a realizagdo das atividades por
meio da eliminacdo das restricoes
(material, ferramentas, mao de obra),
realizado mensalmente através da matriz
de necessidades e cronograma da obra.
Deve-se realizar o destrinchamento das
etapas em atividades menores, estimando
dos prazos de execugdo e as relagdes entre
elas, estabelece-se os recursos necessarios

e faz-se o nivelamento destes.

Planejamento de

curto prazo

1;4;7

Analisar detalhadamente os recursos e
pacotes de trabalho necessdrios para a
realizacdo das atividades da semana
subsequente e programa-los.

Este planejamento serve de base para o
controle semanal (previsto x realizado e
inconformidades), em que sdo feitas as
avaliagcoes do andamento da obra e utiliza-

se o PDCA para correcao das falhas.

POP's

1;3;4;5;
7:10; 11

Desenvolver e utilizar Procedimentos
Operacionais Padrdes (POP's) para todas
as etapas da obra. Deve conter nos POP's
equipamentos, EPI's, materiais e
profissionais necessarios e a sequéncia
das atividades, além dos requisitos
exigidos para o projeto. Os POP's deverao

ser implementados apds a realizacdo de
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treinamentos para apresenta-los a mao de

obra.

Desenvolver traco de todos os tipos de
concretos e argamassas preparados na
obra, através de referéncias baseadas em
' 3;7;10; ' ' '
Planilha de tragos pesquisas  cientificas. Deverao ser
11 . . .

desenvolvidas placas informativas para
serem fixadas proximo a central de

concreto.

Segmentar as atividades em lotes
menores, colocando equipes focadas em
Diminuicao de cada uma delas. Reduzir as relagdes de
lotes e b3 dependéncia das atividades e flexibilizar o
interdependéncias 10 caminho critico, além planejar um plano B
para desenvolvimento das tarefas da

semana, caso surja alguma restrigao.

Desenvolver mapa de fluxo de atividades
com elevados prazo de execugdo,
atividades criticas e atividades com
1; 2; 3; 4; | elevado registro de ndo conformidades.

Mapa de fluxo
5;7;10 | Os mapas de fluxo devem conter:
atividades com prazos de execugao,
materiais e recursos demandados além dos

locais de realizacdo de cada uma delas.

Desenvolvimento de planta com a
definicdo do layout do canteiro de obras,
indicando onde deve ser feito o
Logistica de 1;4;5;7; | armazenamento dos materiais, locais fixos

canteiro 11 do canteiro como central de concreto,
banheiro, local de carga e descarga e afins.
A planta deverd ser fixada no mural do

canteiro de obras. Além disso deverdo ser
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fixadas placas indicando a posi¢do dos

materiais.

Levantamento de

O levantamento deve ser feito através dos
projetos executivos e memorial descritivo.

Em seguida insere-se as quantidades nas

quantitativo 2;3 .
o composicoes cadastradas no software de
minucioso .
gerenciamento da empresa ou em
planilhas or¢amentarias.
. Desenvolver planilha com 0s
Planilha de o .
fornecedores de materiais € servigos e
catalogagdo e ' ' ' o
o 3;7;9 criar avaliagdo com os seguintes critérios:
classificacdo de . .
qualidade do atendimento, preco, prazo de
fornecedores
entrega.
Cadastro de precos atualizados de
Banco de dados o '
materiais por fornecedores em planilhas
de preco de 2;3;7 . ~
or¢camentarias ou no software de gestao da
produtos
empresa.
Deve ser comprado somente o necessario
para a realizacdo das etapas subsequentes
conforme a filosofia just - in - time. A
entrega de materiais deve ser programada
para um dia antes da data da necessidade
Controle de do mesmo.
compra de 1;3;7 O processo de aquisi¢do e controle de
materiais materiais deve ser estruturado através de
documentos de requisicdo de materiais,
requisicdo de or¢amentos, ordens de
compra e cadastro de notas fiscais. Além
da gestdo de estoque da obra, com o
controle de entrada e saida dos insumos.
Padronizagao de Realizar pesquisas de mercado (precos e
marcas e 3;5,7 oferta de produtos), além de visitas a
fornecedores fornecedores a fim de estabelecer
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parcerias, fixando marcas e fornecedores
para o atendimento das necessidades da

obra.

A personalizagdo deve ser ofertada para o
cliente de acordo com os itens sugeridos
abaixo em duas etapas:

1. Escolha durante a etapa de ante
projetos: tipo de tintas, tipo de pedras, tipo
Personalizacao 2;3;6;7 | derevestimento, padrdo de acabamento de
lougas e metais, tipo de iluminagdo e tipo
de esquadrias.

2. Acompanhamento dos clientes as lojas
para escolha de: cor das tintas, modelo de

revestimentos.

Seré realizado na obra em uma prancheta
instalada no container em que o operador
de betoneira e o encarregado de canteiro
fardo as marcacoes dos materiais gastos ao
longo do dia (quantidade de cada tipo de
tragco e materiais avulsos) e registara
Controle de . .
1;7 algum material que esteja com estoque
estoque .
baixo.

O responsavel pela obra devera coletar
essas informacgdes através do didrio de
obra e lancar no controle de estoque

diariamente, seja no sistema de gestdo ou

em planilhas.

As entregas deverdo ser realizadas 1 dia
antes da data de sua necessidade, o
Recebimento de 137 responsavel pela obra ou encarregado de
materiais T canteiro deverdo fazer a conferéncia do
material e o preenchimento da FVM (ficha

de verificacdo de material).
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A FVM devera conter os requisitos para o
recebimento do insumo ¢ instrugdes de
armazenamento correto de cada tipo de

material.

Visitas do cliente 5 Deverdao ser sempre acompanhadas do
na obra ’ responsavel pela obra.

Adquirir equipamentos de conferéncia
Aquisigao de 237 (esquadro, prumo e nivel) para equipe de
equipamento de T engenharia, de modo a viabilizar as

conferéncia verificagdes dos servigcos e controle da

qualidade.

As Fichas de Verificagdo de Servigo
(FVS), contém um check list dos itens que
devem ser verificados em cada atividade e
seus parametros, além de um check list de
FVS 23T verificacdo de adog¢do de praticas do 5S.
Essas deverdo ser abertas para o
preenchimento concomitantemente com o

inicio da atividade, e encerradas com o

término e conferencia final do servigo.

Devera ser preenchido toda manha com os
seguintes dados relativos ao dia anterior:
clima, quantidade de funcionarios por
funcdo, materiais recebidos, materiais
utilizados, atividades realizadas, ¢
ocorréncias.

Diario de obra 2;3;7 No campo "Ocorréncias" deverao ser
registrados os motivos para o ndo
cumprimento do  cronograma  das
atividades estabelecidos para o dia e
outras situagdes adversas que ocorrerem
na obra. Recomenda-se que o relatdrio

fotografico de obra seja compartilhado
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com o cliente para melhorar a

transparéncia.

Aumento da pré
fabricacao e

terceirizacao

1;3;4;5;
10

Analisar a viabilidade financeira e
priorizar materiais e utensilios pré
fabricados como: pingadeiras, verga e
contra vergas, formas, lajes, armaduras,
torres de andaime com plataforma.

Agregar o maximo de atividades possivel

para prestadores de servigo terceirizados.

Adocao do

programa 5S

1;2;7;9;
11

Desenvolver plano de agdo do programa
5S para o canteiro de obras. Fazer
treinamento com a equipe de obra e
monitorar  através das fichas de

verificagao de servigo.

Bonificagao por

etapa de obra

1;2;8;9

Aditivo de salario de um valor pré
estabelecido  pago ao  trabalhador
proporcionalmente ao percentual de
trabalho realizado para a etapa em relacao

ao cronograma previsto.

Procedimentos de

seguranca

Placas com a sinalizagao de utilizagao de
EPI's e procedimentos de seguranca para
o servico desempenhado, além de
treinamento  admissional com  os
procedimentos de seguranca

recomendados.

Mural

informativo

7;8;9

Serd colocado wum mural plastico
transparente no canteiro de obras onde
deverao ser fixados:

1. Projeto aprovado e ART;

2.  Projetos utilizados na  obra,
separadamente um em cada
compartimento;

3. POP's (organizadas por ordem);
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4. Cronograma semanal;
5. Quadro de metas, e parametros como a

quantidade de inconformidades.

aa

Armazenamento
de EPI's e
pequenos

materiais

1;3;4;7

Prateleiras e caixas para armazenamento
de materiais. Identificacdo de espacos e
compartimentos na prateleira para cada
funcionario guardar seus EPI's e para o

estoque de pequenos materiais.

bb

Planilha de nédo

conformidades

9; 10

Todas as ndo conformidades registradas
nas FVS's deverao ser transcritas para essa
planilha que contera a classificagdo do
tipo de inconformidade e a forma de
correcdo de cada uma delas para o devido
monitoramento.

Todas as inconformidades encontradas na
obra deverdo ser registradas na FVS
correspondente ao servico que esta sendo

realizado.

CcC

Controle de obras

1;3;7;8;

Controle semanal através do
acompanhamento da evolucdo da obra e
registro no cronograma fisico financeiro.
Preenchimento e monitoramento de
FVM's e FVS's. Comparacdo entre
previsto x realizado e compilacdo de
informacgdes de forma grafica de modo a
estabelecer e controlar as metas.

Analise mensal do cronograma de obras e
composic¢oes para identificar
interferéncias e garantir o bom andamento

das atividades de obra.

dd

Reunido semanal
com a mao de

obra

7;9

Essa reunido devera ser realizada no inicio

de cada semana no canteiro de obras, com
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toda a mao de obra envolvida, para tratar
dos seguintes assuntos:

1. Passar o resultado das metas da semana
anterior;

2. Apresentar metas e cronograma da
semana vigente;

3. Orientagdes gerais;

4. Ouvir sugestdes;

5. Entender o porqué do cumprimento ou

ndo cumprimento das metas passadas.

cC

Reunido
quinzenal com a

equipe de obra

1;3;7;9

Reunido realizada no escritdorio com o
encarregado de obras o responsavel pelas
compras e os responsaveis pela gestdo da
obra. As pautas serdo:

1. Validar o cronograma estabelecido para
a quinzena;

2. Verificar o cumprimento das metas;

3. Discutir sobre atividades criticas e
compra de materiais;

4. Verificar os desvios (inconformidades
€ compras emergenciais);

5.Solucdes e sugestdes p/ melhoria da

obra (com base nas inconformidades).

ff

Treinamentos

1;2;3;7;
9:10; 11

Os treinamentos serdo divididos nas
seguintes categorias:

1. Treinamento da mao de obra: devera ser
realizado no processo de admissao de
novos funcionérios onde serdao
apresentados o programa 5S, processo de
gestdo da empresa e os POP's.

2. Treinamento da equipe de obra: sera
realizado no processo de planejamento de

uma nova obra para os responsaveis pela
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gestio da mesma. Contemplara o
preenchimento de didrio de obras,
preenchimento de FVS, POP's, programa
5S e suas ferramentas e o processo de
gestdo de obras com sua metodologia e
ferramentas.

3. Treinamentos sobre novos produtos e
técnicas  construtivas:  poderdo  ser
realizados sempre que

houver necessidade para ambas categorias

de colaboradores.

Fonte: Autores.

3.5 Método de avaliacido do modelo proposto

A metodologia aplicada para verificacdo da aplicabilidade das a¢cdes propostas
foi a pesquisa por meio de questionario. Foi criado um questionario online dividido
em trés secoes de perguntas, este foi enviado para engenheiros civis de construtoras
de pequeno porte que trabalham diretamente com a gestao de obras de pequeno porte.

A primeira se¢do destinou-se a caracterizagdo do avaliador, com o objetivo de
conhecer o participante da pesquisa. Foram formuladas perguntas de carater pessoal
como: nome, idade, cidade em que atua profissionalmente, tempo de atuacdo na
execugdo de obras, quantidade de funciondrios na empresa em que trabalha.

Na segunda se¢do foram feitas perguntas relativas ao grau de conhecimento a
respeito da construgdo enxuta e de técnicas de planejamento e controle. Questionou-
se também se o avaliador utiliza alguma ferramenta de gestdo na execucgao de obras
de pequeno porte e se ele considera que a ado¢do dessas técnicas € relevante para
reducdo dos custos e duragdo do prazo e para elevagdao da qualidade de obras.

Na terceira se¢ao foram apresentadas as agdes propostas neste trabalho, tal
qual apresentadas no Quadro 2, considerando os principios da C.E. atendidos e a
forma de implementacdo de cada uma delas. Cabia ao participante avaliar a
viabilidade de aplicagdo de cada uma das ag¢des na gestdo de obras de pequeno porte,

visando a elevacao da qualidade das construgdes, reducao de prazos e custos.



44

3.6 Analise e resultados

O formulario foi respondido por 17 engenheiros civis de 5 cidades dos estados
de Goias e Santa Catarina, que atuam na gestdo de obras em construtoras de pequeno
porte, sendo 41,2% deles proprietarios ou profissionais autdonomos e 58,8% gestores

ou supervisores de obra, como pode ser observado na Figura 1.

@ Profissienal autdnomo
@ Empresario

0 Gestor de empresa
@ Supervisor de obras

Figura 1. Grafico com o percentual de avaliadores por fungdo desempenhada. Fonte: Autores.

Estes profissionais possuem entre 1 a 5 anos de experiencia na administragao
de obras civis e grande parte deles avaliam que possuem um bom grau de
conhecimento sobre técnicas de planejamento e controle de obras, porém menos que
a metade dos avaliadores afirmam possuir bom grau de compreensao sobre a filosofia
da C.E.

Quando questionados se utilizam alguma ferramenta de gestao nas obras de
pequeno porte em que atuam, somente 76,5% dos participantes afirmam utilizar,
conforme apresentado na Figura 2. O que reforca a afirmag¢do de Mattos (2010) de
que auséncia ou inadequacao do planejamento e controle de obras ocorre com maior

frequéncia em obras de pequeno e médio porte.
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® Utilizam
@ Nio utilizam

Figura 2. Grafico com o percentual de utilizagdo de alguma ferramenta de gestdo. Fonte: Autores.

Entretanto todos os avaliadores consideram que a utilizagdo de técnicas de
planejamento e controle sdo de muita ou extrema relevancia na redug¢ao de custos e
duracdo e na elevacgao da qualidade de obras de pequeno porte.

Ja na terceira secdo do questionario, em que os participantes avaliaram a
viabilidade da adocdo de cada uma das ag¢des sugeridas, tivemos o resultado
apresentando na Figura 3, em que as agdes propostas foram separadas em grupos

conforme o percentual de aprovagao para facilitar o entendimento do grafico.

GRUPO 5 100,0%
GRUPO4 94,1%
GRUPO 3 88,2%
GRUPO2 82,4%
GRUPO 1 76,5%
| | |
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Figura 3. Grafico com o percentual de aprovacdo das acdes propostas. Fonte: Autores.

Os grupos de atividades estdo descritos no Quadro 3. Na segunda coluna estao
indicados os seus itens, conforme apresentado no Quadro 2 e na terceira coluna os

nomes de cada agdo respectivamente.
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Quadro 3. Apresentacdo de grupos de atividades segundo o percentual de aprovagdo dos

avaliadores de acordo com a figura 3.

Grupo

Numeracao do item no
quadro 1

Acio

Grupo 1

e; v; X;y; dd

POP's; Aumento da pré fabricagdo e
terceirizacdo; Adocdo do programa 5S;
Procedimentos de seguranca; reuniao

semanal com a mao de obra

Grupo 2

g; 1; q; ff

Diminuicao de lotes e
interdependéncias; Logistica de
canteiro; Recebimento de materiais;

Treinamentos

Grupo 3

h; 1; n; r; s; u; w; aa; bb

Mapa de fluxo; Banco de dados de
preco de produtos; Padronizagao de
marcas e fornecedores; Visitas do
cliente na obra; Aquisi¢do de
equipamento de conferéncia; Diério de
obra; Bonificagdo por etapa de obra;
Armazenamento de EPI's e pequenos
materiais; Planilha de néao

conformidades

Grupo 4

b;c; d; f; j; k; m; o5 p; t; ee

Planejamento de longo prazo;
Planejamento de médio prazo;
Planejamento de curto prazo; Planilha
de tragos; Levantamento de
quantitativo minucioso; Planilha de
catalogacgdo e classificacao de
fornecedores; Controle de compra de
materiais; Personalizagdo; Controle de

estoque; FVS; Controle de obras

Grupo 5

a; z; cC

Last planner; Mural informativo;

Controle de obras

Fonte: Autores.
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Com base nos resultados obtidos no questionario, pode-se afirmar que as agdes
sugeridas apresentaram um elevado grau de aceitagcdo por parte dos avaliadores, que
as consideram vidveis para aplicacdo gestdo de obras de pequeno porte, visando a

elevacdo da qualidade das construcdes, reducdo de prazos e custos.

3.7 Consideracoes finais

Diversos autores referenciados neste artigo apontam que o planejamento de
controle do obras ¢ de extrema importancia para melhoria da qualidade, redugao dos
custos e prazo de execucdo. Com base na pesquisa, verifica-se que os profissionais
da area acompanham o pensamento apresentado na bibliografia. Porém, boa parte
deles apresentam desconhecimento dos processos e de novas filosofias de gestdo da
producdo voltadas para a construcdo civil como a construgdo enxuta.

Além do desconhecimento a negligencia com o planejamento e controle ¢ um
dos fatores apresentados por (A. D. Mattos, 2010) para ndo utilizagdo de técnicas de
gestdo, principalmente em obras de pequeno porte. Isso se da pelo acimulo de
funcdes dos profissionais que atuam nesse tipo de obra, além da falta de um plano de
gestdo das empresas com procedimentos internos bem sistematizados e definidos e a
supervalorizacdo do conhecimento empirico e experiencia dos profissionais.

Conclui-se com base nos resultados obtidos na pesquisa, que os profissionais
que participaram da mesma, consideram que as agdes propostas podem ser viaveis
para aplicacao em obras de pequeno porte com o intuito de elevar a qualidade, reduzir
os prazos e custos das construgdes. Resultado este, proximo ao obtido por outros
autores em trabalhos similares como (Silva, 2018)

A pesquisa realizada restringiu-se a verificagdo da aplicabilidade das
atividades propostas por meio de consulta de profissionais que atuam na area.
Recomenda-se em trabalhos futuros que o quadro proposto seja aplicado em empresas
construtoras que atuam no nicho de mercado objeto de estudo da pesquisa e que sejam
feitas andlises antes e depois da aplicacdo das agdes, para avaliar os efeitos em
relagdo ao grau de implementacdo da construcdo enxuta e de indicadores de prazo,

custo e qualidade.
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4 CONCLUSAO GERAL

O mercado da construgao civil brasileiro necessita cada vez mais incorporar
novas técnicas e tecnologias que permitam com que este se torne mais eficiente,
visando atender as demandas de clientes cada vez mais exigentes. Executar obras que
sejam cada vez mais rapidas, baratas e com maior qualidade s@o de fundamental
importancia para empresas que querem se manter no mercado que se torna cada vez
mais competitivo. Para se alcangar estes objetivos e fundamental investir na aplicacao
de conhecimentos sobre planejamento e controle.

Dito isso, pode-se concluir que o presente trabalho atingiu os objetivos de
difundir a¢des de planejamento e controle baseadas na filosofia lean construction
para profissionais de pequenas e médias construtoras que executam obras de pequeno
porte, indo de encontro ao que grandes construtoras em grandes centros vém
empregando.

Foi possivel avaliar que o grau de conhecimento dos profissionais acerca
dessas técnicas ainda ¢ baixo, mas que eles tém a consciéncia que estas sdo
importantes acdes para melhorar os indicadores das obras.

Através dos resultados obtidos pelo formuldrio pode-se concluir que os
profissionais consideram as agdes propostas vidveis para aplicagdo em obras de
pequeno porte com o objetivo de melhorar os indicadores. Espera-se que este trabalho
possa contribuir para o conhecimento dos profissionais e para o desenvolvimento

deste seguimento da construcao civil.



ANEXOS

Formulario de avaliacdo: Gestao de obras
de pequeno porte

Com base nos 11 principios da constru¢do enxuta, foi desenvolvido um quadro de agdes
de gestdo de obras de pequeno porte que contempla diversas ferramentas e técnicas de
gerenciamento. O objetivo deste formulario é verificar se na opinido do avaliador essas
ferramentas sdo vidveis para melhoria da gestdo e dos indicadores deste tipo de obra.

@\ guilherme.projecaoengenharia@gmail.com (%)
(ndo compartilhado) Alternar conta

Preencha o formulario com suas informagdes pessoais

Nome: *

Sua resposta

Idade:

Sua resposta

Cidade em que atua profissionalmente: *

(® Rio Verde
O Jatai

O Goiania
O Mineiros
O

Outro:
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Tempo de atuagdo na gestdo de obras: *

Menos de 1 ano
De 1a2anos
De 2 a Sanos
De 5a 10 anos

Mais de 10 anos

OO OO0O0

Profissdo: *

Engenheiro Civil
Técnico em Edificagdes
Arquiteto

Mestre de Obras

Administrador de Obras

O OOOO0O0

Outro:

Funcdo desempenhada: *

(O Profissional auténomo
Empresario

Gestor de empresa
Supervisor de obras
Outro:

O
O
O
O

Qual a quantidade de funcionarios na empresa/organizagao em que vocé
trabalha?

O Menos que 10
(O Dpe10a30
(O Dpe30as0
(O Dpesoa2s0

O Mais que 250
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A construcdo enxuta é uma filosofia que tem como principal objetivo reduzir os
desperdicios no processo produtivo, melhorando os indicadores de custo, prazo e
qualidade das obras por meio de solugdes simples, baseadas na participacdo da mao de
obra.

Qual o seu grau de conhecimento sobre a filosofia da construgdo enxuta? *

1 2 3 - 5

Desconhego O O O O O Conhego plenamente

Qual o seu grau de conhecimento sobre técnicas de planejamento e controle de  *
obras?

1 2 3 4 5

Desconheco O O O O O Conheco plenamente

Vocé utiliza alguma ferramenta de gestdo na execugao de obras de pequeno *
porte?

O sim
O Nao

Na sua opinido, qual o grau de relevancia de técnicas de planejamento e controle *
na reducdo de custos e duragdo e na elevacdo da qualidade de obras de
pequeno porte?

1 2 3 - 5

Irrelevante O O O O O Extrema relevancia
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Abaixo estardo elencadas as ferramentas de gestdo propostas, os principios da construgdo
enxuta (C. E.) que estas atendem e uma breve descri¢do de como se da a sua implantagao.
Avalie se na sua opinido a aplicagdo de cada uma das ferramentas é viavel na gestdo de
obras de pequeno porte, visando a elevacao da qualidade das construgdes, redugado de
prazos e custos.

Os 11 principios da construgdo enxuta s3o:

1 - Reduzir a parcela de atividades que ndo agregam valor,

2 - Aumentar o valor do produto através da consideragdo das necessidades do cliente;
3 - Reduzir a variabilidade;

4 - Reduzir o templo de ciclo de produgao;

5 - Simplificar através da redugdo do nimero de passos ou partes;

6 - Aumentar a flexibilizag&do na execugao do produto;

7- Aumentar a transparéncia do processo;

8 - Focar o controle no processo global;

9 - Introduzir a melhoria continua ao processo;

10 - Manter um equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas conversées;

Last planner
PrincipiosdaC.E.:1;2;3;4;7;8;9;10

Implantagdo: Denominar um responsavel por centralizar e conduzir o planejamento e
controle da obra, garantindo que todos os requisitos sejam atendidos. Este deve delegar
fungdes, designando os responsaveis pelos processos e atividades de forma a garantir a
integracdo de todos as pessoas do processo produtivo, no planejamento e controle.

Last planner

O Aplicavel

O N&o aplicavel

Planejamento de longo prazo
Principios da C.E.: 5; 6; 8

Implantag&o: Definir os métodos construtivos, elaborar memorial descritivo, definir os
prazos e precedéncias das macro etapas de obra, além do orgamento basico de forma a
compilar estas informagdes no cronograma fisico financeiro da obra. O cronograma fisico
financeiro deve ser atualizado conforme as medigdes da obra.
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Planejamento de longo prazo

PLANEJAMENTO FiSICO FINANCEIRO - AVANCO POR ETAPAS

Novembro Dezembro
Valor totaldo % da
Servigos % do Valor do % do Valor do
servigo Obra = d 3 d
servigo servigo servigo servigo
Servigos pi e gerais RS  16.074,50 22,96% 64% RS 10.292,56 36% RS 5.781,94
Infra-estrutura RS 612,32 087% | 100% |RS 61232 |
Supra-estrutura RS 914,73 | 1,31% | 100% | RS 914,73
Alvenaria RS 2327,33 | 332% | 94% | RS 217623 | | RS 151,10
Coberturas RS 2.226,00 | 3,18% 76% RS  1.686,00 | | RS 540,00
| J’ hid 1as RS 1.417,91 | 2,03% 100% (RS 141791
Instalagbes elétricas e telefénicas | RS~ 2.530,07 | 3,61% | 37% | RS 94745 63% | RS 158262
Esquadrias RS 7.644,32 10,92% 42% RS  3.200,00 58% RS 4.444,32
Pisos RS 401253 | 573% 6% | RS  23825| 94% | RS 3.773,28
Revestimentos de parede RS 3.820,73 | 546% & 31% RS 117611 | 69% | RS 2.644,62
Forros RS  22.635,66  32,38% [ 100% | RS 22.635,66

O Aplicavel

O Né&o aplicavel

Planejamento de médio prazo
Principiosda C.E.: 1;4;8

Implantacdo: Garantir a realizagdo das atividades por meio da eliminacdo das restrigdes
(material, ferramentas, mao de obra), realizado mensalmente através da matriz de
necessidades e cronograma da obra. Deve-se realizar o destrinchamento das etapas em
atividades menores, estimando dos prazos de execucdo e as relagdes entre elas,
estabelece-se os recursos necessarios e faz-se o nivelamento destes.

Planejamento de médio prazo

[ Téwro Nomes dos R My

Neene da Tarels v Dumagiow Piece Agendedo v Agndede v recenon QLS S D{sITIa 0 sSSP ST 0
+ OBRA MODELO 2789 dae Qui 14019 Qua 170419 T

Estrutena & telindo 1& Qu 40319 Sex 150319 Pedrero M Podraire

Calhas 3y 2 Sex130319  Sex 150319 Cabae Ry

+ Instagies Widrossanitirias 6dias Seg 1SUM19  Seg 250019

mstalages phisis Sty 3 SeglS0319  Seg 180319 Eocamde -m"

Ranss iiakicos (igm ) 08dss 2 Ta190319  Ter 190319 Encamndx ) .

Instalages bidviicas 05 dastl6  Qu200319 Qua200319 Eocansder T tncanadar

Instalagles sambivias 2das Ter 190319 Qui 210319 Eocanador 1 Eanadee

Pecferagho do cosfuato séptico 2da 55 QU039 Sib 230315 Seveme Servente

Abvesasia fossa séptica & 9 SHB0IS Seg280319 ServemePed T Serventes

Mazas ¢ pedas summidouo 1&@ 9 SBB0Y  Se280319 Saveme T Sevents
+ Cobertura ¢ vedagins 16,67 dia Ter 190319 Tee 090419 TS B

Entelamenso e purafisamento de tebas Sy 56 Ter 190319 Qua 200319 Podrero Tobedwe

Refos 1 1323 Sep080419  Ter 090419 Cabae Rifo

+ Mare simples 056 das Qua (30419 Qui 040419

Forma ¢ concretagem das vigas supericres S brs B Qu03d19  Quidd0419 Pedrero

O Aplicavel

O N&o aplicavel




Planejamento de curto prazo
Principiosda C.E.: 1;4;7

Implantagdo: Analisar detalhadamente os recursos e pacotes de trabalho necessarios
para a realizagdo das atividades da semana subsequente e programa-los.

Este planejamento serve de base para o controle semanal (previsto x realizado e
inconformidades), em que s&o feitas as avaliagdes do andamento da obra e utiliza-se o

PDCA para corregao das falhas.

Planejamento de curto prazo

ATIVIDADE S PLANEJADAS

Flaps Subetapa Tareta Data  %prewsta  Equipeexecutora VS
Aenana da "
Anenana Avenana da plabbanda 0U112021  40% Predrerc 1, Servente 1 FVS 007
edifica ‘L 0 P
ANenana M‘“ e Avenana da plaibanda (021112021 60% Predrero 1, Servente 1 FVS 007
Anenaria oo Avenana da plabbanda 0M112021  80% | Predrerot Senvente 1 FVS007
edtcacio
Estrutura viga Execugdo de woa de respaldo 04112021 40% Pradrero 1, Servente 1 FVS 008
Anenanta OCO; Avenana da platibanda 04112021 100% Precrero 1, Servente 1 FVS 007
Estrutura via Execug3o ce woa ce respalco 051112021 100% Predrero 1. Servente 1 FVS 008
Etapa Subetapa Tareta Data  %prewsta  [quipeexecutora VS
Revestimento de parede | \ovestmentos Tascas Predrero 1, Servente 1 FVS 012
argamassados - 4
de parede Reboco da | Predrere 1. Servente 1 FVS012
Esquadrias Portas de madewa Assentamento de portais Predrevo 1, Senvente 1 FVS 024

O Aplicavel

O N&o aplicavel

POP’s

Principiosda C.E.: 1;3;4;5;7;10; 11

Implantagdo: Desenvolver e utilizar Procedimentos Operacionais Padrées (POP's) para
todas as etapas da obra. Deve conter nos POP's equipamentos, EPI's, materiais e
profissionais necessarios e a sequéncia das atividades, além dos requisitos exigidos para
o projeto. Os POP's deverdo ser implementados apos a realizagdo de treinamentos para

apresenta-los a mao de obra.



POP's

. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO .
Servico Fundsgio Estacas Local Otrs Codigo 002
Esinduras com a ungio de Fanamer as Gugas
Referéncia NBR 612296 Descricao de uma edificacio para uma camada resistente
90 500
MATRIZ DE NECE SSIDADE
* LOCACHo @ posicionamento das esSacas
« Projeto estutural - plarta de forma e delalhamento de fundagbes e pitwres
MATRIZ OPERACIONAL
MATERIAIS | EQUIPAMENTOS
« Arame 1ecado r* 18, « Camrho g mio; = Trado < a
* Cobas POP - CA - 50, * Betoresta, mecinico,
« Concreto (Agua, omento @ agregados) « Camdoma * Eatorsiio
« Adlivo enpermeabdizante, « Alsvanca, « Gasuing,
+ Gasolna (caso sa@ paturalre 4 gasoina), « Fwada; * Mangueira de jram
* 0o dois Jempos (Gaso Seqa perfuratiz & gasolra), - Pé; * Bakde,
« Tambor da 161 *Te e enarga
* Caber de pedieno,
| SEQUENCIA DE CUDADOSE  |RESPONSAVELDE
ETAPA OPERAGOES FOTOSIDESENHO CORRECOES EXECUCAO OBSERVACAO
2 Alentar a profunchicade
€ 0 admeto da
. | mvzg;:e‘ ﬂ:mm s "
1 i Seito, escavar nos Terceinzado (rado)
ocas marcados [ Comdenador de
P as brocas Retitar o sclo ewaxio
2 r &cavado da 1
., agiha
! olundade da
(ammadira com base no
projeto
Colocar &5 coluras Mo cortar a cokers
1o huto conforme Jetnar o restante Serverte
2 | prorto (posicioe passando para o pilat Pedresio
alrbamerto) (atura dedruda polo | Cocndenador do
Colocar 0 pontake propto) enscucio
tavando a colura | — -
56 atentar para a
dmersio da
armacaa, ddmetro
das banas e reforgos
edutams
(O Aplicavel

(O Néo aplicavel

Planilha de tragos
Principios da C.E.: 3;7;10; 11

Implantagdo: Desenvolver trago de todos os tipos de concretos e argamassas preparados
na obra, através de referéncias baseadas em pesquisas cientificas. Deverdo ser
desenvolvidas placas informativas para serem fixadas proximo a central de concreto.



Planilha de tracos

ESTRUTURA

PILARES, VIGAS, ESCADAS, VERGAS E CINTAS

TRACO-1:55:51(Q0 MP3)

TRACO EM PA

TRACO EM LATA

AREIA GROSSA BRITA O

____

(O Aplicavel

(O N&o aplicvel

Diminuigao de lotes e interdependéncias

PrincipiosdaC.E.: 1;3;4; 5,10

Implantagdo: Segmentar as atividades em lotes menores, colocando equipes focadas em
cada uma delas. Reduzir as relagdes de dependéncia das atividades e flexibilizar o

caminho critico, além planejar um plano B para desenvolvimento das tarefas da semana,
€aso surja alguma restrigao.

Diminuigao de lotes e interdependéncias

(O Aplicavel

(O Nao aplicével
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Mapa de fluxo
PrincipiosdaC.E.:1;2;3;4;5,7;10

Implantagdo: Desenvolver mapa de fluxo de atividades com elevados prazo de execugao,
atividades criticas e atividades com elevado registro de ndo conformidades.

0s mapas de fluxo devem conter: atividades com prazos de execugao, materiais e
recursos demandados além dos locais de realizagdo de cada uma delas.

Mapa de fluxo

MAPA DE FLUXO

CONCRETAGEM DE PILARES ACIMA DE 1,5m:

Montagem de Andaimes Montagem de Formas:

s

(O Aplicavel

(O Néo aplicavel

Logistica de canteiro
PrincipiosdaC.E.: 1;4;5;7, 11

Implantagdo: Desenvolvimento de planta com a defini¢do do layout do canteiro de obras,
indicando onde deve ser feito 0 armazenamento dos materiais, locais fixos do canteiro
como central de concreto, banheiro, local de carga e descarga e afins.

A planta devera ser fixada no mural do canteiro de obras. Além disso devero ser fixadas
placas indicando a posi¢ao dos materiais.
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Logistica de canteiro

R —————
.g 1 1
= ! !
: | S
1
1 1 o
1 1 <
Wiz
1 ! z 4
1 1 g >
g 1 1 w
1 1
o TORRE DO 1 1
GUINCHO 1 1 Q
1 <
1 P
o 1 <
|
= : i =
1Y -
1 1
BETONEIRA = = = o o= o= o o o o o o o o o o o o o o o S we
Portio PADRAO
AREIA | BRITA | M AGUA EN. EL:TR!CA ESCRIT.
| | [ ]
(O Aplicavel

(O Nao aplicavel

Levantamento de quantitativo minucioso

PrincipiosdaC.E.:2;3

Implantag&o: O levantamento deve ser feito através dos projetos executivos e memorial

descritivo. Em seguida insere-se as quantidades nas composigdes cadastradas no
software de gerenciamento da empresa ou em planilhas orgamentarias.

Levantamento de quantitativo minucioso

O Aplicavel

(O Nao aplicavel

Planilha de catalogagao e classificagdo de fornecedores
PrincipiosdaC.E.:3;7;9

Implantag@o: Desenvolver planilha com os fornecedores de materiais e servigos e criar
avaliagdo com os sequintes critérios: qualidade do atendimento, prego, prazo de entrega.

Planilha de catalogagao e classificacdo de fornecedores

O Aplicavel

(O N&o aplicavel



Banco de dados de prego de produtos
PrincipiosdaCE.:2;3;7

Implantac¢do: Cadastro de pregos atualizados de materiais por fornecedores em planilhas
orgamentarias ou no software de gestdo da empresa.

Banco de dados de preco de produtos

(O Aplicavel

(O Nao aplicavel

Controle de compra de materiais

PrincipiosdaCE.c1;3;7

Implantacdo: Deve ser comprado somente 0 necessario para a realizagdo das etapas
subsequentes conforme a filosofia just - in - time. A entrega de materiais deve ser
programada para um dia antes da data da necessidade do mesmo.

0 processo de aquisi¢do e controle de materiais deve ser estruturado através de
documentos de requisi¢ao de materiais, requisi¢do de orgamentos, ordens de compra e

cadastro de notas fiscais. Além da gestdo de estoque da obra, com o controle de entrada
e saida dos insumos.

Controle de compra de materiais

(O Aplicavel

(O Néo aplicavel

Padronizagdo de marcas e fornecedores
Principiosda CE.:3;5;7

Implantag&o: Realizar pesquisas de mercado (pregos e oferta de produtos), além de

visitas a fornecedores a fim de estabelecer parcerias, fixando marcas e fornecedores para
0 atendimento das necessidades da obra.

Padronizagdo de marcas e fornecedores

(O Aplicavel

(O Nao aplicavel
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Personalizagdo
Principiosda CE.c2;3;6;7

Implantacdo: A personalizagdo deve ser ofertada para o cliente de acordo com os itens
sugeridos abaixo em duas etapas:

1. Escolha durante a etapa de ante projetos: tipo de tintas, tipo de pedras, tipo de
revestimento, padrdo de acabamento de lougas e metais, tipo de iluminacao e tipo de
esquadrias.

2. Acompanhamento dos clientes as lojas para escolha de: cor das tintas, modelo de
revestimentos.

Personalizagdo

(O Aplicavel

(O Néo aplicavel

Controle de estoque
PrincipiosdaCE.c1;7

Implantagdo: Sera realizado na obra em uma prancheta instalada no container em que o
operador de betoneira e 0 encarregado de canteiro fardo as marcagdes dos materiais
gastos ao longo do dia (quantidade de cada tipo de trago e materiais avulsos) e registara
algum material que esteja com estoque baixo.

0 responsavel pela obra devera coletar essas informagdes através do diario de obra e
langar no controle de estoque diariamente, seja no sistema de gestdo ou em planilhas.

Controle de estoque

DEPARTAMENTO DE OBRAS
| Obra: Data:
| Enderego:

CONTROLE DE ESTOQUE
CONTROLE DE TRACOS
ESTRUTURA/FUNDACAO | CONTRAPISO | CHAPISCO | ARGAMASSA |

OUTROS MATERIAIS GASTOS PEDIDOS DE MATERIAIS

RECADOS

(O Aplicavel

(O Nao aplicavel



Recebimento de materiais

PrincipiosdaC.E.: 1;

37

Implantagdo: As entregas deverdo ser realizadas 1 dia antes da data de sua necessidade,
o responsavel pela obra ou encarregado de canteiro deverdo fazer a conferéncia do
material e o preenchimento da FVM (ficha de verificagdo de material).

A FVM deveré conter os requisitos para o recebimento do insumo e instrugdes de
armazenamento correto de cada tipo de material.

Recebimento de materiais
Sistema de Qualidade
FYM - Ficha de Verificacio de Materiais
Fomocedor’ Fabecante Obira:
N Ceatrato ID&T&W Quanticiad
N°NF: [Howdeio de eatromy:
Itews 2 yer verificado
Difevena de quantidade | ) N Obs
1 ey [ () Sim () Nao
2 Aspecto Geral ) Sim ()Ndo e
) Aprovacio do materal () Sen () Nio Obs.
Prazoc ()Bom OReim |0
4 Avaliagio do Fornecedor o
Atendimesto (JBom () Ruim .
Responsavel pelo recebanesto:
Tumunho da Amostra Inspegio | Foqupamento Tolerincin Crivério de acotaciho
" . Aceitar o lote ¢ as difersncas de quntidade
Famcs o pos: devem ser mformadas 20 foroecedor para
posiciio ou desconto no
Vesificar a existéncia de sacos
v defero ¢ mformar
Toda a carga yasgados, limados mothados, we’:im,::;::.x. ¢
ou camento cmpedrado
Verfficar a existénca do sedo
ABCP ou lsenctio, ¢ o praco - Rejotar 0 Jte caso nio conforme
de vabidade
TAM - Tabela de Armarenamento ¢ Manuseio de Materiais
Condiches Gerais Condi;des Especticas

* Amugeny em bocal fackado, sem umidade,
+ Colocar sobre palletes. ou outra superfice, som coetato

dreto com o wlo,

* As pilhass 080 devem ter contalo com 3 pareds

* As plhas nso devems ter mais de 10 sacos,
* O cameeeo maks 2060 deve estar acina dos auis NOVOS P sorom
* Separar as pbas pot o de cimento

(O Aplicavel

(O Néo aplicavel

Visitas do cliente na obra
PrincipiosdaC.E.: 2,7

Implantagdo: Deverdo ser sempre acompanhadas do responsével pela obra

Visitas do cliente na obra

O Aplicavel

(O Néo aplicavel
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Aquisigdo de equipamento de conferéncia
PrincipiosdaCE.:2;7

Implantagdo: Adquirir equipamentos de conferéncia (esquadro, prumo e nivel) para equipe
de engenharia, de modo a viabilizar as verificagdes dos servigos e controle da qualidade.

Aquisigdo de equipamento de conferéncia

(O Aplicavel

(O Néo aplicavel

FVS
PrincipiosdaC.E:1;2;3;7;9

Implantagdo: As Fichas de Verificagdo de Servigo (FVS), contém um check list dos itens
que devem ser verificados em cada atividade e seus parametros, além de um check list de
verificagdo de adogao de praticas do 5S. Essas deverdo ser abertas para o preenchimento
concomitantemente com o inicio da atividade, e encerradas com o término e conferencia
final do servigo.
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FVS
FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO
Obra: | Resposavel:
Emm;
INFORMAGOES DA INSPECAO
Servigo: | Fundagio - Estacas | Responsavel pela verificagso do servigo:
Codigo FVS: (007 Data Responsivel pela execucio do servico.
PADROES DE QUALIDADE
Yalarineia | Verificac:
Cédigo Descrigio [ Aferigio cININ Observagbes
Profundiade e tiametro (’;’,"m:":"
1 Escavgodas | )|
estacas
Posicionamento cometo das Corforme
estacas Progeto
e ame | Sl
2 Colunas Disposic3o Centralzadas
Arrangue S cm
3 Concretogem Trago ('om
4 Aspecto Final Lmpeza
Legenda: | C: Corforme N: N&o Conforme: Ni: Nio nspecionado
REMTADOMDAAVWDOW
Conforme: || || Nao conforme: || | | Observagoes: |
OCORRENCIAS DE NAO CONFORMIDADES E TRATAMENTOS
Data Descricio o p solugao
Obszervagoes: Mais informagdes anatar no verzo da FVS.
Assinatura do responsavel pela verificagdo: Data da abertura da FVS  Data de fech da FVS
(O aplicavel

(O Nao aplicavel

Diario de obra
Principiosda C.E.:2;3;7

Implantag&o: Devera ser preenchido toda manha com os seguintes dados relativos ao dia
anterior: clima, quantidade de funcionarios por fungéo, materiais recebidos, materiais
utilizados, atividades realizadas, e ocorréncias.

No campo "Ocorréncias” deverdo ser registrados 0s motivos para o0 ndo cumprimento do
cronograma das atividades estabelecidos para o dia e outras situagdes adversas que
ocorrerem na obra. Recomenda-se que o relatorio fotogréfico de obra seja compartilhado
com o cliente para melhorar a transparéncia.
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Diario de obra
Aekatto 194052019 »* | | Fresachende Relutarts |
RDO »*1 1
-0GO Contrats:
Prazo Contratusk: |62 das
Relatorio Diario de Obra Praze Decorrido: | 1 A
Obre: Obra Medelo Praze & Vencer: 61 das
L‘ Erdereqo ds Otra Data
Cllente: | Nore 3o Cleme Ota da Semana Ooeringo
Mortels de trababo Heres Comdicho dimatica | Temps Conticds
Gatraca (Sabts | 0700 1200 Machd - Caro Pratiches
terer | 1200 - 1300 Tade = Cwro Brath o
Mio de Obra (3)
Estagisre M3 Ge Obvs rsiveta
1 m
Mastre de Otrs e Tewcwros
1 1 @
m
e | l |
)
Attvidades | Tarefes (1)
|~u¢-.o- | 300% - Conciainn
Ocorréncias | Observacses (1)
Foi sterado Scm da percde 0o Quario, pare Que 0 E3QuUathe fesse Qaantide
Mww te s
[ Commntarton (1)
Culiherme Catral 0o Souzs
Esse modeio de relstde segae a3 normes %o CONFEA
Matertals Rocedidon (2) Materials Uiaados (1)
Aea fra Um ks de Pedero Jun
Urbe de Pedreive I
Galerta S Fotes (1)

-0GO

O aplicavel

(O Nao aplicével

Aumento da pré fabricagao e terceirizacdo
Principiosda C.E.: 1;3;4;5;10

Implantag&o: Analisar a viabilidade financeira e priorizar materiais e utensilios pré
fabricados como: pingadeiras, verga e contra vergas, formas, lajes, armaduras, torres de

andaime com plataforma.

Agregar o méximo de atividades possivel para prestadores de servigo terceirizados.

Aumento da pré fabricagao e terceirizacdo

(O aplicavel

(O Nao aplicavel
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Adog3do do programa 5S
Principiosda C.E.: 1;2;7;9; 11

Implantag&o: Desenvolver plano de agdo do programa 5SS para o canteiro de obras. Fazer

treinamento com a equipe de obra e monitorar através das fichas de verificagdo de
Servigo.

Adogéo do programa 55

O aplicavel

(O Nao aplicavel

Bonificagdo por etapa de obra
Principiosda C.E.:1;2;8;9

Implantagdo: Aditivo de salario de um valor pré estabelecido pago ao trabalhador

proporcionalmente ao percentual de trabalho realizado para a etapa em relagdo ao
cronograma previsto.

Bonificagdo por etapa de obra

O Aplicével

(O Néo aplicvel

Procedimentos de seguranga
Principiosda C.E.: 9

Implantacéo: Placas com a sinalizagdo de utilizagdo de EPI's e procedimentos de

seguranga para o servico desempenhado, além de treinamento admissional com os
procedimentos de seguranga recomendados.

Procedimentos de seguranga

O Aplicavel

(O Nao aplicével
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Mural informativo
Principios da C.E.: 7;8;9

Implantag&o: Sera colocado um mural pléstico transparente no canteiro de obras onde
deverdo ser fixados:

1. Projeto aprovado e ART;

2. Projetos utilizados na obra, separadamente um em cada compartimento;

3. POP’s (organizadas por ordem);

4. Cronograma semanal;

5. Quadro de metas, e parametros como a guantidade de inconformidades;

Mural informativo

O Aplicavel

(O Nao aplicavel

Armazenamento de EPI's e pequenos materiais
Principiosda CE.:1;3;4;7

Implantagéo: Prateleiras e caixas para armazenamento de materiais. |dentificagdo de

espacos e compartimentos na prateleira para cada funcionario guardar seus EPI's e para o
estoque de pequenos materiais.

Armazenamento de EPI's e pequenos materiais

(O aplicavel

O Néo aplicavel

Planilha de ndo conformidades
Principios da C.E.: 9;10

Implantagéo: Todas as ndo conformidades registradas nas FVS's deverdo ser transcritas
para essa planilha que contera a classificagdo do tipo de inconformidade e a forma de
corregdo de cada uma delas para o devido monitoramento.

Todas as inconformidades encontradas na obra deverdo ser registradas na FVS
correspondente ao servico que esta sendo realizado.

Planilha de ndo conformidades

~ Sawce  Glewas rust are
SRS < N o

W ANWETL | Pnbes vign sepeseee
wree  eeatesegs

O aplicavel

(O Nao aplicavel
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Controle de obras
PrincipiosdaC.E.: 1;3;7;8;9

Implantag&o: Controle semanal através do acompanhamento da evolugéo da obra e
registro no cronograma fisico financeiro. Preenchimento e monitoramento de FVM's e
FVS's. Comparagéo entre previsto x realizado e compilagdo de informagdes de forma
gréfica de modo a estabelecer e controlar as metas.

Analise mensal do cronograma de obras e composigdes para identificar interferéncias e
garantir o bom andamento das atividade de obra.

Controle de obras

O Aaplicavel

(O Nao aplicavel

Reunido semanal com a m&o de obra
Principios da CE.: 7,9

Implantag&o: Essa reunido devera ser realizada no inicio de cada semana no canteiro de
obras, com toda a m&o de obra envolvida, para tratar dos seguintes assuntos:

1. Passar o resultado das metas da semana anterior;

2. Apresentar metas e cronograma da semana vigente;

3. Orientagdes gerais;

4. Quvir sugestdes;

5. Entender o porqué do cumprimento ou ndo cumprimento das metas passadas.

Reunido semanal com a m&o de obra

O aplicavel

(O Nao aplicavel

Reunido quinzenal com a equipe de obra
Principiosda CE.: 1;3;7;9

Implantagédo: Reunido realizada no escritério com o encarregado de obras o responsével
pelas compras e os responsaveis pela gestdo da obra. As pautas serdo:

1. Validar o cronograma estabelecido para a quinzena;

2. Verificar o cumprimento das metas;

3. Discutir sobre atividades criticas e compra de materiais;

4. Verificar os desvios (inconformidades e compras emergenciais);

5.Solugdes e sugestdes p/ melhoria da obra (com base nas inconformidades).

Reunido quinzenal com a equipe de obra

O aplicavel

O N&o aplicavel
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Treinamentos
Principiosda C.E.:1;2;3;7;9;10; 11

Implantagéo: Os treinamentos serdo divididos nas seguintes categorias:

1. Treinamento da mao de obra: devera ser realizado no processo de admissdo de novos
funcionérios onde serdo apresentados o programa 5S, processo de gestdo da empresa e
os POP's.

2. Treinamento da equipe de obra: sera realizado no processo de planejamento de uma
nova obra para os responsaveis pela gestdo da mesma. Contemplara o preenchimento de
diério de obras, preenchimento de FVS, POP's, programa 5S e suas ferramentas e o
processo de gestdo de obras com sua metodologia e ferramentas.

3. Treinamentos sobre novos produtos e técnicas construtivas: poderdo ser realizados
sempre que houver necessidade para ambas categorias de colaboradores;

Treinamentos

O aplicavel

(O Nao aplicavel
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