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RESUMO

O desempenho de estudantes tanto em relagcdo a aprendizagem quanto nas
atividades de sociabilidade escolar esta associado a inimeros fatores, que
incluem a motivacéo para o aprendizado associada as metodologias escolares,
a relacdo com os professores e a equipe pedagogica, caracteristicas
individuais e o contexto familiar. A indisciplina escolar corresponde a
desobediéncias a regras definidas pela comunidade escolar como necessarias
para a execucao das atividade cotidianas da instituicdo e pode se materializar
em violéncia entre os estudantes, desrespeito aos professores e depredacéo
da escola e dos seus equipamentos. O presente artigo teve o objetivo de
investigar de que modo uma parceria entre escola e familia pode ser proficua
na prevencao da indisciplina escolar entre adolescentes. Como metodologia, foi
adotada a pesquisa qualitativa, do tipo revisao de literatura. Os resultados
indicam que a participacéo da familia na vida escolar do estudante é importante
para a integracdo do aluno ao ambiente académico, bem como para o
diagnéstico, por parte da equipe pedagdgica, de possiveis questdes familiares
gue possam interferir no aprendizado do aluno.

Palavras-chave: Familia. Escola. Revisdo de Literatura.

ABSTRACT

The performance of students both in terms of learning and in school sociability
activities is associated with numerous factors, which include motivation for
learning associated with school methodologies, the relationship with teachers
and pedagogical staff, individual characteristics and family context. School
indiscipline corresponds to disobedience to rules defined by the school
community as necessary for the execution of the institution's daily activities and
can materialize in violence among students, disrespect for teachers and
depredation of the school and its equipment. This article aimed to investigate
how a partnership between school and family can be fruitful in preventing
school indiscipline between teenagers. As a methodology, qualitative research

! Académica de Pedagogia, Instituto Federal Goiano. E-mail:

flavia.oliveiral @estudante.ifgoiano.edu.br
* Professor Formador, Instituto Federal Goiano. Mestre em Histéria (PPGHIS/UEG), Graduado
em Letras (Linguas Portuguesa e Inglesa/ respectivas literaturas), Pedagogia e Ciéncias
Sociais. E-mail: jhenrique_20@hotmail.com



mailto:flavia.oliveira1@estudante.ifgoiano.edu.br
mailto:jhenrique_20@hotmail.com

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
CURSO DE PEDAGOGIA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL

was adopted, of the literature review type. The results indicate that the family's
participation in the student's school life is important for the student's integration
into the academic environment, as well as for the diagnosis, by the pedagogical

team, of possible family issues that may interfere with the student's learning.
Keywords: Family. School. Literature review.
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1 INTRODUCAO

As escolas sao frequentemente expostas a situacbes como um
estudante que bate em outro, estudantes universitarios que provocam um
professor, criancas que ndo prestam atencdo as aulas e assim por diante.
Certamente, ensinar esses alunos ndo € uma coisa facil, mas, nos ultimos
tempos, descobriu-se que o nimero de criangas com esses comportamentos
desafiadores continua aumentando dia a dia.

O problema que mais me chama a atencdo é a falta de interesse na
escola, muitas vezes percebemos que o0s alunos adotam certos
comportamentos ou atitudes que ndo sado favoraveis ao desenvolvimento no
ambiente educacional, isso € muito importante ja que nos periodos de prética
educativa, temos a oportunidade de nos dar bem com os alunos e identificar
problemas que possam prejudicar sua formagdo académica. Nesse mesmo
prazo, eu poderia dizer que nés, professores em formacao, temos uma grande
vantagem de poder motivar o aluno, ja que temos o comprometimento em
resolver alguns problemas de comportamento dos alunos, que € diretamente a
chave para o aprendizado, ser capaz de erradicar algumas atitudes que
truncam o processo de formacgao de adolescentes.

Neste contexto, é preciso voltar o olhar de forma critica-reflexiva,
compreendendo que para enfrentar os desafios da educacado, o educador tera
que transcender o embate teoria-pratica que permeia seu cotidiano. Assim,
considera-se que diante das mudangas no mundo contemporéaneo, torna-se
cada vez mais complexa a tarefa de responder aos desafios de uma sociedade
globalizada, com foco na informagéao e tecnologia.

Este quadro social que se apresenta, exige que a Escola repense suas
acOes, a fim de que realizar praticas educativas que estejam em permanente
construcdo, ou seja, em diadlogo constante com as transformagfes sociais e
com os estudantes.

O objetivo do presente artigo € investigar de que modo uma parceria

entre escola e familia pode ser proficua na prevencéo da indisciplina escolar.



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUQAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIA
CURSO DE PEDAGOGIA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Os objetivos especificos sao definir familia, definir indisciplina escolar e
investigar o papel de ambas as instituicdes na formacdo dos estudantes
adolescentes. Para tanto, foi adotada com metodologia a revisao narrativa de
literatura, com coleta de dados em artigos, teses, monografias e dissertacdes

relacionadas ao tema.

2 INDISCIPLINA ESCOLAR

2.1 CONTEXTUALIZACAO

Entre os problemas que se destacam dentro da sala de aula, como em
todas as escolas secundarias, esta a indisciplina dos alunos por multiplos
motivos. Alguns ndo tém essa conexao que é necessaria com o professor, as
experiéncias em anos anteriores podem enfatizar a estagnacdo de sua
educacao, problemas familiares, problemas na escola e na sala de aula. O
professor, sendo um facilitador da aprendizagem, tem que focar sua atencao
nesses fatores para poder drenar todos os problemas que nao favorecem a
escola e que devem ser reservados para um desempenho 6timo na escola
(FERNANDES, 2013). Para Santos e Pascoinho (2020, p. 1),

A definicdo de indisciplina assenta numa oposicdo clara ao
conceito de disciplina e assume-se como uma quebra da ordem,
de regras e de normas, prejudicando a prossecuc¢do e/ou alcance
de um objetivo.

A indisciplina escolar pode partir como tal de um conflito mental do
préprio aluno a partir de seus preconceitos que tem no campo educacional. No
entanto, o professor tem que corrigir essas ideias de rejeicdo do estudo e
direcionar o aluno para um ambiente de confianca e motiva-lo de diferentes
maneiras para que o conhecimento possa ser gerado. E necessério preparar os
alunos para que eles saibam como enfrentar e superar as dificuldades, dado

que 0s sucessos e fracassos sdo inerentes a vida (ARAUJO, SANTOS, 2012).
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Durante a educacéo de um adolescente, ha incerteza e comportamento
rebelde, no entanto, o papel desempenhado pelos pais desde a infancia do
individuo esté diretamente ligado ao seu comportamento em uma determinada
instituicdo de ensino. O treinamento vem da familia e, portanto, o individuo que
foi bem-educado em questdes de disciplina e continuidade de processos sera
facilitado para funcionar adequadamente na escola. Por outro lado, os alunos
que tém dificuldades a esse respeito ndo sdo completamente desviados,
embora uma pequena parte deles deseje aprender e quando o professor é
capaz de identificar seus pontos fortes € quando o aluno pode melhorar suas
habilidades cognitivas.

Anuto (2013) menciona em seu trabalho que o comportamento do
adolescente é suportado por suas memdrias e sentimentos que ele teve em um
determinado momento de sua vida. A partir dai, a importancia de gerar uma
orientacdo em uma idade precoce que permita aos participantes entenderem
que um fracasso académico em um determinado momento ndo é uma tragédia
pessoal, que deve ser um momento de reflexdo para entender, entender e
interpretar os erros cometidos, internaliza-los e gerar respostas de mudancas
gue permitam um novo comeco em um dado momento.

Em outro sentido, o processo educacional no ensino de jovens nao é
baseado inteiramente na aquisicdo de conhecimento, mas também no
desenvolvimento de valores e atitudes no estudante para que ele se desdobra
em um determinado contexto social, isto € claramente estipulado nos novos
planos e programas. Em que a educacdo é atualmente apoiada no Brasil, 0
professor tem a obrigacéo de treinar individuos aptos para a vida e desenvolver
um senso comum que fornega algum beneficio para a comunidade onde eles
estao imersos (AQUINO, 2005).

A educacdo é um processo que visa educar a pessoa, ensina-la a
conviver e coexistir e baseia-se na aquisicdo de conhecimentos,
desenvolvimento de valores, participacdo ativa na comunidade, critérios,

decisdes e comportamentos préprios, expressando e reconhecendo emocgoes.
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Dito isso, temos uma ideia mais clara sobre o que é o conceito de educacao, é
totalmente significativo ao longo da vida de um individuo porque néo se trata
apenas de adquirir conhecimento, mas também de aplica-lo na vida diaria com
sabedoria e relevancia.

Vale ressaltar que entre algumas das causas da indisciplina escolar,
esta a de uma abordagem psicologica. A necessidade que um estudante tem
de conviver com seus pares € muito alta, por isso é considerado pertinente
promover o trabalho colaborativo na escola, uma vez que uma convivéncia
saudavel é de suma importancia para o alcance dos objetivos da educacédo na
escola (FERNANDES, 2013).

Embora este trabalho de equipe sempre se torne uma tarefa complexa, é
importante e produtivo trabalhar em grupo, porque em algumas ocasides as
pessoas sao muito individualistas ou egocéntricas, o que as fazem se fechar na
zona de conforto e ndo desenvolver um pensamento. mais elaborado e com
mais sentido. Além disso, na fase da adolescéncia, € muito importante colocar
o aluno em um ambiente de convivio, onde ele pode se sentir confortavel
compartilhando ideias e pontos de vista com seus pares.

Por outro lado, estudantes com baixo desempenho académico também
pode demostrar desinteresse académico e baseiam sua aprendizagem em
estratégias e conhecimentos pouco desenvolvidos, demonstram maior
dependéncia da aprendizagem, menor interesse em desenvolver novos
conhecimentos, pouca percepcao de si mesmos como aprendizes e dificuldade
em lidar com situacdes de estresse na aprendizagem (ARAUJO, SANTOS,
2012).

2.2 A INDISCIPLINA COMO FATOR SOCIAL

Ferreira; Santos; Rosso (2016) realizaram uma analise a respeito da
percepcdo de professores participantes de duas redes sociais de docentes
sobre a indisciplina escolar. As variaveis de andlise foram problemas

disciplinares presentes no cotidiano docente, causas extraescolares e acdes
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coercitivas. No referido estudo, os professores identificaram a indisciplina como
consequéncia de relagcdes extraescolares, provenientes da educacgao familiar e
da violéncia presente na sociedade em geral. Eles também n&o se colocaram
como parte do problema em suas acdes de absenteismo e impontualidade.
Para eles, a indisciplina € uma caracteristica intrinseca a atitude do aluno. A
ancoragem das respostas pareceu ser em teorias reprodutivistas, as quais
atribuem todos os problemas escolares a sociedade e nenhuma autonomia da
escola em enfrenta-los.

Ferreira; Santos; Rosso (2016) analisam que os professores se definem
exclusivamente como vitimas da indisciplina escolar e colocam os pais e as
familias como Unicos responsaveis por tais comportamentos.

No entanto, Boarini (2013) discutiu a indisciplina na escola como uma
construcdo coletiva. Para a autora, a escola é um reflexo da sociedade na qual
vivemos e as relacdes estabelecidas na sociedade séo reproduzidas e
ressignificadas nas relacdes escolares. No entanto, muitos professores,
religiosos e profissionais que lidam com as criangas costumam culpar os pais
pela indisciplina das criancas.

Se observadas com rigor, vamos constatar que as explicagbes e
propostas de solu¢cbes apontadas por pais e professores, formal ou
informalmente, via de regra, estéo circunscritas a escola, a familia e,
vez ou outra, a sociedade como algo mais geral, abstrato. Nao raro
ouvimos que atualmente as criangas e jovens "ndo tém limites"
porque "os pais sd0 muito permissivos" ou porque a familia é
"desestruturada”. Assim, a "desestruturacdo" ou "desorganizacado"
familiar em geral aparece como responséavel pelo fracasso escolar
dos alunos ou mesmo como fonte de comportamentos violentos
manifestados pela infancia e juventude. Analises dessa ordem
também se referem ao professor, ou seja, a indisciplina escolar
ocorre porque o professor ndo faz da escola uma extenséo do lar e
dai por diante. Essas explicagcbes, cada qual a seu modo, nos
remetem ao campo da moral e, em geral, trazem também forte tintura
de nostalgia. Comumente elas apbiam-se na memoria de fatos

isolados descontextualizados histérica e socialmente (BOARINI,
2013, p. 2).

Existe, nesse entendimento, além da individualizacdo da
responsabilidade pela educacéo dos individuos, uma concepc¢édo de familia e

de professor que, de um lado, coloca a familia como Unica responsavel pela
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educacao do filho para a vida social, e, de outro, desqualifica a profissdo do
professor ao lhe transmitir a responsabilidade pela formacdo moral do aluno,
quando na verdade o seu compromisso € com a oferta de conhecimentos
cientificos. O professor se forma em areas especificas do conhecimento e tem
a responsabilidade de transmitir a sintese do conhecimento cientifico

socialmente produzido.

Entender que o professor ndo faz da escola uma extenséo do lar é
outro ponto que merece revisdo. Sao fungdes diferentes. O professor
€ preparado e especializado ao longo de um periodo para
compartiihar com o aluno a produgdo e sistematizagdo do
conhecimento. E o que denominamos de profissionalizac&o, que deve
ser exercida em sintonia com as politicas publicas de educacéo. Até
nossos dias ndo consta que, para exercer a funcdo materna e
paterna, obrigatoriamente o0s interessados devem passar por
aprovacdo em cursos especializados para esse fim. Cada pai/mae
educa seus filhos a sua maneira. Ainda que eventualmente o
professor, sobretudo das séries iniciais, tenha que atender algum
imprevisto estranho a sua formacéao, isso ndo o faz necessariamente
substituto da funcéo paterna/materna ou das funcdes parentais. Sao
atribuicbes diferentes, embora devam caminhar para uma mesma
direcdo (BOARINI, 2013, p. 3).

A sensacdao de nostalgia relatada por Boarini (2013), por sua vez, € mais
um meio conservador de individualizar a culpa pela indisciplina na escola, ao
trata-la como um problema das familias desse tempo.

No entanto, a autora indica que a indisciplina sempre foi uma
caracteristica do comportamento da juventude. Em Romeu e Julieta,
Shakespeare ja descrevia as consequéncias da indisciplina dos jovens de
familias rivais. Com frequéncia, movimento de jovens, iniciados em escolas e
universidades, se manifestam contra decisdes politicas e em favor de causas
nas quais acreditam. A indisciplina, nesse sentido, também é um sinal de
construcdo identitaria e de inteligéncia. Ao se opor a conceitos, situacdes e
comportamentos, 0s jovens constroem suas proprias identidades e produzem
conhecimentos de forma autbnoma. Cabe, entdo, questionar o que a escola
tem definido como indisciplina.

Cabe ainda distinguir a indisciplina da violéncia juvenil e identificar os
limites entre a indisciplina e os graves problemas sociais existentes no Brasil,

como a falta de oportunidades para que o0s jovens pobres e periféricos
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consigam se identificar de algum modo com os conteudos escolares e ver, na
escola, algum tipo de sentido para a sua vida cotidiana, como indica Boarini
(2013, p. 4) “Longe de naturalizar as mazelas escolares, é necessario entendé-
las a luz do momento histérico e das condi¢cdes sociais em que esta
ocorrendo.”

Tendemos a buscar culpados e solugdes emergenciais para problemas
complexos, algo que ndo é possivel. Pais, professores, jovens e profissionais
vivem e compartiiham de habitos e espacos de uma mesma sociedade.
Agimos, falamos e nos comportamos com base em conhecimentos e
comportamentos que nos foram ensinados em nossa vida social. Ndo ha como
uma familia isolar os seus filhos de modo que a sociedade ndo os influencie,
nem ha como a escola resolver todos os problemas sociais que se manifestam
dentro de seu espaco. A familia e a escola sdo microcosmos de algo maior, a
sociedade. Sendo assim, a indisciplina que é retratada na escola também se
manifesta em outros espacos. Mas ha também de se discutir sobre a
abordagem da indisciplina. Ser indisciplinado em determinado nivel ndo é ruim.
Criancas que questionam regras e comportamentos que lhes sdo impostos
demonstram inteligéncia ao construirem pensamentos autdbnomos e

independentes.

A resisténcia, a ndo aceitagdo do instituido ou pelo menos a sua
possibilidade, o contraditério, enfim, as tensdes sociais sao
elementos dinamizadores das conquistas e avan¢os da sociedade.
Estar aberto a essas questdes é uma tarefa ardua, sem duvida.
Porém é uma tarefa necesséria de todos nos seres mortais. Tarefa
essa que ndo pressupbe um final, mas deve ser realizada
continuamente (BOARINI, 2013, p. 6).

No entanto, existe um limite no qual a indisciplina se transforma em
violéncia e pode prejudicar o desenvolvimento do jovem e a rotina escolar. Na
escola existe, ainda, a especificidade do crescente desprestigio do professor.

E preciso entender que a indisciplina faz parte do cotidiano das relacdes
humanas, € por meio dela que sédo construidas novas ideias, que sdo mudados

0S governos e que as criangas pensam por si mesmas. Ela ndo deve ser um
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medo dos educadores, mas uma aliada inclusive para a avaliagcdo do que nao
tem funcionado em sua pratica docente e na comunidade escolar.

Bravo Salvador (2020) realizou uma investigacao a respeito da disciplina
escolar entre estudantes cubanos, com foco na analise do caso do
agravamento da indisciplina escolar identificado entre os estudantes da cidade
de Pina del Rio. A autora desenvolveu um estudo descritivo que incluiu 70.950
estudantes, entre os anos de 2017 e 2019, bem como os docentes e as
familias da regido. Os métodos empiricos adotados incluiram a observacéo e a
realizacdo de entrevistas com os participantes. Os indicadores de indisciplina
analisados incluiram a assisténcia e pontualidade escolar, a continuidade e
permanéncia no sistema nacional de educacdo, o cumprimento das tarefas, o
comportamento, o uso correto de uniformes e o cuidado com 0 corpo, O
material didatico e o prédio escolar. Entre os professores, os fatores
associados a indisciplina escolar dos alunos sdo o pouco conhecimento a
respeito do desenvolvimento dos estudantes com os quais trabalham, que gera
um afastamento entre professores e alunos sob o ponto de vista afetivo e
social, dificuldades dos professores em direcionar 0os processos educativo a
partir dos interesses dos estudantes e dificuldades de atender as demandas

individuais de aprendizagem.

Martins e Alves (2019) realizaram uma investigacao a respeito de como
0s participantes da comunidade escolar de uma instituicdo de ensino
portuguesa localizada em uma regido periférica lidavam e identificavam a
indisciplina escolar. As escolas participantes do estudo pertencem a uma
regido definida pelo governo portugués como de intervencdo prioritaria, em
consequéncia das caracteristicas de vulnerabilidade social nas quais vivem 0s
seus residentes. Tais escolas recebem um numero maior de recursos fisicos,
financeiros e humanos, com o0 objetivo de potencializar a capacidade de
aprendizado dos alunos e o desenvolvimento social. Embora o programa néo
apresente resultados positivos em relagdo ao ingresso de alunos das escolas

participantes no ensino superior, ele esta associado a reducéo da violéncia e
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da indisciplina escolar, bem como na reducdo da gravidade dos eventos

associados a tais fatores. Destaca-se que
Nas escolas portuguesas, as situacdes de violéncia ainda néo
assumem uma expressao alarmante, ou ndo se evidencia que
tenham vindo a agravar-se nos ultimos tempos. Nao configuram um
fendbmeno que redunde em casos de delito grave, tais como os que
envolvem alunos (as) em trafico de drogas. Nao obstante, a gestédo
das situacbes de conflito e convivéncia nas escolas é uma
preocupagdo cotidiana, e, no caso das escolas TEIP (Territorios de
Intervencdo Prioritaria) visitadas, estas subjacentes as acbes de

intervencdo na prépria escola e na relagdo com a comunidade
envolvente (MARTINS e ALVES, 2019, p. 20).

Uma especificidade das escolas portuguesas identificada por Martins;
Alves (2019) como fator associado a indisciplina escolar foi a existéncia de um
namero significativo de estudantes imigrantes nas escolas do pais. Essa
presenca favorece a existéncia de acbGes de preconceito e de conflitos
resultantes das diferencas culturais ndo somente entre professores e alunos e
alunos entre si, como também entre professores e as familias. Sob o ponto de
vista religioso, sdo inUmeras as manifestacfes religiosas existentes nas
escolas portuguesas e europeias, as quais podem gerar conflitos e ameacas.
Embora exista uma legislacdo que fale sobre o acolhimento aos imigrantes, ha
pouca divulgacao das implicacdes desse fluxo na educacao publica do pais e
poucos espacos para que professores recebam formacao continuada focada na
gestdo das diferencas culturais decorrentes da participacdo de imigrantes de
origens distintas na escola.

Silva e Barretto (2018) realizaram uma pesquisa etnografica para
identificar como a indisciplina se manifesta o espago escolar com estudantes
de uma escola publica localizada na cidade de Séo Paulo. Os autores
destacam que ha uma tendéncia a se confundir indisciplina e violéncia, que sao

conceitos distintos.

(...) podendo haver o deslocamento de um fenémeno para o outro, de
modo que um ato de indisciplina pode se desdobrar em ato de
violéncia. E possivel que isso revele, em parte, tanto a auséncia
dessas teméticas na pauta da formacdo docente, quanto o descaso,
por parte da escola, em relagcdo aos processos de socializacdo no
espagco escolar. Ocorre que negligenciar a importancia da
socializacdo como funcéo social da escola implica ndo preparar os
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sujeitos para os fins a que ela se destina e, por conseguinte, descurar
da construcdo de uma relacdo pedagdgica voltada para o sucesso
escolar dos alunos (SILVA; BARRETO, 2018, p. 5).

A escola é um espaco no qual diferentes papéis sociais sao exercidos.
Ela possui uma cultura propria, para a qual contribuem todos os individuos
pertencentes ao espaco escolar. Assim como possui uma cultura propria,
fundamentada em principios também compartilhados na cultura geral, a escola
encontra estruturas de poder semelhantes a aquelas existentes na sociedade,
em relacdo as quais existem tensdes e oposicdes. Nesse contexto, ndo €
legitimo afirmar que a indisciplina escolar possui uma causa Unica. Ela é
multifatorial e a escola é responsavel pela sua constru¢do, na medida que é ela
guem define os comportamentos que serdo considerados indisciplinados ou
nao.

Silva e Matos (2014) investigaram as percepcdes de estudantes de
escolas publicas do estado de Minas Gerais a respeito dos fatores associados
a indisciplina escolar. As variaveis analisadas foram nivel de ensino, sexo dos
estudantes, condi¢cdes socioeconémicas, proficiéncia nas disciplinas basicas e
praticas pedagogicas docentes. A indisciplina esteve associada ao fracasso
escolar, e praticas pedagodgicas. Ndo é possivel afirmar, com base na
pesquisa, que exista alguma relacdo entre indisciplina e nivel socioeconémico.
No entanto, é possivel associar a indisciplina a propria cultura escolar, na
medida em que praticas pedagdgicas que ndo estdo alinhadas as expectativas
e interesses dos estudantes, bem como processos de gestdo autoritarios
influenciam de maneira positiva a¢des de indisciplina.

A indisciplina é resultado dos processos de poder existentes no espaco
escolar. A escola, assim como as instituicbes sociais de maneira geral, € um
espaco de exercicio e de conflitos entre diferentes formas de poder. Quando
entendida em um contexto especifico de subversdo as regras sociais e nao
somente de pratica de atos violentos, a indisciplina é vista como uma
transgressdo as ordens vigentes. Para Silva; Barretto (2018) a construcao de

tais normas deve ser coletiva, para que todos os individuos envolvidos nas
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praticas sociais escolares se sintam parte de uma coletividade cujas regras

beneficiam e atendem as necessidades de todos 0s grupos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, do tipo revisdo sistematica
de literatura. Sampaio e Mancini (2007) definem a revisdo sistematica da
seguinte maneira.

Uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de estudo de
revisdo, é uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a
literatura sobre determinado tema. Esse tipo de investigacdo
disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma
estratégia de intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de

métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciagdo critica e
sintese da informacao selecionada (SAMPAIO; MACINI, 2007, p. 2).

Trata-se de um estudo rigoroso que permite construir evidéncias
cientificas relacionadas a um tema especifico e estritamente delimitado com

uma explicagdo detalhada a respeito do processo de coleta dos dados.

3.1 TIPO DE ESTUDO

A pesquisa se caracteriza como uma revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) é considerada um tipo de estudo secundario que sintetiza estudos
primarios a partir de um método rigoroso de coleta e sintese de informacoes.
As palavras-chave utilizadas foram “escola” (AND) “indisciplina” “familia” (AND)
“‘indisciplina escolar”. As palavras-chave foram aplicadas nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. As bases de dados utilizadas foram Scielo e

Redalyc.

3.2 CRITERIOS DE INCLUSAO

v Artigos publicados na integra nas bases de dados pesquisadas.

v Artigos com resumo completo disponivel.
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v Artigos que contivessem as palavras-chave pesquisadas no resumo.

v Publicacbes nos idiomas portugués, inglés ou espanhol.

3.3 CRITERIOS DE EXCLUSAO

monografias, teses e dissertacdes;
resumos simples ou resumos expandidos;

v
v
v resenhas;
v revisdes de literatura.
v

Artigos apresentados em eventos.

3.4 SELECAO E AVALIACAO INICIAL DOS ESTUDOS

Na etapa de selecdo dos estudos, os artigos sofreram uma primeira
avaliacdo, a partir dos titulos, seguidos dos resumos das publicacbes. Para a
inclusdo das publicacbes foram considerados como critérios: 0s objetivos,
metodologia, resultados e conclusdes. A busca inicial retornou 22 artigos. Apés
a leitura dos resumos, foram excluidos 3 artigos duplicados e 5 artigos néo
relacionados com a tematica, restando 14 artigos para a discussao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 FAMILIA-ESCOLA

Para a execucdo desse tbpico, iremos definir a importancia da
participagcdo da familia na vida da crianga. Como vimos anteriormente, a
familia, é a primeira instituicdo que nds como individuos somos inseridos, e é
através desse convivio que surge o desenvolvimento das habilidades e €
também dentro desse convivio que a crianca aprende e recebe os cuidados

necessarios para prepara-la para a vida “la fora”.
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A familia antes, organizada em fun¢do dos adultos, passa a ser
organizada em funcédo das criancas. Ontem, sair de casa era ganhar
a liberdade, hoje significa perdé-la. Dai a atual queixa de falta de
limite das criancas. Os pais e professores tém medo de imp6-los
porque significaria impor o registro adulto, no qual ndo acreditam
mais (AQUINO, 1996 p.22).

A escola € um lugar de relagbes, diferentes personalidades, gostos,
interesses, é na escola que criancas de todos os tipos se cruzam, iSsSo aumenta
a chances de conflitos, esses conflitos podem resultar de fatores externos e
internos. Os fatores externos sao aqueles fora do ambiente escolar, aquele que
envolve o contexto social, 0 meio que o aluno vive e principalmente a familia.
(AGUILAR, 2012)

Para Aguilar (2012) ha trés tipos de conflito, primeiro sdo aqueles que
resultam na violéncia verbal e fisica, sdo conflitos que envolvem a
comunicagdo e o relacionamento. H4 também os conflitos de interesses e 0s
conflitos de valores. Esses conflitos possuem elementos: causas (autoestima,
identidade, relacdes pessoais etc), protagonista (importante conhecer as
relacdes anteriores), processo (é o que acontece, a relacéo e estratégias para
encontrar uma solugao) e por fim o contexto (onde ocorre o conflito).

Para que possa haver uma harmonia ente escola é familia, € necessario
que trabalhem juntas, para contribuir garantindo assim o desenvolvimento do

alunoffilho.

O envolvimento da familia nas escolas requer uma parceria. As
parcerias bem-sucedidas veem o aproveitamento do estudante como
uma responsabilidade compartilhada, e todos os participantes —
desempenham importantes papéis no suporte ao aprendizado das
criancas (SCHARGEL; SMINK, 2002 p. 55).

Familia e Escola sdo as duas instituicdes mais importantes na vida do

ser humano, principalmente quando se diz respeito a formagéo do individuo.

Se a parceria entre familia e escola se formar desde os primeiros
passos da crianga, todos terdo muito a lucrar. A crianga que estiver
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bem vai melhorar ainda mais, e aquela que tiver problemas recebera
a ajuda tanto da escola quanto dos pais (TIBA,2007, p.190).

Uma real parceria entre a familia e a escola, pode contribuir muito para o
desenvolvimento da crianga, levando em conta que a crianca tras para a escola
um conhecimento ja adquirido, e é da familia desse vinculo que a crianga trara
tais conhecimentos, que servirdo para a vida escolar. Dessa maneira, a familia
jamais deve transferir ou abandonar a responsabilidade da vida escolar, juntos
poderdo acompanhar seu desenvolvimento escolar e preparar para a vida em
sociedade.

A partir do momento que a familia ndo consegue cumprir com suas
funcbes basicas, surge problemas adicionais que irdo afetar no
desenvolvimento da crianca, dessa forma a importancia de uma boa estrutura
familiar fica evidente, assim como as relacdes saudaveis que permeiam a
familia com os demais segmentos sociais, principalmente a escola (SANTOS;
TONIOSSO, 2014).

Faz-se necessario que 0s pais ou responsaveis demonstrem interesse
pela vida escolar do seu filho, acompanhem todo o processo, esse
acompanhamento deve ser continuo, participando ativamente nas atividades
escolar. Esse envolvimento da familia tende a enriquecer o processo e evitar
conflitos.

E necessario que a familia questione sobre a vida escolar do seu filho,
participe das reunides, da confeccao das tarefas do dia a dia, das histérias da
rotina escolar da crianca. E essa participacdo dos pais na educacéo dos filhos
deve ser de maneira constante, uma rotina na vida educacional.

A interacdo sO tem a contribuir para o desempenho do aluno, pois
possuem funcdes semelhantes, ambas devem trabalhar para proteger e educar
as criancgas. Juntas, escola e familia podem contribuir de forma gratificante no
sucesso do educando/filho. Esse € um trabalho que deve ser feito em equipe,

obtendo um resultado ainda mais satisfatorio.
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No ambito educacional, a familia e a escola ocupam um espaco muito
importante, sendo as principais instituicbes para a formac¢do do individuo,
reforcando ainda o quao primordial é essa relacgéo.

Segundo Santos, Toniosso (2014) apud Kaloustian (1998) a situacéo
familiar pode ser caracterizada “por problemas sociais de natureza diversa, tais
como atentados frequentes aos direitos humanos, exploracdo e abuso,
barreiras econdmicas, sociais e culturais ao desenvolvimento integral de seus
membros” (p.127). Sendo assim é preciso um olhar diferenciado aos aspectos
intrafamiliar, assim como aos condicionantes que envolvem o ambiente familiar,
a familia assim como escola sdo imprescindiveis para o desenvolvimento
social, cultural, cognitivo e emocional do ser humano, além de transmissoras
de valores e conhecimento.

Funcdes sociais, educacionais e politicas sdo compartilhadas tanto pela
escola quanto pela familia contribuindo para a formacéo do individuo. Essas
duas instituicbes sdo responsaveis por passar conhecimento, sdo decisivos
para estimular os processos evolutivos das criangas, impulsionando ou inibindo
0 seu crescimento intelectual, fisico, social e intelectual. E na escola que s&o
passados conteudos curriculares que garantem o conhecimento, tendo como
prioridade o processo ensino-aprendizagem. (DESSEN; POLONIA, 2007)

Para Santos e Toniosso (2014) ocorre muitas vezes de escola e familia
se confundirem quanto ao papel que cada uma deve desenvolver na educacao
das criancas, afirma também que as mudancas na familia e na escola
camuflaram as responsabilidades de cada uma. A partir do momento que a
familia deixa de ser a Unica instituicdo de protecdo da crianca, a escola é vista
como um lugar que atende e educa de acordo com as necessidades, passando

a dividir a responsabilidade de auxiliar a criangca em seu desenvolvimento.

4.2 O PAPEL DA FAMILIA NA INDISCIPLINA ESCOLAR

Bravo Salvador (2020) identificaram que professores e familias séo

coparticipantes do processo de construcdo de estratégias de combate a
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indisciplina escolar. No entanto, somente a familia possui informacfes
suficientes para caracterizar os fatores causadores da indisciplina
individualmente. Em alguns casos, tais fatores estdo intrinsecamente ligados
ao modo com a familia educa e exerce controle social sobre a crianca e o
adolescente. No estudo de caso realizado, Bravo Salvador (2020) identificou
que o controle exagerado sobre o comportamento dos filhos é o principal fator
associado a indisciplina escolar que tem a familia como motivadora. Também
houve associagcdo positiva entre situacdo emocional familiar e indisciplina,

superprotecao paterna e condutas morais inadequadas dos familiares.

4.3 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO A INDISCIPLINA ESCOLAR

Bravo-Salvador (2020) desenvolveu uma estratégia de combate a
indisciplina escolar, por meio da integracdo da familia a escola. Para a autora,
o individuo se educa em processos intra e extraescolares que precisam estar
conectados. Nesse sentido, € necessario conhecer o aluno para além dos
muros da escola, na medida em que sua subjetividade € construida em todas
as relacdes sociais que ele experimenta. Nesse contexto, as estratégias de
reducdo da indisciplina na escola devem incluir um diagndstico da situacao
social dos estudantes e aperfeicoar a construcao de vinculos de afeto entre
eles e a escola, sendo necessério, ainda

Melhorar a formacéo e aperfeicoamento do corpo docente, com base
na melhoria sistematica e permanente de quadros e professores para
garantir a qualidade do processo de gestdo educacional e do
processo de ensino pedagégico. Revolucionar o sistema educacional,
aprimorando o trabalho educativo dos professores e da familia, a
partir da elevagcdo continua de seu carater exemplar e de sua
capacidade de formar valores em criancas, adolescentes e jovens
saudaveis, cultos e profundamente revolucionarios.

Conseguir que toda a populacdo - com énfase nas criancas,
adolescentes e jovens -, a partir do desenvolvimento das suas
capacidades, transforme as oportunidades que a revolucdo lhes
oferece em verdadeiras possibilidades de aquisicdo de uma cultura
geral abrangente e de plena integracdo social (BRAVO-SALVADOR,
2020, p. 9).
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O TEIP portugués também oferece acBes focadas na familia por dos
Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia, os quais atuam como espacos para
mediar conflitos entre professores e alunos, os quais podem gerar atos de
vandalismo e violéncia fora do espaco escolar. Os Gabinetes também realizam
visitas agendas as residéncias das familias dos estudantes, em comissdes
formadas por professores, de modo a aproximar a relagdo entre escola e
familias e fornecer informacdes a respeito da formacdo dos alunos. Essas
visitas também sdo espacgos de escuta, nos quais a escola realiza uma escuta
ativa em relacdo aos anseios dos pais em relacdo ao aprendizado e
desenvolvimento de seus filhos, bem como de seus problemas familiares e
pessoais. Acredita-se que € necessario conhecer os alunos de maneira
profunda para elaborar o melhor projeto de ensino e de resolugéo de conflitos.
As visitas residenciais contam também com a participacdo de psicologos,
assistentes sociais, sociélogos e profissionais de saude, se necessario. Para
cada escola é construido um Plano de Melhoria, que se inicia o diagnéstico dos
problemas associados a indisciplina e se encerra na execucéo de atividades

mitigadoras, como palestras, visitas domiciliares e reunides.

Silva e Barreto (2018) elaboraram uma proposta de a¢des focadas na
reducdo da violéncia escolar em uma escola publica brasileira. Entre as acdes
definidas, a participacdo da familia foi a prioridade da estratégia adotada. Para
a integracdo da familia no cotidiano escolar, foi proposta a construcdo de
combinados, correspondentes a pactos firmados entre todos os segmentos
representados na escola. Os combinados consistram em reunides com
familias, professores, estudantes e gestores, nas quais foram estabelecidas
metas para reducdo dos indices de absenteismo, impontualidade, violéncia

fisica e verbal e vandalismo na escola.

Entre os alunos e os professores foram definidas regras coletivas. Apés
a definicdo e registro dos combinados, as informacdes foram sintetizadas em

um documento disponivel para todos e encaminhado aos pais, com o objetivo
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de tornar as normas intrinsecas a cultura escolar. Havia um indice elevado de
absenteismo dos professores. Para que eles representassem 0 compromisso
da escola com a disciplina e cumprimento dos combinados, todos os
funcionarios com formacao pedagogica se comprometeram a assumir a funcéao
docente em caso de auséncia de algum professor (SILVA; BARRETO, 2018).
Outra estratégia adotada por Silva e Barreto (2018) foi a construgéo de
um Conselho de Pais. A escola, antes de tentar reunir toda a comunidade em
estratégias de combate a indisciplina, havia constituido uma comissao
disciplinar. No entanto, o fato de a comissdo ser verticalizada, sem a
participacdo dos estudantes em sua composicdo, deu a ela caracteristicas
repressivas e ndo democraticas. Nessa nova configuracdo, a comissao
realizaria uma reunido semanal e seria formada por pais, alunos e professores,
com representacédo proporcional. O Conselho dos pais ajudou na construcao de
relacBes sociais nas quais as normas de conduta eram compartilhadas entre

todos os envolvidos na escola.

O Conselho de Pais contribuiu para criar uma responsabilidade
compartilhada, inclusive em relagdo a indisciplina. Além de melhorar
a relacdo do auxiliar de periodo que cumpria essa funcdo com os
alunos, melhorou também a relacdo dos professores com eles.
Constatada uma situacdo de indisciplina, a familia era chamada e os
professores tinham oportunidade de entender o contexto em que vivia
o aluno — que normalmente desconheciam. O estudante apresentava
0S seus pontos de vista, assim como o0s pais e 0s docentes.
Educadores, alunos e seus familiares procuravam chegar a um
entendimento a partir dai, o que ajudou sobremaneira a melhorar as
relacdes entre todos e diminuiu a indisciplina (SILVA; BARRETO,
2018, p. 8).

O Conselho dos Pais também participava das reunibes pedagogicas,
para que compreendessem o projeto politico-pedagdgico proposto pela escola
e apresentassem sugestdes de encaminhamentos.

Chavez Romo, Ramos Sanchez e Velazquez Jaramillo (2017)
investigaram as estratégias adotadas por uma escola mexicana para enfrentar
os desafios impostos pela indisciplina escolar. As estratégias foram produzidas

com base na Série Convivéncia Escolar, que é um produto da Rede Latino-

americana de Convivéncia Escolar. A série propde que as acdes focadas na
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disciplina escolar se fundamentem os eixos de contencdo, pedagdgico e de
atencdo especializada e psicologica. As estratégias de contencdo
correspondem a elaboracao de respostas para problemas que surgem durante
o desenvolvimento das atividades escolares e sdo restritas ao evento. As
estratégias pedagogicas sdo aquelas explicitas no curriculo escolar, as quais
buscam construir relagbes sociais pautadas em valores éticos e
compartilhamento de atitudes positivas. O Ultimo eixo se relaciona com a oferta
de profissionais especializados na abordagem psicoldgica do problema e na
prestacdo de assessoria as equipes pedagodgicas. Tais estratégias sao

complementares.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo indicam que a indisciplina escolar é
multifatorial, caracterizada pela auséncia de uma identificagcdo de alunos,
equipe pedagdgica e familias com as normas que regem a instituicao escolar.
A familia é decisiva para o sucesso do aluno, e um ambiente familiar bem
estruturado e participativo junto as atividades escolares favorece a
aprendizagem da crianca.

E imprescindivel que a escola saiba estabelecer uma relagéo de parceria
com as familias, manté-las por perto para que acompanhem a vida escolar de
seus filhos, e por outro lado, a escola deve saber 0 que se passa com seus
alunos, quais suas expectativas em relacdo ao ensino, quais seus problemas.
Também ¢é importante que as estratégias de prevencdo e combate a
indisciplina incluam a constru¢cdo de normas de conduta que sejam coletivas. A
imposicado de normas € vista como uma regra verticalizada, que s6 atende aos
interesses dos representantes do poder dentro do espaco escolar. Quando a
construcdo das normas € coletiva, ha uma corresponsabilizacdo de todos os

atores envolvidos no cotidiano escolar nas atividades, favorecendo a adesao
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de todos e o melhor entendimento dos efeitos das normas na execucao dos
objetivos escolares.

Para se combater um problema é preciso conhecé-lo, por isso é
importante a participacdo da familia na explicacdo a respeito das dificuldades
encontradas pelo aluno tanto relacionadas ao desenvolvimento quanto a
sociabilidade. A familia € a primeira instituicdo que a crianga tem contato, €
nela que aprende como se comportar, aprende o que é certo e o que € errado e
valores como respeito ao proximo, igualdade, justica entre outros, ou seja, a
familia é a grande formadora da crianca. E criancas tendem a observar e copiar
o modo de agir, de falar e de se comportar dos seus pais. Sendo assim, ao
chegar na escola ird agir conforme tem aprendido em casa ou reproduzir o
comportamento de seus pais. Do mesmo modo, a escola possui caracteristicas
culturais que sao proprias e que também sdo formativas. Quando criancas,
familias e escola constroem normas coletivas, ha também um processo de
formacao para uma agao social emancipatoria e responsavel.

E preciso que professores e coordenadores estejam dispostos a
conhecer mais seus alunos, ndo apenas lidar como se todos fossem iguais e
agir da mesma maneira com os diversos problemas, a relacéo escola e familia
exige empenho de ambas as partes e um trabalho em conjunto, ou seja, um
complementar o outro. A familia deve querer participar da vida de seus filhos,
querer saber o que esta aprendendo, quais suas dificuldades, o que espera da
escola. N&o deve simplesmente deixar a escola que eduque seus filhos.

A esse ponto ha uma inversdo de valores, pais acham que a escola tem
o dever de educar seus filhos, confundindo o criar com educar. E esquecem
que é dentro de casa a principal formacéo da crianga, e que alunos serdo por

um periodo passageiro, mas filhos serdo para sempre.
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