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INCLUSAO DIGITAL NAS ESCOLAS: DESAFIOS EM TEMPOS DE
PANDEMIA
DIGITAL INCLUSION IN SCHOOLS: CHALLENGES IN PANDEMIC TIMES
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RESUMO: Este estudo teve por objetivo compreender segundo a literatura pesquisada sobre os
principais desafios enfrentados pelos alunos em relagdo a inclusdo digital no processo ensino
aprendizagem por ocasido da pandemia do Covid 19. A metodologia foi revisdo bibliografica. A busca se
deu nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), e Google académico, usando as
palavras chave: Inclusdo digital. Educacdo. Pandemia. Desafios. Constatou-se que a tecnologia € um
caminho a ser percorrido por todos os envolvidos em atividades escolares. A pandemia trouxe muita
dificuldade em relagdo ao meio tecnolégico pois muitas familias e escolas ndo possuem acesso a Internet.
Apesar da evolucdo tecnoldgica, existem muitas criangas que se quer tiveram contato com algum aparelho
de celular ou computador, fato que comprova a exclusdo digital e a exclusdo institucional, os alunos
ficam sem acesso a internet sendo impedidos de realizar suas tarefas escolares, perdendo o contato com a
escola. A exclusdo digital impde varios desafios a educacdo escolar dos jovens. Os principais desafios
foram, falta de ferramentas e de internet para os alunos, professores e também nas escolas e comunidades
rurais. Falta de conhecimento do docente para  conduzir metodologias educativas utilizando-se dos
recursos pedagdgicos digitais; falta de espacos de estudo; pouco apoio familiar ou pouco conhecimento
com as tecnologias; dificuldade de fazer contato com os estudantes; falta de politicas publicas
educacionais; aumento das desigualdades sociais; falta de interacdo entre professor e aluno; aluno e aluno
dificultando a mediacdo pedagdgica. Conclui-se que para acabar com a desigualdade digital é necessario
que governos, educadores e empresas assumam esta questdo com papéis e responsabilidades
comprometidas para fortalecer as competéncias digitais da populagédo

Palavras-chave: Inclusdo digital. Educacéo. Pandemia. Desafios.

ABSTRACT: This study aimed to understand, according to the researched literature, the main challenges
faced by students in relation to digital inclusion in the teaching-learning process during the Covid 19
pandemic. The methodology was a literature review. The search was carried out in the Scientific
Electronic Library Online (SciELO) and Google academic databases, using the keywords: Digital
inclusion. Education. Pandemic. Challenges. It was found that technology is a path to be followed by all
those involved in school activities. The pandemic has brought a lot of difficulty in relation to the
technological environment because many families and schools do not have access to the Internet. Despite
the technological evolution, there are many children who want to have contact with a cell phone or
computer, a fact that proves the digital exclusion and institutional exclusion, students are left without
access to the internet and are prevented from performing their school tasks, losing their contact the
school. The digital divide imposes several challenges on the school education of young people. The main
challenges were, lack of tools and internet for students, teachers and also in schools and rural
communities. Lack of teacher knowledge to conduct educational methodologies using digital pedagogical
resources; lack of study spaces; little family support or little knowledge with technologies; difficulty
making contact with students; lack of public educational policies; increase in social inequalities; lack of
interaction between teacher and student; student and student making pedagogical mediation difficult. It is
concluded that in order to end digital inequality, it is necessary for governments, educators and companies
to assume this issue with committed roles and responsibilities to strengthen the population's digital skills.

Keywords: Digital inclusion. Education. Pandemic. Challenges.
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1. INTRODUCAO

Em Marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
oficialmente o estado de pandemia de Covid-19, doenca causada pelo coronavirus
SARS-Cov-2. A expressao “pandemia” ¢ aplicada quando uma doenga ja se espalhou de
maneira abrangente em diferentes continentes, com transmissdo comunitaria, em que
uma pessoa infectada transmite a doenca para outra, sem que ambos tivessem viajado
para um dos paises com registro de casos. Com o rapido avanco da contaminacdo pelo
virus, em poucos dias havia declaracdes dos 6rgdos de salde e de varias instancias
governamentais e institucionais decretando agOes de isolamento e/ou distanciamento
social (MACHADO, PERONDI, MARCON, 2022).

Desde o inicio da pandemia, todas os segmentos sociais foram atingidos de
alguma forma, sendo que a educacdo foi uma das areas mais envolvidas, dado que os
ambientes educativos concentram um grande nimero de pessoas em espagos reduzidos.
Em virtude disso, de forma bastante répida, estudantes, professores, dirigentes
educacionais e outros profissionais da educacdo tiveram que entrar em modo de
quarentena, com a suspensdo das atividades presenciais (MACHADO, PERONDI,
MARCON, 2022).

Neste sentido, como medida preventiva o Ministério da Educacdo decretou em
17 de marco de 2020, através da Portaria n® 343, a suspensao de aulas presenciais e sua
consequente substituicdo por atividades ndo presenciais com suporte em meios digitais
enquanto durar a situagdo de pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) (BRASIL,
2020).

Os desafios foram muitos por ocasido da pandemia assim a educacao teve que se
adequar a nova realidade, buscar solucdes do seu contexto escolar para atender todos
seus alunos e amenizar a desigualdade, ja que na parte de inclusdo digital existem
muitas pessoas que sao excluidas, que ndo tém acesso a computadores e internet. E com
a pandemia, surgiu a urgéncia de professores e, muitas vezes gestores, se adequarem as
tecnologias digitais com o objetivo de melhorar a qualidade de ensino-aprendizagem
(OLIVEIRA et al. 2021).

Diante da realidade e sem saber por quanto tempo a situacéo iria permanecer, 0s

sistemas de ensino comecaram a buscar alternativas para manter aulas ou atividades
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educativas, sobretudo nas escolas da Educacdo Bésica. Neste contexto, a educacdo de
forma remota, sob diversas denominacgdes, passou a ser tema de grande interesse e
disputas de concepcdes e posicionamentos (APPENZELLER et al., 2020).

Neste periodo de isolamento social, 0 uso das tecnologias e a conexao aos meios
digitais se tornaram elementos indispensaveis para a vida de todos os cidaddos, contudo,
muitos ndo tém acesso nem as tecnologias, nem as conexdes, fazendo com que uma
parcela da populacéo esteja excluida dos meios mais basicos de vida em sociedade. Em
termos educacionais, aqueles que ndo tiveram acesso a internet, ficaram a margem do
conhecimento, ocasionando um retrocesso muito grande educacional. Neste momento
uma grande parcela ndo teve acesso aos meios digitais a inclusdo digital
(APPENZELLER et al., 2020).

Quando um cidadao é incluido digitalmente, ele evita a exclusdo social, pelo uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, tendo direito ao livre acesso a diferentes
conhecimentos construidos na sociedade.

A escolha do tema tem relevancia, pois a inclusdo digital € um processo socio
tecnoldgico que engloba individuos, comunidades e grupos que ndo possuem
acessibilidade aos recursos tecnolégicos e a rede mundial de computadores (internet),
possibilitando acesso e o desenvolvimento de habilidades digitais, a fim de promover
sua participacdo nos beneficios da crescente sociedade da informacdo (SANTOS,
ROSA, 2023).

Considera-se, dessa forma, que a internet € um direito social basico e deve estar
acessivel a qualquer pessoa pois dela depende o acesso a informacdo e ao
conhecimento. Todos tém o direito a educagdo, a producdo de conhecimento e a
informacdo (SANTOS, ROSA, 2023).

Mediante o exposto, 0 estudo apresenta a seguinte questdo problema: Quais séo
os principais desafios enfrentados pelos alunos em relacdo a inclusdo digital no
processo ensino aprendizagem por ocasido da pandemia do Covid 19?

Expostos tema e problema o estudo apresenta o seguinte objetivo geral:
Compreender segundo a literatura pesquisada sobre os principais desafios enfrentados
pelos alunos em relacdo a inclusdo digital no processo ensino aprendizagem por ocasido
da pandemia do Covid 19.

E como objetivos especificos:
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I- Relatar sobre educacdo e tecnologia na pandemia,

I1- Descrever sobre inclusdo digital no periodo pandémico;

I11- Verificar o que diz a literatura sobre exclusao digital.

IV- Relatar sobre os desafios do ensino para educadores e educandos em face
da n&o incluséo digital.

Para melhor compreensdo este estudo foi dividido em sessdes. Inicialmente
abordou-se sobre educacéo e tecnologia na pandemia. Em seguida teve enfoque sobre
incluséo digital no periodo pandémico. Logo ap6s abordou-se sobre e exclusdo digital e
finalizando com os desafios do ensino para educadores e educandos em face da néo
incluséo digital.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO E TECNOLOGIA NA PANDEMIA

Inicialmente considera-se importante ressaltar sobre os tipos de educacgéo online,
tendo em vista as varias terminologias adotadas pelos usuérios do sistema. EAD é a
sigla para Ensino a Distancia, utilizada para identificar a modalidade de ensino ocorrida
em ambiente virtual, ou seja, sem a necessidade de presenca fisica em uma universidade
para 0 processo de aprendizagem aquela disciplina, sempre seguindo cronogramas
adaptaveis do ensino tradicional (ARAUJO et al. 2022).

Ensino Hibrido é uma metodologia que combina a aprendizagem presencial e
remota, permitindo que o aluno estude sozinho on-line ou em sala de aula interagindo
com os colegas e com o professor. O ensino remoto é todo conteddo que é produzido e
disponibilizado online, que é acompanhado em tempo real pelo professor que leciona
aquela disciplina, sempre seguindo cronogramas adaptaveis do ensino tradicional
(ARAUJO et al. 2022).

O ensino online é feito a distancia, porem, a diferenca é que as aulas séo ao vivo,
em tempo real, sendo acessado por dispositivos como celular, notebook, computador,
tablet e com um horéario determinado aquela disciplina, sempre seguindo cronogramas
adaptaveis do ensino tradicional (ARAUJO et al. 2022).
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Sabe-se que a relagdo entre tecnologia e educacdo ndo é algo facil de resolver,
pois requer quebrar barreiras entre o convencional e o contemporaneo. A insercdo da
utilizacdo da cultura digital no ensino tradicional, como ferramenta educacional,
necessita de uma reorganizacdo nas praticas pedagdgicas, pois ainda sdo varias as
necessidades para tal adequacdo (HABOWSKI; CONTE, 2020).

Desta forma, faz-se necesséaria uma conexdo entre aquilo que é visto na escola,
com o que o mundo digital Ihes apresenta por meio das TICs (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo). Contudo, as TICs vém, mesmo de forma lenta sendo
inseridas no processo de ensino e aprendizagem, possibilitando o acesso ao
conhecimento (HABOWSKI; CONTE, 2020).

O uso constante das tecnologias tem estado mais presente na vida das pessoas,
principalmente por meio da difusdo dos telefones celulares que tem facilitado o acesso a
comunicacdo e a informacdo. Aplicativos de comunicacéo e redes sociais permitem uma
conexao muito rapida entre as pessoas, bem como permitem que com apenas um clique
tenhamos acesso as noticias do mundo todo, sem precisar sair de casa. Nesse cenério,
esses aplicativos tém servido como ferramenta para conducdo de aulas e envio de
materiais didaticos (SANTANA, et al. 2020).

Além desses, outros aplicativos que ndo eram tdo frequentes na pratica cotidiana
de muitas pessoas surgem nesse cenario, e se colocam como uma ferramenta que faz a
mediacdo entre professores e alunos, empresas e funcionarios, como google meet,
google classroom, zoom, que passaram a ser inseridas no cotidiano de trabalho, para
muitas finalidades como: comunicacdo, reunides de trabalho, envio de materiais para
aulas, aulas online, entre outros. Todos os setores sdo desafiados a se readequar nesse
novo tempo, especialmente as escolas que apresentam limites tanto no acesso e
disponibilidade das tecnologias quanto no seu uso (SANTANA, et al. 2020).

No Brasil, a utilizacdo dos recursos tecnolégicos na educagdo basica ganhou
forca com a pandemia de Covid-19, forca essa que pode ter repercussdes complicadas
em razdo dos mdultiplos entrelagcamentos da educacdo brasileira. A primeira reflexdo é
sobre o proprio termo “isolamento social” mediado pelos usos das tecnologias digitais

em rede.
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O ensino a distancia (EAD) vem causando traumas e reatividade na educagéo
mediada por tecnologias, que nem todos sdo detentores essa dindmica compromete
sobremaneira a inovagéo responsavel no campo da educagédo.(SANTOS, 2020)

Segundo Ministério da Educacéo, EAD é:

A educacdo a distancia € a modalidade educacional na qual alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se
necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacao.
Essa modalidade é regulada por uma legislacdo especifica e pode ser
implantada na educacdo bésica (educacdo de jovens e adultos, educacéo
profissional técnica de nivel médio) e na educacéo superior (BRASIL, 2018).

Esta modalidade de ensino acontece no formato EAD (Educacdo a distancia),
onde o aluno precisa da orientacdo do professor, computador, acesso a internet e
conhecimentos basicos em informatica. O ambiente de ensino acontece atraves dos
meios de tecnologias de informacéo e comunicagédo, de uma forma inovadora, dindmica
e com conteudos para serem trabalhados. Um ambiente com essas caracteristicas de
educacdo a distancia, lamentavelmente nédo é realidade no ambito educacional no Brasil,
visto que a falta de recursos destaca a desigualdade e os problemas sociais enfrentados
pela populagéo.

O ensino EAD s6é funciona na area privada e no campo da educacdao do ensino
superior. Seria uma solucdo o uso de tecnologias digitais, mas a realidade do pais

mostra a dificuldade de acesso, o despreparo e os desafios da rede de ensino.

De acordo com a portaria n® 343 de 17 de marco de 2020, o0 MEC dispe a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meio digitais enquanto durar a
situagdo de pandemia do COVID-19. Neste aspecto todos 0s meios
tecnoldgicos como internet, midias digitais, celulares, smartphones, televiséo,
sdo fundamentais neste processo (BRASIL, 2020).

A partir da do cumprimento da referida portaria, no periodo da pandemia, ficou
clara a divisdo das classes sociais e as consequéncias bastante evidentes, enquanto 0s
alunos das escolas privadas mudaram para o ensino online e seguem ativos e apoiados
por uma estrutura de qualidade em casa durante o isolamento social, por outro lado, os
estudantes da rede publica sofrem com a precariedade do sistema de ensino a distancia,
auséncia das tecnologias e conexdes via internet em suas casas. Nesse sentido, a

pandemia evidenciou a disparidade da social no Brasil.
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Segundo Bozkurt (2020), tal fato acabou afetando milhdes de estudantes e o
ensino remoto emergencial foi adotado como uma solucéo temporéria, de maneira que,
as Secretarias Municipais de Educacdo construiram o plano de contingenciamento,
visando a continuidade do ano letivo, mediante ao trabalho dos professores nas aulas
remotas, orientando os alunos e familias a fazerem um planejamento de estudo. Surgiu,
no entanto, uma nova estrutura composta pelas dimensdes pedagdgicas para serem
utilizadas durante esse periodo.

Assim diante de tantas dificuldades diversas escolas do ensino publico optaram
por disponibilizar materiais impressos para garantirem a aprendizagem dos alunos sem
acesso a internet e aulas via TV aberta. Desse modo, a instituicdo escolar passa a
valorizar e visualizar a real necessidade de ndo apenas garantir a educacdo de todos,

mas como também possibilitar a formacédo de pessoas com maiores dificuldades sociais.

2.1.1 Incluséo digital no periodo pandémico

No Brasil, a incluséo digital esta distante de se tornar uma realidade. O custo da
internet é alto e ndo é compativel com o poder financeiro da maioria da populacao,
apesar do direito a comunicacdo e a liberdade de expressdo estarem garantidas na
Constituicdo Federal de 1988. O acesso a internet é de extrema importancia para o
funcionamento do ensino remoto-domiciliar, pois viabiliza 0 acesso as informacdes,
proporcionando o conhecimento e o desenvolvimento do senso critico, expandindo,
assim, a possibilidade do exercicio da cidadania das criancas e jovens (ARAUJO et al.
2022).

A inclusdo digital é essencial no desenvolvimento da nacdo, possibilita o
conhecimento e a participacdo da sociedade, é impossivel imaginar que em pleno século
XXI, ndo se forme alunos com conhecimentos na area da informética (ARAUJO et al
2022).

A utilizacdo das tecnologias digitais durante a pandemia refletiu as mesmas
desigualdades, que sdo estruturais do modo de producdo capitalista. Atualmente
presencia-se um aumento para 5 bilhdes de usuérios das tecnologias digitais e de
internet em todo o mundo, enquanto 3 bilhGes de pessoas ainda permanecem offline.

Destes, 96% vivem em paises denominados ‘em desenvolvimento’ (MARCON, 2020).
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No campo da educacdo, 0 acesso as tecnologias e a internet em igualdade de
condicBGes para todos os estudantes significa trabalhar para alcancar o nivel mais
préximo da igualdade e nas experiéncias educacionais, as quais configuram-se hoje
como condigbes importantes para o processo de ensino-aprendizagem (ARAUJO et al
2022).

Com o desenvolvimento das Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
passando por praticamente todas as areas profissionais e abarcando a vida da populacéo,
a necessidade de alfabetizacio digital tornou-se mais urgente na educacdo. E preciso
perceber que esse processo comeca com a melhoria da incluséo digital e da igualdade na
sala de aula. E necessario criar estratégias que permitam combater ou, pelo menos,
amenizar  a deficiéncia digital, iniciando com a inclusdo digital um direito, ndo um
privilégio (NETTO, PIMENTEL, 2020).

Na educacdo a inclusdo digital tem por objetivo atender as necessidades de
aprendizagem das pessoas e as habilidades de resolucdo de problemas. A sua préatica
deve ser conduzida por politicas de inclusdo, criadas, planejadas e implantadas com este
objetivo. Isso ajuda a garantir um melhor acesso a recursos que podem contribuir para
experiéncias de aprendizado mais eficazes no processo de ensino-aprendizagem em
qualquer faixa etaria (OLIVEIRA et al. 2021).

Pensar na inclusdo digital como um modelo, pode ajudar gestores e profissionais
da educacdo a lidar com as deficiéncias que sdo préprias deste sistema desigual acima
identificado. Com maior acesso as ferramentas digitais, os estudantes podem
desenvolver as habilidades de alfabetizacdo digital para analisar e agir de forma eficaz
sobre as descobertas feitas com vérias tecnologias (MARCON, 2020).

A inclusdo digital é importante porque ajuda a garantir que todos os sujeitos do
processo de educacdo, incluindo aqueles que possam estar em maior desvantagem,
tenham acesso a experiéncias de ensino-aprendizagem importantes. A inclusdo digital
deve conter um servico de internet acessivel e de qualidade, o que pressup6e um sinal
forte de internet, bem como a disponibilidade de dispositivos que permitam a conexao e,
por fim, o acesso a processos de alfabetizacdo digital. Outros elementos que ajudam a
garantir a verdadeira inclusdo digital sdo o suporte técnico de qualidade e o contetdo
online que ajuda a estimular a autossuficiéncia (OLIVEIRA et al. 2021).
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A educacéo digital, como promotora das oportunidades educacionais e ainda, a
inclusdo digital como redutora das desigualdades, séo perspectivas educacionais de
relevancia pratica para uma boa aprendizagem.

Por outro lado, todos os participantes dessa nova etapa passaram por grandes
desafios, principalmente pelo uso de ferramentas digitais, em que muitos alunos néo
obtiveram acesso a banda larga o que, consequentemente, gerou desigualdades entre

alunos trazendo grande exclusao social e digital.

2.1.2 Exclusao digital

O acesso a internet é considerado um direito humano fundamental, mas néo
acontece para uma boa parte da populacdo brasileira, essa desigualdade de acesso a
tecnologia digital e conexdes da internet sdo os principais obstaculos enfrentados pelos
estudantes no Brasil. Cada dia que passa aumenta mais esse muro da desigualdade,
aprofundando a discriminacéo escolar e a exclusao virtual desses alunos (SANTANA et
al. 2020).

A populacdo carente de informagdo acaba sendo excluida por uma classe
elitizada que usa e tem acesso as tecnologias. Os avanc¢os tecnoldgicos aproximam os
acontecimentos ocorridos pelo mundo, a informacéo chega mais rapida e esse acesso na
atualidade é uma condicdo basica, pois ajuda a melhorar a condicdo do individuo em
varias areas da vida e do trabalho. A exclusdo digital evita que as pessoas participem
dos beneficios das tecnologias de informacdo. E o novo analfabetismo do século
pandémico, devido a necessidade de estar conectado a atualidade. A internet ndo
acessivel demonstra total caréncia, ja que a tecnologia ndo consegue ter voz nesta parte
da sociedade.

A tecnologia digital € o caminho a ser trilhado na perspectiva de manter o
processo educacional, contudo a pandemia trouxe uma nova forma para educacdo, as
aulas passaram a ser remota, por meio de aparelhos tecnoldgicos. Apesar dessa evolugéo
tecnoldgica, ainda existem muitas criangas que se quer tiveram o contato com algum
aparelho de celular e ou computador, todos esses paradigmas estdo relacionados

excluséo digital e ainda enfrentam a excluséo institucional, os alunos ficam sem acesso
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a internet sendo impedidos de realizar suas tarefas escolares, perdendo o contato com a
escola (APPENZELLER et al., 2020).

O periodo pandémico no Brasil vem evidenciando o tamanho dos prejuizos
provocados pela falta de investimento na educacdo e no acesso aos bens basicos para a
populagéo, impactando na economia, pois ndo houve planejamento e investimento em
politicas ativas para formacao da sociedade

Em relacdo a exclusdo digital vale ressaltar sobre uma pesquisa realizada sobre o
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2019 desenvolvida pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo pelo menos 28% dos domicilios
brasileiros ndo possuem acesso a internet, isso equivale a 20 milhdes de domicilios,
distribuidos entre zona urbana e rural (CETIC.BR, 2019)

Ainda é preciso destacar que a grande maioria dos domicilios tem acesso a rede
por intermédio do celular, cerca de 58%, enquanto essa realidade se aprofunda nos
domicilios localizados na zona rural 79% e nas classes mais baixas 85% D e E. O
telefone celular é o mais usado quando se trata de acesso a internet (CETIC.BR,2019).

A pesquisa mostra, ainda, que apenas 39% dos domicilios possuem
computadores dentre eles (notebook, tablets e computador de mesa), dessa porcentagem
a grande maioria dos computadores esta presente nas casas da populacdo com mais
recursos, ou seja, classes A, B, C. Assim sendo, entende-se que o celular acabou se
tornando o dispositivo mais utilizado nas aulas remotas, o que também cabe
questionamento, tendo em vista que a qualidade do acesso, ou mesmo, na realizacéo de
tarefas em um aparelho de telefonia moével pode ficar comprometida (CETIC.BR,2019).

As familias de baixa renda sdo as mais afetadas pela falta de infraestrutura
minima de acesso a internet, por esse motivo, muitas escolas limitam o
desenvolvimento de suas atividades, pois 0s alunos em muitos casos, ndo tem recurso
para as aulas, ou mesmo as atividades encaminhadas. A falta de acesso aos recursos é
fruto de um processo maior de exclusdo social e econdmica no qual estdo submetidos
grande parte da populagédo, gerada pelo sistema de producdo vigente no qual somos
submetidos (CETIC.BR, 2019)

Ainda no que se refere, a capacitacdo para uso das tecnologias nas aulas, a

pesquisa mostra que 36% dos professores possuem dificuldades na utilizagdo de
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recursos tecnoldgicos em atividades pedagogicas devido a falta de apoio pedagogico aos
professores para o uso de computador e internet. Desses, 53% questionaram a auséncia
de um curso especifico para o uso do computador e internet nas aulas (SANTANA et al.
2020).

2.1.3 Desafios do ensino remoto para educadores e educandos em face da néo

incluséo digital

Os professores especialmente da rede publica também foram explicitamente
afetados pela pandemia e tém enfrentado desafios na questdo inclusdo digital
principalmente 0s que ndo estavam preparados para lidar com a questdo da
acessibilidade tecnoldgica, dificultando assim suas praticas docentes, principalmente
profissionais mais antigos que ja tinham certa resisténcia as novas tecnologias.

Os desafios foram muitos, como por exemplo, problemas de conectividade,
familias que ndo tem acesso aos recursos tecnolégicos e ndo tém condi¢des de ajudar
academicamente seus filhos, alunos que ndo tem maturidade para estudar a distancia e,
professores sem formacao especifica para lidar com o ensino remoto (GROSSI, et al.
2020).

Segundo Oliveira et al. (2021) dentre os desafios vale ressaltar falta de estrutura
fisica, falta de laboratdrios de informatica; falta capacitacdo docente, falta preparacédo
dos usuarios, concretizando no analfabetismo digital.

J& Carvalho e Aradjo (2020) pontuam que em rela¢do aos educadores o estudo
constatou-se falta de dominio dos docentes com as ferramentas tecnoldgicas; falta de
formacdo continuada produtiva e aplicavel sobre as tecnologias digitais, saberes
docentes foram questionados no periodo de aulas remotas.

Complementando, Guimaraes e Barreto (2021) ressaltam em seu estudo sobre os
desafios encontrados: falta ou escassez de provedor de internet nas residéncias dos
alunos, dos professores, por conseguinte, também nas escolas e comunidades
longinquos. Falta de preparacdo do docente em desenvolver metodologias educativas
utilizando-se dos recursos pedagogicos digitais; fragil organizacdo dos espagos de
estudo; pouco apoio familiar e/ ou pouca familiaridade com as tecnologias; dificuldade

de fazer contato com os estudantes; falta de politicas publicas educacionais; aumento
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das desigualdades sociais; falta de interacdo entre professor e aluno; aluno e aluno
comprometendo a mediacao pedagogica

Neste sentido, o estudo realizado por Oliveira et al. (2020) constatou dificuldade
de acesso a internet para alunos e professores, familia de baixa renda ndo dispbe de
internet; uso de celular com limitagdo de tela e armazenamento de arquivos; falta de
formagdes continuadas para a integragéo das tecnologias digitais; compartilhamento de
um unico aparelho no espaco familiar.

Castro e Queiroz (2020) relatam que outro grande desafio em relacdo aos alunos
e professores eram a falta de ambientacdo com a tecnologia por parte dos educadores;
dificuldade de organizagdo e gestdo de tempo; falta de planejamento e capacitacdo
docente;
desigualdade acentuada.

Segundo Souza e Miranda, (2020) um dos grandes desafios que afetaram os
docentes naquele momento foram: sobrecarga profissional; inseguranca gerada pela
pandemia;
falta de preparacdo e formacdo continuada; falta de condicdo material; fragilidade
emocional
falta de acesso a internet.

Também sobre os desafios encontrados Duarte e Medeiros (2020) ressaltam que
alunos e professores demonstraram inseguranca em realizacdo as lives; limite no acesso
a internet de qualidade; falta de equipamentos como computadores; acompanhamento
sincrono limitado. dificuldade em utilizar diferentes estratégias de ensino remoto,
utilizando-se das tecnologias. falta de formacdo continuada voltada para o uso das

tecnologias.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa em que foi utilizado o método de revisao bibliogréfica,
que segundo Gil (2017) é desenvolvida com base em um material ja desenvolvidos, que
sdo, em grande parte, constituidos por artigos cientificos e livros, sites oficiais, e

publicacdes periodicas.
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Do ponto de vista dos objetivos do trabalho, esta pesquisa pode ser classificada
como exploratdria, pois visa determinar a existéncia ou ndo, de determinado fenémeno,
além de proporcionar maior conhecimento com o problema (GIL, 2017).

Os artigos utilizados para o embasamento dessa pesquisa foram encontrados na
base de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), e Google académico,
considerou-se artigos cientificos de livre acesso, em lingua portuguesa. Para a busca dos
periddicos, foram utilizadas palavras chaves: Inclusdo digital. Educacdo. Pandemia.
Desafios.

Posteriormente, os artigos encontrados foram selecionados por meio dos
seguintes critérios de inclusdo pré-estabelecidos: artigos originais, de revisao, relatos de
experiéncia, artigos de reflexdo, editoriais, disponiveis na integra e gratuitamente,
publicados em 2020 e 2022, relacionados com e que atendiam aos objetivos da
pesquisa.

A andlise dos dados extraidos dos textos cientificos foi realizada de forma
descritiva possibilitando realizar uma sintese dos dados de forma construtiva com o
propdsito de reunir as informacBes encontradas sobre o tema os principais desafios
enfrentados pelos alunos em relacdo a incluséo digital no processo ensino aprendizagem
por ocasido da pandemia do Covid 19.

Foram encontrados nas bases pesquisadas 329 artigos, apés a leitura na integra,

somente 29 artigos preencheram os critérios de inclusdo, selecionados para essa revisao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 30 artigos cujo contetdo contemplaram os descritores,
palavra-chave e a pergunta da pesquisa nas bases de dados abordando sobre desafios
enfrentados pelos alunos em relacéo a inclusdo digital no processo ensino aprendizagem
por ocasido da pandemia do Covid 19.

A incluséo das tecnologias no sistema educacional é de fundamental relevancia,
tendo em vista que a inclusdo digital além de auxiliar a busca pelo conhecimento,
acelera o processo de ensino e aprendizagem, facilitando a participacgdo ativa do aluno.

As tecnologias em parceria com a educagdo proporcionam um espaco mais atraente e
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dindmico para professores e alunos, estimulando o prazer em construir e compartilhar
saberes (OLIVEIRA et al. 2021; BATISTA, NASCIMENTO, 2022).

Segundo citado pelos autores acima observa-se que a inser¢ao da informatica na
educacdo, deve ter por objetivo de inserir a crianga no mundo informatizado, no sentido
de utilizar mais um recurso para aprendizagem, algo que seja motivador para a crianca.

Contudo, vérios foram desafios encontrados no ensino remoto no decorrer do
periodo de 2020 e 2021 observou-se a falta de politicas publicas educacionais voltadas
para aquisicdo de recursos tecnoldgicos e, até mesmo, a falta de estruturacdo basica de
uma Unidade de Ensino Publica, como a inexisténcia de um laboratério de informatica
e/lou a falta de manutencdo e internet de qualidade para uso didatico do aluno e
professor, fator comprometedor na efetivacdo do ensino remoto, visto a falta de
experiéncias digitais anteriores como elencadas nas categorias (OLIVEIRA; BORGES;
LIMA, 2021 ; GUIMARAES; BARRETO 2021 ; DUARTE; MEDEIROS, 2020 ;
COELHO; BATISTA, 2020 ; FEITOSA et al., 2020; BATISTA, NASCIMENTO,
2022).

Sobre o desafio da incluséo digital, Oliveira, Borges e Lima (2020) afirmam que

Inclusdo digital € o processo de democratizacdo do acesso as tecnologias da
informagdo, de forma a permitir a insercdo de todos na sociedade da
informag&o. A incluséo digital é a leitura e compreensdo dos meios digitais,
saber utiliza-los, manusear da melhor forma as ferramentas, usufruindo de
todos os recursos que o mesmo disponibiliza com seguranca € a porta de
entrada para o mundo digital (OLIVEIRA, BORGES E LIMA, 2020, P. 06).

Percebe-se que embora diante de tantos desafios os professores tém esperancas
possam ter mais experiéncias nas aulas remotas, que os alunos tenham acesso as
tecnologias e internet em casa desfrutando melhor das tecnologias.

Segundo dados divulgados pelo UNICEF (2020) a desigualdade social foi
especialmente, descortinada com a chegada da pandemia, como afirma, o Fundo das
NacOes Unidas pela Infancia, que cerca de 154 milhdes de estudantes ficaram sem aula
na América latina e Caribe, situacdo que se estendeu consideravelmente, diante do
periodo pandémico, e ainda, se desdobrou com o aumento gradativo do abandono

escolar.
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Diante do exposto, percebe-se que ha um descaso quanto a ofertar as ferramentas
tecnoldgicas para as escolas, em razdo da falta de apoio governamental tanto para
estrutura fisica como de capacitacdo/formacao profissional, caracterizando assim, como
analfabetismo digital

O grafico da Figura 1, elaborado com base na Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios (PNAD), de 2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
evidencia as desigualdades de acesso a internet em todo o pais. Dessa forma, mais de
20,0% dos domicilios do pais ainda ndo possuem este recurso. Nas Regides Norte e
Nordeste a situacdo é ainda mais critica, sendo que cerca de 30,0% dos domicilios ainda
ndo contam com este servigo.

Assim, diante desta realidade os alunos da rede publica urbana e rural ficaram
em desvantagens em relacdo ao estudo remoto por ocasido da pandemia conforme
demonstra a figura 1.

Figura 1. Domicilios em que havia utilizacdo da internet, por situacdo do

domicilio.

Centro-Oeste 83.5 86,4 56,5
sul 81,1 84.0 61,4
Sudeste 84.8 86,5 59,4
MNordeste 69,1 77.2 44,2
Norte 72,1 B83.0 33,1
Brasil 79,1 83.8 43,2

Total = Urbana = Rural
Fonte: IBGE (2020)

A Figura 1 também mostra que na zona rural o nimero de acesso € muito
inferior comparado com a zona urbana, de forma que mais da metade dos domicilios do
meio rural ndo dispde do servigo. Tal situacdo demonstra a falta de assisténcia e
investimentos para essas populacdes.

Escolas rurais apresentaram mais dificuldade em oferecer aulas mediadas por

tecnologia durante a pandemia. Se, nas cidades, a falta de dispositivos e de conexao a
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internet € um problema, no campo, o desafio é maior. Na pandemia, essa situacao ficou
ainda mais evidente (BATISTA, NASCIMENTO, 2022).

Percebe- se que neste contexto de falta de acesso as tecnologias fica inviavel
para promover a inclusdo digital dos alunos. Ficaram evidentes nesse periodo de
quarentena, a exclusdo digital e a importancia das tecnologias. Hoje ja se reconhece que
0s recursos tecnoldgicos sdo necessarios e precisam fazer parte cada vez mais do
cotidiano escolar, visto que o Unico acesso que o aluno tem € dentro das escolas. E que
alunos da zona rural principalmente ficaram em prejuizo por falta de recursos
tecnoldgicos.

Foi grande a disparidade de recursos digitais entre escolas publicas e privadas
para manter as atividades pedagdgicas durante a crise sanitaria conforme demonstra a

figura 2.

Figura 2- Medidas adotadas para manter as atividades pedagdgicas durante a pandemia

Criacdo de grupos em apps ou redes Realizacdo de aulas a distancia
sociais para comunicacao com alunos por meio de videoconferéncia
ou responsaveis

Escolas publicas Escolas publicas
C - 50%]

Escolas privadas Escolas privadas

Envio de atividades & materiais Uso de plataforma virtual ou
por e-mail recursos educacionais como

Google Classroom

Escolas pldblicas Escolas publicas
55%
Escolas privadas Escolas privadas

Fonte: PwC/ O abismo digital no Brasil (2022)

Conforme observa o grafico 2, a crise sanitaria evidenciou o imenso gap digital
entre ensino publico e privado. Mostrou a falta de tecnologia na escola e em casa
prejudicando mais os alunos da rede publica.

Mediante a realidade constatada na época da pandemia Santos et al. (2022) um

dos principais desafios que precisam ser superados na educacdo hoje é a excluséo
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digital, a qual vem se tornando grave em raz&o da questdo econdmica e social dos paises
subdesenvolvidos. Para Santos et al. (2022) um numero significativo de estudantes
brasileiros que ndo tém acesso as tecnologias digitais grande parte deles sdo da
educacdo basica e pertencem a rede publica de ensino.

Na condicdo de pesquisador para realizacdo deste estudo, acredito que seja
necessario politicas publicas no sentido de reduzir a grande desigualdade social para
que cada pessoa posso enfrentar como nacéo os desafios digitais, econdmicos, sociais e
educacionais. A diminuicdo das varias desigualdades digitais torna-se necessaria para
desenvolvimento de competéncias digitais.

Vale ainda ressaltar que, quando se refere a inclusdo digital ndo se trata apenas
de dar acesso a internet para a populacdo com o objetivo de que, de verdade aconteca a
inclusdo digital, € preciso além de oferecer acesso a uma internet de qualidade, é
indispensavel que se tenha um computador e que se domine estes instrumentos
(SANTOS et al. 2022).

Uma das grandes dificuldades enfrentados pelos alunos foram a mudanca da
forma de ministrar aula, que antes era pessoalmente e no periodo da pandemia foi
remoto e muitos professores ndo estavam preparados para isso.

Outro desafio € ajudar os alunos a recuperarem o tempo perdido. Os estudantes
deverdo ser acompanhados individualmente, para que sejam identificadas as
necessidades peculiares de cada um deles, tendo em vista que esta modalidade de ensino
por causa da falta de instrumentos tecnoldgicos deixou grandes sequelas no campo da

aprendizagem.
CONSIDERACOES FINAIS

Retomando ao objetivo deste estudo que foi compreender segundo a literatura
pesquisada sobre os principais desafios enfrentados pelos alunos em relacéo a inclusao
digital no processo ensino aprendizagem por ocasido da pandemia do Covid 19,
constatou-se que A pandemia sO acirrou a desigualdade, tornando evidente que a
educacdo j& caminhava com muita dificuldade nesta parte tecnoldgica, com o
despreparo das instituicdes, dos educadores, da falta das TIC's (Tecnologias da

informacdo e comunicacdo) em sala de aula e da excluséo digital.
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Foi possivel perceber que os principais fatores que dificulta a incluséo digital
foram, falta de provedor de internet nas residéncias dos alunos, dos professores e
também nas escolas e comunidades rurais. Falta de preparacdo do docente em
desenvolver metodologias educativas utilizando-se dos recursos pedagogicos digitais;
fragil organizacdo dos espacgos de estudo; pouco apoio familiar ou pouca familiaridade
com as tecnologias; dificuldade de fazer contato com os estudantes; falta de politicas
publicas educacionais; aumento das desigualdades sociais; falta de interacdo entre
professor e aluno; aluno e aluno dificultando a mediacéo pedagdgica.

Pelo exposto, conclui-se que, em razdo da realidade desigual em termos de
inclusdo digital, a anélise do acesso a internet como direito faz-se necessario, para que
sejam adotadas medidas a fim de amenizar as limitacdes determinadas pela regido ou
classe social dos usuérios, especialmente criancas e adolescentes. Bem como para a
ampliacdo do acesso a Internet na rede publica de ensino, objetivando alcancar tanto
o0 desenvolvimento da educagdo, quanto a reducdo das desigualdades e da excluséo,
especialmente no mundo digital.

A conclusdo percebida neste estudo é que apesar dos desafios enfrentados pela
educacdo em tempos de pandemia, as instituicbes de ensino com 0 apoio de seus
educadores conseguiram se reinventar e dinamizar novas formas de aprendizado
diminuindo o impacto que o periodo da auséncia de aulas presencial causou.

Reconhecer desigualdades no processo educacional torna-se imprescindivel se
ndo quisermos, mais uma vez, “favorecer os ja favorecidos e desfavorecer os
desfavorecidos”

Finalizando vale ressaltar que este estudo foi importante para minha formacéo
em pedagogia ndo s6 por possuir a missdo de educador, mas também por ser um assunto
de interesse, uso de recursos tecnoldgicos para ensinar, e desta forma melhorar meu
conhecimento para levar adiante uma proposta de fazer valer as leis, os direitos dos

alunos e das escolas quanto ao de uso de novas tecnologias da incluséo digital.
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