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RESUMO

Atualmente, varias empresas tém optado a adquirir sistemas de informacao capazes de auxiliar
na gestdo dos processos. Dessa forma, este trabalho monogréafico visa verificar como a
tecnologia, nesse caso especificadamente os sistemas de informacéo, tem alterado os modos de
trabalhar, garantindo assim mais velocidade nos processos da empresa, e mais confiabilidade,
para a empresa. A empresa escolhida foi o Laticinios JL LTDA, por fazer parte do quadro de
colaboradores da mesma, e com isso verificou-se a necessidade de se fazer essa pesquisa, para
averiguar a sua utilizacdo do sistema, e as devidas melhorias na empresa apos a implementacao
do mesmo. A metodologia utilizada consta da aplicagcdo de um questionario a colaboradores de
diferentes setores da empresa, escolhidos aleatoriamente com o objetivo de verificar a utilizagéo
do Sistema Integrado de Gestdo (ERP) e as contribui¢des do mesmo no desenvolvimento das
funcgdes dos colaboradores. Os resultados mostraram que a empresa Laticinios JL Ltda utiliza
0 ERP para facilitar sua gestdo, além disso, observou que os colaboradores dos diferentes
setores analisados utilizam o sistema com facilidade e relataram que o mesmo contribui para
gerar relatorios mais confiaveis e no rapido compartilhamento de informacGes com outros
setores da empresa.

Palavras-chave: ERP. Integracdo. Sistema de Gestéo.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias e sistemas de informacao se apresentam como importante aliados no
suporte de todo e qualquer tipo e comunicacdo individual, empresarial, institucional e social,
em diversificados setores de atividades que vdo desde o arquivamento de dados até a
transmissdo de informacdes.

Como afirmam Davis e Newstrom (2001, p. 5) “as organizagdes ndo podem existir
sem a comunicacdo, visto que se nao houver comunicacao, os colaboradores ndo sabem aquilo
que os seus colegas estdo realizando, a geréncia ndo recebe as informacdes necessarias e 0s
supervisores nao podem dar instrugdes”. A partir desse contexto, observa-se que sem
comunicacdo uma empresa ndo é capaz de ter sucesso e se mostrar competitiva no mercado que
atua. Dessa forma, podemos perceber a importancia que as tecnologias de informacdo e
comunicagdo exercem nas organizacOes e na gestdo da mesma.

Com a presenca das tecnologias nas organizacfes, Sd0 necessarios 0s sistemas de
informacdo, aos quais compreendem o sistema operacional, gerencial ou estratégico,
responsaveis por disponibilizar informacéo a organizacéo.

Para Mendes e Escrivao Filho (2002), os sistemas de informagéo permitem controlar
toda a empresa, desde a area de producdo até as areas de financas, registrando e processando
cada fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo a informacdo de maneira clara e
segura, em tempo real. Os autores complementam que ao adotar a tecnologia da comunicacao
e informac&o, o propdsito é sempre melhorar os processos de negécios.

Nessa linha, o presente trabalho monogréfico aborda-se o tema “A utilizacdo de
sistemas de informacdo na gestdo da empresa Laticinios JL LTDA”, localizada no municipio
de Orizona - Goias, com objetivo de verificar a utilizacdo do Sistema Integrado de Gestdo (ERP
- Enterprise Resource Planning), nos departamentos da empresa: Comercial, Compras,
Contabilidade, Departamento de Leite (1), Faturamento, Financeiro, Fiscalizacdo, Gerente
Industrial, Logistica, Manutencdo, Planejamento-Controle-Producdo (PCP), Recursos
Humanos e Tecnologia da Informacdo. Mais especificamente, averiguar o uso do sistema de
informacao, através da aplicacdo de questionarios nos departamentos da empresa.

Nessa questdo Lima (2003) considera que a adog¢do de um ERP contribui nas
dimensGes culturais, organizacionais e tecnologicas da empresa. Isto porque esses sistemas
controlam toda a empresa, desde a produgdo as financas, registrando e processando cada fato

Nnovo na engrenagem corporativa e distribuindo a informagdo de maneira clara e segura, em
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tempo real. Ao adotar um ERP?, o objetivo basico ndo é colocar o software em producdo, mas
melhorar os processos de negdcios usando tecnologia da informacéo.

Por tal motivo, atualmente a informatica tem uma participacao essencial em diversos
setores da atividade humana, e ndo é diferente nas empresas que tém a adquirir sistemas de
informacdo, por isso, a escolha da empresa para estudo justifica-se, pelo fato pertencer na
empresa como um colaborador. Devido a esse fato, verificou-se a necessidade de se fazer essa
pesquisa, para averiguar a utilizacdo do sistema de informacdo implantado, e as devidas
melhorias na empresa apds a implementacdo do mesmo.

Para a obtencdo de resultados, aborda-se uma pesquisa, onde sera pesquisado alguns
dos departamentos da empresa, que utilizam o sistema, com a finalidade de obter resultados
referentes a execucdo dos processos, com a utilizacdo do sistema.

Quanto a estrutura do presente trabalho monografico, o Capitulo I consiste em realizar
uma revisdo bibliografica sobre a contextualizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e o contexto histérico de sua utilizacdo nas organizacfes. Ainda este capitulo
aborda os sistemas de informacdo e sua importancia no processo das empresas. O Capitulo Il
apresenta a metodologia utilizada no presente trabalho monografico, como uma abordagem
bibliogréafica da tematica proposta, seguida da aplicacdo de um questionario no Laticinio JL
Ltda localizado no municipio de Orizona — GO, como o propoésito de analisar diversos setores
da empresa com relacdo a utilizagdo de tecnologias e sistemas de informacgdo. Além disso, esse

capitulo traz os dados obtidos, como a apresentacdo da empresa e dos resultados da pesquisa.

! Significa Enterprise Resource Planning — Traduzindo do inglés, “Planejamento dos Recursos da Empresa”. Logo,
“Sistema ERP” nada mais é do que um software de gestdo empresarial que serve para automatizar processos
manuais, armazenar dados e unificar a visualizacao de resultados (https://www.senior.com.br/sistema-erp-o-que-
e-e-como-funciona).
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2 TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO NA GESTAO DE EMPRESAS

As tecnologias e sistemas de informacdo sdo as ferramentas que mais promovem a
comunicagao e interacdo entre as pessoas ultimamente, e na gestdo de empresas nao é diferente,
uma vez que esses recursos compdem um conjunto tecnoldgico capaz de dar suporte ao fluxo
de informacéo nas organizacdes.

Nesse contexto, este capitulo aborda a contextualizacdo de tecnologias de informacao
e comunicacdo no contexto histérico das organizacdes. Essas tecnologias abrangem o0s
softwares, hardwares, networking e gestdo de dados, aos quais sdo utilizados na geracao e no
uso da informacéo.

Ainda este capitulo da-se enfoque a conceituacdo dos sistemas de informacao e sua
importancia no suporte das atividades e gestdo dentro da empresa, como armazenar, tratar e

fornecer informacgGes que auxiliem na gestdo de cada setor de uma organizacao.

2.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES: CONTEXTO
HISTORICO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) consistem em ferramentas que
permitem a melhoria na comunicacao e distribuicdo de informaces entre todos e para todos.
Essas ferramentas englobam as computacionais, como o computador, a Internet e todas as
possibilidades que ambos oferecem, o telefone e suas diversas versfes; o radio; a TV; 0s
satelites, dentre outros (BAY, 2016).

Nessa linha, Gouveia e Ranito (2004) afirmam que o recurso tecnologias de
informacdo ndo se esgota nos computadores, visto que muitos outros dispositivos compdem o
aparato tecnoldgico disponivel para suporte ao fluxo de informac&o nas organizacGes. Portanto,
as tecnologias de informacéao englobam os dispositivos de computador (hardware e software),
tecnologias de dados e de armazenamento, técnicas de processamento e tecnologias de
comunicacgéo de dados e de informacdo (GOUVEIA e RANITO, 2004).

Enfim, a tecnologia da informacdo (TI) estd presente em praticamente todas as
atividades cotidianas das pessoas na atualidade e, por isso mesmo, ndo pode mais estar ausente
do contexto da gestdo das organizagdes, podendo ser entendida como um conjunto de recursos
tecnoldgicos que contribuem, por meio da utilizacdo de hardware e software para a melhoria,

rapidez e eficiéncia dos processos de comunicacgéo e transferéncia de informacdes dentro da
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empresa. Isto porque, na gestdo a tecnologia liga-se diretamente ao ato de administrar, proteger,
armazenar, produzir, criar, dirigir, entre outras questées. Assim, a tecnologia passa a ser vista
como um método de modificar as praticas existentes dentro das organizacdes (BITTENCOURT
etal., 2018).

Historicamente falando, nos anos 60 as tecnologias de informacgdo se tratava de
sistemas centralizados cujo principal objetivo era o de automatizar fun¢es operacionais em
larga escala com o propoésito de aumentar a eficiéncia das operacfes, sendo utilizados
basicamente para auxiliar nos processos de contabilidade e folha de pagamentos (PEDRO,
2009). No inicio dos anos 70, as tecnologias de informacao eram utilizadas no fornecimento de
relatrios gerenciais, onde teve inicio a utilizacdo dos dados como pedidos, clientes, estoques
por parte dos gerentes de nivel médio que tinham com funcéo de relatar e controlar os recursos
monetarios e estoques. Nessa época as tecnologias de informacdo comecaram a se expandir e
ser mais utilizados nas organizacgdes (PEDRO, 2009).

Nos anos 80, Pedro (2009) ressalta que a criacdo dos microcomputadores houve uma
mudanca de padrdo na computacdo empresarial, em que muitos sistemas de informacéo
desenvolvidos em empresas passaram a ser reconhecidos como estratégicos, pelo fato de terem
apresentado impactos na competitividade de empresas. Dessa forma, as tecnologias da
informacdo se apresentaram como fundamental no poder decisivo das organizacGes, uma vez
que utilizando essas tecnologias na cadeia/sistema de valor favorecem a troca de informacoes
entre as atividades de forma mais rapida.

A cadeia de valor corresponde ao conjunto de atividades realizadas em uma empresa,
divididos em duas categorias: as atividades primérias, que colaboram para agregar valor ao
produto, e as atividades secundarias, ou de apoio. As atividades priméarias sdo divididas em
atividades de logistica de entrada (recebimento e estocagem de matéria-prima), producéo,
logistica de saida (distribuicdo), marketing e vendas e p6s-venda (PEDRO, 2009).

O sistema de valores, também conhecido como cadeia de suprimento (supply chain),
¢ composto pela unido das cadeias de valor de diversas empresas clientes e fornecedores
formando uma cadeia completa da matéria-prima até o consumidor final em uma dada industria
(PORTER e MILLAR, 1985).

A partir dai, mais especificamente nos anos 90, as tecnologias da informag&o tomaram
conta das organizacgdes, iniciando assim, a Era da Tecnologia da Informacdo, em que a

importancia estratégica das tecnologias foi definitivamente incorporada nas empresas, que
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queriam sair na frente e se destacarem com novos modelos de administragdo. No final da
década, essa tendéncia foi explorada e criaram o e-business?.

Com a Era da Informacdo 3, torna-se fundamental a toda e qualquer tipo de organizagéo
estar preparada para as mudancas tecnoldgicas e os desafios que essas mudancas impdem. A
tecnologia da informacdo ndo apenas acelerou e facilitou a administragdo de processos como é
uma solucdo interna nas organizacdes. Também permitiu administrar os processos fora das
fronteiras da organizacéo.

A partir de entdo, os computadores se tornam itens fundamentais para empresas em
qualquer porte. Em meados de 2000, comecaram juncGes das tecnologias até entdo
desenvolvidas, e surgiu a chamada internet 2.0, que dava mais velocidade e facilidade de acesso
a Web, tanto para empresas com também aos usuarios em geral (BAYLAO e OLIVEIRA,
2015).

Isto permitiu uma nova mudanca nos habitos e conhecimentos dos clientes, que agora
ndo s6 tinham acesso a informacGes de todo tipo como também podia compartilhar e dar suas
sugestdes, elogios e criticas em rede aberta, as chamadas redes sociais. Esta mudanca no
comportamento dos consumidores fez com que as empresas se abrissem mais as sugestoes,
criando em seus préprios sites, 0s SACs para receber e encaminhar para analise as opinides de
seus usuarios, fazendo-as conquistar assim uma posicao determinante em relacdo as outras
empresas e fortalecendo suas estratégias mercadoldgicas (BAYLAO e OLIVEIRA, 2015).

Os modelos de gestdo refletem muito 0 momento histérico que a humanidade esta
passando. Na era da revolucdo industrial, o processo mecanico de producdo acabou sendo o
modelo mental para moldar varios processos da sociedade, desde os modelos de educacéo,
muito mais voltados para criar certezas do que duvidas, uma vez que as maquinas eram
perfeitas, até os modelos de gestdo das empresas levando as empresas a criarem varios niveis
hierarquicos dentro da empresa como se funcionassem como uma linha de producdo de um
carro (ALVES, 2013).

Para Chiavenato (2014) nessa era da revolugédo do conhecimento, vivemos uma época
onde ha excesso de informacéo, onde lidar com a incerteza € uma das principais caracteristicas

gue um lider deve desenvolver. Para isso, esse lider deve procurar desenvolver muito mais a

2 Significa negbécio eletronico e é a realizacdo de transacdes de forma digital, por meio de diferentes solugdes
tecnoldgicas. Esse termo classifica empresas que nasceram totalmente digitais e também aquelas que migraram
para o meio digital (https://brasil.emeritus.org/blog/2020/06/10/e-commerce-e-e-business/).

3 Sdo os avancos tecnoldgicos advindos da Terceira Revolucdo Industrial e que reverberaram na difusdo de um
ciberespaco, um meio de comunicacdo instrumentalizado pela informatica e pela internet.
(https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/era-informacao.htm).
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habilidade de encontrar as perguntas a serem respondidas do que em encontrar as respostas para
0s seus problemas. Todo esse excesso de informagédo que temos hoje devemos uma importante
ferramenta dessa era do conhecimento que é a tecnologia. A tecnologia passa a ser para a
sociedade pos-industrial um modelo mental a ser perseguido assim como foram as maquinas

para a sociedade que desenvolveu-se durante a era da revolucao industrial.

A tecnologia sempre influenciou poderosamente o funcionamento das organizac@es a
partir da Revolucdo Industrial. Esta resultou na aplicacdo da tecnologia da forca
motriz do vapor na producdo e logo substituiu o esforco humano, permitindo o
aparecimento de fabricas e industrias (CHIAVENATO, 2014, p. 409).

Ha 45 anos, os recursos da Tl estavam direcionados para softwares ou sistemas de
informac@es operacionais que garantiam principalmente o processamento trivial dos dados das
empresas. Atualmente, a evolugdo dos sistemas de informacgdo (SI) se apresenta nas mais
diversas formas e tipos. Os Sl operacionais contemplam o processamento de operacgdes e
transacdes rotineiras, em seu detalhe, incluindo seus respectivos procedimentos. Os Sl
gerenciais contemplam o processamento de grupos de dados das operacOes e transacOes
operacionais, transformando-os em informacBes agrupadas para gestdio (BAYLAO e
OLIVEIRA, 2015).

Quanto a gestdo, a tecnologia liga-se diretamente ao ato de administrar, proteger,
armazenar, produzir, criar, dirigir, entre outras questdes e ligando-se a “tecnologia” ela passa a
ser vista como uma forma de utilizar a mesma de forma a modificar as préaticas existentes dentro
das organizagoes.

A organizacdo eletrénica, on-line ou off-line, é horizontalizada, funciona com base no
trabalho em equipe e na interacdo aberta e facil, sem restricdes de tempo ou distancia, entre
profissionais e administradores, entre departamentos e niveis da empresa. Conforme Castells
(2003, p. 79), “a empresa em rede ¢ movida por profissionais em rede, usando a capacidade da
Internet e equipados com seu proprio capital intelectual”.

Dessa forma, Torquato (2002, p. 45), considera a comunica¢do administrativa como
um “eixo principal de locomocdo do trabalho rotineiro — normas, instrugdes, portarias,
memorandos, cartas técnicas, indices, taxas, acervos tecnicos. Trata-se do suporte
informacional-normativo da organizagao”. Essa comunicagdo pode se dar de diferentes
maneiras e com a utilizacdo de distintas ferramentas e a empresa que melhor conseguir lidar
com a informacdo, certamente tera vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes. As
novas tecnologias estdo simultaneamente ampliando as possibilidades de comunicacdo nas

organizac0es e alterando sua forma.
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Nessa linha, Beal (2009) complementa que as tecnologias da informacéo estéo cada
dia mais enriquecendo todo o processo organizacional, auxiliando na otimizacao das atividades,
facilitando a comunicacdo e melhorando o processo decisério, uma vez que as informacdes sdo
mais eficientes e eficazes e chegam ao gestor com mais velocidade e precisdo. Assim,
compreende-se que 0s processos atuais das empresas dependem de um software ou programas

computacionais que proporcionam mais facilidade no dia a dia das mesmas.

2.2 IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA E SISTEMA DE INFORMACAO DENTRO DAS
ORGANIZACOES

A tecnologia de informacao faz parte da area que envolve a comunicacdo eficiente de
sistemas, e a area de sistema de informacéo se refere a criacdo e desenvolvimento de softwares
que possibilitem essa comunicacdo. Dessa forma, por serem responsaveis pela captacao,
armazenamento, tratamento e disseminacao da informacdo, a tecnologia da informacéo tem sido
utilizada intensamente em empreendimentos onde os recursos de informacéo e de conhecimento
sdo de grande relevancia, como no caso das organizacdes e suas areas administrativas e
produtivas, ou é&reas dentro das organizagGes cujo negécio estd lidado a pesquisa e
desenvolvimento (NEVES, 2006).

Nesse contexto, os sistemas de informacao permitem controlar toda a empresa, desde
a area de producdo as areas de financas, registrando e processando cada fato novo na
engrenagem corporativa e distribuindo a informacédo de maneira clara e segura, em tempo real.
De fato, ao adotar uma TI, ocorre melhoria nos processos de negocios, bem como mudanca na
parte organizacional (MENDES e ESCRIVAO FILHO, 2002). Para Campbell (1997) o
proposito de um Sistema de Informacéo (SI) € a coleta e interpretacdo de dados para o tomador
de decisdo, seja pelo maior nimero de informacGes disponiveis, seja pela possibilidade de
organizacéo e estruturacdo dessas informagdes.

A Tecnologia da Informac&o chegou como solucéo, influenciando as administracGes
dos grandes e dos pequenos negdécios. Indicando viabilidade ou ndo das empresas, mostrando
0 mapa do tesouro ou a grande furada do negdcio. Uma publicacdo do site do Sebrae*
(2017) expde que saber se é lucrativo ou ndo é uma informacdo vital para o negécio. Assim, é

necessario saber onde e quando ocorrem desperdicios, perdas, erros em receitas, perda de

4 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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vendas. E também necessario analisar a producgdo, ou seja, transformar a informagdo em
conhecimento.

A tecnologia da informacao apoia a globalizacdo no sentido de disponibilizar recursos
tecnoldgicos necessarios ao acompanhamento do mercado global, uma vez que ela transmite as
ferramentas adequadas para operacionalizacdo destas transacOes comercias globais de modo
instantaneo e barato, transformando as empresas locais em organizagdes internacionais. Assim,
é possivel explorar nichos isolados, cacar talentos e capacitacGes diversas e ainda formar
aliancas comerciais (TEOFILO e FREITAS, 2005).

No que se refere aos beneficios da tecnologia da informacéo as organizagoes, destacam
a melhoria dos relacionamentos com fornecedores e clientes, inovacao de produtos e servicos,
novos canais de vendas e distribuicdo, promocao de produtos e servicos, customizacao e massa,
novas oportunidades de negdcio, estratégia competitiva, economia direta e utilizacdo de
infraestrutura publica, dentre outros (BEAL, 2009).

Os beneficios que a tecnologia da informacdo traz para as organizagdes na visdo de
Albertin (2009) é a melhoria dos relacionamentos com fornecedores e clientes, inovacdo de
produtos e servigos, novos canais de vendas e distribuicdo, promoc¢édo de produtos e servicos,
customizacdo e massa, novas oportunidades de negdcio, estratégia competitiva, economia direta
e utilizacdo de infraestrutura publica, além de outros. Complementando os diversos beneficios
que as tecnologias de informacdo trazem as empresas, Tapscott (1997) destaca que essas
ferramentas possibilitam as pessoas fazer mais em menor espaco de tempo, na forma de que a
eficiéncia resulte em economia de tempo que, pode ser reinvestida na eficacia pessoal.

Assim, observa-se que nenhuma empresa seja de natureza publica ou privada, pode
dispensar a tecnologia da informacdo como uma ferramenta voltada para o plano estratégico,
na medida que fornece dados destinados aos gestores para subsidia-los em suas tomadas de
decisdo, uma vez que traz mais agilidade e confiabilidade nos resultados dos processos.

A internet é um exemplo de como as empresas precisam da tecnologia da informacao
para sobreviverem no mercado atual, sendo a plataforma mais utilizada nas organizacfes
atualmente. Pelo facil acesso e manuseio, ela e outras redes similares sdo vitais para uma
empresa que queira estar dentro do mundo dos negécios dos novos tempos. As vantagens do
comercio eletronico, do atendimento e da realizacdo de negdcios, da busca de informacdes, da
comunicacdo facil, rapido e real em lugares distantes possibilitam a empresa muitas
oportunidades e chances de sucesso (TEOFILO e FREITAS, 2005).

Na visdo de Maximiano (2008) a tecnologia pode auxiliar na gesto dos processos de

forma integrada e colaborativa, comegando pela integracdo informatizada dos processos
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internos da organizacgdo, utilizagdo da tecnologia para se ligar com seus colaboradores e,
finalmente, para fazer parte de redes virtuais de colaboracdo. O processo de gestéo
informacional tem um propdsito especifico que visa contribuir como um dos agentes
responsaveis pelo atingimento da missdo da organizacao e da continuidade do negdcio.

Para Turban, McLean e Wetherbe (2004) o impacto da tecnologia da informagédo nas
organizacOes esta associado a trés departamentos, impacto na empresa, sobre as pessoas no
trabalho e impactos sociais, que respectivamente se caracterizam em equipes com funcao mais
decisiva e poder mais redistribuido; maior satisfacdo dos colaboradores em desempenharem seu
trabalho; e oportunidades a pessoas com deficiéncia, melhoria na assisténcia a saude e reducao
da exposicdo das pessoas a situagOes perigosas. Assim, quando a tecnologia da informagéo
auxilia os colaboradores no desenvolvimento de suas funcdes, haverd profissionais mais
empenhados e satisfeitos em sua funcao que desempenha dentro da empresa.

Na visdo de Beal (2009) a TI esta enriquecendo todo o processo organizacional,
auxiliando na otimizacao das atividades, facilitando a comunicacdo e melhorando o processo
decisorio, pois as informacdes sdo mais eficientes e eficazes, chegam ao gestor com mais
velocidade e precisdo. Para isso, a organizacdo precisa fazer uso da informacéo, cabendo as
mesmas, identificar qual serve para utiliza-la de maneira adequada.

Alerta Beal (2009) que a informacdo é um patrimonio, e devido a isso agrega valor a
organizacao. Nessa constante, € necessario fazer uso de recursos de Tl de maneira apropriada,
ou seja, € preciso utilizar ferramentas, sistemas ou outros meios que facam das informacgdes um
diferencial competitivo. Além disso, é necessario buscar solucdes que tragam bons resultados,
mas que tenham o menor custo possivel. A questdo é que nao existe "formula méagica" para
determinar como utiliza-la da melhor maneira as informagdes. Tudo depende da cultura, do
mercado, do segmento e de outros aspectos relacionados ao negdcio ou a atividade.

Os gestores devem se planejar quanto as tecnologias mais apropriadas, quanto a forma
a ser implantada e como adequardo seus funcionarios a essas novas tendéncias, e ainda em
quanto tempo desenvolverdo todo esse processo, assim como pensar e planejar o custo investido
tanto com o0s equipamentos, como treinamentos dos funcionarios, estas sdo questdes
determinantes ao sucesso ou declinio de uma organizagdo. A adogéo de TI possibilita s pessoas
fazer mais em menor espaco de tempo, de modo que a eficiéncia resulte em economia de tempo
que, por sua vez, pode ser reinvestida na eficacia pessoal (TAPSCOTT, 1997).

As inovagdes tecnoldgicas, inclusive as ocorridas nos sistemas de informacéo,
permitem & empresa a aplicagdo de novos modelos de gestéo, a fim de elaborar uma estratégia

de mercado na busca pela vantagem desejada, mas, sobretudo, estas inovacfes dao a
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organizacao, ferramentas que podem gerar e gerir informagdes de maneira muito mais eficiente
e segura, dando-lhe capacidade de reducéo de custos operacionais, oferecendo, por exemplo, a
possibilidade de estogues baixos, reduzindo assim, os custos em manté-los além do risco de
perdas financeiras (BAYLAO e OLIVEIRA, 2015).

O sistema ainda é capaz de elaborar relatorios e fazer controle de estoques, informando
necessidades de compras. Estas sdo algumas das fungdes bésicas dos softwares atuais, além é
claro, de manter muito mais préximo o relacionamento com toda sua cadeia de suprimentos e
também seus clientes, atuais e em potencial. As empresas que buscam alcancar alguma das
vantagens competitivas sejam por meio de preco, qualidade, prazo ou imagem,
obrigatoriamente precisam inovar e para isto existem ferramentas adequadas para cada
segmento, as quais, algumas serdo apresentadas posteriormente (BAYLAO e OLIVEIRA,
2015).

O sistema de informacdo em uma empresa é uma grande area funcional que interagem
as informag0es de todos os setores de uma empresa: contabilidade, finangas, administrag&o.
Geral, a administracdo de Operacdes e de Recursos Humanos e o setor de Marketing. Ele
fornece enorme contribuicdo para eficiéncia operacional, produtividade e satisfacdo do cliente;
além de principal fonte de informacdo para apoio tomada de decisdo, de desenvolvimento de
produtos e servigos competitivos, e da agilidade na realizagio dos negocios (TEOFILO e
FREITAS, 2005).

Em especifico ao Sistema Integrado de Gestdo (ERP), Haberkorn (2014) o define
como um sistema de informacdo adquirido na forma de pacotes comerciais de software que
permitem a integragéo entre dados dos sistemas de informacao transacionais e dos processos de
negdcios de uma organizacao.

Outra definicdo de ERP foi apresentada por Davenport (1999) em que o conceitua
como um pacote comercial de software que tem como finalidade organizar, padronizar e
integrar as informacgdes transacionais que circulam pelas organizacfes. Esses sistemas
integrados permitem acesso a informagdes confiaveis em uma base de dados central e em tempo
real. Para isso, opera através de um banco de dados unico, que é compartilhado por todas as
aplicacdes, desde que o usuério tenha permissao de acesso.

Diante desses conceitos de ERP, ¢ interessante ressaltar que sé pode ser considerado
um ERP o software que € adquirido pronto no mercado, de fornecedores especializados, e sua
utilizacdo segundo Oliveira (2008), otimiza o fluxo de informacdes e facilita o acesso aos dados
operacionais, favorecendo a adogdo de estruturas organizacionais mais achatadas e flexiveis.

Além disso, as informacdes tornam-se mais consistentes, possibilitando a tomada de decisdo
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com base em dados que refletem a realidade da empresa. Outro beneficio da implantacéo € a
adoc¢do de melhores praticas de negdécio, suportadas pelas funcionalidades dos sistemas, que
resultam em ganhos de produtividade e em maior velocidade de resposta da organizacéo.

A utilizacdo da tecnologia da informacdo de maneira adequada e coerente, isto &,
apoiado nas estratégias, nas estruturas e na cultura de uma organizacdo, fornece uma
infraestrutura de informacg&o importante para o sucesso das operacfes e negocios, ajudando a
empresa a conquistar, além dos outros tributos ja mencionados, valores diferenciais de
competitividade que influenciam ndo s6 empresas concorrentes, mas também clientes,
fornecedores, potenciais concorrentes novos no nicho, e empresas fornecedoras de substitutos

para seus produtos e servicos (TEOFILO e FREITAS, 2005). Esses valores sio:

Menor custo no processo empresarial e produtos, como através da cria¢do de sites de
comércio eletrbnico na internet reduzindo custos de marketing, ou enxugando
processos e atividades burocrdticas que causavam gastos e desperdicios.
Diferenciagdo nos produtos e nas rotinas oferecidas aos clientes; com criagdes de
beneficios exclusivos a clientes, como atendimento diferenciado a partir de banco de
dados personalizados; Inovagdo na realizacdo de negocios ou desenvolvimento de
produtos atraentes. E importante lembrar que ndo deve haver apenas vantagem na
reducéo de custos, tempo e aumento de tecnologia (TEOFILO e FREITAS, 2005, p.
5).

O sucesso deve também estar ligado & eficiéncia da tecnologia da informagao no apoio
as estratégias de uma organizacao, na capacitacdo de otimizacao de seus processos no apoio de
suas estruturas e culturas organizacionais e no acréscimo de valor comercial do negocio
(TEOFILO e FREITAS, 2005). Por outro lado, se mal aplicados ou mal utilizados, a tecnologia
da informacdo e o sistema de informacdo podem prejudicar os ideais planejados e até mesmo,

inviabilizar o empreendimento.

2.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA LATICINIOS JL

O Laticinio JL LTDA trabalha na categoria Inddstria Alimenticia desde 1988 na cidade
de Orizona, GO. Inicialmente, captava 400 litros de leite por dia, e atualmente 160 mil litros
diérios, alcangou-se a produgdo anual de 15 mil toneladas/ano de produtos derivados de leite,
distribuidos mais de 70 itens entre queijos e requeijdes, com forte presenca nos principais
mercados do pais com um portfolio de suas proprias marcas, Valeza e Vale do Orizona
(NASCIMENTO, 2022).
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O Laticinio JL (figura 1) é uma empresa que vem se atualizando ano a ano, através de
investimentos em tecnologia, equipamentos, instalacdes e no aperfeicoamento da sua mao de

obra por meio de treinamentos e cursos de especializacéo.

Figura 1 — Laticinios JL de Orizona Goias

NS NN

Fonte: http://www.valeza.com.br/empresa.html

A agroindustria Laticinios JL tem sua fonte de matéria-prima o leite. O LATICINIOS
JL LTDA possui aproximadamente 309 funcionarios, e o nivel de qualificagdo exigido é Ensino
Médio completo e experiéncia, dependendo do setor. Os setores como laboratério, seguranca
do trabalho, mecénica e elétrica exigem qualificagdes técnicas e experiéncia. Nas fungdes de
auxiliares de producdo, normalmente os funcionarios admitidos séo treinados por supervisores
e funcionarios mais experientes. Os produtos da empresa sdo consumidos em nivel regional
(CECOTTE e SILVA, 2016).

O Laticinios JL, tem uma grande importancia para a regido, que além da geracéo de
empregos diretos, também contribui com o incentivo ao melhoramento da criacdo de gado
leiteiro, através de palestras e cursos oferecidos pelo Sindicato Rural de Orizona em parceria
com o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR). O leite utilizado é fornecido pelos
produtores de Orizona e municipios vizinhos e é transportado via caminhdo tanque. A presenca
do Laticinios JL incentiva a expansdo da criacdo de gado leiteiro, e consequentemente a
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ampliacdo da atividade comercial do setor. O transporte de leite dinamiza o setor de manutencao
dos caminhdes como postos de combustiveis, autopecas e oficinas mecénicas. O transporte dos
seus produtos é realizado tanto pela empresa como por empresas terceirizadas (CECOTTE e
SILVA, 2016).

Estruturalmente, o laticinios possui cada setor devidamente separado para melhor
executar cada fungdo. Na parte superior encontra-se a administracéo e os escritorios do RH,
financeiro, Sala do Leite, Vendas e Gestdo da Fabrica. Na parte inferior esta localizado a area
de recepcdo e descarga do Leite Cru, o Laboratério de Analises e a Fabrica de Producdes
(NASCIMENTO, 2022).
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada tem carater predominantemente qualitativo de reviséo
bibliografica e um questionario aplicado a colaboradores de alguns dos departamentos da
empresa que utilizam o sistema, com a finalidade de obter resultados referentes a execucgéo dos
processos, com a utilizacao do sistema.

A empresa escolhida foi o Laticinios JL Ltda, por ser uma empresa, cujo aluno é um
colaborador, no quadro de funcionarios. Inicialmente, realizou-se uma reunido com o gestor da
empresa Laticinios JL Ltda para apresentar o projeto da pesquisa de conclusdo de curso e
solicitar a permissdo do mesmo para que a pesquisa (aplicacdo do questionario) fosse
desenvolvida dentro da empresa. De imediato o gestor autorizou a pesquisa e se disp0s a auxiliar
em que fosse necessario ao desenvolvimento do projeto.

Em seguida, foi construido o questionario e aplicado aos colaboradores de
determinados departamentos da empresa, que se dispuseram a participar da pesquisa
respondendo com empenho o questionario, que teve como objetivo em averiguar a utilizacéo
do sistema integrado da gestdo e as devidas melhorias na empresa apos a implementacdo do
mesmo.

O questionario (Apéndice I) foi aplicado ap6s a permissao do gestor da empresa para
desenvolver a pesquisa nos departamentos da mesma. O questionario com questdes abertas foi
aplicado a departamentos do laticinio em 7 dias, em que foi apresentado o questionario aos
colaboradores e pedido a contribuicdo dos mesmos para obter dados referentes ao sistema de
informacdo disponivel no desempenho de cada funcdo, em que servem de resultados para
desenvolvimento da presente pesquisa de conclusdo de curso.

No questionario ndo foi pedido o nome dos participantes para preservar a identidade
dos colaboradores que contribuiram para a pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relacdo aos departamentos do laticinio, foram pesquisados 0s sistemas dos
seguintes e na frente especificada a quantidade de colaboradores de cada setor que participou
da pesquisa: Comercial (1), Compras (1), Contabilidade (2), Departamento de Leite (2),
Faturamento (3), Financeiro (2), Fiscalizacdo (1), Gerente Industrial (1), Logistica (1),
Manutencdo (1), Planejamento-Controle-Producdo (PCP) (4), Recursos Humanos (1) e
Tecnologia da Informacao (2).

Com relacéo a fungdo de cada colaborador, o da area comercial atua como diretor; o
da area de compras atua como analista de compras; o da contabilidade atua no fornecimento de
dados contabeis; do departamento de leite atua como auxiliar administrativo; do faturamento
atua como faturista na emissdao de notas fiscais, lancamento de devolucGes e liberagcdo de
verbas; do financeiro atua como gerente de contas e no pagamento de contas; do departamento
fiscal atua como analista responsavel pelos processos de contabilizacdo de operacGes fiscais
(contabil, compras, financeiro); do departamento de gerente industrial e logistica como
gerenciamento desses setores; do departamento de manutencdo como coordenador das
manutencdes realizadas em cada setor da empresa; do departamento de PCP atua na
administracdo de estoque e ajuste dos saldos para o faturamento e impresséo de etiquetas para
caixas de produtos; do departamento de RH atua como gerente na selecdo e contratacdo de
novos colaboradores; e do departamento de T1 atua como analista e gestor de sistemas utilizados
em todos os setores da empresa.

Assim, percebe-se que foram diversos setores abordados na pesquisa, para analisar a
utilizacdo do ERP e suas contribui¢fes aos colaboradores para desempenharem suas funcoes
dentro da empresa.

Nessa linha, segundo Molina (2010) devido ao grande fluxo informacional no contexto
organizacional, lidar com essas informacdes ndo € tarefa facil, e é neste contexto que a gestao
da informacdo atua, uma vez que ela se volta para os processos de identificacdo das
necessidades de informagdo, coleta, organizacao, classificagdo, armazenamento, tratamento,
apresentacdo e recuperacdo da informacéo de forma com que possam ser utilizadas pelos

individuos como fonte para gerar conhecimento na organizacao.
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Gréfico 1 — Tempo de servigo dos colaboradores.

1 a5 Anos

14%

18%

68%

5a 10 anos Mais de 10 Anos

Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado (2022).

Org.: MENDONCA, Gabriel Fernandes

No que se refere ao tempo de servico de cada colaborador em sua funcéo, dos 22

colaboradores que participaram da pesquisa, 68% exerce sua fungdo na empresa entre 1 e 5

anos, e 32% atuam na empresa a mais de 5 anos. Dados que revelam uma alta rotatividade de

colaboradores na empresa, pois a maioria tem entre 1 e 5 anos de servigo na empresa, ou seja,

pouco tempo de servico.

Com relagdo ao questionamento “no desenvolvimento de sua fungdo é utilizado

sistema de informag¢ao?”’, em unanimidade responderam que sim, utilizam algum sistema de

informacdo para desenvolvimento de suas fungdes na empresa. Dessa forma, o quadro a seguir

(quadro 1) apresenta cada sistema de informacdo utilizado nos departamentos estudados na

empresa.

Quadro 1 — Descri¢do Departamento x Sistema de Informacéo

Departamento Sistema de informacéo e programas
Comercial Computador, Internet, Protheus da TOTVS (Software),
Excel, Outlook
Compras Computador, Internet, Protheus (Software), Arquivei

(Gestdo de NFe)

Contabilidade

Computador, Internet, Excel, Protheus da TOTVS

Departamento de Leite

Computador, Internet, Protheus da TOTVS, Excel,
Word, Adobe Reader

Departamento Pessoal

Computador, Internet, Impressora, Protheus da TOTVS,
Word.

Faturamento

Computador, Internet, Protheus, Excel, Word

Financeiro

Computador, Internet, Protheus da TOTVS
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Fiscalizagéo Computador, Internet, Protheus, Excel, Arquivei (Gestéo
de NFe)

Gerente Industrial Computador, Internet, Protheus da TOTVS, CRM
(Sistema de Gestdo de Relacionamento com o Cliente)
Logistica Computador, Internet, ERP (Software de Gestdo de
Sistema Integrado), Excel

Manutencéo Computador, Internet, Excel, Word, Protheus
Planejamento-Controle- Computador, Internet, Excel, Protheus 12 v 33

Producédo (PCP)
Recursos Humanos Computador, Internet, Excel, Word, Protheus, iPonto
Full (Sistema de Ponto Eletr6nico)

Tecnologia da Informagao Computador, Internet, Protheus, PUTTY (software de
emulacdo de terminal gratis e de cddigo livre), AQUA
DATA (software de produtividade para desenvolvedores
de bases de dados, DBASs e Analistas), Filezilla (software
FTP, SFTP e FTPS de cddigo livre para Microsoft
Windows e GNU/Linux), Discord (apicativo de
comunicacgéo), GITHUB (plataforma de hospedagem de
coédigo-fonte), Excel, Jira (software comercial).

Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado (2022).
Org.: MENDONCA, Gabriel Fernandes

O quadro mostra que todos os departamentos da empresa Laticinios JL Ltda possuem
sistemas ERP e programas que auxiliam os colaboradores em suas fun¢des na empresa. Assim,
compreende-se que essas tecnologias sao fundamentais nos dias atuais em todos 0s processos
de uma empresa, pois segundo Albertin (2009) estas proporcionam infraestrutura e as mudancas
necessarias para vencer os desafios de uma competigdo globalizada.

Com relagdo a questdao “Quando vocé iniciou suas atividades, ja era utilizado sistema
de informacao?”, os colaboradores mais antigos com mais de 10 anos de exercicio na empresa
(3) destacaram que o sistema Prothus foi implantado em 2010, e que até esse ano era utilizado
na empresa o sistema Personal e o sistema de folhas era rodado no MS-DOS. Entdo, quando 0s
demais colaboradores com menos de 12 anos de admissdo na empresa, iniciaram suas
atividades, o sistema Prothus ja estava implantado. Os colaboradores do departamento de TI,
relataram que ao serem admitidos pela empresa, 0s sistemas Protheus, PUTTY, Aquadata e
Office ja estavam implantados, mas os demais como Filezilla, Discord e Github foram os
mesmos que implantaram.

Para Graeml (2000) o alinhamento da tecnologia da informacdo com o negdcio da
empresa tende a apresentar resultados a partir do entrosamento entre a area de informatica e as
demais areas da empresa bem como aumentar a confianca da organizacgdo na capacidade da

informatica contribuir para agregar valor aos bens e servigos da empresa. A informatica comeca
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a perceber seu potencial de auxiliar a empresa de forma muito mais profunda do que
anteriormente, quando se ocupava apenas com o desenvolvimento de aplicagdes para
automatizar tarefas burocraticas de suporte.

Assim, entende-se que cada dia que passa, as tecnologias e os sistemas de informacao
tendem a se direcionarem mais especificamente a cada necessidade de cada setor e sevigo das
empresas, na forma de proporcionar mais agilidade e facilidade na apresentacgéo dos resultados.

No que se refere a questao “Vocé considera importante o sistema de informagdo no
setor e funcao que vocé atua na empresa?”’, por unanimidade os colaboradores responderam que

sim, consideram essencial, e 0 porque dessa importancia sera descrita no quadro 2.

Quadro 2- Opinido dos colaboradores quanto a importancia do sistema de informacédo no

desempenho de suas fungdes na empresa

Departamento Porqué da importancia do sistema de informacéo
Comercial Para ter resultados de controle, avaliagdo, custo,
movimentacao e estoque
Compras Auxilia na otimizagdo do tempo e do processo

Contabilidade

- Porque € a forma que a empresa controla seu
patrimonio;

- Para melhor controle, gestdo e para melhor atender
socios e fornecedores.

Departamento de Leite

Por facilitar nas atividades e ter resultados mais
seguros.

Departamento Pessoal

Por acelerar as atividades do dia a dia.

Faturamento - Por oferecer novas formas de melhorar a rotina de
trabalho;
- Pelo fato de a empresa hoje em dia ndo conseguir
desempenhar suas atividades sem um sistema de
informacéo.

Financeiro - Por fornecer informagéo, controle, planejamento e
fiscalizacdo de caixa;
- Assertividade e agilidade na informacéo.

Fiscalizacdo Pelo fato de o sistema ser responsavel por todo o

processo.

Gerente Industrial

Por fornecer anélise de indicadores

Logistica Por auxiliar no armazenamento e gestdo das
informacdes.
Manutengéo Pelo fato de quase tudo hoje em dia ser realizado pelo

método online

Planejamento-Controle-Produgao
(PCP)

- Por controlar estoques e gerar relatorios;

- Por organizar e administrar os saldos e estoques;

- Pelo fato de que sem o sistema seria impossivel ter a
nocdo do saldo de produtos e outros recursos.

Recursos Humanos (RH)

Pelo fato do iPonto Full ser o ponto de referéncia para
fidelizar algumas informacdes.
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Tecnologia da Informagao - Por oferecer agilidade, automacdo, informacao
auditavel e melhor confiabilidade nos dados;
- Por atuar diretamente na gestéo da informacéo.

Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado (2022).
Org.: MENDONCGCA, Gabriel Fernandes.

Gréfico 2 — Importancia da utilizacdo do sistema de informacao.

100%

Afirmam ser importante

Fonte: Dados extraidos do questionério aplicado (2022).
Org.: MENDONCGA, Gabriel Fernandes

Como mostra o grafico 02, todos os colaboradores da pesquisa consideram o sistema
de informacdo fundamental para melhoria e desempenho de suas fun¢bes dentro da empresa,
uma vez que conseguem comunicar com outros departamentos mais rapido quando se refere na
transferéncia de dados e relatérios, principalmente para o setor de RH pois tenha uma intensa
ligacdo deste setor com os demais setores da empresa.

Nesse contexto, Pessoa et al., (2016) as tecnologias da informacéo se relacionam como
um suporte as necessidades informacionais do negécio, auxiliando os profissionais no dia a dia
da empresa a entender o mercado no qual estdo inseridos e responder de forma réapida as
mudangas que o mercado impde.

Com relagéo a velocidade dos processos e confiabilidade dos resultados na utilizagéo
do sistema de informacgéo, por unanimidade todos os colaboradores responderam que mudou
consideravelmente. No departamento de compras, o desenvolvimento de planilhas deixa o
processo mais organizado, criando histéricos de facil acesso. No departamento pessoal a
velocidade confere processamento da contabilidade com mais rapidez. No departamento
Financeiro a velocidade e a confiabilidade séo relativos, uma vez que varia muito de acordo

com as atualizagBes do sistema. No departamento Fiscal através do sistema de informacéao se
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consegue aprimorar e garantir resultados. No departamento de PCP houve melhorias na
acuracidade de estoque, na organizacgdo da producéo, no controle de estoque, na velocidade e
precisdo de saldos e ainda auxilia a producéo dos produtos necessarios para atender a demanda.
No departamento de TI houve melhorias na eficiéncia e praticidade nos processos.

Essas melhorias também foram destacadas por O’Brien (2004, p.54),

A velocidade, a capacidade de processamento das informacdes e a conectividade das
redes de computadores podem aumentar substancialmente a eficiéncia dos processos
de negdcios, bem como as comunicacdes e a colaboracdo entre as pessoas
responsaveis por sua cooperacdo e administragéo.

No que tange a facilidade no uso do sitema integrado de gestdo (ERP) para
desenvolvimento da funcdo de cada colaborador na empresa Laticinios JL Ltda, também por
unanimidade todos responderam ter facilidade em desempenhar suas funcdes por meio da
utilizacdo do sistema. Isto porque os desafios da vida moderna em estar atualizado com as
tecnologias, fazem com que as pessoas tenham facilidade em trabalhar com sistemas de
informacdo no desenvolvimento de suas funcgdes, pois € raramente um local de trabalho que o
profissional ndo tenha que lidar com tecnologias, softwares, programas computacionais ou
sistemas de informag&o.

Nesse contexto, Chiavenato (2007) aponta para importancia das pessoas frente as
ferramentas tecnoldgicas e chama a atencdo para a influéncia mdtua existente entre os
profissionais e a tecnologia, cada um com sua parcela dentro das organizacdes.

Complementando Freitas et al. (1994), destaca que um sistema integrado pode ser
eficaz por duas razdes: a facilidade de uso (atributos ligados ao sistema) e a utilidade do sistema
(no que diz respeito as expectativas dos usuarios). Complementando Saccol e Souza (2003)
garantem que os principais beneficios gerados em virtude da integracdo sdo a qualidade e
disponibilizagéo de informagdes online, o controle sobre as tarefas, a eliminagéo de erros, e das

ineficiéncias que podem ser escondidas ou camufladas em departamentos.
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Gréfico 3 — Colaboradores que realizaram Curso/Treinamento na Admisséo.

45%

55%

Realizaram N3o realizaram

Fonte: Dados extraidos do questionério aplicado (2022).
Org.: MENDONCGA, Gabriel Fernandes

Com relacdo a realizacao de algum curso/treinamento na admissdo dos colaboradores
participantes da pesquisa para desenvolverem sua fungdo na empresa, 55% dos colaboradores
realizaram curso/treinamento para desenvolverem suas funces na empresa, ja 45% afirmaram
ndo receber ou participar de curso/treinamento em sua admissdo na empresa. Dessa forma,
compreende-se que sem treinamento/curso os colaboradores podem levar mais tempo para
desenvolverem suas funcdes e terem dificuldades para cumprir suas responsabilidades, uma vez
que mesmo tendo o conhecimento do sistema de informacdo, a falta de pratica pode gerar mais
lentiddo na préatica de suas funcdes.

Nesa linha, Chiavenato (2004) considera que o treinamento desenvolve qualidades nos
recursos humanos para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir melhor para o alcance

dos objetivos organizacionais.
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Grafico 4 — Necessidade de Mudancas nos Sistemas de Informacéo.

45%
55%

N3o é necessario E necessario Mudancas

Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado (2022).

Org.: MENDONCGA, Gabriel Fernandes

Por fim, a Gltima questdo se referia a opinido dos colaboradores quanto a necessidade

de mudanca do sistema de informagdo no processo de desenvolvimento de sua funcdo na

empresa, 55% dos colaboradores responderam que ndo seja necessario mudangas no sistema de

informac&o de seu departamento na empresa. Ja 45% dos colaboradores consideram necessarias

mudancas no sistema de informacdo que os mesmos desenvolvem suas funcGes na empresa.

Essas mudancas serdo dispostas no quadro 3, relacionando a mudanca ao departamento do

colaborador.

Quadro 3 — Mudancas consideradas necessarias pelos colaboradores de determinados

departamentos
Departamento Mudancas necessarias
Comercial Evolucdo dos sistemas e também do mercado de queijo:
novos produtos.
Compras Cadastros de produtos e servicos mais detalhados.

Contabilidade

Aprimoramento de algumas rotinas.

Gerente Industrial

Capacitacdo para melhor controle de processos.

Logistica

Ajustes nas rotinas do sistema, criagdo de novos
relatorios.

Planejamento-Controle-Produgao
(PCP)

- Maior rapidez na atualizacao de estoque e treinamento
para que todos os colaboradores alimentem o sistema
corretamente;

Tecnologia da Informagao

- O sistema ERP deve sempre estar atualizado de acordo
com o cenario do mercado;
- Gestdo dos processos de atendimento.

Fonte: Dados extraidos do questionario aplicado (2022).

Org.: MENDONCA, Gabriel Fernandes

Os dados disponibilizados no quadro 3 mostram que mesmo com tantos avangos nos

sistemas de informac&o implantados no Laticinios JL Ltda, ainda sdo consideradas necessarias
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mais atualizacOes, para que 0s processos sejam otimizados na forma que forneca resultados
positivos tanto para a empresa tanto para desempenho das funcdes dos colaboradores.

Assim, na visdo de Caires et al. (2020) as tecnologias da informacgédo devem se manter
em constante atualizacdo, pois s6 assim conseguirdo propor um processo adequado e eficaz,
ndo so6 informando mas de fato transpassando uma mensagem de inovagdo e de
empreendimento, para suprir a necessidade do mercado global.

Dessa forma, compreende-se que a empresa em questdo se apresenta com o diferencial
de oferecer aos seus colaboradores tecnologias de informacao capazes de contribuir em suas

funcGes, em que o sistema de integracdo da gestdo (ERP) faz parte.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa da utilizacdo de sistemas de integracdo da gestdo do Laticinio JL Ltda,
observou que a mesma oferece aos colaboradores dos diversos setores analisados, sistemas
especificos a cada setor que facilitam e agilizam o desempenho das funcgdes, além de
proporcionar integracdo e transmissdo de informacdes entre todas as areas da empresa, capazes
de gerar relatérios mais precisos, que consequentemente influenciam na tomada de decisdes.

A globalizacdo trouxe consigo o desenvolvimento tecnoldgico e este atingiu 0s
diversos setores da vida humana, e nas organizac6es nao foi diferente, e varias tecnologias tem
sido utilizadas para tornar as empresas mais competitivas e estabelecer uma melhor
comunicacdo com seus clientes. Além disso, os sistemas de informacdo proporcionam aos
colaboradores facilidades no desenvolvimento de suas fungdes.

Ao se referir as inovagdes tecnoldgicas, € importante destacar que as organizactes
devem acompanhar essas inovacoes e utiliza-las ao seu favor, na forma de escolher os sistemas
de integracdo da gestdo ideais para suprir as necessidades de seus setores e servicos, sempre
direcionando esses sistemas as estratégias da empresa.

A aplicagdo do questionario nos setores do laticinio teve éxito no que se refere a
disponibilidade de participacdo dos colaboradores e na obtencdo de dados para chegar aos
resultados da pesquisa, uma vez que foi percebida a utilizacdo das tecnologias e de sistemas de
integracdo da gestdo nos setores analisados, observando que cada setor utiliza um sistema
direcionado ao objetivo de cada funcdo. Além disso, é importante ressaltar que ja fazer parte da
cultura organizacional da empresa facilitou a realizacdo pesquisa, pois ja tinha conhecimento
dos colaboradores dos setores analisados, da estrutura e dos sistemas de integracdo da gestdo
utilizados pela empresa.

Assim, pelo conhecimento do grande porte do laticinio estudado, ha de se considerar
que as tecnologias e os sistemas de integracdo da gestdo sdo fundamentais para o funcionamento
e desenvolvimento de suas atividades. Ainda a empresa necessita das tecnologias para divulgar
seus produtos e marcas no mercado, pois é visivel que os fornecedores e clientes atualmente
estdo se comunicando com maior frequéncia com uso das tecnologias.

Diante deste contexto, conclui-se que para estarem alinhadas ao mercado, as empresas
precisam sempre atualizar seus sistemas de integracdo da gestdo, da mesma forma que as
tecnologias avancam para proporcionar aos seus usuérios mais facilidade e praticidade na

gestdo de seus dados.
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APENDICE I — Questionario aplicado aos colaboradores do Laticinio JL Ltda

® INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO
; Campus URUTAI
GOIAND AL NUCLEO DE INFORMATICA
GESTAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Meu trabalho tem como tema: A UTILIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NA GESTAO
DA EMPRESA LATICINOS JL LTDA, e gostaria de sua contribuicdo para minha pesquisa,
respondendo a esse questionario de acordo com sua funcédo na empresa.

Curso: Gestédo da Tecnologia da Informacéo

Discente: Gabriel Fernandes Mendonca Orientadora: Rachel Carcute

1. Qual setor da empresa “Laticinios JL Ltda” vocé trabalha?
() Expedicéo ( ) Almoxarifado ( ) Carregamento
(') Financeiro ( ) Faturamento () Outro.

2. Qual sua funcéo no setor?

3. Quanto tempo vocé desenvolve essa funcdo na empresa?

4. No desenvolvimento de sua fungdo é utilizado sistema de informacdo (computador, internet,
programas como excel)?

() Néo

() Sim. Quais?

5. Se vocé utiliza sistema de informacéo para desenvolver sua funcéo na empresa, quando vocé iniciou
suas atividades, ja era utilizado sistema de informacao?

( ) Néo

() Sim. Quais?

6. Vocé considera importante o sistema de informag&o no setor e fun¢do que vocé atua na empresa?
() Né&o. Porque?
(') Sim. Porque?

7. Houve mudancas em suas atividades, a partir da utilizacdo dos sistemas de informag&o, no que se
refere a velocidade dos processos e confiabilidade ?

8. Vocé tem facilidade no uso do sistema de informacdo para desenvolvimento de sua funcdo na
empresa?

() Né&o. Porque?
() Sim

9. Ao iniciar suas atividades na empresa, vocé fez algum curso/treinamento para desenvolver sua
funcéo?
() Néao
() Sim

10. Vocé considera necessaria mudancas no processo de desenvolvimento de sua fungdo na empresa, no
que se refere ao sistema de informagéo?

() Néo

(') Sim. Quais?




