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RESUMO

Educacao Financeira ¢ a forma como os individuos buscam obter conhecimentos necessarios
para administrar suas finangas de forma satisfatéria e tomar decisdes acertadas (LIZOTE;
VERDINELLI, 2014). Neste contexto, pretende-se, nesta pesquisa, abordar aspectos teoricos
que norteiam a importancia da Educagdo Financeira nas decisdes de consumo dos individuos.
Por conseguinte, o objetivo foi investigar como os moradores da cidade de Campos
Belos-Goias planejam e controlam sua vida financeira e se o consumismo impacta neste
planejamento. Para desenvolver este trabalho, foi feito um levantamento bibliografico acerca
dos temas: Educagdo financeira; Consumismo; Endividamento e Municipio de Campos
Belos-Goias. Logo apds foi realizada a aplicacdo de um questiondrio socioecondmico
eletronico com perguntas fechadas e objetivas disseminado por intermédio de midias sociais.
E uma proposta que buscou coletar informagdes para a analise da vida financeira da
populacdo com o fito de tracar um paralelo com os conceitos abordados ao longo do
referencial teorico. Destarte, a partir das informacdes obtidas, foi possivel inferir se ha
auséncia da educagdo financeira na vida destas pessoas e se a falta de planejamento impacta
ou nao em suas decisdes de compras.
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ABSTRACT

Financial Education is the way individuals seek to obtain the necessary knowledge to manage
their finances satisfactorily and make the right decisions (LIZOTE; VERDINELLI, 2014). In
this context, this research intends to address theoretical aspects that guide the importance of
Financial Education in individuals' consumption decisions. Therefore, the objective was to
investigate how residents of the city of Campos Belos-Goias plan and control their financial
life and if consumerism impacts this planning. To develop this work, a bibliographical survey
was carried out on the themes: Financial education; Consumerism; Debt and Municipality of
Campos Belos-Goids. Soon after, an electronic socioeconomic questionnaire with closed and
objective questions was applied, disseminated through social media. It is a proposal that
sought to collect information for the analysis of the financial life of the population with the
aim of drawing a parallel with the concepts addressed throughout the theoretical framework.
Thus, from the information obtained, it was possible to infer whether there is a lack of
financial education in these people's lives and whether or not the lack of planning impacts
their purchasing decisions.

Keywords: Financial Education; Consumerism; Consumption; Indebtedness.



1 INTRODUCAO

E sabido que os individuos precisam ter dominio em relagio a uma série de
propriedades formais que garantam uma compreensdo racional e livre de erros das forgas que
afetam o ambiente no qual esta inserido e suas relagdes com os demais. O poder de controlar
uma parcela do proprio patrimonio € conquistado por meio da educacao financeira, entendida
como o processo de transmissdao de conhecimentos que desenvolve a capacidade do individuo
de tomar decisdes informadas e seguras e melhorar a gestdo financeira pessoal. A medida que
melhoram essas habilidades, as pessoas tornam-se mais integradas socialmente e mais ativas

financeiramente, aumentando assim, seu bem-estar (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

A educagdo financeira se tornou obrigatdria em 2017 para o ensino fundamental e foi
implantada na Base Comum Curricular (BNCC). No entanto, ela ndo ¢ uma disciplina
especifica, mas sim uma tematica que se insere na area do saber, como exemplo na disciplina
de matematica. A regido centro-oeste ¢ uma das piores no ranking nacional acerca do tema e
trabalha apenas 7% do conteudo (SIQUEIRA; DUARTE, [s.d.]). Tendo em vista a
importancia da educacdo basica para a formagdo do individuo e considerando que Campos
Belos faz parte da regido mencionada, ¢ de suma importancia que estes recebam uma
formacao de qualidade no quesito financeiro em seus anos iniciais com o intuito de obterem
um aprendizado necessario para que a compreensdo acerca do tema seja internalizada de

maneira descomplicada.

A economia da cidade de Campos Belos-Goias, consoante a Silva e Xavier (2004), ¢
constituida basicamente pelas atividades de agropecudria e pelo comércio varejista e, estes,
por sua vez, crescem continuamente. O comércio tem papel imprescindivel para a geragdo de
renda do municipio e asseguram que os campo-belenses tenham acesso aos mais variados
meios de pagamentos, garantindo que estes tenham facilidade de crédito, parcelamento de
compras € que o ramo cres¢a de forma ininterrupta. Com a variabilidade de compras
oferecidas pelos comerciantes e a ma formacdo dos consumidores a respeito da educagdo
financeira, corrobora para o comprometimento de parte da renda da populagdo. Assim, esta
pratica favorece que as pessoas contraiam obrigagdes, que significa basicamente apropriar-se
de parcelas futuras, conquistando, assim, dividas a longo prazo, o que implica diretamente na

falta de planejamento da comunidade.

A Educacdo Financeira ¢ a preparagao do individuo, a fim de que possa lidar de forma

satisfatoria com suas finangas pessoais. Conforme o dicionario Houaiss, o significado de



financas: “Recursos pecunidrios; situagdo econdmica. Conjunto de receitas e despesas”
(HOUALISS, 2022, s.p.). A defini¢do da palavra pessoal, por sua vez, conforme o Houaiss,
significa: “Relativo a pessoa. Que € proprio ou particular de cada pessoa. Exclusivo de certa
pessoa; individual” (HOUAISS, 2022, s.p.). Analisando os conceitos de forma analoga,
financas pessoais ¢ basicamente os recursos financeiros que cada individuo ira gerenciar, ou
seja, controlar, com o intuito de poupar, diminuir gastos desnecessarios e escolher os

melhores investimentos garantindo os objetivos a curto € longo prazo.

Ademais, a maioria das pessoas nao obtém controle da sua vida financeira e, até
mesmo, nao sabem o que significa ter uma vida financeira saudavel, no qual entra o
questionamento de como a educagdo financeira pode influenciar nas decisdes de consumo da
populacdao campo-belense. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Serasa (2022), no més
de marco, mais de 65 milhdes de brasileiros estavam endividados de alguma forma, cerca de
0,81% a mais em relagao ao més anterior. Logo, a tematica ¢ considerada relevante tendo em
vista que a maioria da populac¢do brasileira tem gastos excessivos, acarretando problemas
pessoais relacionados ao assunto em questdo. A pesquisa possibilitou situar a populagao sobre
a tematica "A influéncia da Educa¢dao Financeira nas Decisdes de Consumo", tendo como
base estudos bibliograficos com relagao ao assunto, a fim de transmitir conhecimento acerca
do conteudo e, a posteriori, aplicou-se questionario por intermédio das midias sociais,
elaborado pelo Google Forms’, com o intuito de aferir o conhecimento dos individuos acerca

do que foi proposto.

Nesse sentido, este trabalho foi elaborado pensando nas pessoas que, apesar de terem
acesso a educacdo basica, ndo obtiveram conhecimento suficiente para evitar os gastos
excessivos e para realizar o seu planejamento or¢amentario de maneira s6lida. Com isso,
entender como a populagdo de Campos Belos-Goids faz o gerenciamento pessoal de suas
finangas, se o consumismo impacta neste planejamento e o entendimento acerca do assunto,
foi essencial para que ndo incorra dividas e garantam uma situagdo monetaria satisfatoria a
curto e longo prazo, onde ¢ possivel verificar o grau de endividamento da populacao
campo-belense e identificar se as facilidades de crédito oferecidas pelo comércio local
influenciam no comprometimento da renda mensal por parte da populagdo. Portanto, o
objetivo geral deste trabalho foi investigar como os moradores de Campos Belos-Goids

planejam e controlam sua vida financeira € como o consumismo impacta neste planejamento.

Google Forms é um aplicativo de gerenciamento de pesquisas que inclui um servigo gratuito para criagdo de
formulérios online (DATASCOPE, 2020).



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacao Financeira

As dimensdes sociais, econdmicas, politicas, culturais e psicologicas envolvidas na
educacdo financeira confirmam sua enorme importincia global. O ensino da temadtica ¢é
frequentemente considerado por muitas pessoas de maneira equivocada e, a maioria acredita
que refere-se a varios cursos, estudos e teorias. Tal assunto tem a ver com organizar suas
financas, entender suas receitas e despesas, planejar suas contas e pensar no futuro com o

intuito de proporcionar liberdade financeira (REDACAO NUBANK, 2021).

A Educacgdo Financeira, em concordancia com Lizote e Verdinelli (2014, s.p.): “¢ o
modo pelo qual o individuo busca adquirir conhecimentos necessarios para gerenciar
coerentemente suas financas e tomar boas decisdes sobre elas”. Assim sendo, gerenciar as
finangas de forma soélida ¢ primordial para que o individuo adquira controle sobre sua vida,
gere bem suas receitas, despesas e investimentos a fim de que obtenha liberdade no quesito

financeiro.

Ademais, a Educagdo Financeira ¢ de suma importancia para o bem-estar de cada um.
O conceito de educagdo financeira ¢ o processo de melhorar a compreensao dos produtos e
servicos financeiros para que escolhas informadas possam ser feitas. Atrelado a isso, com o
aumento de produtos e servigos financeiros, promover o interesse da populagdo para que estas
tenham decisdes assertivas ¢ de extrema relevancia a fim de que elas possam ser tomadas de

forma positiva através dos recursos de que dispoem (OCDE, 2005).

No que tange ao aspecto maneira de pensar, de sentir e agir, Eker (2006), no seu livro
Os segredos da mente milionaria, discorre sobre o condicionamento ao qual recebemos
referente a: “Programacdo verbal: O que vocé ouvia quando era crianga?; Exemplo: O que
vocé via quando era crianca?; Episddios especificos: que experiéncias vocé teve quando era
crianca?” (EKER, 2006, p. 26). Tais condicionamentos podem ser determinantes para a
formacgao do individuo no campo do dinheiro e sdo capazes de afetar este de forma positiva ou

negativa.

Tendo em vista o que fora exposto, a educagdo recebida no nucleo familiar influencia
de forma significativa a maneira a qual as pessoas internalizam o que ouve, os exemplos aos

quais obtém e os pensamentos dos quais se alimentam. Posto isso, ¢ imprescindivel que as



raizes advindas de cada ser humano ndo seja fator determinante para o pensamento critico das

pessoas e que estas absorvam o que as fardo crescer de forma continua no quesito financeiro.

No contexto escolar, a educagdo financeira ¢ obrigatoria para o ensino fundamental
desde 2017. Mas, no ensino médio, o assunto ainda esta em discussdo na Base Comum
Curricular (BNCC). Apesar de ser uma obrigatoriedade, nao ¢ uma disciplina especifica e sim
um tema que se aborda em diversas areas do conhecimento sobre o assunto o que, por sua vez,
implica na disseminacdo de forma fluida para os alunos pois muitas vezes é complexo

assimilar tais contetidos (SIQUEIRA; DUARTE, [s.d.]).

Embora tal tematica seja obrigatoriedade no ensino fundamental, ela ndo ¢ propagada
de forma constante em todos os estados. No Centro Oeste, por exemplo, ¢ um dos piores
estados no ranking nacional e trabalha apenas 7% do contetido em todo o pais. Posto isso, €
evidente que esses indices afetam de forma direta a formagdo da crianca, levando em
considera¢dao que a formacao é base fundamental para a construgdo de um pensamento critico

e a capacidade de aprender sobre (SIQUEIRA; DUARTE, [s.d.]).

De acordo com Nigro (2018, p. 14):

Infelizmente, a imensa maioria das pessoas no Brasil cresceu sem ter recebido
nogdes de educacdo financeira, seja informalmente, no nucleo familiar, ou
formalmente, na escola ou faculdade. Geracao apds geragdo, o brasileiro se tornou
pouco poupador e nada habituado a observar os proprios gastos, deixando tudo para
depois, inclusive a busca por conhecimento basico sobre finangas e investimentos. O
brasileiro se acostumou a ser mal remunerado, seja recebendo salarios baixos ou
rendimentos desfavoraveis oferecidos pelos bancos, ¢ a achar que isso é normal, que
ndo pode ser diferente.

Dessarte, a educagao financeira tem enorme relevancia em todos os contextos em que
o individuo estd inserido e, apesar da sua importancia, ela ndo ¢ propagada de forma efetiva
em todas as areas. No ambito escolar, o ensino, em sua maioria, € transmitido de forma
erronea pois ndo ¢ uma disciplina especifica. Na esfera familiar, os individuos desde os anos
iniciais tém uma visdo equivocada a respeito do que de fato ¢ a educagao financeira, levando
em consideracdo que as pessoas, em sua maioria, ndo recebem conhecimento necessario
acerca do tema. Haja vista que esses dois meios sdo os principais responsaveis pelo
pensamento critico do cidadao, promover educagdo de qualidade ¢ indispensavel para se ter

liberdade monetaria.



2.2 Consumismo

Antes de abordar sobre o consumismo, ¢ necessario entender a diferenca dele para o
conceito de consumo. Consoante o Dicionario Financeiro (2017, s.p.): "O consumo nada mais
¢ do que a pratica econdmica de adquirir bens e servigos. Quando se compra algum item, esta
se consumindo aquela unidade". O termo "consumo" no mundo contemporaneo expressa o ato
dos individuos consumirem apenas as necessidades basicas do ser humano, como o direito a

alimenta¢do, a moradia dentre outros direitos que lhes foram garantidos.

Em contrapartida a conceituagdo do consumo, o consumismo, como aponta Alves
(2019, p. 94), "E um consumo desnecessario e, muitas vezes, ndo ha explicagdes racionais que
os justifiquem". O termo consumismo destacou-se ha bastante tempo apds o inicio da
Revolugdo Industrial, movimento que introduziu na sociedade tecnologias ao qual garantiam
as producdes em larga escala. Com a melhoria da producdo de forma rapida, a sociedade
passou a ter mais oferta que demanda na procura por produtos e/ou servigos, levando as
organizacdes a terem dificuldades para vendé-los, nascendo assim o termo “sociedade de

consumo’’.

A sociedade de consumo estimula os individuos a adquirirem produtos que nao se
usam de forma imediata, colaborando para a pratica do consumismo, ou seja, uma compra por
impulso. No mundo contemporaneo ¢ possivel notar o ciclo de vida dos produtos, onde eles
sdo criados com prazos de validade curtos, para que novas mercadorias sejam desenvolvidas

suprindo as necessidades dos anteriores. Nas palavras de POLON:

Uma sociedade de consumo ¢ moldada para que as pessoas sejam estimuladas a
consumir coisas o tempo todo, mesmo quando ndo precisem dos itens consumidos.
Por sua vez, a industria se vale dessa necessidade adotando como estratégia o
encurtamento da vida 1til dos produtos, de modo a estimular a roda da sociedade de
consumo (POLON, L.C.K, [s.d.], s.p.).

Diante do exposto, a roda da sociedade de consumo refere-se a inovagao constante de
um produto ou servigo, ¢ faz com que os produtos antigos sejam descartados rapidamente
pelos usuarios, sendo esta uma agdo consumista. O consumismo tornou-se um habito natural
para os consumidores que sdo induzidos por propagandas para auferir um bem ou servigo,
tendo como motivacdo de compra as emogdes sentidas no momento, sejam elas de tristeza,

felicidade, superacdo, pertencimento, entre outras coisas.

Em suma, a sociedade de consumo pode ser analisada por dois lados: o positivo,

relacionado ao crescimento da economia do pais, que por consequéncia acaba gerando



emprego e evitando uma crise financeira. E o lado negativo, baseado no fato do planeta terra
ter recursos finitos, e que com essas grandes producdes e consumo inconsciente, colabore para
a escassez das matérias primas e pelo fato do consumismo acarretar problemas como a

ansiedade, endividamento e outras coisas mais.
2.3 Endividamento

O endividamento ¢ uma das consequéncias da sociedade de consumo. Em
conformidade com o Serasa (2021, s.p.), “Significa que vocé contraiu obrigacdes. Se vocé
tem parcelas, vocé tem dividas, estejam elas sendo pagas em dia ou ndo". Em outras palavras,
parte da populagdo ndo tem a defini¢do convicta do que realmente ¢ estar endividado.
Analisando o conceito acima, estar endividado significa ter uma divida e, mesmo que a

quitacdo seja feita em dias, o cidaddo que adquiriu a compra, continuara devendo, pois ainda

tem parcelas a vencer €m s€u nome.

Ele estd cada vez mais presente nos lares da populacdo brasileira, justamente por conta
do aumento da inflacdo e a disponibilidade de novos meios de pagamentos oferecidos aos
consumidores na hora da compra. A CNN Brasil tras em uma matéria uma pesquisa realizada
pela Confederagao Nacional do Comércio (CNC), referente ao ano de 2021, mostrando os
rankings dos meios de pagamento que mais causam endividamento, sendo em primeiro lugar
o cartdo de crédito com 82.6%, ja em relacdo a faixa com menor poder aquisicdo, vem os
carnés, utilizados por cerca de 18.1% e, por conseguinte, vem o financiamento de carro com

11.6% e por ultimo o financiamento de uma casa com 9,1% (CNN BRASIL, 2021).

As formas de pagamentos como o cartdo de crédito, carnés e financiamentos, se
enquadram nas principais causas de endividamento dos individuos. Crédito facil e compra
parcelada acabam sendo um atrativo para quem pretende obter produtos. Entdo os
consumidores ao se depararem com a oportunidade de pagar mais tarde e continuar com
dinheiro para aquisicdo dos insumos basicos em que necessitam, acabam cedendo aos seus
impulsos e comprando parcelado, fazendo com que seu nome entre no sistema como uma

pessoa endividada, afinal assumiu uma obrigacdo a longo prazo.

Um ponto importante que deve ser abordado, ¢ a diferenca que existe no conceito de
endividamento e inadimpléncia, pois ndo sdo iguais. Como ja exposto, o endividamento ¢
quando a pessoa tem uma obrigagdo a longo prazo, seja conta de cartdo de crédito,

financiamento da casa, carnés, ou qualquer tipo de compromisso feito com prazo estabelecido.



E tratando-se da inadimpléncia: “Falta de cumprimento de uma obrigagao” (HOUAISS, 2022,
s.p.). Com suporte da defini¢do anterior, a diferenga esta entre o ter e o cumprir. Isto é, possuir
uma obrigacao indica que vocé tem dividas e cumprir ou ndo uma obrigagdo ird definir se

vocé ¢ inadimplente ou nao.
2.4 Municipio de Campos Belos Goias

A terra de Campos Belos era uma fazenda na cidade de Arraias-Tocantins. Em 1893,
Cirfaco Antonio Cardoso, com a ajuda da vizinha agricultora Maria Prima Gasparino
Pinheiro, construiu uma capela para Nossa Senhora da Concei¢do. A capela para congregar
atendia os interesses dos moradores locais, incluindo familias tradicionais de ascendéncia
portuguesa. Trés dessas familias tiveram papel ativo na criacdo da cidade: Cardoso, Costa
Madureira e Batista Cordeiro. O nome do local era Almas, o mesmo da fazenda de origem.
Segundo relatos, um monge dominicano de passagem pela regido, encantado com as planicies
cortadas por riachos e cercadas de montanhas, dando a aparéncia de muralhas, sugeriu mudar

o nome para Campos Belos (IBGE, 2017).

Campos Belos ¢ uma cidade situada no interior do estado de Goias, os habitantes que
residem no municipio se denominam campo-belenses, a populagdo estimada ¢ de 21.124
habitantes, consoante a Ultima estimativa do censo realizada em 2021 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). O prefeito que comanda a cidade ¢ Pablo Geovanni
Moreira Batista, eleito em 2020 para exercer a fungdo entre os anos de 2021 a 2024. A
localidade tem como cidades vizinhas Monte Alegre de Goids, Arraias-Tocantins € Novo

Alegre-Tocantins (CIDADE BRASIL, 2021).

A economia, na sua fundagdo, era baseada na Agricultura, Pecuaria e Comércio
Varejista. A agricultura, por sua vez, consistia em produzir em suas rogas arroz, feijao, milho,
cana-de-agucar, mandioca e demais produtos para o proprio sustento. Apesar dos moradores
praticarem o cultivo, tudo era feito de forma tradicional, utilizando instrumentos e técnicas
rudimentares: enxada, fogo, foice e machado. Embora essa pratica ainda seja efetuada, ela nao
evoluiu de forma significativa a ponto de transforma-lo em exportador agricola, mesmo que

possua potencial para isso (SILVA; XAVIER, 2004).

A pecudria, por sua vez, foi e tem sido uma das maiores geradoras de riqueza pela
variedade da vegetacdo e, principalmente, pela presenca de pastagens nativas e ricas. A

criagdo de gado bovino tornou-se a principal atividade econdomica do municipio. Hoje, a
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cidade abriga grandes produtores de gado de corte; realizam o cruzamento de ragas para
melhoramento; as fazendas possuem estruturas e tecnologias adequadas e os produtores até
realizam a exportacdo das carnes para estados vizinhos, 0 que permitiu que esse ramo
crescesse e se tornasse uma expressiva fonte de renda para a localidade, como afirma Silva e

Xavier (2004).

Inicialmente, as atividades comerciais de Campos Belos eram muito primitivas. O
comércio funcionava basicamente por meio de escambo, e o dinheiro era manuseado por um
pequeno numero de moradores. As lojas eram mistas naquela época, e esse tipo ainda existe
na atualidade. A partir da década de 1950, quase todos os produtos eram importados de Belo
Horizonte e Sao Paulo, obtidos por meio de caixeiros-viajantes. Ainda segundo Silva e Xavier
(2004), a medida que a populacdo crescia, ampliou-se o interesse por produtos

industrializados e as estradas facilitavam a passagem de caminhdes de carga.

E importante salientar que, dado o passado, o comércio local cresceu de forma notavel
através da compra e venda de produtos. Ainda existem permutas, mas as negociagdes
envolvem mais produtos e servigos versus dinheiro. Além disso, a cidade € muito promissora
por estar localizada na divisa entre a GO 118, a BR 010 e na divisa entre Goias e Tocantins.
Importante destacar que “O polo de desenvolvimento do Nordeste Goiano”, como ¢ chamado,
atende cidades vizinhas como: Arraias, Monte Alegre, Novo Alegre, Divindpolis, Aurora do

Tocantins e outras (SILVA; XAVIER, 2004).
3 METODOLOGIA

Na fundamentacdo desta investigacao, os métodos utilizados para atingir os objetivos
apresentados foram a pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Ao qual, a pesquisa
bibliografica, ¢ com base em documentos ja desenvolvidos, tais como: livros, teses,
dissertacdes, artigos cientificos, jornais, revistas, ¢ a de campo por coleta e analise de dados.
Esses métodos servem para aprimorar e facilitar o caminho da pesquisa, deixando a mesma
mais pratica e objetiva. Além disso, eles a protegem e direcionam a investigagdo para uma

linha de conhecimentos baseada na ciéncia, como aponta (METTZER, 2021).

Desse modo, torna-se evidente a importancia da utilizagdo dos métodos de pesquisa,
que, de acordo com Fontelles et al. (2009), alguns autores classificam de ordem e formas

diferentes, mas ele as aborda da seguinte maneira: quanto a finalidade; a natureza; a forma de
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abordagem; aos objetivos; aos procedimentos técnicos e quanto ao desenvolvimento no

tempo. Elas foram subdivididas por obterem a capacidade de atender a nichos diferentes.

Outrossim, a investigacdo estd direcionada ao tipo de pesquisa bibliografica.
Conforme o pensamento de Fontelles et al. (2009), seu fundamento ¢ por meio de material ja
publicado, como livros, periddicos, manuscritos e entre outros, com o intuito de garantir
embasamento teorico ao que fora proposto. Assim, € perceptivel que essa tipologia auxiliou
de forma eficaz o levantamento das informagdes, visto que abrange um leque maior de

conhecimentos.

A presente pesquisa também pode ser definida como explicativa, em concordancia
com o pensamento de Gil (2019, p. 42), pois visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de um fendmeno. Esses estudos aprofundam nossa compreensao
da realidade pois pretendem explicar o porqué das coisas. Além disso, ela ¢ importante para
um trabalho bem elaborado, posto que ele tem como objetivo identificar as causas do projeto
e a origem daquela situagdo acontecer, ou seja, busca descobrir o objetivo principal do

trabalho.

Ademais, a execugdo da coleta de dados contou com a aplicagao de um questionario
que, consoantes a Lakatos e Marconi (2017, p. 219), ¢ definido como “Um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador”. O questionario foi elaborado por meio da
ferramenta online Google Forms, ¢ enviado aos individuos do municipio. As informagdes
coletadas sdo mantidas em sigilo, garantindo aos participantes a total discri¢do dos resultados

do estudo.

Para auxiliar na coleta dos dados, a pesquisa contou com o uso de suportes gratuitos e
online, ao qual sdo dois instrumentos de pesquisa: o Google Forms e Planilhas Google, que
em concordancia com o site DataScope (2020), sdo ferramentas online, que auxiliam na
criacdo de questiondrios, graficos, tabelas para obtencdo dos dados e anélises de informagdes.
Elas asseguram uma melhor compreensdo dos resultados, que foram analisados por
comparagdo entre as respostas obtidas e principalmente com todo conteudo exposto nesta

pesquisa, ao qual foi feito um paralelo dos resultados adquiridos com os objetivos do projeto.

A populacao estudada ¢ do municipio de Campos Belos-Goids, tendo sua amostragem

aleatoria simples sem reposi¢do, cujo a definigdo em conformidade com Martins, E.G.M.
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(2018, s.p.), “¢ uma amostra tal que qualquer outra amostra da mesma dimensdo, que se possa
extrair da populagdo, tém igual probabilidade de ser selecionada”. Essa pesquisa de campo
pode identificar a forma que os moradores da cidade planejam e controlam suas vidas
financeiras e como 0 consumismo os impactam ao adquirir um bem ou servigo. Além disso, o
questionario foi desenvolvido com perguntas fechadas, tendo como fundamento para a

elaboracdo destas, os propdsitos citados acima.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES DOS DADOS

Para a coleta de dados da populacdo campo-belense, foi utilizado um questionario
eletronico elaborado por meio do Google Forms, contendo 15 perguntas que abrangeram o
perfil socioecondmico da populagdo e nortearam os propositos citados no desenvolvimento do
trabalho. As perguntas foram elaboradas de acordo com cada objetivo, todas elas tiveram a
obrigatoriedade de serem respondidas, porém, sempre teve uma alternativa que possibilitasse
o participante a ndo responder, caso ndo se sentisse confortavel. A pesquisa foi aplicada no
municipio de Campos Belos-Goids, via midias sociais, para uma amostra de 200 individuos,

com idade igual ou superior a dezoito anos.
4.1 Perfil Socioeconomico dos Individuos

Do grafico 1 ao grafico 5, serdo analisados o perfil socioecondmico dos respondentes.

Segue as analises realizadas, conforme os resultados obtidos:

Figura 1 - Género da populagdo campo-belense respondente.

. Femininoe
. Masculino
Outro

@ Frefiro ndo dizer

Fonte: Autor (2022).
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No universo de respondentes campo-belenses, observa-se que 64,5% sao do género
feminino e 34,5% sdo do género masculino. Uma diferenga consideravel entre os géneros,
tendo em vista que a pesquisa teve como amostragem aleatoria simples e foi disseminada nos
meios que ambos os sexos tém acesso de forma igualitaria. Consoante a uma pesquisa
realizada pelo G1 (2021), a diferenca salarial entre homens e mulheres que exercem a mesma
funcdo aumentou para 20,50%. Neste sentido, o interesse das mulheres no assunto em questao
pode ser explicado com base em fatores em que elas estdo mais interessadas no assunto para

que sejam independentes e melhorem, consequentemente, suas decisdes futuras.

Figura 2 - Grafico da idade do campo-belense.

18 aos 23 anos de idade

24 aos 29 anos de idade

30 aocs 35 anos de idade

36 aos 41 anos de idade

42 3os 47 anos de idade

48 aocs 53 anos de idade

54 aos 59 anos de idade

E0 aos BS anos de idade

BE aos 71 anos de idade

Acima de T2 anos de idade

Prefiro ndo responder

Fonte: Autor (2022).

Uma informagdo relevante se encontra na questdo idade dos respondentes, como
mostra a figura 2, considerando que 48% possuem idade entre 18 e 23 anos e 19,5% com
idades entre 24 e 29 anos. Conforme o site Brasil Escola (2022), a geracdo Z, que nasceu
entre os anos 1990 e 2010, foi a geragdo que originou-se num ambiente completamente
digital. Assim sendo, € possivel inferir que estas percentagens se justificam pelo fato das
pessoas mais jovens estarem imersas num espaco virtual desde seu nascimento e, por

consequéncia, terem mais facilidade para responder o questionario online.
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Figura 3 - Escolaridade do campo-belense.

® Afabetizado
. Ensine Fundamental
Ensino Medio

Ensino Superior

Pés-graduagdc lato sensu
[especializagdc, MBA)

Fés graduagdo stricto sensu
[Mestrado,Doutorado, Pas-Doutorada

Fonte: Autor (2022).

A figura 3 mostra o indice de escolaridade da populagdo campo-belense levando em
consideragdao os 200 individuos respondentes. Sendo assim, € possivel notar que a maior
parcela dos participantes, 46,5%, tem o ensino médio completo e 37,5% tém formacao
superior. De acordo com Schermann (2021), nas decisdes de consumo do comprador, os
fatores sociais, como a escolaridade, afetam diretamente o comportamento do individuo na
hora de adquirir um bem ou servigo. Desse modo, o resultado obtido na pesquisa nos mostra
que a maioria dos respondentes adquiriram uma formacao basica completa que tem como

fungdo auxiliar os mesmos numa melhor tomada de decisao.

Figura 4 - Exercicio de atividade remunerada.

. Trabalhe
® H3otrabalhe

Prefiro ndo responder

Fonte: Autor (2022).
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Figura 5 - Renda familiar per capita.

@ Até 4 saldrio minimo por pessoa da
familia

@ ©De 132 saldrios minimos por pessoa
da familia

De 2 a 3 salarios minimes por pessoa
da familia

® ©De 3 ad saldrios minimos por pessoa
da familia

@ Acima de 4 saldrios minimos por
pessoa dafamilia

. Prefiro ndo responder

Fonte: Autor (2022).

Constatou-se que dentre o espago amostral, 77,5% das pessoas exercem atividade
remunerada e 22% nao exercem, como elucida a figura 4. Posto isso, apesar de grande parte
dos entrevistados terem idade entre 18 e 23 anos, como demonstra a figura 2, no quesito
exercer atividade remunerada (figura 4), este quantitativo revela que, em sua maioria, as
pessoas com essa faixa etaria trabalham. A economia da cidade € baseada principalmente nas
atividades de comércio, como afirma Silva e Xavier (2004). A vista disso, a renda da
populacdo ¢ de até um salario minimo por pessoa, como exprime a figura 5, em que 48% dos
respondentes afirmam obterem renda per capita de até um salario minimo. Isso pode ser
explicado pelo fato de que a cidade ndo contém tantas industrias o que, de certo modo,

colaboraria para a gera¢do de empregos e resultaria numa melhoria salarial da populagao.
4.2 Aspectos Relacionados a Educacgio Financeira

Os graficos 6 ao 15 irdo abordar aspectos relacionados a Educacao Financeira, tendo

como base os objetivos a serem alcancados na pesquisa.



16

Figura 6 - Nivel de conhecimento acerca da tematica Educaggo Financeira.

. Muito Conheci merto
. FPouco Conhecimento
Menhum Conheci mento

® FPrefiro ndo dizer

Fonte: Autor (2022).

Diante dos resultados, nota-se que mesmo os cidadaos tendo acesso ao ensino basico
(Figura 3), 62,5% tém pouco conhecimento sobre a temdtica em questdo (Figura 6). Essa
porcentagem se justifica pelo fato da educacdo financeira ter se tornado obrigatoria desde
2017, mas somente para o ensino fundamental, como afirma Siqueira e¢ Duarte ([s.d.]).
Comparando com a faixa etdria da populagdo respondente (Figura 2), grande parcela da
populacdo em 2017 j& estariam concluindo o ensino médio. Ou seja, analisando os resultados
de forma paralela, os individuos ndo obtiveram o conhecimento no ramo financeiro de forma

adequada ao longo dos anos.

Figura 7 - Relevancia da Educacdo Financeira para a vida pessoal.

. Relevante
@ MNiorelevante

Mio sei responder

Fonte: Autor (2022).



17

Ao questionar se as pessoas consideravam o tema Educa¢do Financeira relevante para
a vida, 97% responderam que sim, ¢ relevante. Considerando que o assunto, conforme a
redacdo do Nubank (2021), trata-se de organizar suas finangas, entender suas receitas e
despesas, planejar suas contas e pensar no futuro para proporcionar liberdade financeira, é
possivel deduzir que a maioria dos respondentes compreende que a tematica tem importancia

significativa no dia a dia de cada um.

Figura 8 - Frequéncia da realizacdo de compras por impulso.

. Realizo
B As vezes

N3o realizo

Fonte: Autor (2022).

Quando indagados em relagdo a questdo se realizam compras por impulso, 58%
relatam que as vezes e 21,5% relatam que realizam. O consumismo, como relata Alves (2019,
p.- 94), € um gasto desnecessario e, muitas vezes, ndo ha explicagdo racional que o justifique.
Logo, o percentual mostra a quantidade de pessoas que realizam compras de maneira

irracional criando um obstaculo para alcangar a tdo esperada independéncia financeira.
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Figura 9 - Pagamento do cartdo de crédito.

. Pagamente minime da fatura
. Pagamento total da fatura

Fagamento superior 3o mini mo, mas
ndo o total da futura

. Prefiro ndo responder

Fonte: Autor (2022).

Observa-se que os respondentes quitam a fatura total do seu cartdo de crédito até o
prazo de pagamento, sendo 68%, como mostra a figura 9. Apesar das pessoas, em sua
maioria, exprimirem que pagam a fatura completa, o que chama atenc¢do sdo os 16% que
pagam apenas o minimo da fatura. Mesmo sendo uma porcentagem baixa, isso nos mostra que
esses respondentes ndo tém controle sobre os seus gastos mensais. Em conformidade com
Ortiz (2022), quem ndo organiza as contas ¢ um forte candidato a se juntar ao numero de
inadimplentes que existem no Brasil. Ou seja, uma parcela dos respondentes dessa pesquisa

podem se tornar inadimplentes por ndo realizarem um planejamento financeiro de seus gastos.

Figura 10 - indice de endividamento da populagio.

. Considero
@ HNio considero

Prefiro ndo dizer

Fonte: Autor (2022).
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Ao analisar se as pessoas consideravam-se endividadas, 53,5% afirmam que
consideram e 46% nao se consideram. Por vezes, as pessoas tém uma conceituagdo errénea do
que ¢ ser uma pessoa endividada. Sob o mesmo ponto de vista do SPC Brasil (2016), 20,2%
dos brasileiros entendem o que realmente significa estar endividado: alguém que assume
parcelas futuras e conquistam dividas a longo prazo e/ou contraem empréstimos. Mesmo que
o percentual das pessoas que entendem o real significado de estar endividados seja baixo a
nivel nacional, a pesquisa demonstra que maioria entendem o real significado e que se

consideram endividados.

Figura 11 - Programacdo dos gastos pessoais.

® Emplanilhas eletrénicas

. Com anctagdes manuais [agendas,
cadernos, entre outros )

Em aplicativos de telefones
® H3ofaco nenhuma programacio

. Prefiro ndo responder

Fonte: Autor (2022).

Tracando uma comparagdo entre as figuras 9 e 11, podemos concluir que apesar de
40,5% dos respondentes terem um planejamento dos gastos pessoais, 31% ndo tem. O que
explica o fato dos 16% dos individuos ndo conseguirem pagar a fatura total do cartdo (Figura
9). Segundo Huf e Zdanowicz (2016, p. 107.), com o auxilio do planejamento financeiro, o
individuo consegue organizar o dinheiro para que seja utilizado da melhor maneira possivel,
evitando pagar as contas em atraso e¢ de comprar algo inesperado. Destarte, realizar o
planejamento dos gastos ¢ de suma importancia para evitar dividas futuras e, também,

compras sem necessidade.
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Figura 12 - Grau de relevancia da Educagdo Financeira caso tivesse cursado nos anos iniciais.

. Muito relevants

. Pouco relevante
Média relevancia

® Henhuma relewvéncia

@ nN3o sei responder

Fonte: Autor (2022).

Com relagdo a questdo se a populagdo considerava que enquanto estudante, caso
obtivessem uma matéria sobre a Educagdo Financeira, qual seria a relevancia dessa a¢do na
vida das pessoas, 79% consideram que seria muito relevante. Conforme Santos (2022), o
conhecimento torna-se um ponto estratégico de desenvolvimento econdmico, politico e social.
Tendo em vista que a educagdo basica ¢ parte integrante da formacdo do individuo e que a
educacdo financeira promove a liberdade monetaria, ¢ possivel constatar a caréncia de se
conceder de forma homogénea a disciplina a fim de que as pessoas obtenham conhecimento
acerca da tematica nos anos iniciais do ensino basico, sendo esta falta de oferta um fator

primordial para esse resultado.
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Figura 13 - Opgoes de pagamento oferecidas pelos estabelecimentos da cidade.

® cartio de crédito/débito
. Dinheiro

Mota Promisscria
® Fix

. Todas as opgdes acima

Fonte: Autor (2022).

Figura 14 - Formas de pagamento mais utilizadas na hora da compra.

@ Cartio de crédito/débito
. Dinheiro

Mota Promisséria
® Fix

® HN3o sei dizer

Fonte: Autor (2022).

A figura 13 aborda as formas de pagamento oferecidas pelos estabelecimentos da
cidade de Campos Belos-Goids, ao qual 63,5% diz que todos os meios possiveis de
pagamento sdo ofertados nas lojas, sendo eles: cartdo de crédito/débito, nota promissoria,
dinheiro e pix. Em analogia com a figura 13, a figura 14 nos traz o meio mais utilizado pelos
individuos na hora de comprar um bem ou servigo, sendo que 60,5% diz utilizar-se do cartdo
de crédito. Em concordancia com o SPC Brasil (2015), grande parcela da populacdo brasileira
(53%) faz uso do cartdo de crédito para pagar suas compras. Em outras palavras, isso justifica

o fato da maioria dos respondentes terem como habito a utilizagdo do carto.



22

Figura 15 - Lojas da cidade que oferecem pagamentos parcelados sem acréscimos de juros.

. Herece
@ n3o oferece

Mic sei responder

Fonte: Autor (2022).

Observa-se que 49,5% dos respondentes afirmam que os estabelecimentos oferecem
compras parceladas sem juros. O que, de certo modo, facilita para os consumidores na hora de
adquirir algum produto e/ou servigo. De acordo com o SPC Brasil (2015), comprar de forma
parcelada tanto pode ter vantagens quanto desvantagens aos consumidores, uma vez que
adquirir produtos a prazo, pode induzir os individuos que ndo planejam seus gastos a se
tornarem inadimplentes. Analisando as figuras 10 e 15 de maneira analoga, ¢ possivel inferir
que as facilidades de parcelamentos das compras sem acréscimos de juros ofertados pelos
estabelecimentos corroboram para que a populagdo compre por impulso e adquira, assim,

dividas futuras acarretando em problemas posteriores.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A Educagao Financeira ¢ a preparacao do individuo a fim de que possa lidar de forma
satisfatoria com suas finangas pessoais. O objetivo foi investigar como os moradores da
cidade de Campos Belos-Goids planejam e controlam sua vida financeira e se o consumismo
impacta neste planejamento. Para além disso, teve como finalidade mensurar o conhecimento
dos individuos acerca da tematica; verificar o grau de endividamento da populagdo e
identificar se as facilidades de crédito oferecidas pelos estabelecimentos influenciam no
comprometimento da renda mensal. A investigagdo se justificou pelo fato das pessoas, em sua
maioria, ndo obterem controle da sua vida financeira e, até mesmo, ndo saberem o que

significa ter uma vida financeira saudavel.
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Diante dos resultados alcangados com a pesquisa, ¢ possivel afirmar que maioria da
populagdo participante possui pouco conhecimento no que tange a tematica, faz planejamento
financeiro pessoal em diversos meios, entretanto, o consumismo impacta diretamente no
planejamento financeiro mensal pois uma parcela consideravel garante que realiza compras
por impulso e que se consideram pessoas endividadas. Como consequéncia, ¢ possivel
assegurar que as facilidades de crédito oferecidas pelos estabelecimentos da cidade colaboram
de forma significativa para que os consumidores comprometam parte de suas rendas mensais
e que a falta de conhecimento acerca do tema seja um dos fatores primordiais para esta

ocorréncia.

Destarte, o tema ¢ de fundamental relevancia para o individuo, tendo em vista que se
encontra cotidianamente na vida das pessoas. O contexto familiar e escolar sdo as principais
esferas para desenvolver o pensamento critico do cidaddo. Assim sendo, ¢ importante que o
pensamento do individuo nao seja corrompido com maus exemplos no nucleo familiar e que a
esfera escolar melhore a oferta da temdtica com o intuito de expandirem conhecimento de
qualidade relacionado ao tema para um numero expoente de pessoas € que garanta que estas
compreendam como planejar suas receitas/despesas e pensarem no futuro com o intuito de

que adquiram liberdade financeira.

A limitagdo ocorrida durante a elaboragdo desse trabalho, foi referente ao curto espaco
de tempo para andlise dos resultados. Outrossim, recomenda-se para que em pesquisas futuras
amplie o universo da pesquisa com a abordagem sobre a tematica: “Verificar se o uso do
planejamento financeiro pode diminuir o consumismo”, tendo em vista que os dados inferem
que a sociedade campo-belense estd cada vez mais consumista devido as facilidades de

créditos oferecidas pelos estabelecimentos da cidade.
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