Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): um estudo de caso em uma
escola privada de Campos Belos-GO

Luane Fernanda Gomes Pereira’
Keila Mara de Oliveira Farias?

RESUMO

Esta pesquisa se propde a desenvolver um estudo de caso de carater descritivo e exploratdrio
com abordagem qualitativa e quantitativa em uma escola privada de ensino fundamental
situada no nordeste goiano. O objetivo do estudo foi analisar o nivel da Gestdo da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) na estrutura da escola investigada, relacionando-a com variaveis
do contexto e com a percepcdo da QVT pelos trabalhadores dessa institui¢do. O método
utilizado foi a realizagdo de uma entrevista semiestruturada com o(a) diretor(a) da escola e
aplicagdo do Questionario QWLQ-bref com 12 trabalhadores da organizagao sendo
professores e demais funciondrios dessa empresa. Os resultados obtidos constatam que a
organizacdo possui a média de 4,13 de satisfacdo com a QVT, os dominios Psicolédgico e
pessoal apresentaram resultados significativos positivamente com médias de 4,25 e 4,27
respectivamente. No entanto, a média de satisfagdo com a QVT foi impactada pelo dominio
Fisico/Saude que apresentou a média de 3,90 a mais baixa entre os demais, demonstrando
que a organizacdo precisa investir em programas e agdes de QVT voltados a saude fisica dos
trabalhadores.
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ABSTRACT

This research aims to develop a descriptive and exploratory case study with a qualitative and
quantitative approach in a private elementary school located in northeastern Brazil. The aim
of this study was to analyze the level of Quality of Life Management at Work (QVT) in the
structure of the school investigated, relating it to context variables and the perception of QOL
by the workers of this institution. The method used was to conduct a semi-structured
interview with the director of the school and application of the QWLQ-bref Questionnaire
with 12 workers of the organization being teachers and other employees of this company. The
results obtained show that the organization has an average of 4.13 satisfaction with QOIM,
the psychological and personal domains presented significant results positively with averages
of 4.25 and 4.27, respectively. However, the average satisfaction with QVT was impacted by
the Physical/Health domain, which presented an average of 3.90 the lowest among the
others, demonstrating that the organization needs to invest in QOL programs and actions
aimed at the physical health of workers.

Keywords: Quality of Life at Work. Worker. Organizations.



INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o tema Qualidade de Vida no Trabalho passou a ser bastante
pesquisado e discutido, principalmente diante do cenario da pandemia de Covid-19 que
afetou a vida de pessoas no mundo inteiro e também, as organizagdes. Diante desse cenario,
houve um aumento da preocupagdo com a saude dos trabalhadores € o abandono de uma
visdo que por muito tempo foi adotada em relagdo a eles, a de que o trabalhador ¢ como uma
maquina, algo que extingue totalmente o lado humano, as emocgdes, necessidades, e a
importancia do trabalhador para as organizagoes.

Consoante a Chiavenato (2014, p.5) “As pessoas passam a significar o diferencial
competitivo que mantém e promove O sucesso organizacional: elas passam a ser a
competéncia basica da organizagdo, a sua principal vantagem competitiva em um mundo
globalizado, instdvel, mutavel e fortemente competitivo”, esta afirmagcdo demonstra a
relevancia do tema na atualidade. Além disso, a QVT pode ser definida como sendo um
conjunto de acdes desenvolvidas por uma organizacdao para a implantacao de melhorias e
inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente organizacional (LIMONGI-FRANCA,
2002).

Diante disso, se faz necessario que as empresas se atentem nao somente aos recursos
materiais e financeiros, mas que também se empenhem em investir no recurso humano. Por
isso a QVT ¢ uma ferramenta tdo essencial, pois sua aplicacdo incentiva a equipe de
funciondrios a trabalhar com eficiéncia, oferecendo a ela, oportunidades de crescimento na
empresa, garante sua segurancga ¢ bem-estar, demonstrando preocupacao com as condi¢des de
trabalho fornecidas por meio da realizagdo de melhorias no ambiente, se dedica a sanar as
necessidades da equipe, agregando valor ao colaborador reconhecendo sua importancia € o
recompensando pela contribui¢do na organizacao.

Portanto, esta pesquisa se propde a desenvolver um estudo de caso de carater
descritivo e exploratério com abordagem qualitativa e quantitativa a fim de analisar o nivel
da Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na estrutura de uma organizacao situada
no nordeste goiano, relacionando-a com varidveis do contexto e com a percep¢dao da QVT
pelos trabalhadores da organizacao.

Para isso, o referencial tedrico desta pesquisa ¢ baseado em pesquisas bibliograficas
sobre Qualidade de Vida no Trabalho e para complementar essa pesquisa tedrica, foi

realizada uma pesquisa de campo por meio da realizagdo de uma entrevista semi-estruturada



com o(a) diretor(a) de uma escola privada da cidade de Campos Belos-Goias e da aplicacao
do Questionario *QWLQ-bref para a avaliagio dos dominios Fisico/Saude, Psicologico,
Pessoal e Profissional ¢ dimensoes da QVT com 12 trabalhadores dessa mesma escola.

Ao abordar essas dimensoes, e visualizar as mudangas as quais os trabalhadores foram
submetidos ao longo dos anos, surgem alguns questionamentos em relagao a QVT: sera que
as organizacdes implementaram agdes para contribuir e/ou melhorar a QVT? Quais as agdes
foram desenvolvidas para o bem-estar do trabalhador? Qual a percepc¢ao do trabalhador em
relagdo as agdes desenvolvidas pelas organizacoes?

Diante dessa premissa, a pesquisa busca analisar o nivel da Gestao da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) na estrutura de uma organizagdo situada no nordeste goiano,
relacionando-a com variaveis do contexto e com a percep¢ao da QVT pelos trabalhadores da
organizacdo. E tem como objetivos especificos:

e Verificar a existéncia da utilizacdo de agdes de QVT como ferramenta de gestao;

e CQObservar as variaveis: condigdes de trabalho, comunicacdo, relacionamento
interpessoal, e relacionamento chefe-subordinado;

e Avaliar os dominios Fisico/Saude, Psicologico, Pessoal e Profissional da QVT.

Neste trabalho foi desenvolvido um estudo de caso de carater qualitativo e
quantitativo, em uma organiza¢do de ensino fundamental privada. Como instrumentos de

pesquisa foram utilizados a entrevista semiestruturada e o instrumento QWLQ-bref .

3 QWLQ-bref: Quality of Working Life Questionnaire — Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho),
versdo abreviada do QWLQ-bref 78 desenvolvido por Reis Junior (2008).



REVISAO TEORICA

Definicao de Trabalho, mudanc¢as em relacdao ao Trabalho e QVT

Sabe-se que o homem e o trabalho estdo profundamente associados, pois € por meio
do trabalho que o homem ¢ inserido na sociedade. O trabalho permite que o homem adquira
os recursos financeiros para construir, transformar e se manter na sociedade e também para
produzir e conquistar bens materiais. Por isso, estd no centro das organizacdes e atua como
regulador da vida em sociedade, permitindo que o homem planeje e organize aspectos
pessoais e profissionais de sua vida. (NUNES; NATIVIDADE, COUTINHO, 2012).

De acordo com Cassar (2017), a palavra trabalho era vista como algo desagradavel
como a dor, tortura, o castigo ou sofrimento. Para o autor, o termo trabalho tem origem no
latim- tripaluim, que remete a um instrumento de tortura aplicado sobre os animais. A partir
do termo “ tripalium” surgiu a variagdo “ tripaliare” que significa trabalhar e “trepalium” ,
que era um espécie de cavalete construido por trés paus e utilizado para aplicar a ferradura
nos cavalos. Atualmente, a associacdo do termo trabalho a tortura foi substituida pela
seguinte definicao: “toda energia fisica ou intelectual empregada pelo homem com finalidade
produtiva”. (CASSAR, 2017, p.3).

Os avangos ocorridos na sociedade ao longo dos anos ocasionaram mudancas nas
relacdes de trabalho, modificando também o conceito de trabalho que sofreu influéncias de
momentos histéricos como a Revolucdo Industrial.  Sabe-se que o processo de
industrializacao fez com que houvesse uma migracao da populagao do campo para as cidades,
levando a um aumento da populagdo urbana, conforme afirma Quintaneiro, Barbosa e
Oliveira (2002, p.9) “ A capitalizacdo e moderniza¢do da agricultura provocaram o éxodo de
milhares de familias que, expulsas de seu habitat ancestral, vagavam a procura de trabalho.
As cidades, receptoras desses fluxos continuos, foram crescendo acelerada e
desordenadamente.”

Em consequéncia disso, as cidades passaram a dispor de muita mao de obra barata,
afinal as pessoas precisavam trabalhar para conseguir capital e se manter nas cidades, o que
contribuiu para a exploracao do trabalho. Os autores caracterizam as condi¢des de trabalho
existentes no inicio da revolugdo industrial como assustadoras para os padrdes atuais e
ressaltam que tais condi¢des podem ser responsabilizadas pela baixa expectativa de vida dos
operarios daquela época, em que os turnos didrios de 12 a 16 horas, eram ampliados para até

18 horas.



Antigamente, era comum uma organizagao se preocupar com oS recursos materiais e
financeiros, desejar obter um bom desempenho e um aumento da produtividade sem levar em
consideragdo os recursos humanos, promovendo um ambiente organizacional de opressao e
aprisionamento e pouca valorizacao do trabalhador, e consequentemente causando problemas

de saude fisica e mental dos mesmos o que gerava mais custos para a organiza¢ao conforme

afirma Araujo (2018, p.12):

Um ambiente de trabalho focado apenas nos indicadores de gestdo de processo
promove um ambiente de trabalho desumanizado, que leva o trabalhador ao
adoecimento fisico e mental, provoca acidente que lesiona, mutila ou até mesmo
mata, afasta o trabalhador de suas atividades laborais, gera despesas que aumentam
os custos de producdo ¢ diminui a produtividade.

Com o passar dos anos, o avango da sociedade e da tecnologia fez com que o homem
que antes se via preso a uma relacdo desumana de trabalho cedesse lugar a uma nova visao.
Souza et. Magalhaes (2015) afirmam que no novo conceito de trabalho o homem nao ¢ mais
visto como uma maquina, mas sim como uma competéncia basica, um ser participativo e
dindmico que promove o sucesso organizacional.

Alguns autores fazem referéncia a duas visdes em relacao ao trabalho: uma delas diz
respeito ao prazer encontrado no trabalho, quando este atende as necessidades e expectativas
pessoais e profissionais do homem; enquanto a outra faz referéncia ao fardo de trabalhar com
algo que o homem ndo gosta e que ndo atende suas necessidades e expectativas pessoais €
profissionais. Esses autores enxergam o trabalho como uma prioridade que antecede o prazer,
e que ¢ responsavel pelo suprimento das necessidades do homem, e também uma forma
utilizada por ele para conquistar respeito, espago e reconhecimento contribuindo para o
desenvolvimento da humanidade e que somente se torna algo prazeroso quando atende as
dimensdes biologica, psicologicas e sociais do ser humano. (GRAMS, LOTZ, 2017,
CONFUCIO, 551 a.C; ZANELLI, BORGES-ANDRADE, BASTOS, 2014).

Enquanto para as autoras Tolfo e Piccinini (2007), atualmente, o trabalho ¢
constituido por normas, exigéncias e marcado por rotinas que provocam perda de tempo e
consequentemente impactam a produtividade, fazendo com que os trabalhadores deixem de
enxergar sentido no trabalho pois passam a enfrentar situagdes desgastantes do ponto de vista
fisico e psicoldgico. No entanto, as autoras afirmam que “ o prazer no trabalho ¢ fundamental
para a manutencao da satde e da normalidade”.

Fernandes (1996) e Chiavenato (2014), concordam com o pensamento de que o

trabalhador ¢ o elemento principal e o diferencial competitivo de uma organizagao. O



trabalhador motivado e feliz, mantém e promove o sucesso da organizacdo por meio da
aplicacdo das competéncias que possui contribuindo para a sobrevivéncia e determinando o
sucesso ou fracasso da organizagdo. Nesse sentido, pode se afirmar que tais mudangas
ocorridas nas relagdes de trabalho ao longo dos anos, trouxeram a necessidade da valorizagao
do homem e do reconhecimento de sua importancia para a sociedade. As organizacdes
passaram a ter uma visao diferente dos trabalhadores, comegaram a enxerga-los como recurso
principal da organizacdo, se preocupando em entender suas necessidades por meio da

qualidade de vida no trabalho.



Origem e Conceitos da Qualidade de Vida no Trabalho

Para Chiavenato (2014) a expressdo QVT surgiu na década de 1970 a partir de um
projeto sobre desenho de cargos, desenvolvido pelo pesquisador Louis Davis. Para Louis, a
QVT pode ser conceituada como sendo um termo que se refere a preocupacdo com o
bem-estar e saude dos colaboradores, durante o desempenho das atividades dentro da
organiza¢do. Conforme descrito pelo autor, a conceituagdo da QVT envolve aspectos fisicos,
ambientais e psicologicos do local de trabalho.

Segundo Limongi-Franga (2002), a Qualidade de Vida no Trabalho ¢ definida como
sendo um conjunto de acgdes de uma organizacdo, e essas acdes envolvem ndo sé a
implantacdo de melhorias, mas também a implanta¢ao de inovagdes gerenciais e tecnologicas
no ambiente organizacional. Para a autora ter “qualidade de vida ¢é estar saudavel fisica,
cultural, espiritual, intelectual e socialmente, e que esse ¢ um desejo cada vez mais presente
nas organizagdes que desejam estar entre as melhores do mercado”. Limongi afirma que as
pessoas sdo complexas e possuem potencialidades biologicas, psicolégicas e sociais que
impactam as condi¢des de vida, por isso a QVT *“ ¢ um fator de exceléncia pessoal e
organizacional”. (FRANCA-LIMONGI, 2002, p. 43).

A QVT ¢ uma preocupacdo que cresce cada vez mais nas organizagdes em
decorréncia do cenario competitivo do mundo corporativo e que por esse motivo, atua como
uma ferramenta gerencial efetiva, que diferente de outras ndo ¢ passageira, mas sim, um
desafio presente nas rotinas desgastantes das organizagdes que necessitam criar melhores
condi¢des para promover o bem estar dos seus trabalhadores. (VASCONCELOS, 2001 e
SANTOS, 2005).

Consoante a Gramms e Lotz (2017), o termo QVT ¢ utilizado para expressar a
experiéncia que uma pessoa vivencia em relacdo ao seu trabalho, contemplando aspectos
inerentes a organizagdo, além de estar associado aos fatores que constituem a qualidade de
vida como um todo. Para os autores, a QVT ¢ construida a medida que a organizagdo passa a
enxergar o trabalhador por meio das seguintes dimensoes: bioldgica, psicoldgica e social e a
partir disso, a organizagdo ird criar € manter ambientes capazes de atender as necessidades
dos trabalhadores nessas dimensoes.

Outros autores, afirmam que a QVT se refere a satisfacdo das necessidades do
individuo, e resulta da combinacdo entre as dimensdes basicas necessarias para o bom
desempenho das atividades e de dimensdes independentes das atividades e tarefas pertinentes

a organizagdo. Por isso, a QVT afeta ndo somente as atitudes pessoais e comportamentos do



trabalhador como também afeta a criatividade, inovacao, capacidade de aceitar e se adaptar as
mudancas no ambiente de trabalho, que s3o considerados fatores fundamentais para o
aumento da produtividade do individuo pertencente a uma organizacao.
(CHIAVENATO,2014; QUIRINO, XAVIER, 1987).

Para Sampaio (2012) e Chiavenato (2014), a QVT também estd relacionada com
questdes de satisfacdo das necessidades do trabalhador. Os autores tem uma visao humanista
sobre o assunto e afirmam que a QVT demonstra um respeito pelas pessoas e por isso
consegue atender a dois lados: um deles, o da organizacdo e seus interesses em relagcdo a
produtividade e a qualidade no trabalho; e o outro, o dos trabalhadores e suas reivindicagdes
em relagdo ao bem estar e a satisfacdo no trabalho. Além disso, afirmam que se bem
atendido, o nivel de satisfagdo do trabalhador traz impactos positivos ndo somente para as
variaveis comprometimento, satisfacdo com o trabalho como também para as dimensdes
sociais, familiares, de lazer, saide e educagdo, pois ¢ por meio dos trabalhadores que as
organizagdes conseguem atingir qualidade e produtividade em niveis elevados, e para isso, ¢
necessario que essas pessoas estejam satisfeitas com o trabalho que desempenham, engajadas
em suas atividades e que sejam recompensadas por contribuir para o crescimento da
organizacao.

Diante do exposto, pode se afirmar que a QVT demonstra uma preocupacdo com a
estrutura da organizacdo por meio do estabelecimento de melhorias, pois ela deve fornecer
condi¢des necessarias para que a realizagdo do trabalho ocorra da maneira desejada.
Entretanto, ao considerar que uma organizacdo € composta por pessoas, € que sdo elas as
responsaveis pelo desenvolvimento de todas as atividades da empresa, esse conceito se torna
incompleto. Sendo assim, se preocupar apenas com a estrutura da organizagdo nao ird sanar
todas as deficiéncias que podem existir dentro do ambiente organizacional que podem de
alguma forma comprometer a qualidade de vida e consequentemente a produtividade da
empresa. Por isso, a melhor defini¢do a ser adotada neste trabalho ¢ a de que a QVT se trata
de uma ferramenta ampla, que se preocupa com o bem-estar e satisfagdo das necessidades
dos trabalhadores nas dimensdes: fisicas, bioldgicas, psicoldgicas, pessoais e profissionais,
que seu proposito € promover o equilibrio entre trabalho e lazer, por meio da implantacao de
melhorias continuas nas condi¢des de satde, seguranca e do ambiente de trabalho, mantendo
foco no cargo e no relacionamento entre os colaboradores nos diferentes setores, exercendo
influéncias sobre seu comportamento e atitudes pessoais, contribuindo para a melhoria no
desempenho das atividades realizadas, podendo ainda promover o aumento da produtividade

e consequentemente o sucesso da organizagdo como um todo.
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Relevancia da QVT

Ferreira e Dias (2017), discorreram sobre a importancia da QVT e a motivacao dos
trabalhadores para a conquista dos objetivos e o sucesso das organizagdes. Os autores
mostraram a necessidade de uma gestdo voltada para a QVT, sua influéncia sobre a
motivacdo organizacional, e que as organizacdes que valorizam o ser humano e que investem
na QVT e na motivagao de seus funcionarios, t€ém maior compromisso e responsabilidade,
contribuindo ativamente para o sucesso organizacional.

Tavares (2017), realizou uma consulta a resultados de pesquisas que tratam dos
efeitos do processo de intensificacdo laboral sobre os trabalhadores e os resultados obtidos
demonstram que embora as organizagdes busquem promover QVT por meio de politicas e
praticas que visam melhorar a satisfagdo do trabalhador, os mecanismos de intensifica¢dao do
trabalho que sdo adotados com vistas a aumentar a produtividade geram resultados na diregdo
oposta aqueles desejados pelas politicas de QVT.

Alguns autores descrevem e identificam a importancia da Qualidade de Vida no
Trabalho nas organiza¢des bem como a vantagem competitiva que a organizagao pode obter
com trabalhadores motivados e engajados nos objetivos organizacionais. Estes estudos sdo
importantes, visto que auxiliam em iniciativas de gestdo voltadas para a satisfagdo plena do
trabalhador. Essas iniciativas podem ajudar no aumento da produtividade, do estado
motivacional e comprometimento dos trabalhadores, aumentando, consequentemente, o
desempenho da organizacdo. Além disso, seus trabalhos também mostraram que ¢
fundamental que os trabalhadores estejam envolvidos com as atividades da organizagdo, pois
o trabalhador humano se sente mais valorizado quando seu esfor¢o e dedicagcdo sao
reconhecidos. O que permite que a organizacdo crie uma base para conquistar a exceléncia.
(CASTRO, 2015; FERREIRA E DIAS, 2017; PAZ, 2021).

Apds a realizagdo de um estudo de revisdo de literatura para delimitagdo conceitual e
estabelecimento de modelos tedricos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em uso no
Brasil, Sampaio (2012), afirma que deve-se desenvolver profissionais para a atuagdo nesse
campo, que ja existe nas organizagdes. Para o autor esse objetivo envolve a inser¢do do tema
na graduagdo em psicologia e a oferta de cursos de atualizagdo e aperfeigoamento. Segundo
ele, no Brasil, a participacdo do trabalhador avangou em alguns segmentos, mas permanece
timida nas organizagdes burocratizadas, rotinizadas e centralizadas, que ainda sdo numerosas,

se considerarmos as organizag¢des de mercado e estado.
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Quanto a relevancia do estudo da QVT, os autores (GRAMS, LOTZ, 2017;
LIMONGI-FRANCA, KANIKADAN, 2006) concordam que o interesse das organizagdes
pela QVT advém do cenario competitivo, ao qual se encontram inseridas. Ao associar esse
cenario aos impactos causados pela tecnologia, surgem entao, novos desafios, novos padroes
de consumo, estilo de vida e novas demandas relacionadas a boas condi¢cdes de vida e
bem-estar. Nesse sentido, para atender tais demandas, as organizagdes precisam definir e
aplicar estratégias que proporcionem o equilibrio entre os niveis de produtividade,
competitividade e Qualidade de Vida no Trabalho.

Sendo assim, fica evidente que a QVT desempenha um papel extremamente relevante
para as organizagdes, por ser uma ferramenta que engloba aspectos e necessidades dos
colaboradores ¢ do ambiente de trabalho, se preocupando com a saide e bem estar do
individuo, e que, ao ser bem aplicada, contribui para a organizagdo como um todo, auxiliando
nas atividades e promovendo um ambiente organizacional favoravel para o crescimento, tanto
do colaborador quanto da organizagdo em si. Além disso, a aplicagdo da QVT se torna
essencial no ambiente de trabalho, sendo capaz de proporcionar crescimento por meio do
aumento da produtividade impulsionado pelos colaboradores que se encontram motivados,

saudaveis e satisfeitos com o trabalho que desempenham.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa se propde a desenvolver um estudo de caso de carater descritivo e
exploratorio com abordagem qualitativa e quantitativa em uma escola privada da Cidade de
Campos Belos-Goids que aceitou participar da pesquisa por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O critério de inclusdo utilizado foi o de aplicar a pesquisa somente em organizacdes
que possuissem no minimo 10 empregados registrados. O primeiro contato com a
organizacao escolhida foi realizado por telefone, com intuito de marcar um horario na
organizagdo para explicar sobre a pesquisa e recolher a assinatura no termo de aceite. Apos a
organizacdo assinar o termo de aceite em participar da pesquisa, foi marcada a data para a
aplicacdo da entrevista com a gestdo e a aplicacdo do instrumento QWLQ-bref aos
trabalhadores, buscando uma amostra representativa dos trabalhadores, excluindo-se o(a)
gerente. Esta amostra foi constituida por acessibilidade, ou seja, a aplicagdo da pesquisa
ocorreu apenas com os trabalhadores que estavam presentes nos dias marcados com a
dire¢do para a aplicacdo do instrumento e que, mesmo apoOs a apresentacdo do projeto e
assinatura do termo de aceite pela organizagdo, os trabalhadores que foram questionados
concordaram em participar da pesquisa voluntariamente. A estratégia de coleta de dados
levou em conta as escalas de horarios dos trabalhadores envolvidos que manifestaram sua
concordancia em participar do estudo apds serem informados e assinarem o TCLE,
sendo-lhes garantido o anonimato e sigilo.

Os procedimentos de coleta e analise de dados foram divididos em trés fases, sendo a
primeira a realizagdo de uma entrevista semiestruturada com a(o) gerente da organizacao.
Para a entrevista foi desenvolvido um roteiro de perguntas com base nos estudos
bibliograficos, visando identificar o enfoque sobre a QVT, assim como o nivel e implicagdes
da Gestao da QVT na organizacao.

Na segunda fase foi utilizada a técnica de observacdo de campo, com registro das
percepcdes em relagdo as variaveis: condi¢des de trabalho (iluminacdo, ventilacdo,
temperatura, agentes quimicos, poeira, outros riscos ambientais, uso de uniformes,
equipamentos de protecao individuais - EPIs, ritmo e velocidade do trabalho); comunicagao
(tipo e frequéncia); relacionamento interpessoal; relacionamento chefe-subordinado; outros
aspectos considerados importantes sob o ponto de vista da QVT dos trabalhadores.

A terceira e ultima fase se deu com a aplicacdo do instrumento QWLQ-bref para a

avaliacdo dos dominios e dimensdes da QVT, buscando uma amostra representativa dos
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trabalhadores, excluindo-se o(a) gerente. Esta amostra foi constituida por acessibilidade. A
estratégia de coleta de dados levou em conta as escalas de horarios dos trabalhadores
envolvidos que manifestarem sua concordancia em participar do estudo apds serem

informados e assinarem o TCLE, sendo-lhes garantido o anonimato e sigilo.
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A ORGANIZACAO ESTUDADA

Antes de apresentar a organizagdo estudada, ¢ necessario abordar um pouco sobre a
Cidade, em que ela se encontra localizada.

De acordo com o Censo Escolar da Educagao Bésica no Brasil em 2021, o municipio
de Campos Belos possui ao todo 11 escolas de Ensino Fundamental. Para a oferta de turmas
nos anos iniciais do ensino fundamental, a cidade possui 9 escolas: 7 s3o municipais e 2 sao
da rede privada. Enquanto para a oferta de turmas nos anos finais, o municipio conta com 10
escolas: 6 sao da rede municipal, 2 da rede estadual e 2 da rede privada.(IBGE, 2021 s.p.).

Segundo dados do Censo de 2020, a organizagdo investigada foi aberta em
05/03/1998 possui 24 anos de atuagdo no ramo da educagdo de nivel fundamental, e esta
localizada no Centro da Cidade de Campos Belos-GO. A escola possui 7 salas de aula,
laboratorio de informdtica, quadra de esportes descoberta, cozinha, biblioteca, parque
infantil, banheiro adequado a educacdo infantil, banheiro adequado a alunos com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, sala de secretaria, despensa, almoxarifado, patio coberto, patio
descoberto, area verde.(IBGE, 2020 s.p.).

e Participantes: Ao todo a pesquisa contou com a participagdo de 13 trabalhadores de
uma escola privada, sendo o(a) diretor(a) e 12 trabalhadores entre professores e
demais funcionarios. Quanto a organizagdo participante esta serd esclarecida de sua
participacdo e também sera guardado o anonimato.

e Instrumentos: Para a entrevista foi utilizado um roteiro semi-estruturado e aquela foi
realizada por meio da leitura das perguntas e anotagdao das respostas do(a) diretor(a).
O questionario aplicado com os trabalhadores foi 0 QWLQ-bref para a avaliacao dos
dominios e dimensdes da QVT. O questiondrio QWLQ-bref (CHEREMETA et al.,
2011) ¢ composto de 20 questdes para avaliagdo dos dominios Fisico/Saude,
Psicologico, Pessoal e Profissional da QVT, além da QVT como fator global,

conforme o Quadro 1:
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Quadro 1 - Questdes que compdem o QWLQ-bref

Dominio QWLQ-bref Questio
4 Em que medida vocé avalia o seu sono?
Fisico . -
8 Em que medida algum problema com o sono prejudica seu
trabalho?
17 Suas necessidades fisiologicas basicas sdo satisfeitas
adequadamente?
19 Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de
trabalho?
2 Em que medida vocé avalia sua motivacgao para trabalhar?
Lt (e 5 Como vocé avalia sua liberdade de expressdo no seu trabalho?
9 Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdo?
6 Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
Pessoal 10 Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus
superiores e/ou subordinados?
11 Em que medida sua familia avalia seu trabalho?
15 Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e
superiores?
1 Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no
trabalho?
3 Como voce avalia a igualdade de tratamento entre os
funcionarios?
. 7 Em que medida vocé possui orgulho da organizagdo na qual
Profissional T
12 Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de
participagdo nas decisdes da empresa?
13 Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no
trabalho?
14 Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela
organizagao?
16 Vocé se sente satisfeito com a variedade de tarefas que realiza?
18 Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
20 O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no
trabalho?

Fonte: Adaptado de Silva, D.D.M.d (2013)

As questdes foram apresentadas em material impresso com uma escala do tipo
Likert de cinco alternativas, em que o ponto 1 representa uma resposta muito negativa e o

ponto 5 representa uma resposta muito positiva. Conforme Quadro 2:



Quadro 2- Questdo 1 do Questionario aplicado
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Q1- Como vocé avalia sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

Muito Baixa

Baixa

Média

Boa

Muito Boa

1

2

3

4

5

Fonte: Questionario aplicado QWLQ-bref

Apoés a aplicagdo dos questionarios os dados foram tabulados e inseridos numa

planilha, as questdes foram separadas em pastas nessa planilha para criagao dos graficos,

também foram feitas as médias do questionario que foram classificados por niveis de

satisfacdo com a QVT, segundo critérios dos autores do QWLQ-bref.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Resultados da Entrevista Semiestruturada

Ao todo, a entrevista contou com 11 perguntas discursivas sobre QVT e os aspectos:
comunicagdo, participacao e liberdade de expressdo, relacionamento, fisico/saude, realizacao
pessoal/profissional e satisfagdo.

Quando questionado (a) sobre o conhecimento a respeito do tema QVT, o (a) diretor
(a) afirmou que para ele a QVT € ““ Resultante de um clima organizacional que propicia bem
estar, fisico e mental aos funciondrios”. Demonstrando que sim, ele possui conhecimento
sobre o tema mas ainda assim, sua afirmag@o tem uma visao rasa, visto que a QVT também
proporciona beneficios a vida profissional do trabalhador e consequentemente para a
organizacao.

Ao ser questionado (a) sobre como a comunicagdo ¢ realizada e se hd compreensao
das informagdes passadas na organizagdo, o (a) diretor (a) afirmou que a comunicagdo ¢
bastante transparente e aberta.

Em relagdo ao aspecto participagdo e liberdade de expressdao, o (a) diretor foi
questionado (a) se a organizagdo fornece oportunidades para os trabalhadores se expressarem
e se eles demonstram ter criatividade, a resposta foi "Sim. Todos podem expressar
livremente sua opinido e sdao valorizados por isso”.

Quando questionado (a) sobre o relacionamento e tratamento entre chefe e
subordinados, o (a) diretor (a) afirmou que os subordinados sdo tratados com respeito e
reconhecimento, mas ndo se aprofundou muito em relagdo ao relacionamento dos
subordinados para com ele (a).

No aspecto fisico e satde, ao ser questionado se a organizagao fornece assisténcia de
saude (controle de stress e doencas, por exemplo) aos trabalhadores, a resposta foi curta e
negativa.

Em relacdo a realizagao pessoal/profissional, a entrevista contou com 3 perguntas:

1. O que acha da imagem de sua organizacao? Voc¢ se identifica com ela?

2. Em relagdo a moral da organizacdo, vocé tem o devido reconhecimento dentro
da organizagao?

3. Ha& oportunidades de crescimento e valorizagdo dos trabalhadores na

organizacao?
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As respostas foram positivas. O (a) diretor(a) afirmou que se identifica com a
organizacdo, que todos os trabalhadores sdo reconhecidos e respeitados e que isso independe
de suas fungdes e cargos e que sim a organizagdo oferece oportunidades de crescimento e
valorizacdo dos trabalhadores pois a maioria deles comecou a trabalhar na escola como
estagiarios e atualmente sdo professores.

Por fim foi analisada a satisfagdo, onde a entrevista contou com perguntas voltadas
para a satisfacdo em relagdo ao ambiente de trabalho. O (a) diretor (a), respondeu afirmando
que o ambiente de trabalho da escola ¢ saudédvel, que ela possui um espirito forte de equipe,
onde a maioria dos trabalhadores demonstra equilibrio e sdo satisfeitos em fazer parte da
organizagao.

A entrevista com o (a) diretor (a) servira para identificar a visao que ele possui sobre
a organizagdo, ¢ também para estabelecer uma comparacao entre a visao dele e a verificada
com os trabalhadores durante a aplicagdo do questionario, com o intuito de avaliar se a

organizagao realmente possui Qualidade de Vida no Trabalho.

Resultados do questionario QWLQ-bref

e Comunicacio (tipo e frequéncia);

Foi observado que todos os funciondrios se comunicam com frequéncia, devido a
relagdo de cooperagdo que possuem. Em boa parte do tempo utilizam a linguagem informal,
sempre mantendo o respeito e a ética profissional.

De acordo com Cardia (2004), num ambiente organizacional, a comunicagdo precisa
ser tanto estabelecida como fortalecida entre os trabalhadores, pois ¢ através dela que as
informacdes sdo transmitidas entre os diferentes setores da organizagdo. Portanto, se nao
houver uma comunicagdo clara, frequente e respeitosa dentro da organizagdo, isso pode
impactar negativamente seu desempenho. Além disso, a comunicagdo ¢ essencial para a

constru¢ao do bom relacionamento interpessoal.

e Relacionamento interpessoal;
A figura | apresenta a avaliacdo dos entrevistados em relagdo ao respeito que recebem

de seus colegas e superiores dentro da organizacao.
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Figura 1: Nivel de respeito presente na organizacao

Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e
superiores?

12

10

2

0

B Nada B Muite Pouco médio [ Muito B Completamente

Fonte: Elaboragao do Autor 2022.

Como ¢ possivel observar, dos 12 trabalhadores entrevistados, 10 afirmaram que se
sentem muito respeitados pelos colegas. Isso significa que de fato o respeito ¢ algo praticado
na organizagdo, o que € bastante positivo consoante a Chiavenato (1999), o conceito de QVT,
implica um profundo respeito pelas pessoas. Além disso, o respeito ¢ fator de extrema
relevancia para o bom convivio e também para promover um ambiente de trabalho agradavel,
diminuindo as chances de conflitos internos entre os trabalhadores.

Durante a aplicagdo do questionario, nao foi presenciado nenhum tipo de conflito
interno, fosse entre os trabalhadores ou entre chefe e subordinados. A figura a seguir,
apresenta o nivel da qualidade das relagdes interpessoais na organizagao, e mostra que 7 dos
entrevistados afirmam que a relagdo com seus superiores e, ou subordinados ¢ de alta

qualidade:

Figura 2: Nivel da qualidade das relagdes interpessoais na organizagao

Como vocé avalia a qualidade da sua relacao com seus
superiores ou subordinados?

12

o N B O @

B Muito Baixa [ Baixa Média [ Alta [ Muito Alta

Fonte: Elaboracao do Autor 2022.
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e Relacionamento chefe-subordinado;
Durante a aplicagdo da pesquisa foi observado que o relacionamento entre os
funcionarios da escola aparenta ser saudavel. Foi possivel observar ainda, que existe uma
parceria entre eles no que diz respeito a se ajudarem mutuamente; e todos os que estavam

presentes se respeitam e se ddo bem. Conforme demonstrado na Figura 3:

Figura 3: Nivel de igualdade de tratamento entre os trabalhadores

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os
fiuncionarios?

12

O N A~ OO ®

B Muito Baixa [ Baixa Média [ Boa [ Muito Boa

Fonte: Elaboragdo do Autor 2022.

8 trabalhadores afirmaram que a igualdade de tratamento entre os trabalhadores ¢
muito boa. Este resultado pode complementar os resultados obtidos nas figuras 1 e 2. Visto
que ambas as figuras apresentam resultados positivos relacionados a questdes de
relacionamento interno. Para Robbins (2005) e Gonzalez et al. (2007), a existéncia de um
bom relacionamento entre a organizagao e os trabalhadores, cria um clima organizacional
favoravel para a criagdo de novas ideias e oportunidades de inovacdo no ambiente de
trabalho, podendo contribuir também para aumento da motivacdo do trabalhador dentro da

organizagdo e fora dela.

e Condicoes de trabalho (iluminacio, ventilacio, temperatura, uso de uniformes,
equipamentos de protecio individuais - EPIs, ritmo e velocidade do trabalho);
Durante o periodo na escola, ndo houve acesso ao banheiro dos alunos, mas em

relacdo ao banheiro dos professores, foi observado que ¢ unisex, algo diferente do que se tem
em outras escolas, talvez por ter poucos professores do sexo masculino. Dos 12 entrevistados,
somente um era do sexo masculino. Ao pesquisar mais sobre a escola, foram encontradas
informacdes sobre o banheiro dos alunos ser acessivel a cadeirantes, mas isso nao pode ser

verificado.
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Em relagdo a seguranca, o portdo da escola ¢ eletronico e somente uma pessoa tem
acesso ao controle e para adentrar no ambiente escolar, primeiramente ¢ preciso se identificar.
Na hora da saida, ¢ utilizado um radio para informar aos professores sobre a chegada dos pais
dos alunos no portdo, o que garante a saida de todos em seguranca.

Em relacao a limpeza, foi observado que existem apenas duas funcionarias para a
fun¢do, o que pode gerar sobrecarga, visto que sdo 7 salas de aula, com exce¢ao dos banheiros
e demais ambientes da escola que também necessitam de higienizagdo e limpeza. Por isso,

sugere-se que a organizagao invista em uma equipe maior para lidar com a limpeza.

e Outros aspectos considerados importantes sob o ponto de vista da QVT
dos trabalhadores;
1. Participacao nas decisoes e liberdade de expressao:
A figura 4 apresenta o nivel de liberdade dos trabalhadores para criar coisas novas e
mostra que dos 12 respondentes, 8§ afirmaram ter muita liberdade para criar coisas novas no

trabalho, 3 afirmaram ter uma liberdade boa e somente 1 afirmou ter baixa liberdade:

Figura 4: Nivel de liberdade para criar coisas novas

Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no
trabalho?

12
10

o N B O ™

B Muito Baixa [ Baixa Média W Boa [ Muito Boa

Fonte: Elaboragdo do Autor 2022.

Diante disso, conclui-se que boa parte dos trabalhadores se encontra muito satisfeita
nesse aspecto. Consoante a Rodrigues (2020), a criatividade estd associada a capacidade do
homem de criar, inventar, reinventar ou imaginar algo novo, se tornando entdo uma
habilidade fundamental para que as organizagdes consigam se adaptar as mudangas ocorridas
na sociedade e se desenvolver plenamente para dessa forma alcancarem sucesso. Nesse
sentido, sugere-se que a organizagdo se dedique a identificar os motivos pelos quais alguns

trabalhadores afirmaram ndo estar tdo satisfeitos quanto os demais com a liberdade para criar
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coisas novas e verificar se a criatividade esta sendo incentivada e estimulada da maneira
correta.

A seguir temos a Figura 5, que apresenta os niveis de liberdade de expressdao dos
trabalhadores, onde 5 dos entrevistados afirmaram ter liberdade de expressdo muito alta, 4
afirmaram ter uma liberdade alta, 2 afirmaram ter liberdade média e somente 1 afirmou ter

baixa liberdade:

Figura 5: Nivel de liberdade de expressao

Como vocé avalia sua liberdade de expressio no seu trabalho?

B Muito Baixa [ Baixa Média [ Alta B Muito Alta

Fonte: Elaboragdo do Autor 2022.

No entanto, a figura 6 mostra que 4 trabalhadores afirmaram estar muito satisfeitos
com o nivel de participacdo nas decisdes da organizagdo, 3 afirmaram estar mais ou menos
satisfeitos e 3 afirmaram estar completamente satisfeitos, 1 afirmou estar pouco satisfeito e 1

afirmou estar muito pouco satisfeito:

Figura 6: Nivel de satisfagdo com a participacdo nas decisdes da organizacéo

Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participacao
nas decisoes da empresa?

2

0
B Muito Pouco M Pouco Meédio M Muito M Completamente

Fonte: Elaboragdo do Autor 2022.

A varia¢do das respostas entre os graficos das Figuras 4 e 5 demonstra que mesmo
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tendo liberdade para inovar, metade ainda ndo se sente a vontade para isso visto que a
maioria dos entrevistados sente que tém liberdade para criar coisas novas, mas apenas
metade deles consideram ter uma liberdade de expressdo alta. J4 em relacdo a participacao
nas decisdes, apresentada na figura 6 aponta que cada um possui um nivel de satisfacao
diferente, demonstrando que a satisfacdo ¢ um aspecto particular.

Para Silva (2011, p.10), “ Quando o funcionario se sente parte da organizagdo, sabe
que seu esforco empenhado é reconhecido e recompensado”. Partindo desta afirmacdo ¢
possivel estabelecer uma associacdo entre as figuras 4, 5 ¢ 6 e concluir que os resultados
obtidos em relacao a participagdo na organizagao como um todo, demonstraram que alguns
dos trabalhadores entrevistados ainda ndo se sentem parte da organizacdo. Por isso,
sugere-se que a organizagdo invista em agdes que promovam uma maior interagdo e interesse

dos trabalhadores em participar das decisdes.

2. Motivacao;

A figura 7 apresenta os niveis de motivacao dos trabalhadores:

Figura 7: Nivel de motivagao

Em que medida vocé avalia sua motivacdo para trabalhar?
12

10

8

B Muito Baixa [ Baixa Média [ Boa [ Muito Boa

Fonte: Elaboragao do Autor 2022.

A partir do grafico observa-se que 6 dos 12 trabalhadores questionados afirmaram
ter uma motivagao boa, enquanto 5 afirmaram ter uma motivacdo muito boa e somente 1

trabalhador apresentou nivel médio de motivagao.

3. Realizaciao Pessoal;
A figura 8, trata do nivel de realiza¢ao pessoal dos entrevistados em relagdo ao seu

trabalho.
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Figura 8: Nivel de realizacdo pessoal em relacdo ao trabalho

Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
12

10

B Nada W Muito Pouco Médio [ Muito [ Completamente

Fonte: Elaboragdo do Autor 2022.

E possivel verificar que os niveis de realizagdo pessoal com o trabalho também se
mostraram positivos, tendo 7 respondentes afirmando se sentirem muito realizados
pessoalmente com o trabalho e 3 afirmando se sentirem completamente satisfeitos. Um
resultado bastante positivo que se encontra associado a figura 7, pois do ponto de vista de
Ferreira e Dias (2017, p.38), “a motiva¢do desempenha um papel fundamental na mudanga
de comportamento dos trabalhadores”. Logo, se o nivel de motivagdo do trabalhador ¢
positivo, ele exercera influéncias positivas sobre o humor, pensamento, comportamento e
atitudes do trabalhador contribuindo para o aumento da produtividade e da qualidade de

vida do trabalhador.

4. Orgulho;
A figura 9 apresenta o nivel de orgulho que os trabalhadores possuem pela
organizacdo, e por meio dela, ¢ possivel concluir que 8 dos respondentes afirmam ter muito
orgulho, enquanto 4 afirmam estar completamente orgulhosos por trabalharem na

organizagdo estudada:
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Figura 9: Nivel de orgulho pela organizagdo

Em que medida vocé possui orgulho da organizacao na qual
trabalha?

12

o N B~ O

B Muito Pouco [ Pouco Médio W Muito [ Completamente

Fonte: Elaboragdo do Autor 2022.

5. Satisfacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho;

Segundo Robbins (2005) e Silva (2011), a satisfagdo diz respeito a forma como os
trabalhadores se sentem, se véem quando estao no ambiente de trabalho, como eles enxergam
suas relacdes com os colegas e superiores, as condi¢des de trabalho e a remuneracio
oferecidas pela organizagdo. Silva (2011), ainda afirma que a satisfagdo com o trabalho “ ¢
um fator motivacional que exerce influéncia sobre o comportamento humano beneficiando a
organizacdo, € que se estiver em niveis muito baixos, gera consequéncias como a falta de
motivagdo e consequentemente a baixa produtividade.

A figura 10 apresenta os niveis de satisfacdo em relagdo a QVT:

Figura 10: Nivel de satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho

O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida
no trabalho?

12
10

8
6
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2
0

B wmuito ruim 8 Ruim Médio [ Bom W Muito Bom

Fonte: Elaboragao do Autor 2022.

A partir da figura 10, fica evidente que o nivel de satisfagdo dos trabalhadores em

relagdo a qualidade de vida no trabalho ¢ consideravelmente alto, visto que 8 dos 12
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participantes da pesquisa, demonstram um nivel de satisfacdo bom. A seguir temos a Tabela
1 que apresenta as médias verificadas na analise dos dominios: Fisico/Saude, Psicologico,
Pessoal, Profissional e de Qualidade de Vida no Trabalho, que se fazem relevantes para
comprovagdo dos demais resultados obtidos nesta pesquisa que estd demonstrada de

maneira mais dinamica na Figura 11, para facilitar a visualizacdo e entendimento dos

resultados:
Tabela 1: Média verificada nos dominios investigados
DOMINIO MEDIA
Fisico/Saude 3,90
Psicoldgico 4,25
Pessoal 4,27
Profissional 4,09
QvT 4,13

Fonte: Elaboragao do Autor 2022.

Figura 11: Representag¢do Grafica das médias obtidas nos dominios investigados

MEDIA versus DOMINIO

5,00
4,20 +
3,40

2,60

MEDIA

1,80 +

1,00 +

DOMINIO

Fonte: Elaboragdo do Autor 2022.

A partir da tabela 1 visualizada graficamente na figura 11, os resultados indicam

que:

e Quanto ao dominio Fisico/Saude;

A organizacao atingiu a média de 3,90. Este foi o resultado mais baixo comparado

aos demais, o que demonstra que a organizagdo precisa se atentar mais a esse dominio,

para ser capaz de identificar o que tem gerado impacto negativo na satde fisica do
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trabalhador e dessa forma, promover melhorias nesse aspecto.

e Quanto ao dominio Psicolégico a organizacio obteve média de 4,25:
Isso demonstra que o trabalho ndo tem afetado os trabalhadores psicologicamente,
algo que ¢ positivo para a organizacdo, principalmente por se tratar de um ambiente escolar
que ¢ marcado pela presenga de criangas e que muitas vezes pode ser bastante estressante e

cansativo.

e Quanto ao dominio Pessoal, a organizacio obteve média de 4,27:

Este dominio apresentou um resultado bastante satisfatorio, o respeito, a
cooperagdo € o tratamento entre os trabalhadores foram pontos observados como sendo
positivos durante toda a aplicacio da pesquisa. As relagdes interpessoais de uma
organizacdo sao essenciais para a garantia do bom desempenho na realizagdo das
atividades, ¢ por meio delas que o ambiente de trabalho se torna mais agradavel aos

trabalhadores.

e Quanto ao dominio Profissional, a organizacio obteve média de 4,09:
Esse resultado ndo representa uma ameaca a organiza¢do. No entanto, se mostra
mais baixo que o resultado obtido no dominio pessoal indo em contrapartida ao propdsito
da QVT que ¢ o de promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional do

trabalhador.

e Quanto ao dominio QVT; a organizacio obteve média de 4,13:

O dominio QVT, também apresentou um nivel médio de satisfagdo bastante
positivo, o que comprova todos os resultados verificados ao longo do capitulo. Esse nivel
demonstra que a organizacao apresenta condi¢des adequadas de trabalho que promovem o
bem estar de seus trabalhadores e promove um ambiente de trabalho marcado pela boa
comunicacdo, motivagdo, realizacdo pessoal, orgulho e bom relacionamento interpessoal.
Entretanto, a organizacdo pode chegar a atingir o nivel 5 de satisfagdo, se adotar as
sugestdes de melhorias propostas no presente trabalho:

e estimular e incentivar a criatividade dos trabalhadores;
e promover agdes voltadas a inclusdo e participacdo de todos os trabalhadores nas
decisoOes €;

e identificar as causas de baixa satisfacao dos trabalhadores no dominio Fisico/Saude
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e sanar essa deficiéncia para que futuramente isso ndo venha baixar os niveis dos

outros dominios, pois todos estdo interligados de alguma forma.

Diante dos resultados obtidos por meio da aplicagdo dos instrumentos de pesquisa, €
estabelecendo uma comparacao entre os dois, foi possivel verificar que o (a) diretor (a) da
escola possui uma visdo que concorda com a visdo dos trabalhadores sendo positiva na
maioria das dimensdes analisadas. No entanto, a analise do dominio Fisico/Saude se mostrou

negativa tanto para o (a) diretor (a) quanto para seus subordinados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa realizada, pode-se definir a QVT como uma ferramenta
essencial para a sobrevivéncia das organizacdes que ¢ capaz de promover o bem estar e
equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores, que sdo os principais
responsaveis pela realizacdo de todas as atividades existentes no ambiente de trabalho,
contribuindo para o clima organizacional, aumentando a produtividade e gerando satisfacdo
nos dominios: Fisico, Psicoldgico, Pessoal e Profissional.

Durante a aplicacdo da pesquisa foram encontradas dificuldades quanto a realizagao
da entrevista com o (a) diretor (a) da escola devido a sua agenda ser bastante cheia e houve
certa resisténcia por parte do (a) mesmo (a) em ter suas respostas gravadas. Por isso, com o
intuito de facilitar a participacdo do (a) diretor (a), a entrevista foi feita oralmente com
anotagdo das respostas para posterior analise de conteudo. E, em relagdo a aplicacdo do
questionario com os trabalhadores, a grande maioria ndo apresentou resisténcia em
participar.

Quanto ao objetivo geral, ao analisar o nivel da Gestdo da QVT na estrutura da
organizacao e estabelecer relagdo com a percep¢ao dos trabalhadores, foi verificado que a
organizacao possui nivel 4,13 de QVT. Ja em relagdo aos objetivos especificos, todos foram
atendidos por meio da observa¢do das variaveis: condigdes de trabalho, comunicacdo,
relacionamento interpessoal, e relacionamento chefe-subordinado. Dessa forma, foi possivel
avaliar os dominios Fisico/Saude, Psicologico, Pessoal e Profissional e constatar que: as
condicoes de trabalho oferecidas pela organizagdao siao adequadas; a comunicacdo ¢
frequente, respeitosa e profissional; o relacionamento interno ¢ construido a base da
igualdade de tratamento, da cooperagdo e do respeito entre chefe e subordinados.

O dominio Psicologico da organizagdo também teve constatagdes positivas visto que,
os trabalhadores se encontram motivados e realizados o que afeta positivamente os
dominios Pessoal e Profissional onde os trabalhadores se sentem valorizados, orgulhosos e
satisfeitos em fazer parte da organizagdo. No entanto, a organizacdo possui um nivel baixo
de satisfacdo em relacdo ao dominio Fisico/Satde o que contribuiu para que a mesma nao
tenha atingido nivel 5 de satisfacdo com a QVT.

Conclui-se entdo que a organizagdo proporciona uma boa qualidade de vida aos
trabalhadores e que possui agdes de QVT voltadas a melhoria da comunicagdo interna e do

clima organizacional por meio de reunides e palestras para os trabalhadores, mas que
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precisa se atentar um pouco mais ao dominio Fisico/Satde. Nesse sentido, cabe ao gestor
fornecer assisténcia de saude, sentar para conversar com cada trabalhador e entender suas
necessidades quanto a este dominio, além de promover e incentivar acdes voltadas para
melhoria desse aspecto, como controle de stress e outras doengas que podem estar
prejudicando a satide dos trabalhadores fisicamente, para que isso nao venha a se tornar um

problema maior para a organizacao.
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ANEXOS

ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada “Gestao
da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): um estudo de caso em organizacdes do Nordeste
Goiano”. Meu nome ¢ Keila Mara de Oliveira Farias sou professora do IF Goiano- Campos
Belos e a pesquisadora responsavel e minha area de atuacdo ¢ Ciéncias Sociais Aplicadas.
Apds receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma
delas ¢ sua e a outra pertence a pesquisadora responsavel.

Esclareco que em caso de recusa na participagdo vocé nao serd penalizado (a) de forma
alguma. Mas se aceitar participar, as diividas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora responsavel via e-mail keila.mara@ifgoiano.edu.br e, inclusive, sob forma de
ligacdo a cobrar, através do(s) seguinte(s) contato(s) telefonico(s): (62)99170-3121
(Pesquisadora responsavel). Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como
participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto Federal Goiano situado a Rua 88, n°310, Setor Sul, CEP: 74085-010,
Goiania, Goias, pelo telefone (62) 9-92263661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br.

1. Informagdes Importantes sobre a Pesquisa: O trabalho de pesquisa intitulado “Gestao da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): um estudo de caso em organizagdes do Nordeste
Goiano” tem como objetivo geral analisar o nivel da Gestao da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) na estrutura de organizagdes situadas no nordeste goiano, relacionando-a
com varidveis do contexto e com a percepcdo da QVT pelos trabalhadores da
organizagao.

Este trabalho de pesquisa se justifica, uma vez que, essa tematica ¢ muito relevante, no
entanto, ainda sdo poucos os estudos sobre o tema na regido e as diversas situacoes e
modificagdes em relacdo ao mundo do trabalho, principalmente apos 2020, quando foi
decretada o inicio da pandemia (COVID-19). Por esse motivo, ¢ essencial verificar se as
organizagdes estdo desenvolvendo algumas agdes para a melhoria da qualidade de vida
no trabalho, priorizando a saude, a satisfacdo, as condi¢cdes de trabalho e o bom
desempenho das atividades.

Os resultados do estudo pretendem contribuir com informagdes relevantes para que as
organizagdes pesquisadas possam planejar/desenvolver agoes e programas de QVT. Ao
avaliar esses elementos dentro das organizacgdes, possibilita aos gestores desenvolverem
acoes que valorizam o ser humano e minimizam situagdes que podem causar mal-estar e
adoecimento do trabalhador. Dentre os beneficios que o desenvolvimento de agdes de
QVT podem trazer para as organizacdes destacamos os seguintes: melhorias na satde e
estilo de vida; condi¢oes de

31



32

bem-estar pessoal e profissional; melhorias no relacionamento interpessoal através de
oportunidades de integracdo com os colegas; e maior satisfacdo com o trabalho.

Os procedimentos de coleta e analise de dados foram divididos em trés fases, sendo a

primeira a realizagdo de uma entrevista semiestruturada com a(o) gerente da organizagao.
Para a entrevista serd desenvolvido um roteiro de perguntas pelas pesquisadoras com
base nos estudos bibliograficos, visando identificar o enfoque sobre a QVT, assim como
o nivel e implicacdes da GQVT na organizagdao. As respostas serdo gravadas (celular)
para posterior andlise de contetido, que utilizardo as indica¢des de Bardin (2010). Na
segunda fase serd utilizada a técnica de observacdo de campo, com registro das
percepcdes das pesquisadoras em relacdo as varidveis: condi¢des de trabalho
(iluminagdo, ventilagdo, temperatura, agentes quimicos, poeira, outros riscos ambientais,
uso de uniformes, equipamentos de protecdo individuais - EPIs, ritmo e velocidade do
trabalho); comunicacao (tipo e frequéncia); relacionamento interpessoal; relacionamento
chefe-subordinado; outros aspectos considerados importantes sob o ponto de vista da
QVT dos trabalhadores. A terceira e ultima fase ¢ a aplicacdo do instrumento
QWLQ-bref para a avaliagdo dos dominios e dimensdes da QVT, buscando uma amostra
representativa dos trabalhadores, excluindo-se o(a) gerente. Esta amostra sera constituida
por acessibilidade. A estratégia de coleta de dados ird levar em conta as escalas de
horarios dos trabalhadores envolvidos manifestarem sua concordancia em participar do
estudo e assinarem o TCLE, sendo-lhes garantido o anonimato e sigilo.
Explicita-se que os riscos da pesquisa serdo minimos e trata-se do constrangimento em
responder as questdes, € como se trata de uma participagdo voluntaria o participante
podera desistir caso queira sem prejuizos e penalidades. Para minimizar os riscos
pretende-se suspender imediatamente a participacdo bem como assegurar-lhe que nao
haverd nenhum prejuizo de sua recusa na participagdo voluntaria neste estudo. A
participag@o no estudo ndo acarretara custos aos participantes e ndo sera disponibilizada
nenhuma compensacao financeira. Preservamos sua liberdade para recusar a participagdo
em qualquer momento da pesquisa. Caso haja alguma intercorréncia durante a execucao
da pesquisa, os pesquisadores se comprometem a prestar auxilio aos participantes, os
pesquisadores deixardo o participante confortavel, fara orientagcdes sobre seus direitos de
participante da pesquisa. Uma vez que a coleta de dados sera realizada de forma
presencial, existe os riscos sanitarios (considerando a pandemia da COVID-19 e a gripe
H3N2) para minimiza-los serdao seguidas as orientagdes do protocolo de biosseguranca
do IF Goiano e da organizag¢do na qual serd desenvolvido o presente estudo tais como: o
distanciamento, a utilizacdo de mascaras e alcool em gel, e a higienizagdo do local/sala a
ser utilizado pelas pesquisadoras para entrevista e aplicagdo do questionario.

Os resultados do estudo pretendem contribuir com informacgdes relevantes para que as
organizacdes pesquisadas possam planejar/desenvolver agdes e programas de QVT. Ao
avaliar esses elementos dentro das organizagdes, possibilita aos gestores desenvolverem
acoes que valorizam o ser humano e minimizem situagdes que podem causar mal-estar e
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adoecimento do trabalhador. Dentre os beneficios que o desenvolvimento de acdes de
QVT podem trazer para as organizagdes destacamos os seguintes: melhorias na satde e
estilo de vida; condigdes de bem-estar pessoal e profissional; melhorias no
relacionamento interpessoal através de

oportunidades de integragdo com os colegas; e maior satisfacdo com o trabalho. Sera
garantido que os resultados da pesquisa serdo divulgados para os participantes da
pesquisa e para as organizagdes onde os dados foram obtidos.

5. Caso vocé tenha alguma despesa em decorréncia da participagdo na pesquisa vocé tem o
direito de solicitar o ressarcimento destas despesas entrando em contato com a
pesquisadora, e caso sofra algum dano decorrente dessa pesquisa, vocé tem o direito de
pleitear a indenizacdo.

Uma via deste consentimento ficard de posse do participante ¢ a outra do pesquisador
responsavel.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu,
................................................................................................................. , concordo em
participar do estudo intitulado “Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): um
estudo de caso em organizagdes do Nordeste Goiano”. Informo ter mais de 18 anos de
idade e destaco que minha participagdo nesta pesquisa ¢ de carater voluntdrio. Fui
devidamente informado (a) e esclarecido(a) pela pesquisadora responsavel Professora
Keila Mara de Oliveira Farias sobre a pesquisa, os procedimentos ¢ métodos nela
envolvidos, assim como os possiveis riscos € beneficios decorrentes de minha
participagdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Declaro, portanto, que concordo com a minha participagdo no projeto de pesquisa acima
descrito.

Campos Belos, ..... de e de .ccoovenne .

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Assinatura do(a) participante
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ANEXO 2 - Roteiro de Entrevista
Entrevistado: gestor(a)

Vocé sabe o que ¢ Qualidade de Vida no Trabalho -QVT? (Se a pessoa ndo sabe,
explique).

Como vocé se sente em relagdo ao ambiente de trabalho? Se insatisfatério, como vocé
gostaria que a QVT fosse melhorada?

Como as mudangas no trabalho afetam a QVT dos trabalhadores?

O que acha da imagem de sua organizacao? Voc¢ se identifica com ela?

A remuneragdo e os beneficios sao distribuidos justamente? E vocé esté satisfeito (a)
com sua remuneracdo e beneficios (se houver)? Vocé€ considera que os demais
trabalhadores estao satisfeitos com a remuneragao e beneficios?

Como ¢ a comunicagdo entre vocé e outros colegas de trabalho no ambiente
organizacional? As informag¢des sdo bem passadas e sdo compreendidas com sucesso?
A organizagdo fornece assisténcia de saude (controle de stress e doengas, por
exemplo) a voce e seus familiares? E aos demais trabalhadores?

Em relacdo a moral da organizagdo, vocé tem o devido reconhecimento dentro da
organizacao?

Ha oportunidades para os funciondrios demonstrarem criatividade e se expressarem na
organizacao?

Como os trabalhadores que estdo em cargo de chefia tratam os subordinados na
organizacao?

Hé oportunidades de crescimento e valorizagao dos trabalhadores na organizacao?
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ANEXO 3- Questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho- QWLQ-bref

Questionario de avaliacido da qualidade de vida no trabalho —
QWLQ-bref

Este questiondrio tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho, sob o ponto
de vista pessoal, de sande, psicolégico e profissional.

Por favor, responda todas as questdes. Caso nfo tenha certeza sobre qual resposta dar,
sugiro escolher entre as alternativas a que lhe parece ser a mais adequada, sendo normalmente esta
a primeira escolha.

Por favor, tenha em mente as duas altimas semanas para responder as questdes.

Exemplo:

Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Vocé deve circular o numero que melhor corresponde a sua realidade, relembrando,
pensando apenas nas dltimas duas semanas.

Por favor, leia com atengéo as questdes e escolha o niimero que lhe parecer a melhor
resposta.

Muite ebrigade! !!
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Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

Muito Baixa Média Boa Muito boa
baixa
1 2 3 4 5
1
Em que medida vocé avalia sua motivacao para trabalhar?
Muito Baixa Média Alt Muito alta
baixa a
1 2 3 4 5
2

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

Muito Baixa Média Boa Muito boa
baixa
1 2 3 4 5
3
Em que medida vocé avalia o seu sono?
Muito ruim Ruim Média Bom Muito bom
1 2 3 4 5
4
Como vocé avalia sua liberdade de expressiao no seu trabalho?
Muito Baixa Média Alta Muito alta
baixa
1 2 3 4 5
5
Voce se sente realizado com o trabalho que faz?
Nada Pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
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Em que medida vocé possui orgulho da organiza¢io na qual trabalha?

Muito Pouco Médio Muito Completamente
pouco
1 2 3 4 5
7
Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?
Nada Muito Mais ou Bastant Extremamente
pouco menos e
1 2 3 4 5
8
Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao?
Muito Baixa Média Alta Muito alta
baixa
1 2 3 4 5
9

Como vocé avalia a qualidade da sua relacio com seus superiores e/ou

subordinados?
Muito Baixa Média Alta Muito alta
baixa
1 2 3 4 5
10
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Muito ruim Ruim Médio Bom Muito bom
1 2 3 4 5

11

Em que medida voceé esta satisfeito com o seu nivel de participacio nas decisoes

da empresa?

Muito
pouco

Pouco

Médio

Muito

Completamente

1

12
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Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

Nada Pouco Médio Bastant Completamente
e
1 2 3 4 5
13
Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizaciao?
Nada Pouco Médio Bastant Completamente
e
1 2 3 4 5
14
Em que medida voceé é respeitado pelos seus colegas e superiores?
Nada Muito Médio Muito Completamente
pouco
1 2 3 4 5
15
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
Nada Pouco Meédio Bastant Completamente
e
1 2 3 4 5
16
Suas necessidades fisiologicas basicas sao satisfeitas adequadamente?
Nada Muito Mais ou Bastant Extremamente
pouco menos e
1 2 3 4 5
17
Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
Muito Ruim Médio Bom Muito bom
ruim
1 2 3 4 5
18
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Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

Nada Muito Mais ou Bastant Extremamente
pouco menos e
1 2 3 4 5
19

O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Nada Pouco Médio Bastant Extremamente
e
1 2 3 4 5
20

Muito obrigado pela sua
colaboracdo!
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ANEXO 4- CARTA DE ACEITE DA ORGANIZACAO PARTICIPANTE

Eu, , dirigente da organizacao
, declaro que, Keila Mara de Oliveira Farias, Allanis
Stephani Carvalho e Vanéssa Madureira do Nascimento, pesquisadoras do INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO -IF GOIANO-
CAMPUS CAMPOS apresentaram-me o projeto de pesquisa “Gestdo da Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) um estudo de caso em organizagdes do Nordeste Goiano”, cujas
atividades serdo desenvolvidas na institui¢do por mim dirigida, € que me sinto perfeitamente
esclarecido(a) sobre o contetdo e os eventuais riscos e beneficios.

Desse modo, AUTORIZO a realizacdo, nesta organizagdo, do projeto de pesquisa,

colocando-me a disposi¢do para cooperar com a execucao das atividades e permitindo o uso
de informagdes e imagens para divulgacao do projeto.

LOCAL E DATA

ASSINATURA DO DIRIGENTE DA ORGANIZACAO
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