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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar como os microempreendedores brasileiros
utilizaram a gestao financeira em suas praticas empresariais durante o periodo de pandemia.
A pesquisa se baseia nos conceitos de gestdo financeira, fluxo de caixa, planejamento
financeiro, praticas empresariais financeiras, microempresa ¢ microempreendedor ¢ impacto
da pandemia COVID-19 nas microempresas. O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da
Covid-19, isolamento social e novos métodos de compra. A gestdo financeira se tornou um
aliado do microempreendedor. A pesquisa se classifica como qualitativa, bibliografica,
exploratoria. Conforme resultados da pesquisa nota-se que a gestdo financeira ¢ um fator
decisivo para a sobrevivéncia dos negocios.
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Abstract

This paper aims to identify how Brazilian microentrepreneurs used financial management in
their business practices during the pandemic period. The research is based on the concepts of
financial management, cash flow, financial planning, financial business practices,
microenterprise and microentrepreneur, and the impact of the COVID-19 pandemic on
microenterprises. The year 2020 was marked by the Covid-19 pandemic, social isolation, and
new methods of purchasing. Financial management has become an ally of the
microentrepreneur. The research is qualitative, bibliographic, and exploratory. The results of
the research show that financial management is a decisive factor for business survival.
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1. INTRODUCAO

A origem da palavra administragdo vem do latim “ad, direcdo para tendéncia” e
“minister, subordina¢do ou obediéncia” como apresenta Chiavenato (2014, p.6). Administrar
¢ o processo de alcancar objetivos € metas por meio do trabalho das pessoas e de recursos
organizacionais, conforme elucida Chiavenato (2014, p.6), tornando-se assim derivante do
desenvolvimento sob comandos desse modo as atividades empresariais sdo desenvolvidas
mediante comandos e atos de subordinacdo pelos niveis operacionais de um negécio, tendo
em vista que ¢ por meio deste processo de administrar com planejamento, organizagao,
direcao e controle que os objetivos € metas empresariais sdo atingidos da melhor forma
possivel.

No entanto, atualmente a administracdo tem tornado-se uma ciéncia ja que a mesma
funcdo permitiu crescimento gradativo da evolugcdo da humanidade, conforme Chiavenato
(2014), mediante os diversos estudos e teorias administrativas descritas por grandes autores
como Frederick Taylor, Henri Fayol, Max Weber, Elton Mayo e Idalberto Chiavenato que
fundamentam conceitos e aplicacdes de administragao.

Por segmento, ha diferentes fun¢des primordiais para gerir um negécio, dentre elas, a

funcdo financeira, ou como também conhecida administragdo/gestdo financeira, que se faz
responsavel por maximizar a riqueza dos acionistas da empresa, conforme define Lemes e
Barbosa (2016, p. 3), sendo assim a gestdo financeira empresarial, se faz inescusavel para o
desempenho e distribuicdo de recursos organizacionais, tencionando a mesma para obter
éxito, independente do seu enquadramento como empresa, ou seja, ¢ ideal que um negocio
aplique praticas financeiras para que o mesmo possa progredir.
Levando em consideragdo alguns fatores de administragdo financeira como a gestdo
financeira em si, o fluxo de caixa, o planejamento financeiro, praticas empresariais
financeiras e a aplicagdo dessas fungdes financeiras nas microempresas tendo em vista que as
mesmas representam maior fatia de negocios formalmente legalizados de acordo com dados
encontrados em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2021).

Além disso, configura-se como importante para o contexto cientifico, pois evidencia
uma lacuna e um meio de atuagdo para os profissionais da administragdo e futuros
profissionais da area, sobretudo ao evidenciar que as pequenas empresas, se bem geridas
podem ser futuras grandes empresas, o que evidencia a necessidade em olhar para esses
locais como uma oportunidade de crescimento e desenvolvimento financeiro e econdmico.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral identificar como os

microempreendedores brasileiros utilizaram a gestdo financeira em suas praticas empresariais



durante o periodo de pandemia. E como objetivos especificos: identificar como foram
desenvolvidas as estratégias de planejamento financeiro nas microempresas durante o periodo
de pandemia; analisar de que forma foi realizado o planejamento financeiro das
microempresas brasileiras durante a pandemia; analisar de que forma o processo de
vendas/prestacao de servigos foi desenvolvido pelas microempresas durante a pandemia e
quais estratégias foram utilizadas; compreender como as praticas financeiras empresariais
foram aplicadas nas microempresas brasileiras durante o periodo de pandemia.

Buscando esclarecer a tematica questionada na pesquisa, no decorrer da mesma sera
abordada a problematica referente a: Como os microempreendedores brasileiros utilizaram a

gestdo financeira durante o periodo de pandemia causado pela COVID-19?

2. REVISAO/FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Gestao financeira

A gestdo financeira, ou como pode ser também denominada administracdo financeira,
consiste segundo Megliorini e Vallim (2018 p.5) no gerenciamento dos recursos financeiros
da empresa, o que possibilita ao setor financeiro tomar decisdes sobre onde conseguir
recursos financeiros e aplicé-los visando os beneficios empresariais.

Ademais, Megliorini e Vallim (2018 p. 6) afirmam que os objetivos do departamento
de uma empresa devem ser focados analisando fatores como a maximizag¢ao dos lucros, onde
o gestor financeiro serd encarregado de conseguir lucros maiores no curto prazo e além disso,
a maximiza¢do da riqueza dos proprietarios onde, por meio das decisdes tomadas pelos
administradores financeiros, aumentaram o preco de mercado da empresa e de suas agoes.

Para Hoji (2018 p. 3) a conceituagdo de administragdo financeira esta relacionada ao
objetivo econdmico das empresas, ¢ a maximizacao de seu valor de mercado, pois por esse
meio sera possivel aumentar a riqueza dos proprietdrios. Em sequéncia, na composi¢ao
organizacional existem atividades de operacdes que subsistem em fun¢do da empresa como o
fluxo de caixa, que ¢ determinante para a defini¢ao de lucros e prejuizos.

Além disso, demonstracdes financeiras e fluxos de caixa s@o registros muito comuns e
importantes para uma gestdo financeira eficaz. Por meio da analise destes, ¢ possivel entender
a situacdo financeira e tomar decisdes com base em informagdes especificas (CATARINO,

2019).



E por meio de uma gestdo financeira eficaz que é possivel que os empreendedores
tenham um vislumbre do que est4d acontecendo na empresa e, entdo, identifiquem pontos de
melhoria. Além disso, vocé pode estabelecer rotinas para minimizar erros operacionais que
afetam a produtividade e a lucratividade (CUNHA, 2021).

A gestao financeira € uma das ferramentas mais importantes da gestao empresarial por
ser uma ferramenta completa, uma de suas caracteristicas ¢ o trabalho em equipe, e cada
departamento ¢ responsavel pela veracidade de suas informagdes. Com participagdo,
engajamento e comprometimento em todos os niveis da empresa, o planejamento financeiro
cumprira seu papel de ferramenta de sucesso (TOYOSHIMA, 2019).

A gestdo financeira adequada ¢ fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa,
pois a correta relagdo de ativos e fontes de financiamento, prerrogativas do setor financeiro,
constitui a decisdo fundamental do sucesso empresarial. O departamento financeiro de uma
empresa ¢ um dos mais importantes, pois nenhuma organizagao pode sobreviver sem recursos
para atender as suas necessidades. Em uma organiza¢do, o departamento financeiro esta
envolvido em diversas rotinas que devem ser devidamente gerenciadas pelos gestores, tais
como: gestdao de contas a pagar e receber, gestdo de capital de giro, gestdo de estoque e gestao
de caixa (TOYOSHIMA, 2019).

Desse modo nota-se que a gestao financeira ¢ fundamental para o sucesso da empresa,
sendo a ferramenta mais completa, possibilitando a empresa identificar pontos para melhoria,

gerenciar as contas a pagar e a receber, capital de giro, estoque e caixa.

2.2. Fluxo de caixa

Segundo Gitman (2010 p. 95) o fluxo de caixa ¢ o foco principal de um gestor
financeiro, sendo de suma importancia para as praticas financeiras como o planejamento e a
tomada de decisdes financeiras empresariais, pois € por meio do fluxo de caixa que a satde
financeira de uma empresa e a sua capacidade de desenvolver-se pode ser medida.

De acordo com Hoji (2018 p. 77), o fluxo de caixa ¢ um esquema que representa as
entradas e saidas do caixa de uma empresa ao longo do tempo, e também ¢é onde deve existir
no minimo uma entrada e uma saida, pois quando se trata de operagdes financeiras sempre
ocorre entradas e saidas de dinheiro.

Para Tenorio (2022 p. 45), o fluxo de caixa:

pode ser definido como um instrumento que controla a movimentagdo financeira da
empresa, ou seja, as entradas (recebimentos) e saidas (pagamentos) de dinheiro no
caixa durante determinado periodo de tempo. Essa ferramenta ¢ considerada uma
das mais fundamentais para as microempresas.



O fluxo de caixa direto demonstra o desempenho financeiro total de uma empresa
com um relatorio de fluxo de caixa que destaca os desembolsos e recebimentos do caixa total
da empresa. A vantagem do método direto ¢ demonstrar o funcionamento da empresa. Por
outro lado, diferentemente do fluxo de caixa direto, o fluxo de caixa indireto € realizado pelo
regime de competéncia e somente distribui receitas e despesas durante o periodo em que ¢
realizado, independentemente do recebimento ou ndo de caixa, ou seja, leva em consideracao
conta o evento (SANTOS; LEAO, 2021).

O fluxo de caixa ¢ desenvolvido a partir de planilhas do Excel, que estdo cada vez
mais automatizadas para que possam ser separadas na hora de examinar os dados e definir as
acoes que devem ser tomadas. Com isso, os resultados sdo comprovados de forma instantanea
e sem a ameaca de imprecisdo, tornando o trabalho do gestor mais profissional para que ele
possa se familiarizar cada vez mais com essas ferramentas técnicas (SANTOS; LEAO, 2021).

Destarte, para a elaboragdo de um fluxo de caixa ¢ necessario antes que o gestor
financeiro possua um planejamento, para que assim consiga uma estrutura de informacdes
congruentes para poder estimar a disponibilidade de recursos para suprir as necessidades
organizacionais, mediante o caixa da empresa, pois ¢ por meio do fluxo de caixa que sera
possivel analisar e visualizar as insuficiéncias e as variagdes administrativas por um periodo,
para posteriormente compreender as necessidades da organizacdo e assim auxiliar o gestor no
processo de tomada de decisdes.

Sendo assim, hé beneficios em se ter um fluxo de caixa planejado e estimado, onde o
gestor financeiro considera todos os recursos gerados por operagdes financeiras para
mensurar intercorréncias e efetuar agdes que gerem resultados adequados com a utilizagdo

dos recursos disponiveis, podendo ser estes recursos proprios ou de terceiros.
2.3. Planejamento Financeiro

O planejamento segundo Oliveira (2018) pode ser conceituado como um processo
desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura desejada, de um modo mais eficiente,
eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforcos e recursos. Planejar envolve um
modo de pensar, assim, para os gestores empresariais, ao realizar um planejamento ¢
necessario considerar algumas questoes sendo elas, sobre o que, como, quanto, para quem,
por qué, por quem e onde fazer.

Em sequéncia, o planejamento financeiro ¢ pertencente ao nivel tatico dentro de uma

empresa, onde se encontra os colaboradores intermedidrios que realizaram as ag¢des previstas



no planejamento que serd realizado com base em uma eficiente utilizacdo dos recursos
disponiveis para o alcance dos objetivos estimados, assim 0 mesmo pode ser desenvolvido a
longo prazo e com maior amplitude.

Em conformidade, Gitman (2010 p. 105) retrata o processo do planejamento
financeiro como:

um aspecto importante das operagdes das empresas porque fornece um mapa para a
orientagdo, a coordenagdo, e o controle dos passos que a empresa dara para atingir
seus objetivos. Dois aspectos fundamentais do processo de planejamento financeiro
s30 o planejamento de caixa e o planejamento de lucros.

Assim, conforme a concepg¢ao de Gitman (2010) ha representativas caracteristicas para o
processo do planejamento financeiro, que rodeia estratégias de curto e longo prazo para a
orientacdo e a elaboragdo de objetivos empresariais impactando no processo de processos
empresariais.

No entanto, Hoji (2018, p. 419) considera que o planejamento é o processo que
consiste em estabelecer com antecedéncia as agdes a serem executadas dentro de cenarios e
condi¢des preestabelecidas, estimando os recursos a serem utilizados e atribuindo as
responsabilidades para atingir os objetivos fixados, assim as metas e objetivos estimados
serdo alcangados somente mediante um planejamento devidamente estruturado.

A gestdo financeira tornou-se uma ferramenta indispensavel para a gestdo da
qualidade nas organizagdes, ¢ seu objetivo ¢ fornecer dados confidveis para auxiliar os
gestores na tomada de decisdes e na escolha do melhor caminho para a empresa alocando
recursos de forma racional (BRITO, 2016).

As micro e pequenas empresas ainda nao cresceram em loteamentos e t€ém dificuldade
de financiamento, devem tomar a fermentacdo como um indicador para fazer o planejamento
financeiro e aproveitar melhor os recursos econdmicos para evitar o uso indevido e a faléncia
da entidade nos primeiros anos de vida (GONCALVES, 2021).

Dessa forma recorrendo as consideracoes dos autores sobreditos, ao realizar a
elaboracdo de um planejamento financeiro, os gestores organizacionais devem levar em
consideragdo pontos fortes, pontos fracos, andlise de fatores externos e internos, além disso
também elaborar um diagndstico estratégico onde ird levar em consideracdo toda a estrutura
empresarial, ou seja, a visdo, a missdo e os valores da organizagdo, para que assim o
planejamento financeiro possa ser eficiente, eficaz e aplicado com efetividade, para o melhor
desenvolvimento do negdcio, j4 que o setor financeiro pode ser considerado um dos mais
importantes para o alcance de objetivos, metas e consecutivamente o sucesso de uma

empresa.



2.4. Praticas empresariais financeiras

As praticas empresariais de uma negocio estdo relativamente ligadas as atividades

empresariais do mesmo, Hoji (2018, p. 4) configura que as atividades de uma empresa podem

ser agrupadas de acordo com a sua natureza, podendo ser:

As atividades de operagdes, que podem gerar lucro ou prejuizo e tem por finalidade
proporcionar retorno dos investimentos aos proprietarios;

As atividades de investimentos, que ddo suporte as atividades de operagdes com
investimentos temporarios € em ativos permanentes para uma organizagao;

As atividades de financiamentos, refletem os efeitos das decisdes tomadas com
relagdo as outras atividades supracitadas.

Politicas, que sdo um conjunto de diretrizes que possibilitam dire¢do e norteiam o
sentido para o processo de tomada de decisdes repetitivas, e sdo planejadas para
atestar a consolidacao de objetivos e metas.

Planejamento e controle financeiro, pois serd por meio destes que a empresa ira
acompanhar a execugdo das atividades planejadas e comparar o desempenho efetivo
com o planejado com base nos recursos disponiveis.

Projecdao de indices e taxas financeiras, como inflagdo, variacdo cambial, aumento
salarial, valor de custo para produgao.

Projecdo de resultados, que necessita ser realizado com base no planejamento
financeiro e fluxo de caixa de uma organizagao.

Para garantir o bom funcionamento da empresa, ¢ muito importante a utilizacdo de

ferramentas de gestdo financeira que sejam condizentes com as operacdes da organizacao,

pois a partir dos relatorios disponiveis, ¢ possivel realizar andlises para visualizar cenarios

onde a empresa estd inserido e também desempenha um papel de auxilio na tomada de

decisdo (TENORIO, 2022).

Mattos (2018), cita como ponto positivo a inovagao, pois ela aumenta a qualidade,

produtividade, diminui os custos tornando assim a empresa mais competitiva perante ao

mercado.

Contudo, ao exibir estas praticas empresariais financeiras, ¢ perceptivel que para a

maturacao, desenvolvimento organizacional de um negocio, se torna excepcional que o setor

financeiro como um dos precursores de qualquer empresa, desenvolva boas praticas



organizacionais como as expostas, para que assim seja possivel o alcance de objetivos e

metas estipulados.

2.5. Microempresa e 0 microempreendedor

De acordo com a Lei Complementar n° 128/08 (BRASIL, 2008) art.3° a defini¢do de
microempresa S€ enquadra COmo.
[...] a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo
Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro
Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

Sendo assim, para se enquadrar como microempresa, o microempreendedor também
conhecido e denominado como empresario deve se limitar ao faturamento maximo estipulado
na lei em vigor, visto que o mesmo ¢ uma variavel exata, que pode ser utilizada como uma
forma de auxiliar microempreendedores e suas microempresas durante o processo de
desenvolvimento, assim como auxilia com moldes tributarios, ofertando edificacao
organizacional.

De outro modo, as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TG 1.000 (2018),
interpreta microempresa como uma organizagao livre de prestacdo de contas, devido ao fato
da mesma possuir demonstracdes de resultados produzidas para todos os colaboradores
externos de modo geral e também por ndo langarem titulos de dividas no mercado de acdes e
ndo possuir garantia de crédito, também conhecido como alienagao fiduciaria.

Em seguimento, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2022)
entende como microempresas (ME) empreendimento que deve obter rendimentos anuais ndo
superiores a R$ 360.000,00 (trezentos ¢ sessenta mil reais) devidamente credenciados a Junta
Comercial e elaboradas com regime de tributagao.

Assim, o microempreendedor, ndo obtém nenhuma isengao na execugao de atividades
pertinentes, e necessita atentar-se em obter, aplicar, executar e controlar seu planejamento
financeiro e fluxo de caixa, para ndo ultrapassar o limite de faturamento anual, pois isso pode
ocasionar na modificacdo de contrato social e regime tributario.

O mercado brasileiro tem elucidado alto nivel de dificuldades financeiras e
competitividade  dos  microempreendedores, mediante o alto namero de

microempreendimentos que foram registrados no ano de 2021 segundo uma pesquisa



realizada no site da Receita Federal, totalizando mais de 3.9 milhdes de empreendimentos, o
que em relacdo ao ano de 2020, teve um crescimento de 19,8%.

Para Assaf e Lima (2011), as empresas preocupam-se principalmente com os riscos
econdmicos € financeiros, sendo os riscos econdmicos associados a atividade da organizagao
e as caracteristicas dos mercados em que opera, € os riscos financeiros inerentes as decisdes
de financiamento. Os autores ainda ressaltam que a inflagdo também ¢ um ponto-chave que
merece total atencdo, caso contrario, se ndo for contabilizada, pode levar a resultados
distorcidos que comprometem as decisdes financeiras de uma empresa.

A inclusdao desses microempreendedores na economia tem sido uma das principais
fontes de renda para trabalhadores formais, além de contribuir para o empreendedorismo
brasileiro por meio da independéncia e flexibilidade, porém, devido a falta de conhecimento
sobre gestdo financeira de grande parte desses empresarios, as empresas t€ém uma alta taxa de
mortalidade, e de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2013) 7% das empresas fecham por falta de lucro, 20% encerram o negdcio por
falta de capital, quase 50% dos pequenos empresarios do Brasil ndo sabem precisar se tém
lucro ou prejuizo e 21,6% de microempresas fecham apos cinco anos.

Entretanto, os dados analisados e supracitados em pesquisa realizada no SEBRAE
(2013) configura-se uma preocupacdo, pois, conforme foi abordado, as microempresas
impactam diretamente na economia e também interferem na qualidade de vida da sociedade
como um todo, na geragdo de emprego e renda.

Segundo a pesquisa do SEBRAE (2017), ¢ possivel observar que a manutencao da
renda e a independéncia financeira sdo citadas por 57 % dos empreendedores como as
principais vantagens de se tornar donos do proprio negécio, segundo os entrevistados
podendo harmonizar as maneiras de trabalhar o horario com a convivéncia familiar, é o
segundo principal beneficio do empreendedorismo, corresponde a 22 % dos entrevistados,
tornar-se empreendedor corresponde a 15 % dos entrevistados, seguido de 5,7 % que tem
outros motivos ou ainda ndo sabe.

De acordo com o SEBRAE (2016), a probabilidade de mortalidade ¢ maior entre os
empresarios que estavam desempregados antes de abrir o negocio, por falta de experiéncia na
area, e com isso acabam abrindo o negodcio por necessidade e ndo tem tempo suficiente para
planejar., ndo conseguia negociar com fornecedores, ndo conseguia empréstimos em bancos,
ndo aprimorava produtos ou servigos, ndo investia em capacitacdo de mao de obra, ndo
buscava inovar, ndo acompanhava receitas e despesas, ndo diferencia seus produtos e nao

investem em sua propria educagdo em gestdo de negdcios.



2.6. Impacto da pandemia COVID-19 nas microempresas

No momento atual é de conhecimento de todos que o mundo enfrenta uma crise
sanitaria que provocou mudangas significativas na sociedade. Na provincia de Hubei,
localizada em Wuhan, China, em dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial de Saude -
OMS teve a confirmacao do primeiro caso de coronavirus.

Segundo a Organiza¢do Pan-Americana da Satde:

A COVID-19 ¢ uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e
tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Outros sintomas menos
comuns ¢ que podem afetar alguns pacientes sdo: perda de paladar ou olfato,
congestdao nasal, conjuntivite, dor de garganta, dor de cabeca, dores nos musculos
ou juntas, diferentes tipos de erupcdo cutanea, nausea ou vomito, diarreia, calafrios
ou tonturas (OPAS, 2022).

No geral, sabe-se atualmente que as variantes da COVID-19 sdo realmente mais
propensas a se espalhar e causar infec¢cdo devido a mutagdes na proteina S (ou seja, a proteina
presente na superficie do virus) (LEMOS, 2022).

Microempreendedores e proprietarios de pequenas ¢ médias empresas devem ser
fortemente afetados pelo periodo de combate ao coronavirus, principalmente pelo fechamento
das bolsas de valores em alguns locais. A Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas
(CNDL) estima que o setor de comércio e servigos tera um impacto negativo de mais de R$
100 bilhdes nos proximos meses (VARELLA, 2020).

O isolamento social leva a suspensdo da atividade econOmica para evitar
aglomeragdes de pessoas e, como resultado, altera os habitos e comportamentos que vém
moldando a sociedade, principalmente em formas de consumir. Nesse sentido, as
organizacdes devem adotar estratégias de curto prazo para se manter no negdcio durante uma
recessdo, a0 mesmo tempo em que se adaptam ao novo ambiente em que operam (JRFEI,
2020).

A situagdo econdmica mundial durante a pandemia trouxe muitas incertezas. Com a
dor de um futuro incerto, muitas empresas buscam novas formas de se manter ativas e trazer
inovagdo ao ambiente de trabalho para alcancar o sucesso ou até mesmo sobreviver a crise.
Por outro lado, o amanha pds-pandemia pode ser uma 6tima oportunidade para ampliar seus
horizontes, trazendo novidades que a empresa ainda nao explorou (JRFEI, 2020).

Entre as mudangas trazidas pela pandemia estd o aumento de compras on-line. Quanto

ao e-commerce tem sido considerado uma das melhores oportunidades de vendas nestes



tempos atipicos porque minimiza o contato fisico entre as pessoas para evitar a contaminagao

(SEBRAE, 2021).

“Os empresarios usaram de sua resiliéncia e transformaram digitalmente seus
negocios, aprimorando as relagdes ndo presenciais. A atengdo com o cliente
melhorou, ha mais cuidado com os custos de cada operagdo, mais eficiéncia. O
Sebrae, como representante do Empretec no Brasil, apoiou todas essas iniciativas.
Além de oferecer o programa para todos os estados brasileiros, atuamos com cursos
gratuitos, monitorias, capacitacdes e eventos paralelos, com objetivo de fortalecer o
empreendedorismo e o network entre os empreendedores” (ANPROTEC, 2021 p.

D).
Por sequéncia, o e-commerce ¢ uma das solugdes que empreendedores descobriram

para se manter no mercado ¢ se adaptar as novas mudancas e habitos de consumo. Além
disso, esta nova tendéncia tem caracteristicas que vao levar os potenciais clientes a

continuarem a fazer compras on-line no periodo pés-pandemia (SEBRAE, 2021).

3. A importincia da aplicacio da gestio financeira para os microempreendedores em

seus negocios

Por meio da analogia de Gitman (2010), a gestdo financeira esta relacionada as
atribuicdes dos administradores financeiros nas empresas, assim sendo os mesmos sao
responsaveis pela gestdo financeira de uma empresa independente do tipo da organizagao,
podendo ser grande ou pequena com ou sem fins lucrativos.

Em seguimento, Hoji (2018) categoriza a gestdo financeira, diretamente ligada
aos objetivos empresariais e maximizagdo dos valores de mercado da mesma,
consecutivamente ocasionando no aumento do capital dos proprietarios, torna-se manifesto
que como uma area funcional de uma organizagdo, a gestdo financeira ¢ imprescindivel para
o progresso e evolucdo de um negocio desde os principios do seu surgimento.

A aplicagdo da gestdo financeira para os microempreendedores, ¢ de suma
importancia tendo em vista os dados apresentados como predecessores da mortalidade de
empresas (SEBRAE, 2016), onde a gestdo de negocios, gestdo financeira e o planejamento,
sdo fatores primordiais para o éxito de uma organizacao.

A maioria das empresas estd fechando por falta de pessoal qualificado em termos de
inovagio tecnolégica e baixo nivel de escolaridade. E preciso sensibilizar os
microempreendedores sobre a importancia da formalizacao e da tecnologia em troca de seu
bem-estar e da comunidade em que estdo inseridos. Conhecimentos e habilidades auxiliardo,
portanto, na flexibilidade e agilidade das informacdes na tomada de decisdo assertiva

(SANTOS; LEAO, 2021).



Silva (2004) apud Santos (2021) afirma que uma das formas mais importantes de
combater o desemprego ¢ a criacdo de novos negocios, onde pessoas qualificadas, com
conhecimento e associadas a um perfil empreendedor assumem a missao de desenvolver a
sua propria empresa e, assim, gerar producdo, renda e, posteriormente, novos empregos. O
autor ressalta e defende que ¢ fundamental que as pequenas empresas consigam apresentar
maior agilidade na resolucdo de problemas, pois apesar das dificuldades conseguem inovar
cada vez mais e atender as demandas do mercado.

Por fim, Camejo (2020) orienta que um empreendedor ou empresa deve monitorar o
comportamento de seu publico e lembrar que ele muda por meio de mudangas, sejam sociais,
econdmicas ou tecnoldgicas. Estar atento as novas necessidades do consumidor significa
reinventar e reconfigurar o seu processo de negocio sempre que necessario e evoluir sempre
que necessario. Essa capacidade de se reinventar € essencial para renovar e acelerar projetos.

Quanto mais rapido o setor se movimentar, maiores serdo as chances de as empresas
sairem da crise e alcangarem a recuperagdo financeira. Os dados falam por si e mostram que
as empresas que ndo estiverem atentas e preparadas para enfrentar grandes e pequenas crises
estdo condenadas e encerrardo suas atividades (SANTOS, 2021).

Sendo assim, a execugdo da gestao financeira em uma microempresa fazendo o uso de
um planejamento financeiro, fluxo de caixa e praticas empresariais financeiras torna-se
excepcional para a administragdo do mesmo e fator determinante para as finalidades e

propositos.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho constitui-se em uma pesquisa bibliografica e descritiva, e sera
realizado com um embasamento teorico para obter maior familiaridade e conhecimento sobre
as empresas e o processo de praticas de gestao financeira.

De acordo com Gil (2017, p.28), a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em
material j& publicado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Em termos de
procedimentos técnicos, foi utilizado para a seleg¢@o de literatura as seguintes bases de dados:
Scielo - Scientific Eletronic Library On-line, Google académico e CAPES, utilizando
referéncias de artigos e livros especializados na area em questao.

Dentre os trabalhos selecionados para andlise, estdo dissertacdes e artigo publicados
nos anos de 2019, 2021, 2022 obtidos a partir das palavras chaves: “Gestao financeira”,
“Microeempreendedores”, “Coronavirus”. Foram escolhidos cinco trabalhos do interesse da

pesquisa para leitura reflexiva, que estao apresentados no quadro 1.



Quadro 1: Publica¢do das dissertagoes/artigo.

N° TITULO DOS TRABALHOS ANO

1 A INFLUENCIA DAS FINANCAS PESSOAIS NA GESTAO FINANCEIRA | 2019
DE MICROEMPRESAS

2 FLUXO DE CAIXA COMO FERRAMENTA DE GESTAO FINANCEIRA EM 2021
UMA MICROEMPRESA (ME): ESTUDO DE CASO

3 GESTAO FINANCEIRA EM TEMPOS DE CRISE E A IMPORTANCIA DE SE | 2021
REIVENTAR ESTRATEGICAMENTE

4 O PAPEL DA GESTAO FINANCEIRA PARA MICROEMPREENDEDORES 2021
SUPERAREM A CRISE ECONOMICA GERADA PELA COVID-19

5 A UTILIZACAO DE PRATICAS DE GESTAO FINANCEIRA NAS 2022
EMPRESAS: UMA ANALISE DOS IMPACTOS PROVOCADOS PELO
CORONAVIRUS NAS MICROEMPRESAS DA CIDADE DE
ARAPIRACA-AL.

Fonte: claborado pela pesquisadora (2022).

Além disso, ressalta-se que o presente estudo possuird uma abordagem qualitativa,
pois ndo sera realizada andlise estatistica dos dados obtidos, e sim uma andlise de
informagcdes e evidéncias com base em dados verbais e visuais para entender com
profundidade. Desse modo, os resultados surgirdo de dados empiricos, coletados de forma

sistematica.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando os trabalhos desenvolvidos pelos autores sobre o tema, Silva (2004)
apud Santos (2021) ressalta como essencial maior flexibilidade ao lidar com as adversidades
entre as empresas de pequeno porte, pois ¢ mediante a crise que elas inovam e cumprem as
exigéncias do mercado.

Para Assaf e Lima (2011), asseguram que o planejamento financeiro demonstra o
possivel crescimento e problemas futuros, por meio dele o gestor visualiza melhor os ativos
com melhor rendimento e mais adequados para seu negodcio. Segundo eles, garantir uma
subida solida e segura s6 € possivel através do planejamento financeiro.

Para Catarino (2019), em sua pesquisa foi observado que existe uma relagdo entre as
financas pessoais e a gestdo financeira das microempresas, mesmo sendo pequena, a falta de
competéncia ao gerir seus recursos pessoais pode afetar os negocios de forma negativa. Nesse

sentido, em relacao a dividas, dividas em atraso e investimentos dos microempreendedores,



tanto na vida pessoal quanto na empresa as decisoes sdo parecidas, o que leva a situagdes
financeiras equivalentes.

Ainda segundo ele, apesar de apenas metade dos pesquisados realizarem um
planejamento pessoal, nas empresas eles fazem a gestdo financeira do negocio por conta
propria e boa parte nao se qualifica.

Mattos (2018), cita como ponto positivo a inovagdo, pois ela aumenta a qualidade,
produtividade, diminui os custos tornando assim a empresa mais competitiva perante ao
mercado.

Segundo Catarino (2019), a ferramenta Fluxo de Caixa colabora na administracao do
capital de giro da empresa, no qual para o bem da mesma deve ser analisado a fundo a fim de
auxiliar o gestor para decidir a melhor data de pagamentos de funcionarios, fornecedores e
outros dividendos. Isto ¢, melhora o controle financeiro da empresa.

Santos e Ledo (2021), corroboram que o fluxo de caixa ¢ uma ferramenta de gestao
financeira que auxilia os empreendedores a avaliar o fluxo de recursos e a disponibilidade de
capital de giro, visando a organizac¢do financeira e os aportes financeiros para atender os
compromissos fiscais, tributarios, trabalhistas, possibilitando aos gestores financeiros
planejar, direcionar e assumir o controle dos recursos financeiros relacionados com a
contabilidade moderna para o reporte adequado.

Toyoshima (2019) define a gestdo financeira como o carro-chefe de qualquer negocio,
uma ferramenta completa projetada para maximizar a rentabilidade de uma entidade. Os
resultados de uma gestdo empresarial adequada e responsavel ndo sdo apenas positivos, mas
extremamente importantes para a sobrevivéncia de qualquer empresa. Nesse sentido, ele
define a boa gestdo como uma série de decisdes fundamentais diretamente responsaveis pelo
sucesso do negdbcio.

Segundo diversos autores, a tomada de decisdo ¢ uma das ferramentas mais
importantes e eficazes para uma boa gestdo financeira. Figueiredo; Caggiano (2008) e apud
Santos (2021) definem um processo decisorio como uma sequéncia logica de etapas que
expressam o raciocinio para os gestores buscarem a melhor solucio para o problema de uma
empresa. Nesse sentido, pode-se concluir que o decisor faz parte do problema; e que ¢ sua
responsabilidade tentar encontrar a melhor op¢ao ou método para resolver o problema com os
dados disponiveis, com bons resultados. Eles também argumentam que a forma como os
gestores aplicam as informacgdes obtidas das empresas pode garantir maior estabilidade na

competi¢ao de mercado.



Agda Oliver (2021) apud ANPROTEC (2021) Uma das empresarias brasileiras
participantes do evento divulgou um comunicado sobre como esta respondendo a crise,
dizendo que precisou entrar no que chama de "mundo on-line", onde inicia semanalmente
lives, onde as pessoas sdo ensinadas a manusear seus carros em meio a uma pandemia, ja que
um carro parado também precisa de cuidados (a empresa do empresaria em questdo € uma
oficina mecanica dedicada a mulheres). Além dos macetes, Agda contou que passou a atender
em domicilio, uma forma de manter contato com seus clientes, além de continuar a ganhar
renda com os servigos prestados. Ela finalizou ressaltando que como estratégia para atrair
novos clientes, procure-os na internet, pois acredita que se eles ndo estdo na rua, devem estar
na internet.

Segundo Camejo (2020), todas essas mudangas estdo obrigando as empresas a se
reinventarem e implementarem mudangas em seus processos, se adaptarem rapidamente e, o
mais importante, usarem sua criatividade para trazer solugdes para seus segmentos. Para
poder inovar e criar novas solugdes para o seu negdcio, primeiro € preciso analisar quais
novas demandas do consumidor vocé deve atender, disse ela. Ela aconselha as empresas a
fortalecer seu engajamento com os clientes, perguntando sobre suas preferéncias atuais, o que
os influencia e quem influencia suas decisdes de compra; e o que motiva seu publico-alvo a

comprar.

Algumas medidas podem ser aplicadas para evitar que pequenas empresas fechem
as portas, dentre as quais podemos citar: Ajustar a produgdo e fazer planejamento;
Revisar os contratos com fornecedores; Remanejar os funcionarios da empresa;
Renegociar tanto o pagamento dos tributos a vencer quanto os encargos financeiros
e/ou empréstimos contraidos com as instituigdes financeiras; Solicitar aporte
financeiro do Governo federal ou linhas de crédito para capital de giro e desta forma
poder manter ativo seu negocio e sobreviver a crise até as coisas melhorarem, ainda
de acordo com Renato Claro (2020), sécio da Kick Off Consultores, apud Varella (
2020, p. 1).

Varella (2020) aponta o que as empresas devem fazer nesse sentido, como estabelecer
um sistema de home office, dar férias aos funcionarios, usar bancos de horas a seu favor ou
demitir alguns deles como tltimo recurso; depende de cada situagao.

A gestdo financeira ¢ fundamental para que as empresas continuem operando de
forma satisfatoria e saudavel para que possam sobreviver a crise da pandemia da COVID-19.
A gestdo financeira auxiliara os empreendedores por meio das seguintes acoes: previsao de
cenarios, analise de despesas, ajustes de despesas, esquemas de faturamento e fluxo de caixa
(CUNHA, 2021). Como mostra o Sebrae (2021), as projecdes para esse cendrio sao possiveis

por meio de um levantamento dos gastos provaveis nos proximos trés meses. Assim, o



empresario estara ciente do seu saldo devedor e do valor monetario que necessita no curto
prazo.

A COVID-19 desencadeou uma pandemia sem precedentes e, em seguida, uma ampla
onda de mudangas. Para os microempreendedores, a COVID-19 obrigou os empreendedores
a se aterem a inovagao e a tecnologia em seu dia a dia, resultando em mudangas for¢adas na

gestdo financeira, producdo e vendas (CUNHA, 2021).

A discussdo ndo se da mais no quesito de quando a tecnologia ira crescer ou evoluir,
mas sim se as empresas estardo preparadas para colocar em pratica as inovagdes. A
cada ano, a tecnologia em gestdo financeira se transforma de modo significativo e o
modo como a tecnologia sera incorporada nos negocios ¢ que ditara o fator decisivo
para o fracasso ou sucesso das empresas (CUNHA, 2021, p. 33).

Ainda segundo (CUNHA, 2021), ao longo da pandemia a gestdo financeira descobriu
novas ferramentas, tornado a vida do empreendedor mais facil e segura, a criagdo de novos
software e aplicativos com fungdes exclusivas voltadas para a gestdo financeira, detalhando
assim o empreendimento.

O isolamento social provocou a suspensao de atividades econdmicas com o objetivo
de evitar a aglomeragdo de pessoas e, como consequéncia, surgiram mudangas nos habitos e
comportamentos que vinham moldando a sociedade, especialmente no que se refere a forma
de consumo. Nesse sentido, para sobreviver as organizagoes tiveram que se adaptar criando
estratégias a curto prazo para se manterem competitivas no mercado (TENORIO, 2022).

Algumas das mudangas criadas pela pandemia sdo o aumento das compras on-line.
Quanto ao comércio eletronico, ou e-commerce, tem sido considerado uma das melhores
opgoes de vendas nesse periodo atipico, pois minimiza o contato fisico entre as pessoas para
evitar a contaminacdo (TENORIO, 2022).

Para verificar os impactos da pandemia nos pequenos negocios, o Sebrae, em parceria
com a FGV (Fundagdo Getulio Vargas), realizou 10 pesquisas durante os periodos de marco
de 2020 até margo de 2021. Em relacdo a distribuicao dos empresarios entrevistados, 38% da
amostra ¢ constituida por ME.

Conforme estudo desenvolvido pelo Sebrae/FGV, 57% dos entrevistados estdo
preocupados com o futuro das empresas; as vendas de fim de ano foram piores para
66% dos empreendedores; e 66% das empresas tiveram faturamento anual pior em
2020 do que em 2019. Esses dados confirmam que a pandemia trouxe consigo
mudancas significativas para os negdcios, mas a maioria dos empresarios ndo
estavam preparados para enfrentar uma crise de grande proporgao (TENORIO, 2022

p61).

Perante a crise sanitaria que provocou diversas mudangas na maneira de consumo € no

mercado. Seguindo essa linha de pensamento, para algumas empresas a pandemia foi vista



como ameaga, tornando necessario as mesmas inovarem para continuarem competitivas. Ja
para outras foi uma oportunidade de crescimento (TENORIO, 2022).

Contudo as microempresas devem estar preparadas para se reinventarem,
adaptando-se as novas tendéncias do mercado e padrdes de consumo. O isolamento social
trouxe novos padrdes de consumo, logo as empresas tiveram que inovar ¢ utilizarem a
tecnologia para se aproximarem dos consumidores. A gestdo financeira quando utilizada
corretamente traz vantagem competitiva para a empresa, por meio dela o gestor tera uma

visao do fluxo de caixa, capital de giro e gestao de estoque.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar como os
microempreendedores brasileiros utilizaram a gestdo financeira em suas praticas empresariais
durante o periodo de pandemia.

A inclusdao desses microempreendedores na economia tem sido uma das principais
fontes de renda para trabalhadores formais, além de contribuir para o empreendedorismo
brasileiro por meio da independéncia e flexibilidade, porém, devido a falta de conhecimento
sobre gestdo financeira de grande parte desses empresarios, as empresas t€ém uma alta taxa de
mortalidade.

A gestdo financeira estd diretamente relacionada com os objetivos empresariais € a
maximizacao do valor de mercado, conduzindo continuamente ao aumento do capital proprio,
¢ claro que enquanto area funcional da organizacdo, a gestdo financeira ¢ essencial para o
andamento e desenvolvimento de um negdcio desde o inicio de seu surgimento.

Durante o periodo da pandemia do coronavirus o uso da tecnologia foi o maior aliado
dos microempreendedores tornando um fator imprescindivel para sobrevivéncia da empresa,
os habitos de consumo sofreram mudangas por conta do isolamento social.

Todas essas mudancas estdo obrigando as empresas a se reinventarem e
implementarem mudangas de processos, se adaptarem rapidamente € o mais importante,
usarem sua criatividade para trazer solugdes para seus segmentos de mercado. Para que
possam inovar e criar novas solugdes para o seu negocio, deve-se primeiramente analisar
quais novas necessidades do consumidor vocé deve atender.

Percebe-se que os objetivos da pesquisa foram alcan¢ados, pois foi possivel
identificar que os microempreendedores utilizaram a gestido financeira por meio de

estratégias em suas praticas empresariais como: o planejamento e controle de curto



prazo, vendas de produtos e servicos na modalidade e-commerce, ou seja on-line,
inovando assim os processos nas microempresas juntamente com a tecnologia para se
manter no mercado

Devido a essas mudancas houve um aumento nas compras on-line, muitos
negocios tiveram que se reinventar para se adaptar as novas exigéncias do mercado. A
inovacdo e criatividade de cada empresa definiu a sua sobrevivéncia, pois no atual
cenario alguns viram como oportunidade de crescimento, ja outros foram levados a
faléncia por nao conseguir acompanhar o ritmo de crescimento tecnolégico.

Para sobreviver a crise, as microempresas adotaram algumas medidas em suas
praticas empresariais como: adequa¢do da producio e planejamento; revisio de
contratos com fornecedores; realocacio de funcionarios da empresa; renegociacio de
impostos devidos e encargos financeiros e/ou contratos de empréstimos com instituicoes
financeiras; solicitar apoio financeiro ou linha de crédito para capital de giro do
governo federal para manter seu negocio ativo e enfrentar a crise até que as condicoes
melhorem.

Desta forma, a gestao financeira torna-se um fator primordial para os
microempreendedores, visto que a falta de conhecimento e aplicacdo de gestido
financeira acarreta maus resultados financeiros e econémicos que podem acometer e
levar uma microempresa a faléncia. A presente pesquisa também evidencia que durante
a pandemia da COVID-19 algumas microempresas nio conseguiram sobreviver por
falta de recursos organizacionais, assim como outras microempresas enxergaram
oportunidade de inovac¢io e crescimento durante o periodo pandémico e permaneceram

no mercado por meio dos fatores supracitados.
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