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O AUXILIO DA TECNOLOGIA NO DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO
EDUCACIONAL DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Juliana Sousa Ribeiro Freitasl
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Jufreitassousal@gmail.com
Bacharel e licenciado em Historia, Mestre em Historia Cultural pela Universidade Federal de
Goias (UFG), email:
Orientador: Davillas Newton de Oliveira Chaves2

RESUMO

Dada a recente necessidade de utilizacdo de recursos tecnolégicos para continuidade do ensino nas
escolas, este estudo tem como objetivo analisar a importancia da tecnologia para a evolucao do processo
educacional durante a pandemia de Covid-19 (2020/2021). A coleta de dados foi realizada por meio de
pesquisa qualitativa, revisdo bibliogréfica, analisando diferentes artigos cientificos que abordam as
mudancas causadas pelo isolamento social durante a pandemia. Assim, observou-se que a escassez de
equipamentos tecnoldgicos afeta o dia a dia de profissionais da educacdo, alunos e escolas, criando uma
defasagem de saberes e gerando a necessidade de adaptagdo e aquisicdo de conhecimento sobres as
tecnologias de comunicacdo e informacdo. Esses fatos podem ser considerados um desafio para os
envolvidos no processo de escolarizacdo, a estrutura ineficiente prejudica o desempenho de professores
e alunos no processo de ensino aprendizagem na educacdo a distancia. Sendo assim, a pesquisa
evidenciou que a modalidade remota foi Unico meio de suprir a falta das aulas presenciais no Brasil, mas
infelizmente a maioria da populagéo, principalmente, das regides menos desenvolvidas que sofreu com
as mudancas na Educacdo, por falta de tecnologias digitais, equipamentos de informética - sinal de
internet, principalmente. O ensino a distancia ndo apenas revelou a vulnerabilidade das escolas publicas
na situacdo pandémica, mas também demonstrou a vulnerabilidade das instituicbes publicas do pais na
promocédo de uma educacdo de qualidade e na promocéo da igualdade de oportunidades educacionais.
Palavras-chave: Covid-19; Distanciamento Social; Ensino remoto; Tecnologias digitais.

ABSTRACT

Given the recent need to use technological resources to continue teaching in schools, this study aims to
analyze the importance of technology for the evolution of the educational process during the Covid-19
pandemic. The process of collecting information for the study was carried out through qualitative and
bibliographic research, analyzing different articles on the changes caused by the social isolation caused
by the pandemic. Thus, it has been observed that the need for technological equipment affects the day-
to-day of education professionals, students and schools, creating the need to adapt and acquire a more
in-depth knowledge of communication technologies. This transition can be considered a challenge for
students, parents and teachers who do not have sufficient knowledge of the technological equipment or
the necessary structures to provide students with the necessary structures for full participation in school
activities.

Keywords: Covid-19; Social distancing; Remote teaching; Digital technologies.



1 INTRODUCAO

Este estudo explora a importancia da tecnologia na educacéo durante a pandemia de Covid-
19 (2020-2021), partindo do pressuposto de que o ensino remoto requer equipamentos tecnoldgicos,
tecnologias da informacdo e comunicacdo com as quais muitos profissionais da educacdo e
estudantes nédo estavam familiarizados.

Em 17 margo de 2020, o Ministério da Educacdo e Cultura publicou o Decreto N° 343
dispondo sobre as medidas de distanciamento social e a substituicdo das aulas presenciais por aulas
na modalidade a distancia, fazendo com que muitas instituicdes de ensino enfrentassem o desafio de
encontrar estratégias para compensar a auséncia dos professores em sala de aula (BRASIL, 2020).

Esse improviso levantou questfes sobre até que ponto a comunidade escolar estava
preparada para essa adaptacdo forcada, mostrando também que a nova realidade deveria ser
implementada nas escolas para garantir que os estudantes continuassem a cursar seus estudos com o
minimo de impacto possivel, evitando a evaséo e possibilitando a sua conclusao.

Entretanto, inesperadamente, professores, alunos e escolas de todo o Brasil ndo estava
preparados para tal realidade, para o ensino aprendizagem mediado por meio de plataformas digitais,
telefones celulares, aplicativos de mensagens e outras tecnologias indispensaveis, mas a emergéncia
de salde publica ndo deixava outra alternativa a ndo ser o fechamento das instituicdes de ensino.

Desse modo, o isolamento social trouxe a necessidade de adequacdo a nova realidade, 0s
professores tiverem que reinventar a sala de aula. Adotaram a técnica de gravar e publicar video
aulas nas plataformas como o YouTube, ou o compartilhamento dessas aulas em grupos do
aplicativo de mensagens WhatsApp; realizaram videoconferéncias pelos aplicativos Google Meet e
Zoom, visando levar conhecimento aos alunos, mesmo que de forma improvisada e, por vezes, ndo
funcionais devido as grandes desigualdades sociais existentes (SANTOS, 2020).

Desde o inicio do distanciamento social, profissionais de diferentes setores precisaram
encontrar formas de se adaptar as condigfes atipicas de trabalho para dar continuidade as suas
atividades. Na educagdo ndo foi diferente, pois os profissionais dessa area, principalmente 0s
professores, encontraram muitas dificuldades para continuar ministrando o contetdo aos alunos,
principalmente porque o profissional da educagdo exercia, até entdo, suas atividades interagindo
constantemente com os alunos no ambiente escolar fisico.

Diante dessa situagdo, € compreensivel que os desafios enfrentados pelos educadores foram
uma parte importante do novo processo educacional. E, por essa importancia, a relagdo
professor/aluno/escola ndo pode ser ignorada em nenhuma anélise da educacdo, considerando o
processo de adaptagéo durante a pandemia da Covid-19.

De acordo com Santos (2020):



[...] E impossivel olhar para o futuro sem refletir sobre o presente e analisar o passado e as
acOes desenvolvidas nele. Portanto, a culpa pela revolugdo escolar pds-pandemia estd sendo
atribuida a boa vontade e a vontade dos professores, pois a profissdo usa ferramentas como
computadores, tablets, telefones celulares e televisores, mais do que nunca. Até se faz eficaz
valorizar a busca dos professores em uma situacdo tdo dificil. No entanto, é necessario manter
coeréncia da teoria (SANTOS, p.45, 2020, p. 11).

Nesse contexto, deve-se fazer algumas observacdes e reflexdes sobre a educagdo em tempos
de pandemia, especialmente sobre uma visdo romantizada, por vezes equivocada, que tem sido
constantemente propagada. Pois, muitos defendem que a educagédo passou por um grande processo
evolutivo durante a pandemia da Covid-19, porém, deixando de considerar dados de evasdo escolar
defasagem na aprendizagem e exclusdo dos discentes com menor acesso as tecnologias, tais como
computador, Smartphone e Internet.

O discurso responsavel por defender que a educacdo foi fortemente transformada e que
nunca mais voltara a ser como era antes do isolamento social deve ser constantemente repensado,
haja vista que as adaptacdes didaticas e pedagogicas ndo ocorreram de forma Unica e igualitaria,
muito pelo contrario, ocorreram de forma desigual e muitas vezes excludente.

Assim, compreende-se que a pandemia, o isolamento social e o estabelecimento de aulas
remotas elevaram consideravelmente as diferencas educacionais entre a parcela mais pobre e a mais
abastada da sociedade, contribuindo ainda mais com o aumento da injustica social, tdo marcante no
Brasil.

Por outro lado, a visdo de que a educacéo estaria vivendo um processo evolutivo deve ser
friamente analisada, pois o cendrio educacional pés-pandemia ndo pode ter o professor como unico
agente transformador, uma vez que a educacdo é um processo social formado por inUmeros atores,
técnicas recursos e procedimentos pedagogicos.

Nesse contexto, deve-se compreender que 0 acesso as tecnologias também € primordial para
a modificagdo cada vez mais eficiente da educacdo. E inegavel que uso de tecnologias como
internet, computadores, aparelhos celulares e diversos aplicativos foi, sem sombra de duvidas,
responsavel por assegurar a continuidade do fornecimento de aulas, mesmo que de forma
improvisada para boa parte dos docentes e discentes de escolas publicas.

Portanto, pensar o processo educacional no periodo da pandemia da Covid-19 é refletir
sobre os problemas e dificuldades encontrados pela comunidade escolar, desde os alunos das séries
iniciais, passando pelos estudantes do Ensino Médio e Ensino Superior, até a compreensdo dos
principais obstaculos enfrentados pelos professores, gestores educacionais, demais profissionais da

educacéo, estudantes e seus familiares.



A partir disso, esta pesquisa baseia-se em estudos de autores como Lilian Bacich, Adolfo
Tarzin Neto, Fernando de Melo Trevisani e José Moran, entre outros estudiosos e pensadores que

utilizaram suas obras, publicaram trabalhos com suas contribui¢des sobre a tematica proposta.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AULAS REMOTAS DURANTE A PANDEMIA

Com o Decreto n° 343, de 17 de marco de 2020, o poder publico normatizou as aulas
remotas, ministradas via midias digitais ou em outras formas a distancia, para atende situacéo
emergencial de pandemia do Covid-19, que comecara a preocupar as autoridades brasileiras naquele
momento, conforme a letra do texto:

Art. 1° Autorizar, em caréter excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, nos limites
estabelecidos pela legislagdo em vigor, pela instituicdo de educacéo superior integrantes do sistema
federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL,
2020).

A partir desse decreto uma série de outros documentos normativos, decretos e portarias
foram publicadas pelos governos estaduais e municipais por todo o pais, instaurando uma situagéo
de emergéncia sanitaria e, consequentemente, a suspensdo das atividades escolares presenciais,
refor¢ando as angustias que a sociedade passava mediante a mazela que afetava todos os setores. A
esse respeito, Chagas (2020) apresenta o cenario desalentador:

O fechamento de escolas em todo o pais ndo tem precedentes na histéria recente como forma
de conter a propagacdo do Covid-19, uma doenca sem medicamento que até agora matou milhares
de vidas, com muitos hospitalizados e uma vacina ainda sendo testada. No Brasil, cerca de 56
milhdes de alunos matriculados na educacdo basica e superior foram suspensos, dos quais 32,4
milhGes passaram a ter aulas remotamente (CHAGAS, 2020, p. 4).

De acordo com Santos (2020), o estabelecimento do ensino remoto tinha como objetivo
tentar manter a sequéncia do processo educacional existente no espaco fisico escolar, procurando
garantir o minimo de eficiéncia por meio de um modelo alternativo, improvisado de forma paliativa.
Os percalgos da educacgdo publica frente a nova realidade sdo pontuados por Chagas (2020, p. 33),
quando afirma que: “na rede publica, 26% dos alunos dos cursos online nao tinha acesso a internet,
entdo a maioria dos alunos estudava por meio de programas de estudos corretivos, dificultando o

processo de ensino”.



Diante disso, torna-se evidente que as politicas publicas orientadoras do ensino remoto
partem de medidas conscientes da realidade social desigual entre os estudantes, deixando claro o
papel de improviso de tais medidas.

Deve-se destacar que a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) é projetada para manter
as rotinas da sala de aula por meio de espagos virtuais que podem ser acessados de varios locais,
mesmo para quem recebe video aulas ou programas de estudo com tutoria, 0 que nao se encaixa no
modelo de aulas remotas implantado pela maioria das escolas brasileiras, por isso convencionou-se
denominar o modelo adotado como ensino remoto ou, por vezes, ensino hibrido.

Para Behar (2020):

Ensino Remoto Emergencial e a Educacdo a Distancia ndo podem ser compreendidos como
sinbnimos, por isso é muito importante, no contexto que estamos vivendo, clarificar esses conceitos.
O termo “remoto” significa distante no espago e se refere a um distanciamento geografico. O ensino
é considerado remoto porque os professores e alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem
instituicbes educacionais para evitar a disseminagdo do virus. E emergencial porqué do dia para
noite o planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado (BEHAR,
2020).

E importante enfatizar que em muitas escolas o ensino remoto néo havia sido implantado, e
quando foi, ndo apresentou eficiéncia, em muitos casos, devido a falta de infraestrutura nos espagos
escolares, das familias dos estudantes e do proprio profissional da educacdo. Isso porque, grande
parte dos alunos da rede publica ndo teve acesso a recursos tecnoldgicos para assistir as aulas ou
mesmo tirar davidas.

Todavia, na rede particular de ensino o cendario se apresentou diferente, um percentual bem
maior de alunos ndo enfrentou dificuldades de acesso e utilizacdo das tecnologias necessarias ao
ensino aprendizagem a distancia.

Logo, esse publico pdde dar continuidade aos estudos sem prejuizo ao processo e resultados,
podendo contatar professores e tutores durante a mediacdo das aulas e para sanar suas davidas em
tempo real ou posterior, por meio de aplicativos de mensagens, plataformas de ensino, de forma
muito mais eficiente.

De outra forma, o alunado das classes menos favorecidas saiu prejudicado de varias formas.
Seja pelas condi¢des sociais desfavoraveis, pela falta de acompanhamento familiar durante as
atividades escolares e acesso a ferramentas basicas para realizar os estudos sem a presenca fisica do
professor.

Borstel; Fiorentin; Mayer (2020) discorrem acerca dos desafios enfrentados durante as aulas

remotas ou hibridas ministradas com recursos improvisados ou insuficientes:



Portanto, pode-se dizer que a pandemia de Covid-19 proporcionou um momento dificil para
alunos, pais e professores, que tiveram que adotar o aprendizado diario que era realizado
integralmente nas escolas até entdo, seja por meio de aulas online ou materiais impressos, as
familias tiveram que se organizar para ajudar os alunos a aprender. No entanto, deve-se levar em
conta que muitos pais trabalham durante o dia e ndo podem acompanhar de perto o aprendizado de
seus filhos. Ha também pais que ndo possuem o conhecimento necessario para realizar tal
acompanhamento e fecham os olhos para o processo, prejudicando o processo de aprendizagem de
seus alunos (BORSTEL; FIORENTIN; MAYER, 2020, p. 18).

Esse foi um momento dificil de adaptacdo, com alunos, pais e professores tendo que adotar
atividades rotineiras em casa, 0 que antes eram comuns nas escolas. Agora ocorria por meio de
aulas online ou materiais impressos, e as familias tiveram que se organizar para ajudar os alunos a
aprender.

Nessa realidade deve-se considerar que havia pais que trabalhavam fora de casa o dia todo e
n&o tinham tempo para prestar atencdo na aprendizagem de seus filhos, e ainda, que havia pais com
escolarizacao insuficiente para orientar os filhos em casa.

Assim, o processo de aprendizagem de criangas e adolescentes, nesses termos, ficou muito
prejudicado.

A adogdo da tecnologia é fundamental para superarmos esse periodo Unico e fornecer os
meios para o aprendizado. No entanto, os alunos tém que enfrentar muitas dificuldades no seu dia a
dia, como navegar na Internet, falta de compreensdo do conteudo e falta de aparelhos eletrénicos.
Sao questbes pontuais que afetam a aprendizagem dos alunos e impactam diretamente na educacao
no Brasil, lembrando que nenhuma tecnologia em sala de aula pode superar os professores
(JUSTINO; COELHO; SANTOS, 2020, p. 14).

Diante da impossibilidade da modalidade de aulas presenciais, a ado¢do da tecnologia foi
essencial para que se pudesse atravessar esse periodo desafiador e permitir que o aprendizado
acontecesse. Sendo assim, os alunos tiveram que enfrentaram obstaculos, como navegar na Internet,
nédo entender o conteddo escolar por falta da mediagdo presencial do professor, falta de acesso e ou
dominio das midias digitais, aparelhos eletrénicos e outras tecnologias como recursos de ensino
aprendizagem.

Evidentemente, essas foram questes pontuais que afetaram a aprendizagem dos alunos de
escolas publicas e dos lugares mais remotos do Brasil, e impactaram diretamente a 7 educagao dos
estudantes em todo o territorio brasileiro. Sendo importante ressaltar que nenhuma tecnologia pode

substituir de forma eficiente os professores em sala de aula.



Em face dos problemas diagnosticados para a educacdo a distancia de carater emergencial,
tentou-se diminuir as dificuldades na educacdo formal, mas a implantacdo de novas tecnologias é
um processo que demanda tempo, recursos e treinamento.

O isolamento social e o fechamento das escolas tornaram evidente aos gestores, educadores,
alunos e familiares a importancia do sistema educacional publico, que mesmo com muitas caréncias,
procurou atender, na medida do possivel, as demandas da comunidade durante todo o periodo em
que as aulas presenciais estavam suspensas.

Observou-se 0 quanto as escolas tém a responsabilidade de orientar os alunos no melhor uso
dos recursos tecnoldgicos para fins educacionais, mitigar o impacto no aprendizado dos alunos e
permitir que educadores e profissionais mais afetados pelo processo de sala de aula remota adaptem
suas vidas diarias para atender as demandas emergentes da educacdo e sua profissdo docente
(JUSTINO; COELHO; SANTOS, 2020).

Nesse sentido, Libaneo (2011) destaca o papel dos professores mediante as constantes
mudancas que ocorrem com a modernidade e os avangos tecnoldgicos.

Sobre o papel dos professores diante dessa transicao, eles desempenham um papel crucial na
atual transformagdo do mundo. Em um mundo globalizado e transnacional, nossos alunos precisam
estar preparados para ler criticamente as mudancas que ocorrem em todo 0 mundo. Em um mundo
de mudangas tecnolOgicas dramaticas, eles precisam de uma educacdo geral solida que possa ajuda-
los a melhorar sua capacidade de pensar cientificamente e fazer perguntas humanas cientificamente
(LIBANEO, 2011, p. 03).

Para além da pandemia é imprescindivel refletir sobre um mundo interconectado, marcado
pela velocidade com que as informacgGes e pessoas circulam, no qual os alunos necessitam de
formacao para ler criticamente as mudancgas que ocorrem em escala global e que sdo responsaveis
por gerar inUmeras transformagdes na realidade de cada pessoa.

Trata-se de uma sociedade marcada por mudancas dramaticas na ciéncia e na tecnologia, em
que os estudantes precisam de uma educacdo geral sélida, que possa ajuda-los a melhorar sua
capacidade de pensar cientificamente e de torna-los individuos conscientes e responsaveis, ou seja,
é a implantacdo de um modelo de educagdo que promove a formacao integral do aluno.

Nesse cenario, é preciso que as escolas contribuam com uma formacdo humanista e ética
que conscientize os sujeitos sobre os valores basicos de justica, solidariedade, honestidade,
reconhecimento da diversidade e da diferenga (LIBANEO, 2011).

Sendo assim, de maneira pratica, a nova realidade criada pela pandemia da Covid-19 foi
responsavel por gerar um ambiente marcado pela adaptacdo dos professores ao modelo de aulas

remotas/digitais ou hibridas e pela necessidade de conhecimento dos alunos para utilizar as



ferramentas tecnologicas, de forma adequada e suficiente para construir seu conhecimento
escolarizado voltado para as préaticas sociais.

Ressalta-se, no entanto, que a realidade discutida surpreendeu a todos, que os professores
tiveram que adaptar todo o seu cotidiano e préaticas para atender as necessidades educacionais sem
uma formacdo adequada para garantir o suporte necessario para a realizacdo das atividades
desempenhadas no momento. Entdo surgem alguns problemas na dindmica de aula que sdo comuns
em diferentes realidades educacionais, porque ndo dizer que a realidade desse pais é comum, séo
eles: lidar com a tecnologia necessaria, computadores, internet e até celulares, falta de disciplina na
gestao do tempo, falta de fundacdes. As instalagdes, principalmente nas escolas publicas, deixam de
fornecer aos professores e alunos os materiais necessarios para desenvolver cursos a distancia
(SILVA; SILVA, 2021, p. 09).

Diante dessa realidade, com a suspensdo das aulas presenciais professores de todo o Brasil
encontrou-se em situacdes propicias ao novo fazer pedagdgico, ao reinventar da sala de aula com
escassez e limitagdes de diversas naturezas.

A falta de equipamentos foi uma das maiores dificuldades enfrentadas para garantir
atividades remotas durante a pandemia, além disso, muitos professores ndo tinham conhecimento
técnico necessario para ministrar suas aulas pelas midias disponiveis, e muitos alunos estavam
aquém das tecnologias, gerando uma grande barreira entre professores e alunos, afetando
negativamente a aprendizagem desses alunos.

Mesmo que a orienta¢do do ensino remoto consiste em mesclar o ensino on-line em tempo
real e off-line, aulas gravadas, materiais de estudos disponibilizados em plataformas digitais ou
mesmo em tutorias para o aluno estudar depois; fazendo com que haja uma conectividade entre
ambos e que ao mesmo tempo também se complementem.

Nesse sentido, utiliza-se principalmente como descritor o termo, “Ensino Remoto”. Refere-
se a um sistema de formacao no qual a maior parte dos contetidos é transmitida em curso a distancia,
normalmente pela internet.

Desse modo, a pandemia ampliou a visdo para uma sociedade em mudanca, em construcao,
contraditoria, com profissionais em estagio desiguais de evolucdo cognitiva, emocional e moral, em
que os processos sao mais complexos e dificeis. Uma escola imperfeita € a expansdo de uma
sociedade também imperfeita, hibrida, contraditoria (BACICH, TANZI NETO, TREVISANI, 2015).

Assim, entende-se que a educacdo é feita de misturas de saberes e valores, metodologias,
recursos, atividades individuais e de grupos. Segundo Moran (2014), a educagdo sempre foi uma
mistura, hibrida, sempre combinou espacos, tempos, metodologias, atividades e principalmente

publicos.



Logo, o processo de ensinar e aprender com a mobilidade e agora com a conectividade, se
torna cada vez mais difundido e aprofundado, com indmeras formas de aprender e ensinar em todos
0S momentos, espagos, ambientes, com conteudo cada vez mais divulgado e acessivel. A
complexidade da mistura é tdo ampla que se deve priorizar o que vale a pena, o que faz sentido
aprender num mundo téo heterogéneo e mutante.

No entanto, a sociedade atual se torna imperfeita, contraditoria. Os professores, gestores,
alunos e demais membros da sociedade se tornam consumidores desse ensino que apresenta tantas
perspectivas de mudancas.

Portanto, é possivel delinear novas metodologias para fortalecer esse momento da educacéo,
gue se encontra fragilizada e precisando de novos caminhos, novas possibilidades, novos horizontes

a serem alcangados.

2.1.1 Tecnologias Digitais e Protagonismo na Educagéo

As tecnologias méveis trazem um novo modelo de educagdo que se torna cada vez mais
hibrido. Uma parte das atividades é realizada no ambiente virtual e outra de modo presencial.
Também ha maior flexibilidade para reunides virtuais ou presenciais. O modelo hibrido de educacéo
€ muito importante para aqueles que trabalham com perspectivas de trazer uma solucdo para
determinados problemas que venham a surgir no seu cotidiano, e expde uma das metodologias
inovadoras aplicadas por professores que buscam aprimorar e desenvolver seu campo de atuagéo.

Em um mundo de tantas informacdes, oportunidades e caminhos, a qualidade da docéncia se
manifesta na combinagdo do trabalho em grupo com a personalizagdo, bem como no incentivo a
colaboracao entre todos e, a0 mesmo tempo, a que cada um possa personalizar seu percurso.

No dizer de Keller-Franco; Massetto (2012):

Hé& indicadores que nos permitem argumentar a favor do curriculo por projetos como uma
matriz de mudanca em potencial para aqueles segmentos da educacdo que entendem ser necessario
recuperar a totalidade do conhecimento e romper com o conservadorismo das praticas pedagdgicas
repetitivas e acriticas (KELLER-FRANCO; MASSETTO, 2012, p. 12). 10

Pensando assim, em um mundo de tantas informacGes, oportunidades e caminhos, a
qualidade da docéncia se manifesta na combinacdo do trabalho em grupo com a personalizacéo,
bem como no incentivo a colaboragéo entre todos e, a0 mesmo tempo, cada um possa personalizar
seu percurso. O que a tecnologia traz hoje € integracdo de todos 0s espagos e tempos.

O ensinar e o aprender acontecem de forma interligada, profunda e constante entre 0s
chamados mundo fisico e digital. Ndo sdo dois mundos ou espac¢os, mas um espaco estendido, uma

sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente.



A aprendizagem depende também da motivacdo profunda, se é intrinseca (interna) ou
extrinseca (externa). Na intrinseca, a pessoa ndo depende de controle externo, de premiacdo ou
punicdo. Na extrinseca, o individuo depende de reforgos externos: nota, remuneracdo, medo
(BRITO, 1989).

Entdo, o Ensino remoto combina algumas dimensdes da motivacdo extrinseca com a
intrinseca. A aprendizagem extrinseca é Util para criar habitos, rotinas e procedimentos, sobretudo
com criangas, mas, posteriormente, € mais importante que seja internalizada pelos proprios
estudantes.

Nesse processo, as metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Quando o
intuito € tornar os alunos proativos, precisa-se adotar metodologias para envolvé-los em atividades
cada vez mais complexas, em que tenham de tomar decisdes e avaliar os resultados, com apoio de
materiais relevantes.

De outra forma, se o objetivo € instigar a criatividade dos alunos, eles precisam
experimentar indmeras novas possibilidades de mostrar suas ideias e potencial criativo. Em ambos
0s casos, as novas ferramentas de tecnologia podem auxiliar no processo de mediacgao do professor
e no desenvolvimento das habilidades dos alunos.

Valente (2015) explica que o Ensino remoto segue uma tendéncia de mudanga e inovagao
que ocorreu em praticamente todos o0s servigos e na producdo de bens que incorporam 0S recursos
das tecnologias digitais, como a informatizacédo do sistema bancario, do comércio e da industria. As
transformacdes ocorridas fizeram com que o foco das atividades, que anteriormente estava nos
agentes que proviam esses Servicos, passasse para 0s usuarios.

Considerando essa realidade, o autor afirma que o Ensino remoto tem que ser entendido ndo
como um modismo que se debruca na educacdo, mas como um paradigma que se estabelece
definitivamente para modificar e atualizar conceitos e praticas na educacdo formal.

Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) ressaltam que a importancia do uso das tecnologias
digitais na escola, possibilitando a personalizacdo do ensino, é um desafio para muitos educadores.
Os autores dao uma definigdo mais completa para “Ensino remoto”: a expressdo esta enraizada em
uma ideia de educacao hibrida que ocorre de diferentes formas e em diferentes espacos, sendo que

ndo existe uma maneira Unica de aprender, e no qual a aprendizagem € um processo continuo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa qualitativa, revisdo de literatura para
reunir informagGes, ndo considerando a quantificacdo dos resultados, mas sim para aprofundar a
compreensdo de um determinado grupo social e organizacdo. Os pesquisadores que utilizam

métodos qualitativos se opdem ao pressuposto da manutencdo de um modelo Unico de pesquisa para



todas as ciéncias, pois as ciéncias sociais sdo especificas, o que significa utilizar métodos proprios
(JARDIM; PEREIRA, 2009).

Quanto a natureza, é uma pesquisa fundamental que visa gerar novos conhecimentos Gteis
para 0 progresso cientifico, mas sem pretensdes de aplicagdes praticas previstas. Logo, trata-se de
um estudo exploratorio para familiarizar as pessoas acerca do problema, a fim de torna-lo mais
explicito ou construir hipdteses, de acordo com a classificacdo do trabalho sobre o alvo. A grande
maioria desses estudos envolve: (a) levantamentos bibliograficos; (b) entrevistas com pessoas que
tém experiéncia pratica com a questdo de pesquisa; (c) andlise de exemplos que inspiram a
compreensdo (GIL, 2007).

Quanto ao procedimento, este estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica:
levantamento de aparato referencial, teéricos que foram analisados e publicados em formatos
escritos e eletrénicos como livros, artigos cientificos, paginas de sites pertinentes ao tema abordado.

Nesse sentido, Fonseca esclarece que alguns estudos cientificos se baseiam exclusivamente
em pesquisas bibliograficas, buscando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de reunir
informacgdes ou conhecimentos prévios sobre a questao para a qual se busca a resposta (FONSECA,
2002, p. 32).

Para Gil (2007), os exemplos mais tipicos desse tipo de pesquisa sdo as pesquisas de
ideologia, ou seja, aquelas que se propdem a analisar diferentes posicionamentos sobre uma questéo,
a partir de um levantamento de referéncias tedricas que foram analisadas, escritas e publicadas

eletronicamente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O mundo passou por diversas mudangas em virtude da pandemia da Covid-19, e com a
educacédo ndo foi diferente, pois, do dia para a noite, gestores, coordenadores, professores e alunos
tiveram o desafio de dar continuidade ao processo de aprendizagem pela utilizagdo de ferramentas
digitais - as aulas que antes eram presenciais passaram a ser remotas.

Consequentemente, questiona-se, sera que os educadores estavam preparados para isso? E 0s
alunos?

Em resposta a isso, compreende-se que os alunos reconhecem as dificuldades surgidas pelas
mudancas provocadas pela pandemia da Covid-19 no processo de aprendizagem, como também a
importancia do professor como mediador no processo de ensino e aprendizagem (OLIVEIRA;
SILVA; SILVA, 2020).

E importante enfatizar que o ensino remoto foi o (nico meio de suprir a falta das aulas

presenciais em todo o Brasil, mas infelizmente grande maioria da populagdo, principalmente as



regides menos desenvolvidas (mais pobres) sofreram com essas mudangas, por falta de tecnologias
digitais, recursos de informatica - sinal de internet, principalmente.

Evidentemente, essas aulas remotas também tiveram seus pontos negativos. Muitos alunos
ficaram prejudicados, pois nem todos tinham acesso a internet, computador, telefone celular para o
acompanhamento das aulas e continuidade dos estudos sem o professor, com isso, 0 numero de
alunos faltosos também aumentou, a participacdo diminuiu.

Nesse contexto, os professores também sofreram, pois o sinal de internet também, em
muitos casos, nao era suficiente para o desenvolvimento dos trabalhos docentes a distancia. Entéo,
evidencia-se que a pandemia da Covid 19 prejudicou ambos lados e os resultados do processo.

Mediante tais empecilhos, confabulou-se que o modo tradicional de aula, aluno professor
envolvidos no ensino aprendizagem rende muito mais do que a modalidade a distancia, uma aula
através de uma tela fria (MELO, 2020; MENDONCA et,al, 2020).

As informac0es reunidas neste estudo sugerem que os alunos, que antes eram apoiados por
professores e colegas na conducdo das atividades escolares, precisam agora de se adaptar as
atividades online, com acompanhamento dos pais (quando estdo em condic¢des de prestar apoio).

No desenvolvimento da pesquisa, pbde-se observar que muitos alunos ndo possuiam 0s

equipamentos ou estrutura de casa necessarios para suportar toda a carga de aprendizagem na
modalidade online, comprometendo assim o seu aprendizado.
Portanto, pode-se dizer que o0 ensino a distancia ndo apenas revela a vulnerabilidade das escolas
publicas na atual situacdo pandémica, mas também demonstra a vulnerabilidade das instituicdes
publicas do pais na promoc¢do de uma educacdo de qualidade e na promocdo da igualdade de
oportunidades educacionais.

Sendo assim, o0 Ensino remoto pode ser abordado considerando que o aluno aprende, pelo
menos em parte, por meio do ambiente online, dentro ou fora do espaco escolar, com algum
elemento de controle ao longo do tempo, local, percurso e / ou ritmo. E de outra forma, por meio do
encontro face a face com o professor, no espaco fisico da escola.

As possibilidades de aprendizagem no ambiente online, ou remoto, € 0 que acontece na
relacdo com o educador, no espacgo da escola estdo conectados, desde que o estudante esteja no
centro do processo e construa sua autonomia.

Em estudo desenvolvido por Santos (2020), 100% dos docentes concordaram que 0 ensino
remoto oferece possibilidades para que o aluno faca progresso académico adequado por meio do
Ensino remoto, que terd possibilidades concretas de aprofundar e melhorar seu desempenho e
conhecimento. Entretanto, a0 mesmo tempo oferece varios desafios a serem superados (SANTOS,
2020).



Desse modo, cada vez mais, 0s novos metodos de ensino tém proporcionado mais autonomia
aos estudantes. E uma das grandes vantagens de um ambiente virtual composto por um ensino
remoto € dar a oportunidade para pessoa tomar suas decisdes sobre os componentes do estudo. Com
ele, o aluno pode decidir se 0 melhor lugar para potencializar seu aprendizado é no laboratério de
informatica, na biblioteca do colégio, na sala de casa ou no proprio quarto, por exemplo. A
vantagem desse método é fazer com que o estudante consiga coordenar suas proprias tarefas diarias
e aprimorar sua disciplina de estudos.

Em mais um ponto, Chagas (2020, p. 33) elenca alguns marcos desafiadores que acometem
0 ensino remoto nesta fase de adequacdo e urgéncia, ao possibilitar as novas oportunidades de
melhorias oferecidas a escola para atender as necessidades de aprendizagem do alunado. Dentre elas
estdo: a precariedade da internet nas unidades escolares, a vulnerabilidade social das familias, o
aparato tecnoldgico inacessivel e ou ineficiente, dificuldades dos alunos na rotina de estudo em casa,
professores com recursos financeiros e profissionais ineficazes - sem treinamento para utilizacédo
das novas tecnologias, infraestrutura escolar inadequada para proporcionar o contato dos estudantes
com o aparato digital, mesmo nas atividades que ocorrem presencialmente, entre outros.

A pesquisa demonstra que o conhecimento precisa ser aprofundado sobre o que é e como
proceder no Ensino remoto. A possibilidade de apropriacédo e transformacéo da
informacdo em conhecimento é de fundamental importancia para que o processo de aprendizagem
ocorra, além de melhor administracdo de tempo e de ritmo de estudos.

Destaca-se também, que os fatores de desenvolvimento da autonomia dos sujeitos escolares
precisam ser trabalhados e adequados ao ritmo ideal, procurando extrair dos sujeitos suas
possibilidades e condicdes de aprendizagem, visualizando o ambiente, como também suas
necessidades reais.

A estrutura de recursos, a possibilidade de diferentes midias para o desenvolvimento de
diferentes habilidades, a mudanca gradual das préaticas centradas no professor para as metodologias
ativas, a personalizacdo do ensino e as atividades que promovam maior colaboragéo entre os alunos
sdo elementos da organizacdo didatica com Ensino remoto, apresentados nas pesquisas e que
precisam ser melhorados, qualificados para aprimorar o desempenho nos requisitos de
aprendizagem.

No Ensino remoto, a integragdo da sala de aula as tecnologias digitais é a oportunidade de
expandir os limites das paredes da escola, quando uma parte da aprendizagem acontece via internet.
O ensino on line é destinado ao controle do conteddo e do ensino pelo aluno, por isso € necessario
utilizar ferramentas digitais que sejam acessiveis, flexiveis e que complementem o0 ensino
presencial (MAXIMINO, 2018).



Estudos recentes apresentam pontos cruciais que verificam os limites do Ensino remoto, na
realidade das escolas publicas brasileiras. Apontando as limitagfes para 0 avanco da educacao
publica, a fragilidade dos recursos tecnoldgicos disponiveis, 0 que demanda constante adaptacdo do
planejamento do professor, os diferentes niveis de acesso e letramento digital entre professores e
alunos, a falta de tempo habil para organizacdo de atividades presenciais e on line e a falta de
formacdo continuada do professor para apropriacao das TICs nas suas praticas.

Isso posto, ainda prevalece, aliada a tais dificuldades, a indisponibilidade do poder publico,
ou melhor, das politicas publicas, em investir na solugdo dessas questdes, pela parametrizacdo
adequada das escolas, promocdo da formacgdo continuada dos docentes e remuneragdo compativel
com os desafios do trabalho pedagdgico.

No momento atual, os estudos ddo conta de que a criacdo de ambientes propicios a interacao
entre o0 ensino presencial e o ensino a distancia, o acesso a diferentes objetos educacionais, a
possibilidade de organizacdo do tempo de estudos e a pratica de pesquisa em ambientes exteriores

ao escolar promovem maior motivagédo para a aprendizagem dos alunos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O isolamento social implantado em 2020 definiu a suspensdo das aulas presenciais e
instituido o ensino on line ou remoto, que de forma geral causou angustias, estresses e desafios,
tanto aos profissionais da educacgéo, gestores, professores, como aos estudantes e familiares.

A partir da nova realidade os sujeitos envolvidos na educacéo formal tiveram que se adequar,
reinventar o processo de escolarizacdo por meio do aparato tecnoldgico, visando manter o0 ano
letivo e suprir os efeitos negativos causados pelo contexto pandémico, que afetou com mais
intensidade os grupos mais vulneraveis da sociedade.

Em relagdo aos discentes e familiares, a pandemia desnudou a desigualdade social e
apresentou sua dimensdo, pois evidenciou as dificuldades de acesso a internet, a necessidade de
compartilhamento de aparelhos de telefone, eletrdnicos entre pais e filhos nas aulas virtuais, entre
outros; além da auséncia total de tecnologia para determinado grupo de alunos.

Vista assim, a pandemia provocou, de forma imediata, uma série de impactos em todas as
esferas sociais. E a educacdo néo ficou de fora, de forma inesperada enfrentou os desafios com 0s
elementos que estavam disponiveis e readequando outros.

Conforme proposto, essa breve discussdo realizou uma reflexdo sobre o contexto
educacional durante a pandemia por covid-19, identificando os principais desafios que professores e
alunos enfrentam nessa realidade. Sendo assim, a pandemia foi exposta como um momento de
grande incerteza e de adaptacdo, em que professores, alunos e escolas precisaram se reinventar para

dar continuidade ao processo educacional.



Conclui-se que o cotidiano de professores e alunos foi muito influenciado pelas novas
formas de ensino a distancia. Entdo, a tecnologia passa a ocupar espacos antes ocupados pelas
relagbes sociais, as conversas passam a ser por meio de telas, as informacdes sdo trocadas e 0s
problemas, a medida que ocorrem, sao resolvidos pelo chat e plataforma digital.

Dessa forma, os professores acabam se tornando produtores de atividades, conteudos e
videos. Essa pratica exige que seu papel va além do planejamento instrucional, ja que agora 0s
professores tambéem precisam ter nogGes basicas de edi¢do de video, publicacdo na internet e muito
mais.

Na realidade da educagdo a distancia, as medidas tomadas, em escala nacional, apenas
evidenciam as desigualdades socioespaciais presentes no Brasil. Essa reflexdo refere-se a
necessidade de discutir e posicionar esse tema a partir dos principais atores envolvidos, estudantes,
professores e pesquisadores. Com vistas a dar voz ao corpo educacional e promover
0 combate a inércia na educacdo, que provoca um atraso substancial ao acesso e dominio das
ferramentas tecnoldgicas do século XXI.

Portanto, reitera-se a importancia da pesquisa e da discussdo, destacando-se as lutas de
varios campos pela promogdo de uma educacdo equitativa e de qualidade, uma forma de ensino
reflexivo, voltado para a formacdo do sujeito protagonista.

Por fim, 0 novo contexto de Ensino remoto tem implicado adaptagdes para os professores,
alunos e pais. Tendo em vista que as transformacgdes sociais impdem inimeras necessidades, de
interagir, trabalhar e de se comunicar de formas muito diferentes. Pois, na pandemia, as aulas que

eram presenciais, do dia para a noite passaram a ser on line, hibridas, a distancia.
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