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RESUMO

O presente artigo se propde a discutir as dificuldades encontradas pelos docentes no uso das
Tecnologias e Midias Digitais durante o periodo de pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2,
destacando também os principais meios aderidos por eles para ameniza-las. O objetivo é analisar as
principais dificuldades existentes no meio docente quanto ao uso das tecnologias e midias digitais
(TMDs) durante a pandemia no processo de ensino/aprendizagem. Para o desenvolvimento do
referido artigo, adotou-se um estudo basico de forma descritiva com carater qualitativo, buscando
assim elencar os principais pontos coletados através da pesquisa bibliografica. Os resultados
encontrados evidenciam que a dificuldade de maior relevancia esta na formacéo inicial dos docentes
relacionada ao uso de ferramentas digitais € na desvalorizagao da profissao causando desmotivagao
profissional. Concluiu-se entdo que a pandemia expos grandes dificuldades que ja existiam no meio
educacional, porém com a alteragdo do modelo de ensino abriu-se oportunidades para sanar tais
problemas e o governo federal e alguns governos estaduais implantaram programas de acesso a
internet e tecnologias digitais facilitando o uso de tais ferramentas no sistema de ensino.
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ABSTRACT

This article aims to discuss the difficulties encountered by teachers in the use of Technologies and
Digital Media during the pandemic period caused by the SARS-CoV-2 virus, also highlighting the main
means adopted by them to alleviate them. The objective is to analyze the main difficulties in the
teaching environment regarding the use of technologies and digital media (TMDs) during the
pandemic in the teaching/learning process. For the development of this article, a basic study was
adopted in a descriptive way with a qualitative character, seeking to list the main points collected
through the bibliographic research. The results found show that the most relevant difficulty is in the
initial training of teachers related to the use of digital tools and in the devaluation of the profession
causing professional demotivation. It was then concluded that the pandemic exposed great difficulties
that already existed in the educational environment, but with the change in the teaching model,
opportunities were opened to solve such problems and the federal government and some state
governments implemented programs to access the internet and digital technologies. facilitating the
use of such tools in the education system.
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No dia 11 de Margo de 2020 a Organizagao Mundial da Saude (OMS) fez uma
declaracéo, relatando que o mundo estava em situagcao de pandemia por causa da
Covid-19 (UNA-SUS, 2020). A pandemia, causada pelo virus Sars-Cov-2, esta
sendo a maior da historia atual da humanidade, sendo uma infecgédo respiratoria
gravissima de distribuigdo global, com uma alta transmissao entre pessoas, atraves
de goticulas de saliva que estejam contaminadas pelo virus e por contato com
objetos ou superficies que também estejam contaminados (BRASIL, 2021). Diante
de toda essa gravidade, a OMS entrou com medidas provisorias, na busca de
amenizar a disseminagao do virus, recomendaram-se trés agdes basicas: isolamento
e tratamento dos casos identificados, testes massivos e o distanciamento social
(BRASIL, 2020a). A pandemia esta causando impactos ndo somente de ordem
biomédica e epidemiolégica em escala global, mas também grandes consequéncias
negativas nos sistemas sociais, econdmicos, politicos, culturais e histéricos, sem
precedentes na historia recente das epidemias (FIOCRUZ, 2021).

Com o distanciamento social na busca de reduzir a disseminagao do virus da
Covid-19, as instituicdes foram obrigadas a suspenderem as aulas presenciais,
porém algumas deram continuidade ao processo de ensino/aprendizagem por meio
do ensino remoto (MARTINS e ALMEIDA, 2020). Com respaldo do Ministério da
Educacao através da Portaria N°. 343, de 17 de Margo de 2020 que versa o
seguinte:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das
disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, nos limites estabelecidos pela
legislagcdo em vigor, por instituicho de educacdo superior integrante do
sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15
de dezembro de 2017 (BRASIL, 2020b).

Baseando-se nas normas redigidas pelo MEC a nivel federal e pelos
respectivos Conselhos de Educacgao a nivel estadual e municipal, sobre os impactos
da pandemia na educacgao, diversas ponderacdes foram apresentadas ao Conselho
Nacional de Educagao (CNE), requerendo orientagdes em nivel nacional a respeito
da reorganizagado do calendario escolar e da alternativa de realizar atividades nao
presenciais, para concluir a carga horaria minima anual (BRASIL, 2020a). O Parecer
CNE 05/2020, teve como enfoque a reorganizagdo do calendario escolar e a

realizacdo de atividades pedagodgicas de forma nao presenciais, durante a
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pandemia, sendo assim em 17 de abril de 2020, o CNE publicou um edital de
chamamento de consulta publica, sobre o assunto (BRASIL, 2020a). Convém
ressaltar que a realizacdo das atividades pedagodgicas ndo presenciais, ndo podem
se caracterizar apenas pela substituicdo das aulas presencias mas pelo uso das
praticas pedagogicas tendo como mediagao ou nédo as Tecnologias e Midias Digitais
(TMDs), para que possibilitem o desenvolvimento e habilidades previstas na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). Como pode ser observado nas Competéncias

Gerais da Educacao Basica, na BNCC, item 5, que diz o seguinte:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacgéo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018,

p-9)

Com o isolamento social e as mudangas no sistema educacional, alguns
docentes comegaram a demonstrar dificuldades quanto ao uso das TMDs, porém a
adaptacao a essas ferramentas era essencial para que o sistema de ensino nao
paralisasse. As tecnologias ja estavam inseridas no meio escolar e na realidade de
muitos docentes e estudantes, entretanto a utilizacdo delas para substituir encontros
presenciais, tem proporcionado diversos desafios para todos, pois a insercdo do
ensino remoto vai muito além do simples manuseio das ferramentas digitais, €
necessario que haja uma infraestrutura domiciliar adequada, que o acesso a internet
seja de qualidade e que os docentes estejam preparados para planejar e executar
as aulas online (SOUZA, 2020). Os docentes precisam lidar com o desafio de que os
novos meios de comunicagao e linguagens presentes na sociedade devem fazer
parte do ensino em sala de aula, porém € necessario que eles compreendam que as
ferramentas tecnoldgicas nao se tratam apenas de uma modernizagdo do ambiente
de ensino, mas precisam reconhecer que essas tecnologias podem ser eficazes nos
processos educacionais, proporcionando melhor rendimento escolar, entretanto isso
sO se torna possivel quando o docente compreende o que cada tecnologia pode
ofertar no processo de ensino/aprendizagem (SCHUARTZ e SARMENTO, 2020).

Apesar das tecnologias estarem inseridas em praticamente todos os lugares,
ainda existe uma limitacdo em seu uso relacionado a classe social, pois nem todos

os brasileiros possuem recursos financeiros para adquirir essas ferramentas digitais,



. INSTITUTOS FEDERAIS
INSTITUTO FEDERAL V7

portanto quando o ensino presencial foi transferido para o ensino de forma remota
devido a pandemia da Covid-19, se tratou de um processo nada democratico, pois
diversas pessoas foram prejudicadas por ndo possuirem meios ou por nao estarem
preparadas para o uso de tais ferramentas, porém os problemas expostos na
educacado pela pandemia ndo foram totalmente causados por ela, apenas se
tornaram visiveis a sociedade algumas das deficiéncias do sistema de ensino que ja
existiam antes mesmo desta reorganizagdo educacional (SILVA, 2021).

Para discutirmos a educacdo em um periodo pandémico, € necessario
considerar as pessoas de baixa renda, as quais foram mais afetadas diante das
transicbes pedagodgicas, mesmo que o ensino remoto tenha se tornado a unica
estratégia para a continuidade do ensino/aprendizagem, é evidente a desigualdade
no Brasil, mostrando o quéo é urgente o investimento em ferramentas tecnolégicas
para o sistema educacional e a capacitagdo dos docentes e gestores para o uso das
mesmas (SILVA, 2021).

O objetivo principal deste projeto é analisar as dificuldades que alguns
docentes encontraram quando foram submetidos ao uso emergencial das
ferramentas tecnolégicas como meio de transmissdo do ensino aprendizagem
durante a pandemia da Covid-19. Os objetivos secundarios sao: (l): Identificar as
maiores dificuldades dos docentes na utilizacdo pedagdgica das tecnologias e
midias digitais durante a pandemia e (ll): Identificar as estratégias aderidas pelos
docentes para superar as dificuldades na utilizacdo das TMDs no processo de
ensino durante a pandemia.

A relevancia desta pesquisa esta na tentativa de compreender a visdo do
docente diante de tais transformacbées ocorridas no processo de
ensino/aprendizagem e na busca de métodos utilizados por eles para amenizar as
dificuldades encontradas neste novo modelo pedagdgico, visando a importancia da
qualificagao profissional dos mesmos, pois diversas instituicbes de ensino ja
presavam pela formagao continuada dos professores, porém ndo no aspecto
tecnolégico, sendo todos pegos de surpresa por essa nova modalidade de
ensino/aprendizagem (BARBOSA, VIEGAS e BATISTA, 2020).
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Corroborando a relevancia na analise, das maiores dificuldades encontradas
pelos docentes no uso das tecnologias e midias digitais (TMDs) dentro do
ensino/aprendizagem durante a pandemia.

Muitos docentes evitam o uso das TMDs em sala de aula, pois possuem
receio em utiliza-las pelo fato de alguns alunos dominarem melhor que eles essas
tecnologias (SILVA, 2014). Entretanto ndo é necessario que os docentes tenham
total conhecimento sobre o uso das midias digitais para introduzi-las no processo de
ensino/aprendizagem, pois se trata de um processo colaborativo em que o professor
possui 0 conhecimento pedagogico e conhecimento basico tecnoldgico e juntamente
com os alunos poderao ampliar estes saberes durante o desenvolvimento das agdes
educacionais (SANTOS E SA, 2021).

Uma solugao para essas dificuldades enfrentadas por alguns docentes esta
nos programas de formagdo continuada, pois assim eles poderdao ter uma
perspectiva de mudancas na pratica docente, que sao consideradas essenciais e
inovadoras para o processo de ensino. Segundo Freire (2004), para que haja
desenvolvimento do trabalho docente € necessario que os docentes apoderem-se
dia apos dia dos avangos da ciéncia e das teorias pedagodgicas; com intuito de
acrescentar a profissao um profundo conhecimento das praticas docentes existentes

e daquelas que surgem a cada dia.

Outra solugdo em curto prazo seria unir grupos de professores com pouco
conhecimento digital com professores que tenham maior facilidade/experiéncia em
trabalhar com as TMDs e fazer uma troca de conhecimento onde “professor ensina

professor”.

O objetivo do presente trabalho € analisar quais sdo as dificuldades dos
docentes no uso das tecnologias dentro do ensino/aprendizagem. Identificando as
maiores dificuldades dos docentes na utilizacdo pedagdgica das tecnologias e
midias digitais durante a pandemia, bem como, as estratégias aderidas pelos
docentes para superar as dificuldades na utilizacdo das TMDs no processo de
ensino durante a pandemia. Investigando os obstaculos encontrados por alguns
docentes na introdugdo das TMDs no ensino/aprendizagem durante a pandemia.
Sustentado na relevancia que o tema possui para a sociedade atual, considerando
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os momentos conturbados causados pela pandemia da Covid-19. A qual obrigou os
docentes a introduzir mudancas radicais em seus métodos de ensino, e evidenciou
grandes dificuldades e desafios no uso das ferramentas tecnoldgicas a eles
impostas. Acredita-se que a contribuicdo deste estudo possibilitara aos docentes
uma visdo ampla em relacdo ao uso das tecnologias no processo de
ensino/aprendizagem durante o periodo de pandemia da Covid-19 e colaborara para
a inclusdo das TMDs em sala de aula, visando uma maior flexibilidade de conteudos

e uma grande evolugdo no ensino dos alunos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Impactos da pandemia na sociedade.

A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 (novo coronavirus) causador da
doenca chamada Covid-19, esta sendo a maior da histéria atual da humanidade,
refere-se a uma infec¢do respiratéria intensa muito grave e de distribuigdo global,
com uma transmissao elevada entre as pessoas, através da exposi¢ao a goticulas
respiratorias expelidas que estdo contaminadas com o virus e por meio de contatos
com objetos ou superficies que também estejam contaminados. (BRASIL, 2021).

Visando a gravidade da Covid-19 a Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
entrou com medidas provisorias, na busca de amenizar a disseminag¢ao do virus,
recomendaram-se trés acbes basicas: isolamento e tratamento dos casos
identificados, testes massivos e o distanciamento social. (BRASIL, 2020a), afetando
0 convivio social e todo o sistema educacional, levando a mudancas nas condi¢des

de ensino/aprendizagem.

2.2. Capacitacao dos professores em Tecnologias e Midias Digitais:
como a pandemia trouxe a tona a real situagao da educacgao brasileira.

E possivel observar que as tecnologias estéo introduzidas em praticamente
todas as profissdes, por isso € importante para o docente possuir conhecimentos
relativos as TMDs, entretanto ainda existem muitas perguntas por parte de docentes
que demonstram possuir dificuldades para utilizar tais ferramentas tecnoldgicas. No

ano de 2020 estas dificuldades se colocaram a mostra. Dentro desta perspectiva,
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buscamos em Alves mostrar ainda mais a respeito do assunto:

Analisando esse contexto, pode imaginar um grande desafio para
os docentes atuais em participarem de um processo de mudanga téo
grande, no qual de um lado, uma grande parcela dos alunos nasce e cresce
em contato constante com o meio digital, através de seus tablets e
smartphones, por exemplo, e do outro lado docentes que ja se atentavam
com suas diversas atividades, agora tendo que repensar novas
possibilidades mediante a conjuntura das novas tecnologias. E nao falamos
apenas do esforgco em conhecer o uso de um novo dispositivo, ou ambiente
virtual, aplicativo etc., mas sim, pensarmos em como colocar isso em pratica
e de maneira com que 0 processo de ensino aprendizagem alcance seus
objetivos. (ALVES, 2018, p.27).

A pandemia trouxe diversas mudancas para educag¢ao, e com elas, vieram
inumeros desafios, pois por mais que as tecnologias ja estivessem inseridas no dia-
a-dia das escolas e de muitos docentes e estudantes, ndo foi tarefa facil utiliza-las
para substituir os encontros presenciais, sendo assim essas mudangas trouxeram
diversos contratempos, tais como: se a infraestrutura das casas (dos docentes e
estudantes) estava adequada; com relagdo as tecnologias utilizadas para
desenvolver as aulas; o acesso a internet (ou a falta dele) e a formacédo dos
docentes para planejar e executar as aulas online (SOUZA, 2020).

Entdo para dar continuidade ao ano letivo os docentes foram obrigados a
utilizar as tecnologias e midias digitais para transmitirem os conteudos aos seus
alunos. Dentre os diversos desafios encontrados pelos docentes estavam as
questdes de como manteriam o vinculo com os alunos sem estarem juntos em sala
de aula, como utilizariam as TMDs para transferir suas aulas presenciais para aulas
remotas e como seria 0 uso dessas tecnologias em um pais onde a desigualdade se
destaca quando se trata do acesso a internet e conexao de qualidade, estas foram
questdes que intrigaram o pensamento sobre novas educacgdes (PRETTO, 2005).

A falta de acesso as ferramentas digitais € uma realidade na vida de muitos
brasileiros, por esse motivo, quando o sistema educacional precisou ser
reorganizado devido a pandemia, infelizmente ndo se tratou de um processo
democratico, pois grande parte dos docentes e estudantes ndo se encontravam
aptos para manusear as tecnologias necessarias, porém nao podemos culpar a
pandemia da Covid-19 por todos os problemas expostos na educagao neste periodo,
pois mesmo antes da pandemia ja existiam deficiéncias no sistema educacional, que
s6 vieram a tona agora (SILVA, 2021).

Entretanto ndo é possivel falar de educacdo em um periodo de pandemia,
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sem considerar as pessoas de baixa renda, pois mesmo que o ensino remoto tenha
sido o unico meio de prosseguir com o ensino/aprendizagem, percebemos o quanto
€ urgente o combate a desigualdade no Brasil, o investimento em ferramentas
tecnoldgicas para o sistema de ensino e a capacitagdo dos docentes e gestores para
0 uso das mesmas (SILVA, 2021).

2.3. Aplicagao das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdao na
Educacgao do Brasil.

Com o emprego de computadores no ambito pessoal a partir da década de
80, surgiram os primeiros questionamentos da aplicagdo das tecnologias digitais
(TDs) nas atividades ligadas ao processo ensino/aprendizagem. O surgimento das
redes de computadores e da internet estabeleceu novos parametros para
comunicagdo em massa, sobrepujando 0s meios convencionais existentes. A
interatividade, a velocidade de compartiihamento das experiéncias e resultados
impulsionaram as TDs no contexto escolar. O numero de usuarios cresceu
exponencialmente no decorrer dos anos, no primeiro trimestre de 2013 o mundo ja
contava com 2,749 bilhbes de pessoas conectadas a internet. Neste mesmo ano
Brasil atingiu a marca de 52,2 milhdes de usuarios conectados, ocupando a terceira
posicdo mundial. Neste contexto a internet demonstrou ser um importante
instrumento tecnolégico capaz de distribuir conhecimento, com sua capacidade de
ligar-se em rede ampliou a participagdo social, e consolidou o poder da informagéo
(DANTAS e MACHADO, 2014).

Com o controle da informatica, o homem comegou a dominar diversas
tecnologias, porém seu uso constante sem planejamento e orientagcdo vem se
tornando um enorme problema. Isso faz com que os profissionais da educacido usem
como desculpas estes problemas para resistir ao processo de adesao das novas
tecnologias como ferramentas pedagodgicas, que € essencial para o processo de
ensino/aprendizagem. Porém com as mudangas repentinas ocorridas devido a
pandemia Covid-19, surgiu-se um novo jeito de fazer pensar a educagdo, que
parece ter ressurgido com uma forca repentina que nunca se viu antes praticada
como temos visto hoje, todas essas mudangas viraram assuntos de programas na

TV, memes nas redes sociais, nas ruas, nos grupos de whatsapp, nas casas durante
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o almogo em familia, enfim em praticamente todos os lugares (MARTINS e
ALMEIDA, 2020).

Em todo territério nacional as aulas presenciais foram interrompidas,
transferindo assim o ensino para forma remota, as redes de educacao estaduais e
privadas tem se destacado nesta nova realidade, pois vem disponibilizando um
ensino bastante flexivel, por meio de plataformas online, aulas em tempo real,
suporte a distancia aos alunos e o envio de materiais digitais no intuito de dar

continuidade ao processo de ensino/aprendizagem (BORBA, 2020).
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem central deste trabalho sera a analise das principais dificuldades
que os docentes encontraram com o novo modelo de aula proposto pelas
instituicbes de ensino durante a pandemia da Covid-19, bem como, identificar as
estratégias que eles aderiram para superar tais dificuldades. A metodologia para o
desenvolvimento desta pesquisa sera qualitativa, observando a natureza subjetiva
do tema, e alguns de seus aspectos que ndo podem ser demonstrados através de
nuameros (BRITO, OLIVEIRA e SILVA, 2021).

A pesquisa qualitativa é fundamentada na interpretagdo dos dados coletados
pelo pesquisador e ndo procura apenas mensurar um tema, porém € uma analise de
impressdes, pontos de vista e opinides, na busca de conclusdes sobre seus
significados, tanto pessoais quanto tedricos, descrevendo o aprendizado adquirido e
gerando novas perguntas a respeito do tema desenvolvido (CRESWEU, 2007,
p.186).

Devido ao isolamento social (consequéncia da pandemia da Covid-19) para o
desenvolvimento do presente estudo, sera adotado o delineamento de um estudo
basico, descritivo, bibliografico de carater qualitativo focado em analise prospectiva
da compilacéo de publicagdes cientificas sobre o tema.

Segundo Pizzani et al., (2012, p.54), a pesquisa bibliografica trata-se de uma
revisao literaria, sobre as principais teorias que conduzem o trabalho cientifico, ela é
um levantamento bibliografico que pode ser feita através de consultas a artigos

cientificos, selecionados por meio de buscas na internet e nos portais de periddicos
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eletrénicos, dentre outros.

Boccato (2006, p.266) nos diz o seguinte a respeito da pesquisa bibliografica:

A pesquisa bibliografica busca a resolugcdo de um problema
(hipétese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e
discutindo as varias contribui¢gdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara
subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que
enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura
cientifica. (BOCCATO, 2006, P.266)

Portanto a pesquisa bibliografica € de grande importancia para o
desenvolvimento deste trabalho, visando o momento pandémico que estamos
vivendo. Pois este tipo de pesquisa permite a realizacdo de um trabalho cientifico
que possa atender aos objetivos propostos, com critérios e metodologia que
abranjam as necessidades do pesquisador (BOCCATO, 2006, p.272).

As pesquisas serdao preferencialmente realizadas nos sites do google
académico (https://scholar.google.com.br/?hl=pt) e da Scientific Electronic Library
Online — SCIELO (https://www.scielo.org/pt/), tendo em vista, a representagao
cientifica destes portais digitais. As palavras chaves definidas para o levantamento
bibliografico serdo: Ferramentas tecnoldgicas; pesquisa em educagao, reflexos da
pandemia da COVID-19 na educacado; dificuldades pedagdgicas no uso de

tecnologias.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Dificuldades enfrentadas pelos docentes no uso das tecnologias
durante a pandemia.

Nos ultimos anos as comunidades académicas focaram-se em discutir
mudangas em alguns modelos de ensino presencial para modalidades a distancia,
entretanto era possivel notar uma resisténcia por parte de varios docentes, porém no
ano de 2020, com o isolamento social em razdo da pandemia causada pela Covid-
19, o mundo precisou introduzir o método de ensino emergencial o ensino a
distancia (n&o presencial), como solu¢do mais viavel para evitar o colapso dentro do
sistema educacional (SPALDING et al., 2020).

O novo modelo pedagdgico instalado na educagao durante a pandemia trouxe
consigo diversos desafios para os docentes, pois ndo estavam preparados para uma

mudanga tdo radical no sistema de ensino. Uma das grandes dificuldades
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enfrentadas pelos docentes durante a pandemia foi a falta de habilidade com o
ensino a distancia, pois grande parte dos docentes ndo estavam familiarizados com
plataformas virtuais de ensino e ndo tiveram tempo para realizar treinamento
adequado (FLAUZINO et al., 2021).

O uso das tecnologias digitais no ambiente escolar era algo que estava sendo
inserido de forma sutil, ficando as vezes restrita apenas a sala de informatica,
entretanto com o novo modelo inserido no meio educacional, os docentes passaram
a vivenciar uma nova forma de aprendizagem, o ensino remoto emergencial,
tratando-se de uma novidade para muitos e com poucas informacgdes a respeito,
mas que se tornou necessaria para atender a sociedade num cenario de isolamento
social, diferente do Ensino a Distancia (EaD), que ja era utilizado no ensino superior
para a modalidade de ensino ocorrida em ambiente virtual, sem a necessidade da
presenga fisica em uma universidade para o processo de aprendizagem. Diversas
escolas passaram a utilizar plataformas digitais, entretanto grande parte dos
docentes nao conhecia essa ferramenta, causando em primeiro momento um
impacto negativo (WANDSCHEER, 2020).

Por outro lado, a estruturacdo das escolas enfrentou problemas para
incorporar a nova metodologia de ensino, devido a diversos fatores, entre eles, a
falta de recursos financeiros, problemas de logisticas, e uso de ferramentas
tecnoldégicas em estagio de desenvolvimento (plataformas digitais). Esta conjuntura
resultou na inaptiddo de alguns docentes em relagéo a produgao e disponibilizagéo
de conteudos aos alunos (SAMPAIO, 2020).

O uso de tecnologias e midias digitais no meio educacional sempre se tratou
de um processo cheio de desafios, pois no contexto escolar existem dificuldades no
acesso e interacdo dessas ferramentas tanto por parte dos docentes quanto dos
alunos, também a infraestrutura de algumas escolas nao sao capazes de fornecer o
minimo necessario para a realizacdo de atividades que carecem do uso de
plataformas digitais, pois a maioria ndo possui conexao a internet de qualidade (ou
nao possuem conexao a internet), ha também uma deficiéncia quanto a formagao
dos docentes, dificultando o planejamento e a transmissao das aulas mediadas por
essas ferramentas digitais. Com a pandemia da Covid-19, os pais, alunos e

docentes foram surpreendidos ao se verem diante do novo método de ensino o
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“‘ensino remoto emergencial”’, isso fez com que eles olhassem para a educagao
remota de maneira diferente, pois essa era a opgao mais apta para nao paralisar o
ensino, visando ndo prejudicar os alunos. Diversas escolas criaram/adquiriram
plataformas especificas para a realizacdo das aulas remotas, como por exemplo, o
Google meet, Google Class e outras, sendo o Google Class uma das mais utilizadas
na educacado basica e no ensino superior, tanto publico quanto privado. Outra
realidade que se tornou evidente no tempo de pandemia, diz respeito a precariedade
na formacgao dos professores, em relagdo ao uso da tecnologia, suas adaptacdes e
mediacao do planejamento e ensino a distancia (ALVES, 2020).

O atual momento nos faz refletir sobre alguns aspectos enfrentados pelos
professores de um modo geral, pois ha anos os docentes enfrentam dificuldades
relacionadas a sua profissdo, muitas delas referem-se a sua formacao, existe, porém
uma desmotivacdo pessoal a respeito da desvalorizacdo da profissdo, tanto pelos
orgaos administrativos, quanto pela propria relagdo com os alunos e/ou pais, o baixo
salario, a falta de investimentos na educacgao, dentre outros fatores que contribuem
para tais desmotivagbes. Porém é possivel enxergar que essas dificuldades
enfrentadas pelos docentes estdo interligadas e diante do novo modelo pedagdgico
inserido no sistema educacional foi possivel perceber a falta de preparo de uma
grande massa de docentes para atuacao até mesmo em sala de aula se tornando
um desafio quando passaram a utilizar o novo método de ensino (ensino remoto
emergencial) que trouxe a tona as dificuldades enfrentadas por eles no uso das
ferramentas digitais, pois mesmo quando as tecnologias digitais eram utilizadas de
maneira aleatéria dentro do ambiente escolar, era visivel a auséncia de projetos
pedagogicos voltados a inser¢do dessas ferramentas para complementagdo do
ensino em sala de aula, por mais que as ferramentas digitais, quando usadas de
maneira correta, trazem grandes beneficios para o ensino/aprendizagem. Entretanto
por mais que a pandemia tenha feito o ensino remoto emergencial se tornar
indispensavel, ha uma necessidade de investir na formagéao docente, sobretudo em
uma formacdo voltada para o letramento digital (ARAUJO, MURCIA e CHAVES,
2020).

O territorio brasileiro € extenso, e possui suas particularidades geograficas,

climaticas, sociais e educacionais, que influenciam diretamente na qualidade do
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ensino e sua promog¢ao igualitaria. A versatilidade em adaptar a nova realidade da
educacdo, e a manutengdo do padrdo de qualidade e eficiéncia do modelo
presencial de ensino/aprendizagem, foi um desafio imposto aos docentes neste
periodo (SANTANA e SALES, 2020).

4.2 Estratégias utilizadas pelos docentes para amenizar as
dificuldades encontradas no uso das tecnologias durante a pandemia.

Com o ensino remoto emergencial e as estratégias utilizadas pelas
secretarias de educacao para dar continuidade ao ensino/aprendizagem, houve uma
transformacao significativa e de forma permanente no padrao de ensino tradicional.
E possivel observar que o ensino remoto alterou a énfase que se da ao processo de
ensino/aprendizagem tradicional e isso é essencial para o novo cenario mundial,
onde se tem maior pretensdo de incluséo, participagéo e interatividade (CARVALHO,
CUNHA e QUIALA, 2021).

Com o novo modelo de ensino os docentes foram surpreendidos sem ao
menos terem tempo para um preparo tecnolédgico, sendo assim se viram diante de
um novo cenario educacional e precisaram buscar meios que ajudassem a amenizar
as dificuldades encontradas, buscando por materiais complementares e auxilio na
internet, porém n&o conseguiram obter um bom aproveitamento dos recursos
disponiveis. Entretanto com o passar do tempo os docentes foram se familiarizando
cada vez mais com as ferramentas tecnoldgicas tornando-as aliadas no processo de
comunicagao entre docentes/pais/alunos e nas aulas remotas (NEUSCHARANK e
SILVEIRA, 2020).

Alguns docentes destacaram diversos métodos de enfrentar a situagédo atual
da educacgao, dentre elas, estd o uso de video conferéncias, aulas expositivas em
plataformas online, producao de video aulas, sendo disponibilizadas na plataforma
do Youtube ou em grupos de Whatsapp, utilizando como principal ferramenta o
celular e o notebook. Ja para os alunos que ndo possuem recursos tecnolégicos e
nem acesso a eles, os professores disponibilizaram atividades impressas, mapas
conceituais, indicagdes de filmes e outras metodologias acessiveis (MIRANDA, et.
al., 2015).
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Segundo Cordeiro (2020), os docentes brasileiros possuem uma capacidade
criativa de se adaptar a nova realidade mesmo se tratando de recursos midiaticos,
explorando diversos meios para que os alunos possam acessar as aulas de forma
assincrona e sincronas como em sala de aula. Esta nova realidade educacional tem
mostrado o quanto a tecnologia é eficiente e o quanto as pessoas necessitam
aprofundar seus conhecimentos para estarem preparadas para o avango tecnolégico
(SILVA, 2022).

Mesmo com a diversidade de ferramentas tecnologicas como: celular, data
show, notebook, aparelho de som, impressora, tabletes, entre outros, as dificuldades
encontradas pelos docentes s&o nitidas, entretanto o interesse e a busca pelo
conhecimento com relagdo ao manuseio das ferramentas digitais sédo visiveis, sendo
assim na busca de amenizar tais dificuldades temos a disposi¢céo varios aplicativos
para serem utilizados nas aulas remotas, que coincidem com os ja mencionados:
Whatsapp, google meet, Youtube, dentre outros (SANTOS e NETO, 2021).

Neste periodo pandémico a familiaridade dos docentes com o celular e o uso
do Whatsapp, auxiliou o trabalho com os alunos, sendo essenciais tais
conhecimentos para adaptar-se ao ensino remoto que fora instituido. Os conteudos
e a interagao com os pais e alunos passaram a ser transmitidos através de grupos
do Whatsapp, sendo um aplicativo acessivel, onde os docentes postam videos,
aulas e atividades, tornando o celular uma das principais ferramentas de trabalho
nesta pandemia. Porém uma das grandes dificuldades de se trabalhar com o
Whatsapp como ferramenta de ensino/aprendizagem é a dispersao dos alunos
durante o horario de estudos, pois ndo se limitam apenas aos grupos escolares e/ou
de estudos. (PORCINO; 2021).

Apss a mudanga no sistema educacional, diante das dificuldades encontradas
pelos docentes no manuseio de ferramentas digitais, abre-se uma janela para o
conhecimento e novas oportunidades. Visando assegurar a Educagdo no regime
hibrido na rede publica estadual o governo do estado de Goias representado pelo
governador Ronaldo Caiado por meio da Secretaria de Estado da Educagao
(Seduc), langcou no dia 28 de maio de 2021 dois programas sendo eles: Conectar
Goias e Internet Patrocinada. O intuito destes programas é de aprimorar o0 acesso a

internet com alta velocidade em todas as escolas estaduais e custear o acesso a
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conteudos educativos online dentro do aplicativo NetEscola (SEDUC, 2021). E em
20 de junho de 2022 o Ministério da Educacdo (MEC), anunciou um acordo de
cooperagao com a gigante norte-americana Google para disponibilizar o acesso a
ferramentas de apoio académico para professores e estudantes. Segundo a
publicagdo, essa parceria foi fechada durante ceriménia, no Palacio do Planalto.
Essa iniciativa é parte da Politica Nacional de Recuperagao da Aprendizagem com a
pretensao de reduzir a evasao escolar e melhorar o desempenho dos alunos que
foram duas das principais consequéncias da pandemia causada pela Covid-19
(BRASIL, 2022).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante muitos anos as ferramentas digitais vém sendo inseridas no meio
social, entretanto no sistema de ensino este processo estava ocorrendo lentamente,
porém com a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, o uso das tecnologias e
midias digitais se tornou o meio mais pratico para dar continuidade no
ensino/aprendizagem. Surgiram assim diversas dificuldades por parte dos docentes
quanto ao uso dessas ferramentas digitais, tendo entdo que adaptar seus conteudos
de aulas presenciais para aulas online.

Viu-se que uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos docentes quanto
ao uso de tecnologias digitais esta relacionada a formacgao inicial do docente, pois
nao possuem um preparo adequado para utilizagao de tais ferramentas no processo
de ensino/aprendizagem. Também foi possivel observar que a desvalorizagao
profissional causa grande desmotivagdo nos docentes e por isso ha certo receio
quando se trata de mudancas no método de ensino. Porém com o ensino remoto
emergencial tornou-se necessario que o docente diversificasse seus métodos de
ensino, buscando meios criativos para desenvolver alternativas pedagogicas, com o
intuito de melhorar os resultados educacionais, € mesmo com as dificuldades
enfrentadas, os docentes buscaram uma forma de inovar, utilizando videos para a
execucao das aulas durante o periodo de ensino remoto. Entretanto sabemos que
esses recursos ja estavam disponiveis no ambiente escolar ha algum tempo, porém

poucos docentes utilizavam os mesmos em suas aulas, optando sempre pelo ensino
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tradicional.

Com todas essas dificuldades e mudangas trazidas pela pandemia ficaram
em destaque: o uso de tecnologias associadas a sala de aula, as desigualdades
sociais quanto ao acesso das tecnologias digitais, a valorizagdo do professor a
importancia da participacdo da familia no processo de ensino e a iniciativa do
Governo Federal e de alguns Governos Estaduais que aderiram a programas de
acesso a internet e tecnologias digitais. Porém o professor tem se dedicado de
forma excepcional, ultrapassando muitas vezes sua carga horaria normal para
planejar suas aulas, pois muitos ndo possuem habilidades com essas novas
tecnologias.

Todavia a pandemia trouxe a tona grandes dificuldades que ja estavam
inseridas dentro do sistema educacional, fazendo com que se tornasse nitido as
falhas existentes no processo de formacao docente, sendo necessario que se tenha
um olhar em especial para o letramento digital.

Diante dos fatos ainda se mostra necessario discutir, os métodos utilizados
pelos docentes na busca de amenizar tais dificuldades encontradas no uso de
tecnologias e midias digitais e as propostas que possam sanar essas dificuldades
tanto nos profissionais que estao na ativa, quanto nos futuros profissionais que ainda

surgirao.
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Anexo 11

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CURSO

Ao(s) 19 dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois, as 19 horas e 00 minutos, reuniu-se a
banca examinadora composta pelos docentes: Raphaella de Abreu Magalhaes
Rodrigues (orientador), Ludiany Albino Reis (membro), Rosileila Divina Borges (membro), para
examinar o Trabalho de Curso intitulado “Impacto da pandemia na educagdo: como os docentes
superaram suas dificuldades no uso das tecnologias e midias digitais no processo de ensino e
aprendizagem ” do(a) estudante Gleiciainy Goulart Silva, Matricula n® 2018205221350516 do
Curso de Licenciatura em Pedagogia e Educagdo Profissional e Tecnoldgica na Modalidade a
Distancia. A palavra foi concedida ao(a) estudante para a apresentagdo oral do TC, houve argui¢ao
do(a) candidato pelos membros da banca examinadora. Apos tal etapa, a banca examinadora decidiu
pela APROVACAO do(a) estudante. Ao final da sessio ptblica de defesa foi lavrada a presente ata

que segue assinada pelos membros da Banca Examinadora.
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Raphaella de Abreu Magalhdes Rodrigues
Orientador/Presidente da Banca

Rosileila Divina Borges
Membro
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=ip de teroeinos, estio claramente identificados e reconhecidos no testo ou conteddo do documento emtregue;
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