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RESUMO

A pandemia do Covid-19 afetou a sociedade como um todo. Na educacéo, professores e alunos tiveram
que se adaptar a nova modalidade de ensino, o ensino remoto. Foram muitas dificuldades durante esse
processo de transicdo, principalmente pela falta de ferramentas fundamentais para que o ensino fosse
ofertado de maneira democratica. Desta forma, este artigo objetiva mostrar como foi o ensino em
tempos de isolamento social. A discussédo aqui proposta parte da andlise de artigos e documentos
oficiais que discutem tanto sobre a pandemia do covid-19, quanto sobre o ensino remoto, inclusdo
digital e excluséo digital. O resultado esperado com a pesquisa foi a inclusdo das ferramentas digitais
no contexto educacional, porém, percebe-se que a principal barreira para a inclusao digital € a falta de
investimentos, tanto na area de capacitacdo dos docentes, quanto na aquisicdo de ferramentas
essenciais para que essa modalidade de ensino funcione na sua integralidade.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has affected society as a whole. In education, teachers and students had to
adapt to the new teaching modality, the remote teaching. There were many difficulties during this
transition process, mainly due to the lack of fundamental tools for teaching to be offered in a democratic
way. In this way, this article aims to show how teaching was in times of social isolation. The discussion
proposed here starts from the analysis of articles and official documents that discuss the covid-19
pandemic, remote teaching, digital inclusion and digital exclusion. The expected result of the research
was the inclusion of digital tools in the educational context, however, it is clear that the main barrier to
digital inclusion is the lack of investments, both in the area of teacher training and in the acquisition of
essential tools so that this teaching modality works in its entirety.
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1. INTRODUCAO

Nosso cotidiano é marcado pelo uso de recursos tecnoldgicos, mas com a
chegada da pandemia percebeu-se que embora os equipamentos tecnoldgicos ja
estivessem presentes em nosso dia a dia, no ambito educacional o acesso a internet
e a equipamentos tecnologicos eram pouco utilizados.

Em virtude desse cenario, € necessario se reinventar e aprender a lidar com
essa nova realidade. Nesse sentido, é evidente a importancia da incluséo digital, tanto
para quebrar barreiras fisicas, quanto possibilitar ao estudante o desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagcdo (TIC’s), sdo maquinas e
programas que promovem acessos. Sao exemplos de TIC’s: celulares, cameras de
video e foto para computador ou Webcams, pendrive, cartdo de memoaria, internet,
websites, e-mail, YouTube, entre outros.

O uso intenso das tecnologias na educacgéo veio de encontro a0 momento de
pandemia do Covid-19 em toda nacgéo. Ela serviu para dinamizar, fazer acontecer na
pratica e refletir o quanto o uso das midias digitais sdo importantes principalmente
diante de um cenério pandémico.

As TIC’s foram fundamentais durante o periodo da pandemia, pois além de
melhorar a vida das pessoas possibilitando acesso a diversos recursos e servigos,
elas promovem desenvolvimento e reduz desigualdades sociais. Promover acesso as
TIC’s significa desenvolvimento educacional, econdmico, cultural e social.

A utilizacdo da tecnologia na educacdo apresentou-se como necessidade e
Unica possibilidade nesse momento. Exigiu dos profissionais da educacéo reflexdo
acerca das praticas antes realizadas e mostrou também que diante do uso de
determinados instrumentos isso pode se realizar de forma mais pratica, com o
aprimoramento do processo ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, é preciso levar em consideracdo como tem sido o ensino remoto
em tempos de pandemia e quais sdo as dificuldades de acesso aos recursos
tecnoldgicos por parte dos alunos e professores.

Sendo assim, h& necessidade de tornar o acesso ao ensino de forma
democrética, para isso faz-se necessario investimentos em recursos tecnoldgicos,
treinamentos para os docentes, inclusdo em todos 0s niveis educacionais e

aperfeicoamento do ensino remoto.
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Fazer uso das mais diversas tecnologias na sala de aula é um desafio cada vez
maior para todos, mas também permite perceber que comunicar é uma pratica cidada,
e por isso extremamente democratica, porém, o professor continua sendo o mentor
da sala de aula, e agora, na pratica ele se mostra também como mediador e orientador
do uso das tecnologias.

Assim, visto as inumeras dificuldades enfrentadas por professores e alunos
durante esse processo de transicao, o objetivo geral desse trabalho é mostrar como
tem sido 0 ensino em tempos de isolamento social.

Dentre os desafios enfrentados durante esse periodo, Caetano, Silva Junior e

Teixeira (2020) aponta:

As medidas adotadas para conter o avanco da pandemia da COVID-19
impuseram desafios para milhdes de familias, independentemente de suas
condi¢des sociais e culturais, que se viram obrigadas a conciliar ainda mais
as rotinas de trabalho, cuidado com as criancas e idosos em extensas horas
de convivio, muitas vezes em pequenos espacos sob condicdes
desfavoraveis de conforto. Com a suspensdo das aulas, se mantido a
estimativa dos dados do Censo Escolar de 2019 em 2020 (INEP, 2019), cerca
de 47,9 milhdes de alunos matriculados na Educacdo Basica nas redes
publicas e instituicbes particulares de ensino ficaram sem atividades
escolares. (CAETANO; SILVA JUNIOR; TEIXEIRA, 2020, p. 122).

Tem-se que a pandemia trouxe muitos impactos positivos e negativos, mas
acima de tudo ensinou que é preciso estar preparado e aberto a mudancas.

Apenas o oferecimento de recursos tecnoldgicos por parte do poder publico aos
alunos e professores ndo garante um ensino de qualidade, € preciso preparar 0s
professores que serdo mediadores do uso das tecnologias e ofertar ferramentas
eficazes. Deve ser levado em consideracao as experiéncias que se teve, aprimorar
alguns pontos especificos e adotar ideias que deram certo nos mais diversos lugares.

O interesse por esse objeto de pesquisa, a inclusdo digital, se deu por vivenciar
as dificuldades enfrentadas tanto pelos professores quando pelos alunos que tiveram
gue migrar para o ensino remoto em virtude da pandemia. Com isso, nos deparamos
com a escassez de conhecimento e investimentos nessa area.

Nesse sentido, a problematica que norteia a minha pesquisa € investigar: como
tem sido o ensino remoto em tempos de pandemia? Assim como apurar se
professores e alunos tém acesso aos mecanismos essenciais para 0 ensino a
distancia?

Ademais, o presente trabalho tem como objetivo geral mostrar como tem sido
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0 ensino em tempos de isolamento social e tem como objetivos especificos:
compreender a importancia da inclusdo digital, demonstrar a importancia em fazer
investimentos em ferramentas digitais, apresentar as caréncias de uso das
ferramentas digitais por professores e alunos, demonstrar como o uso das ferramentas
digitais auxilia na aprendizagem e apresentar a importancia da insercéo de todos no
mundo digital como instrumento de construcao e exercicio da cidadania.

Nesse contexto, as hipoteses se resumem em: investir em recursos
tecnoldgicos, treinar os mentores, democratizar o0 acesso a tecnologia, incluséo digital
em todos 0s niveis educacionais e aperfeicoar o ensino remoto.

O tema é relevante aos pesquisadores da area de inclusdo digital e
primordialmente aos alunos e professores que estdo no chéo da escola se debatendo
diariamente com as dificuldades de incentivo e, sobretudo, pela falta de investimentos.

Acredita-se que o ensino remoto fara parte da vida de todos os estudantes, o
gue resta entdo é investir nessa modalidade de ensino para que ele seja ofertado com
qualidade.

Por fim, o presente artigo foi dividido em sessfes, a saber: resumo, introducéo,
referencial tedrico, metodologia, resultados, discussdo e consideracdes finais. Foi
discutido conceitos de ambientes virtuais, inclusao digital e cultura digital, que estéo
no decorrer da pesquisa. Esses conceitos foram fundamentais para compreender a
importancia da insercao das ferramentas digitais para otimizar o processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse sentido a pesquisa sera bibliogréfica, realizada a partir do levantamento
de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos como livros e
artigos cientificos.

Para isso, a pesquisa sera baseada em estudos de autores, a saber: Maria
Elizabet Almeida (2000), Renato Cruz (2004), Jacques Delors (2004), Nize Maria
Campos Pellanda (2005), Sérgio Amadeu Silveira (2001) e Juan Carlos Tedesco
(2004), entre outros pensadores que contribuiram com trabalhos pertinentes ao

assunto.

2. INCLUSAO DIGITAL

O presente trabalho tem como objetivo mostrar como tem sido o ensino em

tempos de isolamento social e quais ferramentas tém sido utilizadas no ensino remoto,
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bem como a importancia da inclusdo digital no processo de ensino-aprendizagem,
possibilitando a insercdo de todos no mundo digital como instrumento de construcéo
e exercicio da cidadania. Tem como problemética investigar como tem sido o ensino
remoto em tempo de pandemia, assim como apurar, se professores e alunos tém

acesso aos mecanismos essenciais para o ensino a distancia e remoto.

2.1 O Covid-19 e as mudancas no ensino

O COVID-19 é uma espécie de virus que ja possui diversos registros. O primeiro
caso aconteceu na cidade de Wuhan, na China e se espalhou por varios paises.

De acordo com Duarte (2020), estudos recentes apontam que o surto de
COVID-19 tenha iniciado no mercado de frutos do mar da cidade chinesa. Pesquisas
indicam que o morcego é o hospedeiro natural de diversos coronavirus, dentre eles o
SARS-CoV-2, que pode ter sido transmitido ao homem por meio do contato com
animais selvagens.

Segundo o Ministério da Saude, o primeiro caso no Brasil foi confirmado dia 26
de fevereiro de 2020 em S&o Paulo. Um paciente de 61 anos, que havia viajado
recentemente para o exterior (DIAS et. al.,2020).

Tendo a sua circulagdo confirmada em janeiro de 2020 pela Organizacgéo
Mundial de Saude (OMS) (LANA et al., 2020), logo a doenca se espalhou por diversos
paises, sendo denominada, em marco de 2020, pela OMS como uma pandemia.

Em marco de 2020 iniciou a transmissdo em massa do virus, e com iSso 0
governo através de orientacfes da Organizacdo Mundial da saude (OMS) precisou
adotar medidas para tentar evitar o avanco da doenca, nesse sentido baixaram
decretos, portarias e recomendacdes de afastamento social.

A Lein®13.979, de 6 de fevereiro de 2020 dispde em seu artigo 2° a respeito do

isolamento social e da quarentena:

Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: | - isolamento: separacéo de
pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens, meios de transporte,
mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a evitar
a contaminagdo ou a propagacao do coronavirus; e Il - quarentena: restricdo
de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de contaminagdo das
pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminag&o, de maneira a
evitar a possivel contaminacédo ou a propagacao do coronavirus.

Em abril e maio de 2020 o Conselho Nacional de Saude fez algumas
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recomendacdes:

Recomenda a implementacdo de medidas de distanciamento social mais
restritivo (lockdown), nos municipios com ocorréncia acelerada de novos
casos de COVID-19 ecom taxa de ocupacdo dos servicos atingido niveis
criticos. Considerando que a OMS recomenda: a) Que as medidas de
isolamento social devem ser implementadas no inicio da transmissao
comunitaria, de maneira a reduzir a velocidade da transmisséo e nao deixar
os servigos de saude, particularmente leitos de UTI e respiradores, com sua
capacidade esgotada; b) Que essas medidas devem ser acompanhadas de
monitoramento sobre a dindmica da transmissdo (nimero de casos e
mortes) e da capacidade dos servicos; ¢) Que ao se observar uma aceleracéo
da transmisséo e/ou taxa de ocupagdo dos servi¢os atingindo niveis criticos,
devem ser adotadas novas medidas para restringir ainda mais as
possibilidades de contagio; e d) Que as experiéncias de outros paises
mostram que distanciamento social com baixos niveis de adeséo resulta na
necessidade de periodos de bloqueio muito mais longos, que se tornam
inviaveis para qualquer sociedade. (Recomendacéo 36, 2020).

Recomenda medidas com vistas a garantir as condi¢cdes sanitarias e de
protecdo social para fazer frente as necessidades emergenciais da populacéo
diante da pandemia da COVID-19. Considerando que a implementagéo
de regras de afastamento social caracteriza-se como uma importante
estratégia para a diminuicdo de transmisséo do coronavirus e contenc¢édo da
elevagdo exponencial do nimero de casos, situacdes que tem enorme
potencial de impactar na capacidade de resposta do sistema de salude no
atendimento dos pacientes da Covid-19 e dos demais agravos a
salde.(Recomendagéo n° 22, 2020).

As medidas utilizadas foram: uso continuo de mascaras, uso de alcool em gel,
evitar aglomeracbes e o isolamento social. Com o isolamento social, diversas
instituicdes tiveram que fechar suas portas a fim de evitar a contaminagdo em massa.

Ja em relacdo a educacdo, o ensino que antes era presencial precisou migrar
para o ensino remoto?3.

Percebe-se que embora o0s equipamentos tecnoldgicos ja estivessem
presentes em nosso dia a dia, no ambito educacional o acesso a internet e a
equipamentos tecnoldgicos eram pouco utilizados.

Em virtude desse cenario, os professores tiveram que se reinventar, utilizar os
recursos que estavam ao alcance para que 0 ensino ndo parasse e enfrentar os
desafios diarios com jornadas de trabalho excessivas.

Segundo Lage (1991, p.14): “Para surpresa de muitos, sdo estas novas
tecnologias que irdo tornar realidade algumas das mais caras aspiragdes humanas,
particularmente as que envolvem elevacdo da qualidade de vida, igualdade e

participacao”.

3 O ensino remoto é todo contetido que é produzido e disponibilizado online, que é acompanhado em
tempo real pelo professor que leciona aquela disciplina, sempre seguindo cronograma adaptaveis do
ensino tradicional.
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A utilizacdo da tecnologia na educacdo apresentou-se como necessidade e
Unica possibilidade nesse momento de pandemia, pois foi através dela que viabilizou
acontinuidade do ano letivo. Porém, a necessidade do uso das tecnologias pegou
diversos profissionais da educacéo de surpresa. Muitos tiveram que aprender e/ou se
aperfeicoar no uso das ferramentas digitais para que pudessem ministrar suas aulas
remotamente.

Essa nova realidade mudou a rotina das pessoas no mundo todo. Segundo a
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacgéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
70% da populacédo estudantil foi afetada.

Foi através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdao (TIC’s) que
professores e alunos tiveram a oportunidade de dar continuidade no ano letivo.

Segundo Mourao, Araujo e Silva (2019), pode-se dizer que as TIC’s:

[...]as TICS permitem profundas mudancas no ambito educacional, mas
também sociais e econdmicas, possibilitando a expansao de nossas fontes
intelectuais/académicas. A Internet surge como facilitadora de informacdes,
gerando diferentes ferramentas e expandindo as escolhas dos sujeitos, que
se associam por meio de seus gostos e interesses. (MOURAO, ARAUJO E
SILVA, 2019, p. 11).

Diante disso, as tecnologias permitem a expanséo do conhecimento, mas exige
a preparacao para filtrar a infinidade de informacdes que a acompanha.

Conforme aponta Silva (2010, p. 270), é preciso ter dominio das novas
tecnologias uma vez que elas estéo presentes em todos as esferas da vida:

[...] o contato com o computador, com o aparelho de video-conferéncia, data
show e outras ferramentas tecnologicas avancadas de auxilio €
imprescindivel, e isso faz parte do cotidiano de educandos e educadores, ndo
se restringindo somente na escola, mas ao lar, casa de colegas, lan-houses
e muitos outros locais em que haja acessibilidade a estas ferramentas;
contudo, existe a necessidade de analise e avaliacdo de qual ferramenta é
necesséria e apropriada.

As mudancas ocasionadas pela crise sanitaria exigiu dos profissionais da
educacao reflexdo acerca das praticas que se realizava, e mostrou também que diante
do uso de determinados instrumentos isso pode se realizar de forma mais préatica, com
0 aprimoramento do processo ensino-aprendizagem.

Por certo, a pandemia nos fez refletir a cerca do desafios educacionais
ocasionados por ela e sobre a importancia de debate sobre o tema.

Nesse sentido, € evidente a importancia da inclusdo digital, tanto para quebrar
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barreiras fisicas, quanto possibilitar ao estudante o desenvolvimento de novas

habilidades e competéncias.

2.2 Ensino remoto

Historicamente, o uso das tecnologias no ambito da educacao se iniciou no
século XX. Nos Estados Unidos teve inicio em 1940 com o objetivo de formar
especialistas militares com o auxilio de ferramentas audiovisuais, durante a segunda
Guerra Mundial.

No Brasil, antes da chegada das tecnologias ja existiam ferramentas como: lapis,
qguadro negro, caneta esferografica, calculadora, entre outras que ja auxiliavam no
processo de ensino-aprendizagem, porém, foi apenas no século XXI que os
computadores com acesso a internet foram inseridos no contexto escolar.

No Brasil, assim como em outros paises, a utilizacdo do computador na
educacao surgiu a partir de experiéncias nas universidades, na década de 70. De
acordo com Alonso (2008), mesmo com as diferencas existentes entre o Brasil e os
demais paises que iniciaram a utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na educacdo, os avancos pedagdgicos alcancados com a
informatica sdo muito parecidos com 0s outros paises.

Ha, conforme Blanco e Silva (1993), trés momentos que caracterizam o
desenvolvimento das tecnologias e das midias no sistema educacional: modernizacao
para o ensino; otimiza¢ao dos processos educativos para melhorar a aprendizagem e;
abordagem sistémica, com particularidades de mudancas. No entanto, ap0s essa
caracterizacao surge a internet, o que trouxe novos desafios para a educacéo.

Os autores destacaram que foi na década 1980 que essas novas tecnologias
foram introduzidas na escola, sendo elas: o retroprojetor, gravador de som portatil,
filmadora, fotocopiadora, televisdo, video, computadores. Além disso, 0s autores
elencaram trés vertentes dessa inser¢do: utilizacdo das midias no contexto do projeto
curricular da escola; formagédo dos professores e seus contextos de trabalho, a
integracédo das midias nas didaticas dos professores e; uma politica de renovacao da
escola (BLANCO; SILVA, 1993).

O século XXI é marcado pelo uso intenso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo nos processos educacionais, no inicio eram apenas utilizadas para

informatizar as atividades administrativas das escolas, como por exemplo o controle
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de matriculas, mas, com o passar do tempo passou a fazer parte do dia a dia de
professores e alunos.

O uso dessas tecnologias estreitou barreiras e possibilitou a criacdo e
compartiihamento de conteddo possibilitando a aprendizagem virtual. Hoje, essa
ferramenta faz parte do cotidiano de milhares de pessoas que as utilizam para acessar
sites e plataformas educacionais.

Primeiramente, precisa-se entender a diferenga entre ensino a distancia e
ensino remoto.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), diz, em seu primeiro
artigo que:

Educacdo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacéo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao (BRASIL, 1998).

O ensino a distancia é uma modalidade de ensino onde os alunos e professores
estdo separados fisicamente, porém, o ensino é realizado virtualmente através de
plataformas, onde os estudantes organizam sua propria rotina para realizar as
atividades propostas dentro do ambiente virtual.

Ja de acordo com Moreira e Schlemmer (2020, p. 08) o modelo de educacéo,
chamado de “ensino remoto ou aula remota” é definido como “uma modalidade de
ensino ou aula, que pressupbe o distanciamento geografico de professores e
estudantes [...]", busca suprir a emergéncia de falta de aulas presenciais, atendendo
a necessidade do aluno, a fim de que se possa estudar e se manter ativo, mesmo
estando o professor e 0 aluno cada um na sua casa.

Nesse sentido, o ensino remoto foi uma modalidade de ensino proposta durante
o isolamento social da pandemia do Covid-19, no ensino remoto ha transmissédo em
tempo real das aulas, utilizando aplicativos como: Zoom, Skype, Meet, Google
Hangout, entre outros. Neste caso, alunos e professores ndo estdo no mesmo espaco
fisico, porém, as aulas s&o transmitidas virtualmente em tempo real.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional ndo dispde a respeito do
ensino remoto, mas elenca a respeito do ensino a distancia em seu artigo 80, que diz:
“O poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao

continuada”.
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A educacédo a distancia € aquela que a aprendizagem ocorre com autilizacao
dos meios e tecnologias de comunicacdo e informacdo. A oferta de cursos na
modalidade a distancia, conforme artigo 8° do Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017
seré:

Art. 8° Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais
e distrital, no admbito da unidade federativa, autorizar 0s cursos e o
funcionamento de instituicdes de educac¢do na modalidade a distancia nos
seguintes niveis e modalidades: | - ensino fundamental, nos termos do § 4° do
art. 32 da Lei n°® 9.394, de20 de dezembro de 1996 ; Il - ensino médio, nos
termos do § 11 do art. 36 da Lei n°® 9.394, de 1996 ; Il - educagéo profissional
técnica de nivel médio; IV - educacao de jovens e adultos; e V - educacao
especial. (Brasil, Decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017).

O desenvolvimento e a evolucao das tecnologias vém auxiliando na formacgéao
educacional, seja no ensino a distancia ou no ensino remoto. Durante o periodo de
isolamento social 0 acesso a internet e equipamentos eletrénicos foram essenciais
para transmissao de conhecimento em todos os niveis educacionais.

Segundo Moore e Kearsley (2007) Ensino a Distancia (EAD) pode ser dividido
em cinco geracdes: a 12 Geracdo é onde a comunicacdo textual se torna principal
meio de correspondéncia, na 22 Geragdo inicia-se ensino realizado por radio e
televisdo, a 32Geracdo é marcada pela invencdo das universidades abertas, a 42
Geracdao pode ser caracterizada pela interacdo a distancia em tempo real, em cursos
de audio e video conferéncias e a 52 Geragao envolve o ensino e o aprendizado online,
com ajuda de tecnologias.

Percebemos que o ensino online permitiu a troca de conhecimentos de forma
simultanea, com as ferramentas tecnoldgicas foi possivel aprimorar o ensino, uma vez
que veio para apoiar as praticas pedagodgicas, trabalhando diferentes contetdos de

forma atrativa, interativa e sem barreiras de espaco e tempo.

2.3 Inclusao digital e excluséo digital

O autor Dorjé (2011, p. 28 e 29) afirma que: “os ambientes virtuais séo
ferramentas que promovem a interacdo, cooperacdo, comunicacdo e motivacao,
permitindo, assim, interacdes interpessoais e intrapessoais na modalidade de ensino
a distancia”.

Porém, temos como principal obstaculo a falta de acesso a internet e/ou
equipamentos eletronicos para que o ensino de fato chegue até essas pessoas em

tempos de isolamento social.

10
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Grossi, Minoda e Fonseca, (2020), elenca alguns desafios enfrentados durante

esse periodo:

Os desafios sdo muitos, como por exemplo, problemas de conectividade,
familias que ndo tem acesso aos recursos tecnoldgicos e nédo tém condigbes
de ajudar academicamente seus filhos, alunos que ndo tem maturidade para
estudar a distancia e, professores sem formacéo especifica para lidar com o
ensino remoto. (GROSSI; MINODA; FONSECA, 2020, p.166).

Porém, segundo Mark Warschauer (2002), excluséo digital ndo gira em torno
somente dos problemas de acesso a computadores e a conexdes a internet. Para ele,
devem-se levar em consideracdo quatro fatores distintos, a saber, (WARSCHAUER,
2002, p.15):

Recursos fisicos: computadores e telecomunicagéo
Recursos digitais: contetdo relevante a depender do idioma
Recursos humanos: orientacéo e capacitacao

Recursos sociais: suporte comunitario e institucional.

J4, para Silveira (2001), e excluséo se da pela privacéo de trés instrumentos
basicos: o computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. (SILVEIRA, 2001,
p.18).

Percebemos que ndo é apenas oferecer acesso a internet e recursos
tecnoldgicos, € preciso atentar a diversos fatores que sdo fundamentais para que o
ensino seja ofertado com qualidade.

Além de acesso aos equipamentos tecnologicos, € indispensavel refletir sobre
o papel dos professores.

Libaneo aponta sobre o papel dos docentes:

Assumem uma importancia crucial antes das transformacdes do mundo atual.
Num mundo globalizado, transnacional, nossos alunos precisam estar
preparados para uma leitura critica das transformagfes que ocorrem em
escala mundial. Num mundo de intensas transformacdes cientificar e
tecnoldgicas, precisam de uma formacao geral sélida, capaz de ajuda-los na
sua capacidade de pensar cientificamente, de colocar cientificamente os
problemas humanos (LIBANEO, 2011, P.03).

Ainda, a autora Jordao (2009, p. 12), afirmar que:

[...] a formacé&o do professor deve ocorrer de forma permanente e para a vida
toda. Sempre surgirdo novos recursos, novas tecnologias e novas estratégias
de ensino e aprendizagem. O professor precisa ser um pesquisador
permanente, que busca novas formas de ensinar e apoiar alunos em seu
processo de aprendizagem.
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No cenario de pandemia professores tiveram que adaptar as praticas para
atender as demandas educacionais. Por isso, a formacdo docente € de suma
importancia, pois os professores precisam ter dominio das ferramentas que ira utilizar
no desenvolvimento metodoldgico, pois além de ensinar conteudos didaticos, também
vao auxiliar os alunos a se familiarizarem com os recursos tecnolégicos presentes no
ensino remoto.

Além disso, € fundamental se atentar as necessidades de todos, incluindo
professores e alunos, para que todos tenham a garantia de acesso a todos 0s
mecanismos necessarios para o ensino remoto de forma igualitaria.

De acordo com as premissas gerais do documento oficial da Oficina para a
Incluséo Digital, Gil (2006) destaca:

A toda a populacéo deve ser garantido o direito de acesso ao mundo digital,
tanto no ambito técnico/fisico (sensibilizacdo, contato e uso basico) quanto
intelectual (educacéo, formacéo, geracdo de conhecimento, participacdo e
criacao).

As ac¢bes de incluséo digital devem promover a incluséo e a equiparacgéo de
oportunidades para todos, inclusive para pessoas idosas, com baixa
escolaridade, com impedimentos ou limitagGes intelectuais ou mentais,
fisicas, sensoriais, motoras e/ou com mobilidade reduzida, pessoas com
limitagbes temporarias etc.

Sendo assim, além de garantir o direito de acesso ao mundo digital, precisa-se
de uma atencdo voltada para os ambientes virtuais, pois ndo basta apenas ter as
ferramentas para o acesso, é preciso saber utiliza-las de forma correta, garantindo o
oferecimento da educacao e a participacdo ativa nas plataformas digitais, utilizando
féruns, videos, aulas, textos, links e materiais de forma plena.

Sob a 6tica da aprendizagem, “[...] a interacao que se estabelece entre as acdes
do aluno e as respostas do computador promove a participacdo ativa do aluno”
(ALMEIDA, 2000, p. 34).

Dessa forma, assim como pontuou o autor, 0s estudantes compartilham
conhecimento com o professor e com 0s demais colegas e passa a ser o autor e
condutor do processo ensino-aprendizagem.

O aprender com o proximo e com as tecnologias torna-se essencial, pois o
mundo digital oferece uma infinidade de informacdes, em razao disso, é preciso ter
umolhar atento e critico, para filtrar o que realmente ira contribuir para o conhecimento.

Para De Luca (2004, p. 9) “a inclusao digital deve favorecer a apropriacéo da

tecnologia de forma consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando, como
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e para que utiliza-la”.

A autora diz também que:

Doar computadores, periféricos e recursos financeiros, prover a
conectividade e encorajar o voluntariado interno sédo apenas algumas formas
de promover a inclusdo digital como acdo de responsabilidade social.
Incentivar a producdo e a troca de conhecimento nas comunidades
localizadas na area de entorno da empresa; fornece dicas profissionais,
compartilhar experiéncias, elaborar projetos em conjunto; incentivar e
influenciar a busca de auto-sustentabilidade das comunidades; incentivaro
empreendedorismo e fornecer apoio tecnolégico também séo, hoje, valiosas
acOes corporativas que contribuem para a pratica de responsabilidade social,
favorecendo a inclusao digital e, consequentemente, a social. (p.10)

Neste sentido, a inclusao digital esta inteiramente relacionada a incluséo social,
uma vez que 0 acesso e a participacdo no mundo tecnoldgico permitem a insercao na
sociedade da informacéo e amplia o exercicio da cidadania.

Isto posto, as ferramentas tecnoldgicas sao de fato instrumento pedagdgico
indispensavel. Essas, por sua vez, ndo substituem os professores, mas tem a
capacidade de tornar as aulas mais atrativas, e proporcionar um “ambiente cultural e
educativo suscetivel de diversificar as fontes do conhecimento e do saber” (DELORS,
ET AL 2004, p.186-7).

Percebe-se que a globalizacdo teve papel fundamental para que houvesse a
integracado social, econdmico e cultural entre as diversas partes do mundo. No que tange
a educacdo, a globalizacdo permitiu a disseminacdo de formas de educacao
transfronteiricas, além da transmissdo de conhecimento através das novas
tecnologias.

Os alunos e professores através das tecnologias (TV, video, celular e
computador) tem a chance de ter uma integracdo mutua para 0 acesso a conteudo e
informacdes sem barreiras fisicas.

Logo, os autores supracitados dardo embasamento tedrico a essa pesquisa,
pois discutem o uso das tecnologias como ferramenta do processo ensino-
aprendizagem. Ademais, no proximo item sera discutido a inclusdo como ferramenta

pedagadgica.

2.4 Inclusdo como ferramenta pedagogica

No mundo globalizado o uso das ferramentas tecnoldgicas estdo presentes no

cotidiano das pessoas, no que tange a educacao, essas ferramentas impactaram
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diretamente a vida de professores e alunos que tiveram que utilizar diariamente esses
equipamentos em virtude do isolamento social, ocasionado pela Covid-19.

Percebe-se também, que o uso de equipamentos tecnoldgicos permitiu o
ingresso de alunos ao ensino a distancia (EAD), além disso, com a chegada da
pandemia, 0 ensino que antes era presencial precisou migrar para o ensino remoto,
sendo assim, a tecnologia foi fundamental para que o0 processo de ensino
aprendizagem ndo estagnasse durante esse periodo.

Charnei (2019) afirma que é possivel usar a tecnologia nas atividades
escolares, mas é necessario que o professor esteja aberto a novas possibilidades de
ensino e aprendizagem.

Ademais, no que tange a inclusdo como ferramenta pedagogica, é preciso
compreender a importancia de a escola integrar essas praticas com a realidade do
cotidiano de professores e alunos.

Neste contexto, Melo e Maia (2019) destacam que €é importante que 0S
professores estejam cientes das possibilidades de que podem se servir com 0 USsO
das tecnologias digitais. Assim, as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC’s)
vao agregar valor a essa nova modalidade de ensino, proporcionando experiéncias e
transmissdo de conhecimento sem barreira fisicas.

As tecnologias da informatica que integram a rede mundial de computadores,
com ilimitadas formas de producdo de conhecimentos colocam-nos diante de
experiéncias que auxiliam o desenvolvimento da nossa inteligéncia.
Consequentemente viabilizam uma formacdo essencial para lidar com os avangos
tecnologicos de hoje. [Pimentele Nicolau, 2018, p.45].

Ao integrar as ferramentas tecnoldgicas ao cotidiano dos envolvidos nesse
processo, consequentemente, a escola fortalece o0 processo de ensino e
aprendizagem, oportuniza a comunidade escolar conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos basicos, e desenvolve competéncias e habilidades que implicara no
contexto social. (Moraes, 1996) fala sobre o uso das tecnologias na educacéo, afirma
que elas sdo um “elemento a mais a contribuir para a escola [...] na superagéo de seus
limites” (Moraes, 1996, p.47) o professor deve perceber as riquezas de possibilidades
gue as tecnologias moveis oferecem.

As tecnologias e 0 acesso a internet trazem um leque de possibilidades, e se
usadas de forma correta sdo capazes de potencializar o aprendizado, oferecendo um

ensino cada vez mais inclusivo e atrativo.
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Nesse novo cenario, o professor atua como mediador do processo de
aprendizagem, os estudantes séo instigados a serem os protagonistas, com liberdade
para compartilhar ideias, dialogar em tempo real, compartilhar experiéncias, interagir
entre seus pares.

Através dessa pratica pedagogica pode-se trabalhar diferentes habilidades e
competéncias, utilizando as ferramentas tecnolégicas como instrumento para garantir
a incluséo de todos os discentes.

A Base Nacional Comum Curricular, considerou como competéncia a
mobilizacdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver
demandas da vida cotidiana. Dentre essas competéncias, temos a cultura digital, que

dispoe:

Cultura digital

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagcdo e
comunicacéo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018,

p.9).
Percebe-se que a cultura digital traz diversos avanc¢os para a vida das pessoas,
ela d& oportunidade para o estudante ser protagonista do conhecimento, incentiva a
busca pelo conhecimento e da acesso a ele.
Através dessa pratica pedagodgica pode-se trabalhar diferentes habilidades e
competéncias, utilizando as ferramentas tecnolégicas como instrumento para garantir

a incluséo, resolucdo de demandas da vida cotidiana e exercicio da cidadania.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa busca analisar as dificuldades enfrentadas pelas escolas
durante o periodo do ensino remoto em tempos de isolamento social determinado
pela pandemia da Covid-19. Nesse sentido surgiram algumas indagacdes e davidas
gue levaram a pesquisadora investigar alguns aspectos relacionados ao tema.

Para Marinho (1980) citado por Teixeira (2012) a pesquisa é um tratamento de
investigagdo que tem por objetivo descobrir respostas para duvidas e indagacoes,
através do emprego de processos cientificos.

O estudo em pauta situa-se na area de inclusdo digital. Ele tera carater
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essencialmente qualitativo, com énfase na analise e estudo bibliografico de pesquisas
ja realizadas na area. Nesse sentido sera necessario um olhar atento ao contexto
histérico e social, bem como de aspectos subjetivos do uso da tecnologia, bem como
da incluséo digital nas escolas publicas.

A natureza do trabalho sera aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimento
para a aplicacdo pratica, envolvendo interesses locais. Quanto aos objetivos serdo de
natureza exploratéria e explicativa, o qual busca uma maior familiaridade com o
problema, identificando as causas das dificuldades encontradas pelas escolas em
tempos de isolamento social.

Para isso, a pesquisa sera baseada em estudos de autores, como, Maria
Elizabet Almeida (2000), Renato Cruz (2004), Jacques Delors (2004), Nize Maria
Campos Pellanda (2005), Sérgio Amadeu Silveira (2001) e Juan Carlos Tedesco
(2004), entre outros pensadores que contribuiram com trabalhos pertinentes ao
assunto.

A pesquisa sera bibliografica, realizada a partir do levantamento de referéncias
tedricas j4 analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros e
artigos cientificos.

Para Martins e Thedphilo (2016, p. 52), a pesquisa bibliografica:

Trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a conducao de qualquer
pesquisa cientifica. Uma pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um
assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas em livros,
periédicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de
congressos etc. Busca conhecer, analisar e explicar contribuicbes sobre
determinado assunto, tema ou problema. A pesquisa bibliografica € um
excelente meio de formacgao cientifica quando realizada independentemente
— analise teérica — ou como parte indispensavel de qualquer trabalho
cientifico, visando a construcéo da plataforma tedrica do estudo.

Dentre eles estéo, a Cartilha do Nucleo de Cuidados ao Estudante Universitario
(NuCEOQO), o livro Cidade Ocidental de André Lemos, trés artigos, “Um modelo de
Avaliacdo de Programa de inclusédo digital e social”, “Saberes e conceitos sobre
inclusao digital” e “Inclus&o Digital- cada vez mais no centro da inclusédo social” de
Maria de Fatima Ramos Brandédo, Janete Aparecida Pereira Melo e Pedro Demo
respectivamente.

No presente artigo foram discutidos conceitos de ambientes virtuais?,

4 Os ambientes virtuais sdo ferramentas que promovem a interacdo, cooperagdo, comunicacdo e
motivagdo, permitindo, assim, interacdes interpessoais e intrapessoais na modalidade de ensino a
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inclusdo digital® e cultura digital®>. Esses conceitos foram fundamentais para
compreender a importancia da insercao das ferramentas digitais para otimizar o
processo de ensino-aprendizagem.

O método da pesquisa bibliografica permite ao pesquisador conhecer o que ja
se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com

o objetivo de recolher informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme exposto anteriormente, com a chegada da pandemia do Covid-19
houve a necessidade de o ensino migrar para o ensino remoto. Muitas foram as
dificuldades enfrentadas durante esse processo de adaptagao, principalmente pela
falta de acesso a internet e a recursos tecnoldgicos que sdo essenciais para que o
ensino seja ofertado.

Apesar desse processo de adaptacdo ser desafiador, assim como Marques
(2020), acredita-se que a maioria dos estudantes conseguem estabelecer uma rotina
de estudos online quando bem orientados, com 0s equipamentos e ferramentas
adequadas e diferentes estimulos para a aprendizagem, ressaltando a importancia do
papel do professor na elaboracéo, apresentacdo e utilizacdo desse modelo para o
processo de ensino e aprendizagem das ciéncias.

Com base na pesquisa realizada pelo IBGE (2019), antes da pandemia do
Covid-19 se agravar no Brasil, 12,646 milhdes familias ainda néo tinham acesso a
internet em casa. Nas residéncias em que ndo havia utilizacdo da internet, os motivos
gue mais se destacaram para a nao utilizacéo foram: falta de interesse em acessar a
internet (32,9%), servico de acesso a internet muito caro (26,2%) e nenhum morador

sabia usar a internet (25,7%).

distancia”.( Dorjo, 2011, p. 28 e 29).

5 A toda a populagcdo deve ser garantido o direito de acesso ao mundo digital, tanto no ambito
técnicoffisico (sensibilizacdo, contato e uso basico) quanto intelectual (educagédo, formacgédo, geragéo
de conhecimento, participacéo e criagdo). (Gil, 2006).

6 Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018, p.9).
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Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua coletada
em 2019, mostra que no inicio da crise sanitaria, 21,7% da populacédo com idade acima
de 10 anos estava 'desconectada’.

Com o fechamento das escolas em virtude da crise sanitaria, para que o0 ensino
nao parasse, professores e alunos tiveram que migrar para o ensino remoto. Foi um
grande desafio, principalmente pela falta de acesso a internet e aos equipamentos
essenciais para o ensino, quais sejam: celulares, computadores e tablets.

Por fim, com base nos dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), evidenciou a necessidade de discussdo a
respeito de investimento na éarea de inclusdo digital. Pois, diante do cenario
pandémico, ficou evidente a fragilidade da educagéo no momento de crise.

Professores e alunos nao tiveram suporte suficiente para que a educacéao fosse
ofertada com qualidade e com igualdade de acessos.

Desta forma, faz-se necessario, a analise, discussao e praticas que desenvolva
a nova modalidade de ensino, para que nao ter surpresas desagradaveis quando uma
crise sanitaria se instalar.

Diante do exposto acima, a pesquisa se baseou na problematica de investigar
como ocorreu 0 ensino remoto em tempos de pandemia, bem como, apurar se
professores e alunos tém acesso aos mecanismos essenciais para 0 ensino a
distancia.

Nesse sentido, a apuracédo dos dados da pesquisa se deu através de estudos
e andlise de artigos e reportagens sobre o tema. Com as informacdes colhidas, conclui
que as politicas publicas aplicadas durante a pandemia nao foram capazes de dar o
acesso necessario para os professores, tdo pouco para os alunos.

O objetivo geral foi mostrar como tem sido 0 ensino remoto em tempos de
isolamento social. Nesse sentido, as respostas que obteve através desta pesquisa foi
que o ensino remoto chegou com muitos obstaculos, mas estes obstaculos foram
sendo superados através das experiéncias adquiridas nas praticas diarias. Atraves
dessas praticas, houve trocas de experiéncias e ideias para gue 0 ensino conseguisse
fluir.

Plataformas, grupos do WhatsApp e diversos outros recursos foram sendo
testados, para encontrar a melhor forma para disseminar o ensino.

Os objetivos especificos foram divididos em cinco, o primeiro aponta sobre a

importancia da incluséo digital, esta é peca fundamental no mundo globalizado. Tudo
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gira em torno das tecnologias, e com a educacao nao poderia ser diferente, por isso,
€ extremamente importante investimentos em ferramentas digitais que de fato
funcionem e que sejam acessiveis a todos.

As ferramentas digitais sdo0 meios essenciais para que 0 ensino seja
transmitido. Sem as ferramentas adequadas e 0 acesso a internet a transmissao de
conhecimento seria impossivel durante a crise sanitaria.

Ademais, quanto as caréncias de uso das ferramentas digitais por professores
e alunos, de fato, foram muitas, pois, 0 uso das tecnologias néo era frequente no meio
escolar. Mas, diante do novo cenario, as ferramentas digitais passaram a ser o Unico
meio para que o ensino nao parasse. Desta forma, professores se viram obrigados a
aprender a preparar suas aulas, e, ainda, auxiliar os alunos no uso das ferramentas
disponibilizadas para o ensino remoto.

Os ultimos objetivos sdo sobre como o uso das ferramentas digitais auxiliam na
aprendizagem e apresentar a importancia da insercao de todos no mundo digital como
instrumento de construcdo e exercicio da cidadania. Sendo assim, as ferramentas
digitais possibilitam um leque de opcdes, seja através da conectividade, das
pesquisas, da participacdo a distancia, trocas de informacdes, tudo isso,
instantaneamente, sem barreiras fisicas, além de ofertar aulas mais atrativas, com o
uso de plataformas online.

Por fim, vale ressaltar que a pesquisa ainda possui fragilidades que precisam
ser sanadas. Para isso, faz-se necessario entender e conhecer melhor as dores
enfrentadas por todos aqueles passaram por essa fase. Nesse sentido, sugiro que
seja realizada uma pesquisa de campo com professores, coordenadores, diretores,
alunos e pais para compreender a percepcdo deles sobre o ensino remoto e as

ferramentas de ensino utilizadas durante a pandemia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Muitos foram os desafios enfrentados por toda a populacdo durante a pandemia
do Covid-19. Houve impactos em diversos setores durante esse periodo de incertezas.
Na educacdo, a pandemia evidenciou diversos problemas educacionais,
principalmente a falta de investimentos e conhecimento sobre as ferramentas digitais

fundamentais para o ensino remoto.
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Na seara educacional, as escolas publicas foram as mais afetadas, seja pela
falta de investimentos em tecnologias, falta e capacitacdo dos docentes para atuar
com as ferramentas digitais e pela desigualdade de acesso as ferramentas digitais.

A fragilidade das escolas ficou ainda mais evidente diante a utiliza¢ao do ensino
remoto, uma vez que o uso das tecnologias no dia a dia educacional ainda era uma
realidade pouco presente.

Nesse sentido, percebe-se que as tecnologias estdo presentes em todos os
ambitos. Mas, na educacgédo, ainda h4 muito a ser discutido e colocado em prética,
principalmente no que tange a acessibilidade de professores e alunos, para que todos
tenham igualdade de acesso e um ensino remoto de qualidade.

A crise sanitania nos fez refletir sobre a importancia de investimentos nessa
area, mas, vale ressaltar, que apenas investir em tecnologias nao € o suficiente para
resolver o problema educacional.

E preciso compreender os desafios dos novos tempos pos pandemia pra incluir
novas metodologias de ensino capazes de transformar a pratica pedagdégica.

A tecnologia veio para romper paradigmas e possibilitar novos meios de
transmissao de conhecimento, onde os alunos tem a oportunidade de serem autores
e coprodutores da informacéo obtida, tornando protagonistas na sua formacéao.

Nesse sentido, a inclusdo das tecnologias tem muito a oferecer e alavancar o
ensino se usadas da maneira correta.

Ademais, a pesquisa se baseou na problemética de investigar como ocorreu o
ensino remoto em tempos de pandemia, bem como, apurar se professores e alunos
tém acesso aos mecanismos essenciais para o ensino a distancia.

Porém, a reflexdo aqui proposta evidenciou a necessidade e discussao acerca
do tema, dando voz aos sujeitos que vivenciaram essa nova modalidade de ensino e
nao tiveram suporte suficiente quanto a capacitacédo e acesso as ferramentas digitais
essenciais no ensino remoto.

Por fim, é preciso pesquisar, discutir e colocar em pratica uma educacao de

qualidade e inclusiva, a fim de atender as novas necessidades da educagéo.
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