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RESUMO

Esta pesquisa tem como propdsito analisar e problematizar a maneira como ocorreu 0 processo de
alfabetizacdo durante o atendimento das aulas ndo presenciais no periodo de pandemia da Covid-19, entre
0s anos de 2020 e 2021. A pesquisa tem como objetivo principal avaliar os impactos da pandemia no
processo de alfabetizacdo e como as tecnologias foram agregadas a esse contexto. A mesma foi realizada
através de pesquisa bibliogréfica, tendo como embasamento artigos cientificos, a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), Politica Nacional de Alfabetizacdo (PNA), sites educacionais, da salde, e Vvarios
autores como Soares, Abreu e Miranda, Kenski, Lévi e outros. Com o0s diversos estudos realizados ficou
comprovado que, devido a pandemia, as pessoas tiveram suas vidas afetadas em diversos aspectos, e se
tratando de educacdo analisaremos, a falta de estrutura tecnoldgica nas escolas das redes publicas de ensino
para os professores ministrarem aulas no formato de ensino remoto, também a dificuldade que muitas
familias, e estudantes tiveram para ter acesso aos meios tecnoldgicos digitais, a falta de motivacéo das
criangas e da familia, causou grande prejuizo na etapa do processo de alfabetizacao.

Palavra-chave: Processo de Alfabetizacdo; Pandemia da Covid-19; Tecnologias; Ensino Remoto.

ABSTRACT

This research aims to analyze and problematize the way in which the literacy process occurred during
service to students through remote classes during the Covid-19 pandemic period, between the years (2020-
2021). The research's main objective is to evaluate the impacts of the pandemic on the literacy process and
how technologies were added to this context. The same was carried out through bibliographic research,
supported by scientific articles, the National Common Curricular Base (BNCC), National Literacy Policy
(PNA), educational and health websites, and several authors such as Soares, Abreu and Miranda, Kenski,
Levi and others. With the various studies carried out, it was proven that, due to the pandemic, people had
their lives affected in several aspects, and when it comes to education, we will analyze the lack of
technological structure in public schools for teachers to teach classes in the format of remote teaching, also
the difficulty that many families, students had to have access to digital technological means, the lack of
motivation of the children and the family, caused great damage in the stage of the literacy process.

Keyword: Literacy process; Covid-19 pandemic; technologies; remote teaching.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 chegou impondo uma nova ordem, um outro ritmo para
a humanidade, alterando o viver e conviver em sociedade. Conforme informacdes
publicadas pelo Ministério da Satde (2021), a Covid-19 € uma infeccdo respiratoria aguda
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global. Portanto, o SARS-CoV-2 é um beta
coronavirus descoberto em amostras de lavado bronco alveolar obtidas de pacientes com
pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, China, em dezembro de 2019.

No Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi confirmado em 26 de fevereiro de
2020 em S&o Paulo, a partir dai, toda populacdo fora submetida a longo periodo de
isolamento social, sendo uma das primeiras acoes realizadas com o propdésito de diminuir
0 risco de contagio realizado pelo governo brasileiro. Mesmo assim, muitas pessoas
contrairam o virus e diversas familias perderam entes queridos, milhares de pessoas
morreram, e 0s sobreviventes tiveram que se adaptar ao novo normal. Nesse contexto,
muitos seguimentos econdmicos foram fechados ou tiveram seu funcionamento limitado
e com a educacdo ndo foi diferente, pois, ainda em marco de 2020 as aulas presenciais
das redes publicas e particulares de educacdo brasileiras foram interrompidas em um
primeiro momento por um periodo até entdo indeterminado. Com essas mudancas
repentinas, houve a necessidade de adequar as aulas presenciais, para o formato de aulas
remotas hibridas, uma tentativa de amenizar os transtornos gerados.

Diante do novo cenério, a educagéo passou a ser repensada com novos métodos
para planejar as aulas remotas, assim como agregar as ferramentas tecnolégicas como
midias digitais, e plataformas com o objetivo de ofertar acdes pedagdgicas préximas do
ideal, aproximando professores e alunos, procurando minimizar os impactos causados
pela pandemia da Covid-19. Entdo, houve a necessidade de se repensar o formato das
aulas, e fazer novos planejamentos com o apoio das tecnologias digitais, adequando a
suas ferramentas, com gravacdo de videos sobre conteddo das disciplinas, criagdo de
canais proprios em redes sociais, atendendo pelo sistema apostilado de ensino, mudando
a forma de avaliagbes, com o proposito de se assegurar 0 acesso dos estudantes aos

materiais educacionais, objetivando minimizar os impactos negativos na educacao.
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Assim, as aulas passaram a acontecer no formato digital, através do uso do aplicativo de
mensagens instantaneas como o WhatsApp, da plataforma YouTube, dos aplicativos
Google Meet, Zoom e de apostilas e materiais impressos, fazendo com que professores e
alunos tivessem que se adaptar em um periodo de tempo muito curto, adequando seus
trabalhos através de novas praticas que resultaram no desenvolvimento de novas
habilidades.

Também é preciso destacar que, com a realizacdo das aulas remotas, as
desigualdades socioeconbémicas foram expostas entre os alunos, atenuando as
dificuldades dos estudantes de classes econdmicas menos favorecidas. Além disso, o
ensino remoto se tornou um desafio para professores, em especial aos da educacéo bésica,
que se viram obrigados a fazer altera¢6es no planejamento escolar, adaptando-os as novas
tecnologias digitais, que antes da pandemia eram pouco utilizadas nas salas de aula.
Inclusive, a alfabetizacdo que sempre foi baseada no contato entre professores e alunos
em sala de aula, se tornou algo dificil de lidar no periodo de pandemia, principalmente
para aqueles gue tinham acesso limitado ou ndo tinham acesso aos meios tecnologicos.

Apresentada a tematica central deste artigo, o mesmo receberd o titulo de
“Tecnologia e Alfabetizagdo: Desafios Impostos Pela Pandemia da Covid-19 (2020-
2021)” e tera como problemas de pesquisa as seguintes perguntas: Como ocorreu 0
processo de alfabetizacdo durante atendimento das aulas ndo presenciais no periodo de
pandemia da Covid-19 (2020-2021)? Quais foram os desafios enfrentados por professores
e alunos em relagéo a utilizagdo das TICs no ensino aprendizagem?

Esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar os impactos da pandemia no
processo de alfabetizacdo e compreender como as tecnologias foram agregadas a esse
contexto inesperado. Como objetivos especificos, o artigo procuraré identificar os efeitos
da pandemia no processo de alfabetizagdo das criangas, descrevendo informagdes sobre
a realidade no ensino remoto durante o periodo de alfabetizacdo dos estudantes. Também
serdo verificados os principais desafios enfrentados pelos professores alfabetizadores,
pelas criancas e pelas suas familias durante o isolamento social imposto pela pandemia.
Procuraremos analisar as contribui¢des das novas ferramentas tecnologicas e os principais
recursos utilizados durante o ensino remoto.

De acordo com Soares (2020), “o processo de alfabetizacdo que ja era precario,

se agravou com a pandemia”. O que pode ser comprovado com o desenvolvimento da
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pesquisa no contexto de atendimento remoto, onde as criancas de classes menos
favorecidas economicamente teriam sido as mais prejudicadas. Essa é, portanto, a
hipétese do presente artigo cientifico que pode ou ndo ser comprovada durante o
desenvolvimento desta pesquisa.

Portanto, a proposta desse trabalho é identificar como os alunos em processo de
alfabetizacdo foram atendidos e como ocorreu o desenvolvimento desses individuos
durante o periodo de isolamento social provocado pela pandemia da Covid-19, levando
em consideragdo todo contexto que 0s cercam, como as estruturas das escolas e o acesso
a recursos tecnoldgicos em seus lares. Entendemos que o resultado dessa pesquisa sera
relevante em projetar os pontos positivos e negativos do momento historico vivenciado,
além de servir como base para outros pesquisadores se respaldarem na buscar de futuras
solucBes e compreensdo do referido periodo. Nessa perspectiva, 0 presente artigo
contribuird com o estudo historico dessa fase da historia, apresentando de forma
sistematica, as principais inovacdes didaticas utilizadas nesse conturbado momento da

humanidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

Tecnologia € o conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam
ao planejamento, a construcao e a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo
de atividades. A evolucdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de
determinados equipamentos e produtos, ela altera comportamentos, suas maneiras de
pensar, sentir e agir, transformando também seus modos de comunicar e adquirir
conhecimentos. Assim, “Para construirem qualquer equipamento, seja uma caneta, ou um
computador, 0os homens precisam pesquisar, planejar e criar tecnologias” (KENSKI,
2015).

Percebe-se claramente, através das palavras de Kenski, que as evolugdes que a
humanidade veio conquistando para produzir e modificar objetos ao longo dos tempos,
resultaram na criacdo de novas tecnologias e técnicas de manuseios para melhor utilizagdo
desses produtos. Portanto, cada vez mais, desenvolvem-se ideias inovadoras e Uteis que
beneficiam a sociedade, contribuindo com a circulagdo de informacgdes e fomentando

geracao de novos conhecimentos.
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Utilizaremos também a perspectiva do teoérico francés Pierre Lévy (1999), para a
compreensdo dos impactos das novas tecnologias da informacao e comunicacéo (TICs),
que ha décadas vem alterando constantemente o modo de vida, a interacdo da sociedade
no mundo todo, de uma maneira bastante acelerada.

De acordo com informagdes retiradas do livro “Cibercultura”, em relagdo ao
surgimento das tecnologias digitais Lévy (1999) afirmou que:

Os anos 80 viram o prendncio do horizonte contemporaneo da multimidia. As
tecnologias digitais surgiram, entdo como a infraestrutura do ciberespaco, novo

espago de comunicacdo, de sociabilidade, de organizagdo e de transacao, mas
também novo mercado da informacéo e do conhecimento (LEVY, 1999, p.32).

Entdo, com a afirmacéo acima, compreendemos que a Internet também faz parte
dessas tecnologias digitais e que a infraestrutura de telecomunicacao é essencial para a
movimentacdo do ciberespaco em diferentes ambientes, sendo, a Web, o correio
eletronico, os féruns entre outras tecnologias, 0s principais atores desse processo
evolutivo. Além disso, pessoas de diversos lugares estdo a cada dia se conectando,
interligadas, com objetivos de se comunicar, adquirir conhecimentos, levar e buscar
diferentes informacdes e conhecimentos, de maneira rapida e eficiente em pouco tempo,
podendo ocorrer em menos de segundos.

Dessa forma, consolida-se a cibercultura, um tipo de cultura que nasce com o
desenvolvimento das tecnologias digitais em que as pessoas passam a Se interagir
socialmente, através de seus interesses comuns, intensificando-se os compartilhamentos
de informacgdes, jogos, e aprendizagem por meio de colaboracdo e interacdo entre as
mesmas, sempre com o uso de ferramentas tecnolégicas como o computador, a Internet e
diversos outros aplicativos e softwares de comunicacdo. Assim, diversas culturas foram,
aos poucos, ocupando seus espagos nos inimeros ambientes virtuais existentes nos dias
atuais.

A renomada pesquisadora da area educacional e professora da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais, a doutora Magda Becker Soares
(2020), em entrevista ao canal de televisdo Futura, pertencente a Fundacdo Roberto
Marinho, pondera sobre os desafios da alfabetizacdo no Brasil no contexto da pandemia
do novo Coronavirus, destacando que a pandemia da Covid-19 trouxe novos desafios,

distanciando os alunos das escolas e, consequentemente, do contato com seus professores,
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dificultando, sobretudo, os estudos das criancas na fase de alfabetizacdo, periodo em que
a interacdo professor/aluno é indispensavel. A autora também destaca que essa fase de
escolarizacdo é responsavel por criar um elo de convivéncia gerador de adaptacéo e
socializacdo tdo essenciais no processo didatico, periodo onde o sistema de escrita
alfabética € amplamente dependente das relagcBes oralidade-escrita, a mesma, enfatiza
ainda gque o isolamento social provocado pela pandemia limitou o acesso ao ambiente
escolar tradicional, dificultando a inser¢do de muitas criangas na “cultura escolar”.

Com o relato dessa renomada intelectual, fica claro que a alfabetizagdo em tempos
normais j& ndo era uma tarefa facil e se agravou muito com a chegada repentina da
pandemia, onde professores, alunos e seus familiares foram forcados a se adaptar
rapidamente as novas metodologias de ensino e aprendizagem. Sendo assim, fez-se
necessario encontrar meios de conectar os alunos as atividades escolares de forma remota
através do uso, por vezes improvisado e adaptado, das tecnologias digitais como
computador, aparelhos celulares e inimeros aplicativos de video conferéncia ou
plataformas digitais.

Nesse estudo analisa-se a importancia do processo de alfabetizacdo escolar
respaldado em diferentes tedricos e trabalhos cientificos publicados, além da utilizacdo das
tecnologias digitais e suas ferramentas que se tornaram fundamentais para fazer essa ponte
entre escola, professores, alunos e pais. Também ressalta os desafios dos professores em
alfabetizar por meio do ensino remoto durante a pandemia e identifica os obstaculos
enfrentados por parte dos alunos no cenario de aulas remotas, destacando a relevancia e a
importancia da familia no processo de aprendizado das criancas durante o periodo de

isolamento social.

2.1 PROCESSO DE ALFABETIZAQAO ESCOLAR
O dicionario online Michaelis “define alfabetizagao como o ato de alfabetizar,
processo de aquisicao do cddigo linguistico e numérico, letramento. Definigcdo do ensino
primario, restrito ao aprendizado da leitura e escrita rudimentares” (MICHAELIS, 2015).
Percebe-se que é na aprendizagem do alfabeto que a crianca da seus primeiros
passos no ambiente da leitura e experimenta experiéncias que muitas vezes Sao
vivenciadas por meio da leitura, e diferentes formas de apresentar a escrita dia apds dia.

Entdo, é por meio da leitura e da escrita que a crianca se insere em diferentes praticas
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sociais, passando a ter uma 6tica de mundo dindmico e com mais autonomia. Por outro
lado, devido a pandemia da Covid-19, a maioria dos alunos em fase de alfabetizacdo nao
conseguiu acompanhar as aulas online, nem mesmo aprender 0 que estava previsto para
ser ensinado a eles, sendo que o distanciamento social impediu, de certa forma, que as
dificuldades de muitas criancas fossem percebidas pelos professores.

E notdrio que, devido a esse novo momento no qual todos enfrentaram por causa
da pandemia da Covid-19, foi necessario realizar atividades mediadas pelas tecnologias,
tornando ainda mais frequente o uso dos materiais didaticos e/ou adaptados e a
comunicacdo com a familia e alunos. Nesse conturbado contexto, havia também aqueles
que eram considerados analfabetos tecnoldgicos, onde, aprender por meio da tecnologia
se tonou ainda mais dificil. Ao se referir sobre o processo de alfabetizacdo Soares (2021),
afirma que:

Durante o processo de alfabetizacéo, as criancas véo construindo o conceito de
texto que, alias, algumas costumam j4 trazer de casa ao entrarem na educagao
infantil ou mesmo diretamente no ensino fundamental, caso tenham tido
oportunidades, no contexto familiar, de contato com livros infantis e de ouvir
historias lidas por adultos. Cabe, porém, a escola planejar de forma sistemética

a leitura e compreensdo de textos, tanto para criangas que ainda nao saibam ler
como para criancas ja alfabetizadas (SOARES, 2021, p. 204).

O desafio desse hovo momento passou a ser a compreensdo de como agregar
toda essa bagagem trazida pelas criancas em suas rotinas familiares ao cenario atual de
atendimento em aulas remotas com o minimo de prejuizo para 0s alunos nessa etapa de
aprendizagem tdo importante para 0S passos seguintes em suas vidas estudantis. Nesse
contexto de alfabetizacdo, € preciso levar para a sala de aula as realidades sociais para
elaboracdo de metodologias que discutam as particularidades individuais do aluno no
processo de alfabetizacdo, para que 0s mesmos possam se aperfeicoar, entendendo a
importancia do aprender a ler e escrever e ficando mais a vontade para poder se interagir
com as realidades sociais em que estdo inseridos. Desse modo, o processo de
alfabetizacéo deve ser compreendido como todo o percurso do aluno na sua vida escolar,
proporcionando momentos importantes nas relagdes sociais, culturais, familiares e
educacionais, tornando-se essencial no desenvolvimento cognitivo dos estudantes.

Se tratando da acdo pedagogica na alfabetizacdo, esta escrito na Base Nacional

Comum Curricular (BNCC) que:
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Nos dois primeiros anos do Ensino Fundamental, a acdo pedagdgica deve ter
como foco a alfabetizacdo, a fim de garantir amplas oportunidades para que 0s
alunos se apropriem do sistema de escrita alfabética de modo articulado ao
desenvolvimento de outras habilidades de leitura e de escrita e ao seu
desenvolvimento em praticas diversificadas de letramentos (BRASIL, 2018, p.
61).

Como esta referido na citagdo acima, fica evidente a importancia das criangas,
desde as primeiras séries do ensino fundamental, j& comecarem a ser alfabetizadas, pois
nesse periodo as mesmas possuem mais facilidade para desenvolver suas habilidades e
aprendem com mais rapidez e eficiéncia. Entdo, na escola as criangas sdo alfabetizadas
aprendo a Ié e escrever, desde muito cedo, antes de irem para escola, ja comecam a
desenvolver o letramento, que é iniciado por meio do lazer, da convivéncia com 0s
familiares, da leitura de historinhas, de varias outras atividades realizadas cotidianamente
e através da comunicacdo com outras pessoas.

Sendo assim, os alunos quando alfabetizados e letrados, escrevem, leem e
aprendem interpretar, mas com a chegada da pandemia, diversas criancas em fase de
alfabetizacéo, ndo tiveram a oportunidade de irem para a escola e ndo foram alfabetizadas,
no momento oportuno, nao tendo garantidos seus direitos a educacao, conforme previsto
na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Portanto, esses alunos que por algum motivo ndo conseguiram acompanhar as
aulas de forma eficiente, deixando de aprender, terdo que ser resgatados e 0s professores
precisardo desenvolver metodologias diferenciadas em sala de aula para ensinar essas
criancas, garantindo a aprendizagem, mesmo que parcial, dos contetudos que nao foram
transmitidos durante o isolamento social causado pela pandemia da Covid-19.

O Ministério da Educacdo em sua Politica Nacional de Alfabetizacdo (PNA,
2019) sugere em seus artigos que a alfabetizacdo no Brasil devera basear-se em evidéncias
cientificas, devendo haver centralidade do papel da familia nesse processo. Considerando
ainda a alfabetizagdo como instrumento de superagdo de vulnerabilidade social, com
objetivo principal, a promocao da cidadania de seus individuos.

Uma vez que as propostas do PNA reforcam que somente com a participacédo de
toda comunidade educacional na alfabetizacdo dos estudantes é que poderd ter éxito e
diminuir os problemas relacionados ao aprendizado dos alunos nas escolas brasileiras.
Considerando que a educacdo das criancas € responsabilidade de todas as pessoas,

principalmente da familia, que de alguma maneira precisa acompanhar mais de perto a
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vida escolar de seus filhos, é necessario que a sociedade cobre das instituicGes publicas
de ensino, os direitos garantidos a eles conforme o que consta na Constituicdo Federal de
1988.
Em relacdo ao espaco escolar, aluno, professor e metodologia, Abreu e Miranda
(2007) ponderam:
A transicdo da crianca de seis anos da educacgdo infantil para o Ensino
Fundamental ndo é apenas uma questdo politica normativa, mas sobretudo uma
questdo pedagogica que exige o entendimento do alfabetizador sobre como
ocorre 0 processo de aquisicdo da leitura e da escrita, que na perspectiva da
construgdo do conhecimento néo dissocia o ato de alfabetizar e letrar e ainda
realiza uma mediag&o condizente com o nivel de conceitualiza¢do da crianga.

Sendo assim, ndo necessariamente o dominio da alfabetizagdo deve ocorrer na
série ou fase introdutéria (ABREU; MIRANDA, 2007, p. 9).

Conforme as afirmacdes de Abreu e Miranda, compreendemos que alfabetizar,
ensinando ler e escrever, ndo é tdo simples como muitos pensam, pois, depende de
inimeros fatores como a adequacdo dos métodos e metodologias por parte dos
professores, para que por meio de observacdes possam perceber as diferentes dificuldades
dos alunos, e assim, tentar elaborar atividades que venham facilitar o entendimento dos
mesmos, para que essa etapa de aprendizagem possa acontecer de forma satisfatoria.

Por outro lado, fica evidente que devido ao ensino remoto a maioria dos alunos
ndo foi alfabetizada de forma eficiente, pois, estudando de suas residéncias nao tiveram
0 mesmo acompanhamento especializado que teriam com a professora na escola, e 0s pais
ndo foram capazes de ensinar seus filhos de forma eficiente, devido a inimeros
obstaculos.

Dessa maneira, observamos, que o processo de alfabetizacdo € uma questdo
pedagbgica que pode acontecer durante a série “introdutdria” ou nas seguintes, no
entanto, se deve respeitar as necessidades e limitagdes da crianga em seus diferentes
espacos sociais, proporcionando do melhor modo a oferta de aprendizagem. De acordo
com estudos realizados pelo Fundo das Nag6es Unidas para a Infancia (UNICEF) sobre
0 Cenario da exclusdo escolar no Brasil pode se afirmar que:

Com escolas fechadas por causa da pandemia, em novembro de 2020, quase
1,5 milh&o de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos néo frequentaram a escola
remota ou presencialmente. A eles, somam-se outros 3,7 milh8es que estavam
matriculados, mas ndo tiveram acesso a atividades escolares e ndo conseguiram

se manter aprendendo em casa, sendo que até 2019, criangas de 6 a 10 anos de
idade sem acesso a educacéo era exce¢do no Brasil. A exclusdo foi maior entre
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criangas e adolescentes pretos, pardos e indigenas, que correspondem a 69,3%
do total de criancas e adolescentes sem acesso a educagdo (UNICEF, 2021a).

O estudo citado acima, nos mostra o quanto a pandemia da Covid-19 trouxe
prejuizos ao aprendizado das criancgas e adolescentes, principalmente para aqueles que ja
viviam em situacdo vulneravel, sendo que antes da pandemia criangas de seis a dez anos
de idade estavam, em sua grande maioria, frequentando a escola. Por outro lado, nos anos
de 2020 e 2021, muitos alunos ainda estavam fora das salas de aula e continuavam sem
respaldo, condigdes socioecondmicas e emocionais para estudar, mesmo que de forma
remota, interrompendo assim essa importante fase que € a alfabetizacao.

O que também esta de acordo com pesquisa realizada pelo UNICEF, quando
afirma que:

A alfabetizacdo foi a etapa do ensino mais afetada no Brasil, destaca que o

acesso a educacao regrediu a ndmeros de duas décadas atrds. Uma pesquisa

feita durante a pandemia com pais, mées e responsaveis, mostrou que metade

dos alunos durante a alfabetizacéo, ficou no mesmo estagio ou desaprendeu o
que sabia (UNICEF, 2021b).

Logo podemos observar a partir da pesquisa citada acima, uma exposi¢do mais
nitida das desigualdades sociais ja existentes antes da pandemia, o que esta de acordo
com os dados da pesquisa, onde uma grande maioria dos alunos em processo de
alfabetizacdo desaprendeu o que ja sabiam, ou ficaram no mesmo estagio que se
encontravam antes do isolamento social. Considerando que antes da pandemia a
alfabetizacdo j& ndo era uma tarefa facil, com a chegada da Covid-19, as dificuldades
socioeconémicas tomaram uma propor¢cdo maior, onde todos foram surpreendidos e
expostos a uma realidade que os forcou a repensar todas as suas rotinas de trabalho, tanto
as instituicdes escolares, assim como as familias.

No entanto, o cenério era draméatico, em especial por conta do ensino remoto
hibrido adotado pela maioria das escolas, como medida de seguranca para conter a
propagacao do novo Coronavirus, a0 mesmo tempo em que 0 ensino continuasse sendo
ofertado mesmo que de forma improvisada.

Percebe-se 0 quanto é urgente que aces e medidas sejam tomadas para evitar
ainda mais defasagem na educacdo, tornando interessante que instituicdes escolares
realizem levantamento de alunos que ficaram sem estudar, fornecendo o acesso a Internet

para todos, assim como acompanhamento profissional apés o retorno presencial das
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atividades escolares, garantindo algum tipo de ajuda para melhorar o desempenho dos
alunos menos privilegiados economicamente. Os familiares dessas criangas precisam
compreender que, mesmo com tantas dificuldades e problemas enfrentados
principalmente em tempos de pandemia, oferecer estudo para seus filhos € o mais
importante, e somente assim poder&o transformar suas vidas e de seus filhos vitimados
por tantas desigualdades perante a sociedade.

Em 2014 foi aprovado o Plano Nacional de Educacao (PNE) referente ao decénio
2014-2024. No mesmo documento continham metas e objetivos que, segundo o
Ministério da Educacdo, deveriam ser realizados durante dez anos, reformulando assim o
“sistema nacional de educag@o”, com a inten¢do de alcancar metas, e assegurar o ensino
em seus diferentes niveis. Entre suas metas esta alfabetizar todas as criancas até o fim do
3° ano do Ensino Fundamental (BRASIL, 2019).

Dentre as metas a serem alcancadas com relacdo ao plano nacional de
alfabetizacdo disponibilizado pelo Ministério da Educacdo na PNA, e propostos no art.
214, da Constituicdo Federal de 1988, estdo:

I-A erradicacdo do analfabetismo; Il-universaliza¢do do atendimento escolar;
I11-melhoria da qualidade do ensino; IV-formagdo para o trabalho; V-

promocéao humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais; V1-estabelecimento de
meta de aplicagdo de recursos publicos em educacdo (BRASIL, 2019).

Conforme as informacg6es acima, em especial por ter o objetivo de erradicar o
analfabetismo até o ano de 2024 e levando em consideracdo o cenario que a educacgéo
passou durante os dois anos de pandemia da Covid-19, essa meta dificilmente sera
alcancada, uma vez que, pesquisas realizadas por varios 6rgdos competentes e por
estudiosos da educacdo, mostram claramente que a partir de 2020, com a chegada da
pandemia, a imposicdo do isolamento social, a suspensdo das aulas no primeiro momento
e 0 atendimento remoto que forcaram os alunos a estudarem de suas residéncias, houve
um impacto muito grande no aprendizado dos estudantes.

Com todo esse cenario e observando as metas propostas pelo governo a serem
cumpridas, 0 que 0 momento nos mostra é que antes da pandemia muitas delas ainda ndo
tinham sido alcancadas, entdo fica evidente o quanto € necessario que haja investimento
em qualificacdo e formacéo de professores, também em recursos e aparelhos tecnologicos

a serem usados por professores e alunos. Possivelmente essas metas e objetivos
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demorardo para serem realizados, entdo por esse e Varios outros motivos, as criangas que

estavam em fase de alfabetizacdo provavelmente sofrerdo grandes prejuizos.

2.2 UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, surgiu a possibilidade de
criacdo de ferramentas que pudessem ser utilizadas por professores nas salas de aulas,
permitindo assim que tivesse maior disponibilidade de informacéo e recursos, resultando
com isso que 0 processo ensino aprendizagem se tornasse mais dindmico, inovador e
agradavel. Consequentemente, a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas na educagdo
deve ser vista como uma nova metodologia de ensino, onde ha a possibilidade de
interacdo digital dos alunos com os conteidos, onde 0s mesmos, passam exercer acdes
com vérias ferramentas que os possibilitam melhorar o raciocinio e compreensdo do que
esta sendo estudado.
Em relacdo a importancia da tecnologia Kenski, (2012) ressalta:
Estudantes e professores tornam-se desincorporados nas escolas virtuais. Suas
presencas precisam ser recuperadas por meio de novas linguagens, que 0s
representem e os identifiguem para todos os demais. Linguagens que
harmonizem as propostas disciplinares, reincorporem virtualmente seus

autores e criem um clima de comunicagdo, sintonia e agregagdo entre os
participantes de um mesmo curso (KENSKI, 2012, p. 67).

A autora afirma ainda que a “Internet é um espaco possivel de integracéo e
articulacdo de todas as pessoas conectadas com tudo que existe no campo digital, o
ciberespaco” (KENSKI 2012).

Como podemos observar, segundo a autora, as TICs ja vinham sendo citadas e
observadas em escolas virtuais, com certas divergéncias no ambiente virtual, devendo ter
novas adequaces na linguagem entre professores e alunos.

Diante do cenario da pandemia, os meios tecnoldgicos se tornaram mais
importantes dentro do atendimento online e, dessa forma, a criatividade dos professores
em se adaptar a essa nova realidade foi fundamental na criacéo e utilizagdo dos recursos
midiaticos, como video aulas nos aplicativos e plataforma online disponiveis de acordo
com as possibilidades das unidades escolares. Nas palavras de Lévy (1999a), as

tecnologias, devem ser usadas com consciéncia:
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N&o se trata aqui de utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de professor e
de aluno (LEVY, 1999a, p. 172).

Para o autor, a tecnologia deve ser utilizada de forma consciente e com reflexé@o
dentro das instituicbes de ensino para que seja possivel modificar a postura dos
professores e alunos, transformando o sistema tradicional imposto. Nesse contexto,
professores e alunos precisaram se adaptar mesmo tendo pouco ou nenhum contato com
tecnologias digitais.

Ainda sobre a importéncia da tecnologia, Lima e Aradjo (2020) destacam que:

O uso da tecnologia no Brasil como mecanismo para o ensino, e seu estudo
demonstra como o ensino desses conteldos vem sendo cada vez mais
importante no contexto tanto escolar como social. O tema trouxe para a
educacdo uma relagéo entre o ser humano e as suas tecnologias, e propiciou a
entender como 0s recursos tecnoldgicos podem estar presentes no ambiente

escolar. Como as ferramentas tecnoldgicas podem ser bem inseridas na pratica
do ensino (FREIRE; VALENTE, 2001, apud LIMA; ARAUJO, 2020, p. 7).

Como podemos observar, ha muito tempo as tecnologias ja eram apontadas por
estudiosos da area da educacdo como importantes recursos na pratica do ensino, e que
inevitavelmente viriam para melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos.
Além do mais, através de varios recursos tecnoldgicos é possivel explorar musicas, artes,
movimentos, imagens, criando um espa¢o imaginario relacionado com a realidade das
criangas e com contetdo a serem trabalhados na sala de aula. Inclusive, foi no contexto
da pandemia da Covid-19 que a inser¢éo das tecnologias ganhou forca de forma repentina,
levando todos atores envolvidos com a educacdo, direta e indiretamente, a se adequarem
as novas realidades vivenciadas, onde ferramentas tecnoldgicas se tornaram essenciais
para minimizar os impactos causados pelo distanciamento social.

Portanto, a educacao é a base da formacdo para que as criangas ao se tornarem
adultas possam ser conscientes e compromissadas consigo mesma e com a sociedade, e
para que isso seja possivel, é importante que os professores usem diferentes instrumentos,
ferramentas, metodologias que venham facilitar o processo de ensino e a aprendizagem
dos mesmos.

A utilizagdo da Internet no meio escolar € um desafio a ser vencido tanto pela

escola quanto pelos professores e estudantes. O que Lévy (1999b) afirma:
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Para que haja um reconhecimento do computador, um bom uso da internet e
uma excelente apresentacdo do contelido a ser transmitido é preciso, que 0s
professores e alunos se esforcem ao maximo para absorverem todo o contetido
favoravel que os sites confiaveis da internet podem possibilitar (LEVY, 1999b,
p. 45).

Para o autor, o0 uso do computador com acesso a Internet deve ocorrer com as
devidas responsabilidades, de forma que alunos e professores se dediqguem ao maximo
para extrairem o melhor dessas ferramentas almejando sempre um ensino aprendizado de
qualidade, uma vez que as novas tecnologias possibilitam diferentes maneiras de
interacdo social, e trocas de informac@es entre as pessoas.

De acordo com a pesquisa, a interatividade digital ainda é muito pouca explorada
nas salas de aulas, pois grande parte dos alunos de escolas publicas do Brasil ndo possui
recursos tecnoldgicos adequados para que sejam usados, ou ndo tem formacdo técnica
suficiente para que a deixe confiante para essa pratica. Portanto, € preciso que haja
qualificacdo e ensino adequado para o0 uso dos recursos tecnoldgicos por professores e
alunos que ainda tém dificuldade para lidar com tais tecnologias, sobretudo com a
Internet, além de tornar necessario que haja investimento em equipamentos tecnol6gicos
digitais para serem usados como forma de se atingir um ensino e aprendizagem de
qualidade.

Sobre a utilizagdo das TICs, Souza (2020) afirma que:

Apesar das TICs j& fazerem parte, direta ou indiretamente, da rotina das escolas
e da realidade de muitos professores e estudantes, a utilizacdo delas no periodo

de pandemia, para substituir os encontros presenciais, tem passado por varios
desafios (SOUZA, 2020, p. 112).

Com relagéo ao uso das TICs citada acima por Souza, notamos que as mesmas,
antes da pandemia ja eram utilizadas por algumas institui¢fes escolares e no dia a dia de
muitas pessoas conforme a necessidade de cada um. Porém, ninguém imaginava que
poderia haver uma pandemia onde toda comunidade escolar teria que se comunicar
usando os recursos digitais tecnologicos, para amenizar 0s impactos causados nas escolas.
Mas, o que pode se observar é que, por mais que tenha sido dificil esse periodo de
pandemia, muitas mudancas surgiram, tanto no contexto educacional como em outras
areas profissionais, onde as pessoas foram forcadas a se preparar ainda mais para lidar
com as tecnologias, entendendo a importancia de se trabalhar em equipe e podendo entéo

situar no momento atual, que sdo de grandes transformacoes.
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2.3 DESAFIOS DOS PROFESSORES EM ALFABETIZAR NO ENSINO
REMOTO DURANTE A PANDEMIA
Podemos afirmar que a alfabetizacdo é um processo importante para o
desenvolvimento da crianca em seu meio social e precisa ser bem trabalhada em todas
suas etapas para que o aluno se desenvolva de forma gradual e segura para melhor
entender as proximas etapas da vida estudantil e os desafios que os cercam em seu meio
cultural e social. Durante a pandemia da Covid-19, essas etapas de ensino tiveram que
ser repensadas em pleno atendimento remoto, quando professores, alunos, familia, gestao
e toda comunidade escolar se esforcaram dentro de suas responsabilidades para amenizar
os efeitos do atendimento remoto, uma vez que, para os alunos em fase de alfabetizacédo
se torna mais complexo e desafiadoras. Em relacdo a alfabetizacdo no ensino remoto
Soares e Batista (2005) afirmam que:
O termo alfabetizag&o designa o ensino e o aprendizado de uma tecnologia de
representacdo da linguagem humana, a escrita alfabético-ortografica. O
dominio dessa tecnologia envolve um conjunto de conhecimentos e
procedimentos relacionados tanto ao funcionamento desse sistema de

representacdo quanto as capacidades motoras e cognitivas para manipular os
instrumentos e equipamentos de escrita (SOARES; BATISTA, 2005, p. 24).

Nesse contexto, 0 atendimento com aulas néo presenciais forgou os professores
a compreender e adaptar as propostas de alfabetizacdo em toda a sua complexidade, a
repensar 0 processo em sua perspectiva de letramento. Uma vez que os desafios de
alfabetizar durante a pandemia da Covid-19 foram grandes e, considerando que um deles
foi a desigualdade enfrentada por alunos menos favorecidos que ndo possuem acesso as
tecnologias, sendo que uma grande maioria desses estudantes ndo possuem
computadores, celulares e Internet em casa. Também é importante salientar que a falta de
equipamentos tecnoldgicos para os professores ministrarem aulas online de qualidade
representa um sério problema.

Dessa forma surgiram algumas limitacGes que prejudicaram o processo de
alfabetizag&o no periodo da pandemia, como a falta de acesso a Internet de boa qualidade,
dificuldade de acompanhamento pelas criancas e familias, falta de computadores,
notebooks, celulares, tabletes e pouco ou nenhum conhecimento para o manuseio dessas

ferramentas digitais.
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Soares relatou em entrevista ao Canal Futura no dia 08/09/2020, sobre os novos
desafios da alfabetizacdo no Brasil no Cenario da pandemia do Novo Coronavirus:
“alfabetizar envolve todo um processo de dedicacdo, compromisso e a pratica de diversas
estratégias por parte do professor para que ocorra o desenvolvimento do processo de
leitura e escrita”. Por mais que as aulas remotas estejam sendo desafiadoras para os
professores, € necessario que 0s mesmos desenvolvam propostas pedagdgicas, adequadas
a nova realidade do ensino remoto, sempre considerando o contexto social, econémico,
emocional, em que os alunos estéo inseridos ao preparar suas aulas, tentando diminuir os
impactos causados em consequéncia da pandemia, tanto para eles professores como para
0s alunos.

No dia 22 de julho de 2021 foi divulgado no Jornal Nacional, da Rede Globo,
resultado de pesquisas realizadas pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia,
(UNICEF) durante a pandemia, onde participaram professores, alunos e pais de alunos,
que relataram sobre os desafios enfrentado por todos com relagdo ao ensino aprendizado,
o que ¢ destacado no resultado da pesquisa. Nesse relato, a professora Elaine Ferrdo argue
sobre os desafios de ensinar de forma remota, fazendo o seguinte relato:

“E um desafio para o professor realmente, mas com esse projeto, com a proposta de
resgatar 1sso, voc€ os v€ aqui nao tem internet, mas eu vou dar o meu melhor para suprir
a falta que est4 fazendo neles, esse acesso aos contetidos” (FERRAO, 2021).

Assim, professores por meio do projeto de casa em casa em Esteio (Porto Alegre)
se desempenharam indo nas casas de alunos que nao tinham Internet, sem apoio
necessario e correndo risco de abandonar a escola, com o intuito de ajudar os mesmos nas
tarefas escolares, incentivando os a continuar estudando mesmo estando passando por
muitas dificuldades em consequéncia da pandemia da Covid-19.

Portanto, com tantos desafios enfrentados e os que viriam pela frente, foi
necessario que professores se adaptassem as novas ferramentas tecnologicas, produzindo
aulas que incentivassem seus alunos a continuarem seus estudos, mesmo com as
dificuldades impostas pela pandemia, mas mantendo o direito de ter o ensino e

aprendizagem de qualidade.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA
Essa pesquisa tem o proposito de buscar elementos que estejam de acordo com
o melhor método que se adeque com 0s objetivos aqui propostos e que se baseiam em
autores que j& pesquisam sobre o tema. Em relacdo a metodologia, Fonseca (2002a)
pondera:
Metodologia é o estudo da organizagdo, dos caminhos a serem percorridos,
para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia. E o estudo
sistematico e légico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos,

sua validade e sua relagdo com as teorias cientificas (FONSECA, 2002a, p.
12).

Nesse sentido, os métodos da pesquisa buscam alinhar estratégias que estdo de
acordo com trabalhos cientificos publicados que permeiam o tema abordado, e que possa
contribuir para o melhor embasamento tedrico do problema e objetivos almejados nesse
estudo. Usarei como abordagem do trabalho a pesquisa qualitativa, pois a mesma nao se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim com o aprofundamento da
compreensédo de um grupo social, de uma organizagdo, ou mesmo de um objeto de estudo.
O que vem de encontro com a perspectiva de Minayo (2001) quando afirma:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivagéo,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago mais

profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacéo de varidveis (MINAYO, 2001, p. 32).

A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das
relagdes sociais. Sendo assim, este estudo se adequa a esse tipo de pesquisa, onde serdo
feitos um levantamento e aprofundamento de obras cientificas, livros, documentarios
escritos e sites confiaveis, que possa contribuir com o desenvolvimento desse trabalho.

Assim, esse estudo também se alinha com a pesquisa exploratoria, uma vez que
0 tema, tem como objetivo explorar os impactos da pandemia da Covid-19 no processo
de alfabetizacdo e como as tecnologias foram agregadas a esse contexto. Como as buscas
se concentraram em bases tedricas, entende ser que a pesquisa exploratdria proporciona
maior familiaridade com o problema, aumentando assim a nossa base de conhecimento

cientifico.
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Outra pesquisa que utilizaremos para desenvolver o artigo cientifico sera a
bibliografica. Conforme Fonseca (2002b), a pesquisa bibliografica é:
Feita a partir do levantamento de referéncias ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica,
que permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto.
Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de

recolher informacGes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito
do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002b, p. 32).

Dessa forma, fazer levantamento e comparacdes de diferentes autores que
pesquisam e escrevem sobre a alfabetizacdo, e também em relacéo a pandemia da Covid-
19 nos anos de 2020 e 2021, e os desafios que trouxe para toda a sociedade em especial
para a queles alunos em faze de alfabetizacdo. Que devido ao cendrio ao qual estamos
vivendo, alfabetizar de maneira online, por meio do ensino remoto se tornou um desafio
para os professores em ensinar e aos alunos em aprender.

Na pesquisa serd utilizado o método dedutivo, que possibilitara, a fazer um
estudo mais aprofundado sobre tecnologia e alfabetizacdo durante o periodo da pandemia
da Covid-19, verificar, confirmar a hipoGtese: o processo de alfabetizacdo que ja era
precario se agravou com a pandemia, 0 que pode ser comprovado ou ndao com O
desenvolvimento da pesquisa no contexto de atendimento remoto, onde as criangas de
classes menos favorecidas sdo as mais prejudicadas. Ou até mesmo comparar e analisar
fatos referentes aos estudos realizados por meio de andlise de materiais escritos por
diferentes autores, que abordam o tema.

Os métodos usados na pesquisa foram: a definicdo e limitacdo do tema, depois
levantamento bibliografico, onde se mostrou a ideia dos autores, e argumentando a
relevancia do tema apresentado. E através de estudos, e comparagdo de informacdes

pretende se chegar a concluséo e ao resultado da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Essa pesquisa teve o proposito de analisar como se deu o processo de alfabetizagdo
durante o periodo de pandemia da Covid-19 ocorrido entre os anos de 2020 e 2021 e como

as tecnologias foram adequadas a essa nova realidade, no contexto das escolas publicas
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brasileiras. Nesse sentido, os dados foram coletados a partir de estudos bibliogréficos,
como artigos cientificos, sites, entrevistas, dados de 6rgaos governamentais e livros de
autores que ja pesquisavam sobre o processo de alfabetizacdo e tecnologia, antes da
pandemia. Ressalta-se que devido ao curto periodo de pandemia, sdo poucas e recentes
as pesquisas publicadas em relagdo ao tema abordado.

Sendo assim, as leituras se concentraram em estudos que discutiram o processo de
alfabetizacdo nesse periodo, apontando os obstaculos e consequéncias evidenciados em
tempo de pandemia. Outro achado importante apontado pelos estudos, alerta sobre o uso
das novas tecnologias, que se tornou algo necessario naquele momento de pandemia da
Covid-19, e comparando os trabalhos de diferentes autores pesquisados, constatamos que
os alunos em fase de alfabetizacdo foram os mais prejudicados, durante o ensino remoto,
pois houve um retrocesso na educacao.

Os professores tiveram que superar as dificuldades e se adequar ao manuseio das
ferramentas tecnoldgicas, além de orientar alunos e seus responsaveis a entender 0s Novos
métodos de ensino nesse cenario de isolamento, lidando com as estruturas inadequadas
das escolas, superando o pouco conhecimento de uso das ferramentas tecnolégicas e as
dificuldades de acesso aos aparelhos essenciais para 0 ensino remoto, 0 que ndo era
privilégio de muitas familias. Todos esses fatores ndo contribuiram para melhorar os
resultados do atendimento online, devido a falta de formacdo dos professores o que
impactou significativamente a qualidade do processo de alfabetizagdo dos alunos dessa
modalidade.

Portanto, fica comprovado nessa pesquisa que o0 processo de alfabetizacdo foi
um dos mais prejudicados em termos de aprendizagem, sendo mais grave na faixa etaria
de criancas entre 6 e 10 anos, grupo que estava iniciando o ensino fundamental. O
principal motivo dessa ineficiéncia foi a desigualdade social, uma vez que parte
significativa dessas criangas é proveniente de classes sociais menos favorecidas que
vivem em situacBes vulneraveis onde muitos ndo tinham condi¢Ges de adquirir 0s
recursos tecnoldgicos, aparelhagens e acesso a Internet para acompanharem as aulas
remotas, além de ndo possuirem conhecimento suficiente em relacdo ao manuseio dessas

tecnologias.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Por meio desta pesquisa foi possivel constatar a maneira como ocorreu 0 processo
de alfabetizacdo durante atendimento das aulas ndo presenciais no periodo de pandemia
da Covid-19, ocorrido anos de 2020 e 2021. Com o desenvolvimento desse trabalho,
percebemos que o processo de alfabetizacdo deve ser continuo e que a leitura e a escrita
sdo préticas que precisam ser trabalhadas em conjunto, pois a medida que as criangas se
desenvolvem, o professor tem que se esforcar ainda mais para que esses individuos em
fase de alfabetizacdo possam adquirir habilidades e competéncias necessarias para
poderem ser alfabetizadas.

Entdo, devido a pandemia da Covid-19, foi necessario que as instituicdes de
ensino, juntamente com os professores, passassem a utilizar as tecnologias digitais,
repensassem a maneira de trabalhar e elaborassem atividades para os alunos,
principalmente aqueles em fase de alfabetizagdo. Considerando que nesse periodo as
criancas estavam estudando a partir de suas residéncias e que eram 0s pais que
acompanhavam a realizacdo das tarefas dos mesmos, ao invés do professor, devido as
restricdes impostas pelos ministérios da Salde e da Educacéo, os professores teriam que
tentar facilitar a0 maximo a maneira de orientar os pais € as crian¢as, para que pudessem
realizar as atividades e, assim, tentarem fazer com que o processo de alfabetizacdo
ocorresse de acordo com as possibilidades de cada crianca e suas familias.

Depois de varios estudos, ficou claro que a pandemia da Covid-19 intensificou
ainda mais as desigualdades ja existentes nas escolas publicas brasileiras, onde alunos de
classes sociais menos privilegiadas ficaram sem respaldo para estudar de forma online.
Enfatiza-se que, mesmo antes da pandemia, muitos estudantes ja ndo tinham condicdes
financeiras e tecnologicas, prejudicando o desenvolvimento de seus filhos que foram
forcados a estudar a partir de seus lares. Aquelas criangas que se encontravam no inicio
do processo de alfabetizacdo foram as mais prejudicadas por ndo terem estrutura
suficiente para se adequar ao hovo momento.

Portanto, ap6s varios estudos relacionados a tecnologia e a alfabetizagdo em
tempo de pandemia, se confirma a hipotese de que o processo de alfabetizacdo que ja era
precério se agravou significativamente, precarizando-se ainda mais com o novo formato
de ensino remoto.

Nesse contexto, percebemos que as desigualdades existentes nas escolas e nos

lares brasileiros, antes da pandemia, agravaram-se ainda mais com a chegada da Covid-
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19, escancarando as desvantagens que alunos de classe sociais mais baixas tiveram em
relacdo ao aprendizado, em especial aqueles que estavam em fase de alfabetizacéo.

Desta maneira, com todos os problemas que as familias enfrentaram em
consequéncia da pandemia, além da falta de condicdes financeiras, social, cultural e de
conhecimentos para manusearem equipamentos tecnoldgicos, muitos pais ndo tiveram a
oportunidade de serem orientados pelos professores, sobre a maneira correta de ensinar
seus filhos a fazer as tarefas, assim como as criancas também ndo tiveram essa
oportunidade, causando uma defasagem e atraso muito grande no ensino aprendizagem
de alunos de escolas publicas, principalmente daqueles que estavam em processo de
alfabetizacéo.

Como futura professora pedagoga e alfabetizadora, posso dizer que, realizar essa
pesquisa no periodo de pandemia foi de grande aprendizado, pois por meio do
desenvolvimento do tema estudado, pude perceber e entender o quanto a tecnologia e suas
ferramentas, a internet, se tornaram fundamental como recursos pedagdgicos nas escolas
e nos lares, e que sem 0S mesmos, seria quase impossivel que o ensino remoto acontecesse
durante o periodo de isolamento social.

Sabemos que os alunos em fase de alfabetizacdo foram os mais prejudicados,
ndo somente pela falta de recursos tecnoldgicos e estrutura familiar, mas também por ndo
saberem manusear 0s equipamentos tecnoldgicos sozinhos, falta de auxilio da familia que
ndo sabiam lhe dar com esses recursos, quando 0s possuiam, além da pouca maturidade
que as criancas tinham para saberem Ihe dar com esses recursos tecnoldgicos. Entdo,
mesmo tendo nascido na era digital, seria importante que as autoridades governamentais
oferecessem a essas criancgas, desde 0 momento em que iniciam a fase de alfabetizacéo,
conhecimentos basicos de informatica nas escolas para que 0s mesmos possam aprender
a manusear corretamente os recursos tecnolégicos tornando-se aptos para lidar com as
novas tecnologias digitais, mesmo depois da pandemia.

Seria interessante que pesquisas fossem feitas ap6s a pandemia investigando o
quanto os alunos, principalmente aquelas em fase de alfabetizacdo, dominam o uso
correto do celular e do computador, tentando identificar quais as principais dificuldades
que 0s mesmos tiveram durante 0 ensino remoto para realizar as atividades escolares
propostas pelos professores.

Os estudos apontaram que a pandemia projetou de forma clara que as estruturas
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escolares e comunidade tém uma grande caréncia de conhecimento do manejo das
ferramentas tecnoldgicas com fins pedagogicos voltados para o ensino e aprendizagem,
ficando assim uma referéncia para os demais pesquisadores buscarem compreender e
superarem essas deficiéncias tecnoldgicas, principalmente através da formacéo

continuada.
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