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RESUMO

O transporte de cargas desenvolve um importante papel na economia do pais,
responsavel pelo deslocamento de matérias-primas, insumos, servigos e pessoas, é uma
etapa essencial nas atividades da industria e do comércio. Para acompanhar as
constantes mudancas da informatizagcédo e obter melhorias no processo, esse setor tem
usufruido da tecnologia. O presente trabalho objetiva demostrar os beneficios atingidos
com o0 uso de aplicativos que facilitam o acesso as informacbes referentes aos
transportes de cargas. Através destes fundamentos foi realizada uma revisao
bibliografica levando em consideracao varias empresas prestadoras de servico na area
de logistica que ja utilizam dessa tecnologia, utilizando como referéncia um aplicativo
desenvolvido na cidade de Rio Verde — GO.

Palavras-Chave: tecnologia, logistica, transporte rodoviéario.
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1. INTRODUCAO

O termo “Logistica” pode ser definido como um “processo de controlar,
planejar e implementar de forma eficaz, a armazenagem e o fluxo das matérias-primas,
insumos e produtos acabados desde a fase inicial de producédo até o consumidor final,
atendendo ao cliente de forma satisfatéria” (FILHO, 2001). Para isso, uma parte
extremamente importante que garante a chegada do produto com qualidade € o
transporte. A importancia desse negocio € inquestionavel, sabido que a maioria das
atividades depende do deslocamento das matérias-primas, insumos e produtos acabados
para serem entregue nos seus destinos, tornando possivel a producéo e distribuicdo de
mercadorias e servicos (TEDESCO; VILLELA; GRANEMANN; FORTES, 2014).

A parte de operacdes de transporte e logistica empresarial aumentou de forma
significativa nos ultimos 10 anos. Porém, é importante ressaltar que por muito tempo nao
houve um setor especifico determinado exclusivamente para a gestdo da parte de
logistica, apesar disso, sempre foram controladas e analisadas, mas de maneira “fatiada”
entre diversas areas. Diferente do que a maioria pensa, a logistica ndo teve seu
desenvolvimento na area industrial; desde as eras da Segunda Guerra Mundial ja haviam
registros de transporte e armazenagem de produtos sob a responsabilidade do mesmo
gerente (ARAUJO, 2004). Em 2020, a Pesquisa Anual de Servicos (PAS) informou ao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) que a receita operacional de
servicos ndo financeiros somou R$ 1,6 trilhdes, sendo maior parte representada pelo
segmento de transportes e seus servicos auxiliares, representando 30% desse valor.
Porém, para que o segmento permaneca em destaque, ndo basta fazer entregas, é
necessaria uma constante busca por melhorias, desenvolvimento e facilidades para
expandir as oportunidades de negocios. Baseado na importancia das otimizacdes e
adaptacdes para obter melhorias, colocamos em destaque o uso da tecnologia, uma
verdadeira aliada das empresas contemporaneas, que com sua evolucao, é cada vez
mais dificil ndo usufruir de seus beneficios, realidade que se estende as diversas areas
de producéo e servico.

Destacando as empresas prestadoras de servicos de transporte de cargas,

gue ja usam a tecnologia para inimeros fins, como: rastreamento, contato com



motoristas, localizacdo dos pontos de descargas, definicdo de melhores rotas e outros,
realizamos essa pesquisa com o foco na andlise dos resultados obtidos através do uso
de um recurso tecnologico na rotina de transportadoras, o aplicativo ON GO CARGAS,
desenvolvido na cidade de Rio Verde — Goids para atender empresas do setor do
agronegocio da regido. Com isso, pode-se vislumbrar a importancia da analise proposta,
gue apresenta a funcionalidade do aplicativo, identificando os resultados alcancados com
essa utilizacdo desde o seu desenvolvimento em 2018, levando pesquisadores e
profissionais da area a uma reflexdo quanto a viabilidade do investimento nesta
tecnologia entre outras desmistificacfes que rondam os setores envolvidos na atividade
em questdo. Para entender mais e dar maior credibilidade a esse trabalho, algumas
guestdes relevantes foram levantadas.

Através destas, que serdo respondidas no decorrer do trabalho, sera possivel
entender a influéncia positiva e a importancia da utilizacdo do aplicativo para a gestao

das entregas realizadas através dos transportes de cargas:

e O quao viavel se torna a utilizacdo de um aplicativo para o transporte de
cargas?

¢ O gquanto é confiavel a utilizacdo de um aplicativo para realizar o transporte
de cargas de grande valor comercial e como séo feitos os rastreios?

e Caso exista alguma duavida ou atraso com a entrega, qual suporte é

oferecido ao contratante do transporte pelo aplicativo?

Atualmente, a informacéo € essencial para todo tipo de processo, 0 que néo é
diferente da cadeia de suprimentos, ja nao € possivel imaginar um hoje ou amanha sem
as facilidades que séo proporcionadas pelas tecnologias disponiveis na area de logistica,
por esse motivo, temos em destaque neste trabalho, a hipétese de que a utilizacdo do
aplicativo é totalmente viavel, pois oferece inUmeras facilidades: acesso rapido e facil em
tempo real, confianga e transparéncia quanto as informagdes fornecidas durante todo o
processo de transporte de cargas e ainda suporte de colaboradores treinados para o
atendimento ao cliente durante 24 horas, caso venha acontecer alguma falha no processo

de entrega como um todo, desde o carregamento, rotas até a entrega.



Este trabalho tem como objetivo geral apresentar os beneficios e vantagens
com uso de aplicativo para a gestéao do transporte de cargas e a descricdo dos resultados
obtidos pelas empresas que o utilizaram.

Além do objetivo geral, sera analisado também, a importancia dessa
tecnologia no processo de transporte de cargas e como isso contribuiu para a melhora
da qualidade e aumento da produtividade das empresas que usufruiram. Ademais,
apresentar como é positiva a reducdo do tempo de contratagdo do servigo, devido as
facilidades oferecidas pelo aplicativo levando em consideragéo a dificuldade na busca
convencional por profissionais e empresas que exigem contratos e hegociacdes morosas,
podendo esse tempo ser convertido em produtividade para a empresa contratante em
guestao.

Esse tema foi escolhido por conta do dominio da era digital, cada dia mais, as
empresas estédo preocupadas em como agilizar seus processos e ter controle sobre tudo
0 gque esta acontecendo. A busca por informacdes rapidas, precisas e em tempo real sdo
as maiores preocupacdes dos gestores e empreendedores do século 21.

O que também tem sido buscado pelas empresas e profissionais sdo 0s
controles do setor de transporte: informacbes de veiculos, gerenciamentos de
documentos legais e financeiros, bem como os status das entregas e localizacdo de
cargas; tudo isso por conta das necessidades de aumentar a confianca do servico
contratado e oferecer seguranca as empresas e profissionais do ramo. Tais exigéncias
sao reflexos do aumento das ofertas de entregas com baixa seguranca, colocando cargas
em risco pela falta de garantia.

Foi por isso que a ON GO CARGAS foi desenvolvida, afinal, porque néo ter
toda essa funcionalidade para agregar valor e elevar o nivel de qualidade e eficiéncia das
entregas? Assim, queremos apresentar 0os pontos avaliados em varios estudos sobre
esse tema e ainda, mostrar os beneficios que o aplicativo forneceu as empresas que o
utilizam, sendo essa uma ideia que pode ser facilmente adaptada para varias areas da

industria e do setor do agronegécio.



2. MATERIAL E METODOS

2.1. Metodologia

Para realizar esse estudo foi utilizada uma metodologia de pesquisa
bibliogréfica sobre o transporte de cargas, a utilizacdo da tecnologia nesse processo e
ainda foram realizadas entrevistas com os colaboradores e responsaveis pela empresa
ON GO CARGAS para obter as informacdes suficientes para concluir a pesquisa e
apresentar os principais resultados alcancados.

Os trabalhos referentes ao tema desta pesquisa foram buscados de
maneira que o resultado fosse baseado nas vantagens e melhorias sucessoras ao
uso da tecnologia no transporte de cargas. A procura foi realizada por meio de buscas
nos portais Scielo e Google Académico, utilizando palavras-chave como “transporte
de cargas”, “tecnologia nos transportes” e “aplicativos”, também foram retiradas

informacoes do site da empresa ON GO CARGAS para agregar ao trabalho.

2.2. Caracterizacdo da Area

A area em que o estudo foi realizado é em Rio Verde, uma cidade situada no
estado de Goiéas, na regido Centro-Oeste do Brasil. O municipio representa a 32 maior
arrecadacdo de ICMS, imposto sobre a circulagdo de mercadorias e prestacdo de
servicos de transporte interestadual, intermunicipal e comunicacédo, e também esta entre
as gquatro maiores economias do Estado, com PIB Total (2016) de R$ 8,34 bilhdes, o que
representa 4,6% do PIB de Goias.

A cidade de Rio Verde é a principal exportadora do Estado e maior produtora
de grédos. As maiores empresas do municipio sédo do ramo do agronegocio e fazem uso
constante do transporte de cargas para receber diariamente seus insumos e entregar as
suas producdes aos clientes. A logistica € um ramo estratégico no ambito do
desenvolvimento do municipio, ja que possui sua localizacdo centralizada na regido

Centro-Oeste e consequentemente também no pais.



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. Transporte de Cargas

O transporte de cargas esta integrado aos processos logisticos, atuando como
um dos elos da cadeia de abastecimento de entregas, responsaveis pela movimentacéo
da carga. O transporte de matérias-primas e/ou produtos acabados responde pela maior
parcela dos custos de logistica para a maioria das empresas (DALLA SANTA; MUSSI,
NASCIMENTO, 2016).

De acordo com Araujo, 2004, a area de transporte de cargas tem a funcéo de
avaliar formas mais eficientes dos servi¢os de distribuicdo das mercadorias dos clientes
e consumidores, considerando planejamento e gerenciamento das movimentacoes
visando o melhor fluxo dos produtos.

A partir disso, pode ser identificada a importancia do transporte na economia
nacional, o que serve como um indicador de oferta e demanda, que confirma o
crescimento econdmico ou a falta dele. Logo, se esse segmento de mercado se
apresentar como um indicador econdémico, pode ser este, um dos varios fatores que
determinam a condicdo econbmica do pais. Abaixo, na Figura 1, que representa a

comparacéo entre o PIB Brasil e a demanda de transportes:
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Figura 1 — Variacao do PIB Brasil (R$ Bilhdes) e Demanda de transportes entre 1996 e 2016
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Fonte: IBGE, 2017.

Os dados relatam que o transporte por rodovias responde por 60% do volume
de mercadorias no Brasil, entre os varios modais que existem e estdo intrinsecos no
modal rodoviario (DESTINO NEGOCIO, 2015).

Cada um dos fatores apresentados nesta fase da pesquisa, ajudam muito a
sublinhar os investimentos, pela necessidade e até por questdes de competicao (um fator
importante nas economias de escala), mas também por causa da alta demanda existente,
0 que aumenta ainda mais sua importancia (PEREIRA, 2017).

Na Figura 2 é observada a participacao significativa desta area no cenario da

economia brasileira:

Figura 2: Participacéo do setor de servigos no PIB — Composicdo 2017



= Logistica = PIB NACIONAL

Fonte: IBGE, 2017.

As transportadoras operando de acordo com a l6gica da concorréncia, pode-
se observar que passaram a inovar em tecnologia, obtiveram maior competitividade por
oferecer melhor atendimento ao cliente. A capacidade de se desenvolver e evoluir em um
ambiente de acirrada competicdo depende da capacidade de fazer alguma diferenca,
buscar algo inovador (SCHUMPETER, 1976).

Essa diferenca esta principalmente na proposta de introduzir novidades para
melhor servir o cliente, criar produtos e melhores processos. Além disso, a inovacao é
considerada uma forca motriz do sistema econdmico, pois a partir do momento que as

empresas estdo em busca de lucros, introduzem inovagdes ao sistema.

Com o desenvolvimento do mercado global, os sistemas mudaram
profundamente, tanto da producdo como de distribuicdo de mercadorias.
Anteriormente, as vantagens eram consideradas por fatores estaticos, como de
maéao de obra barata e fontes de recursos naturais. Conforme a competicdo se
intensificou, estas vantagens assumiram caracteristicas dinamicas, tendo como
base fatores de qualidade de produto e qualidade de servigos oferecidos, prazos
de entrega, introducao de inovacdes tecnoldgicas em processos, bem como nos
custos de logistica e transporte (BELIZARIO; GIMENEZ; AGUILERA; BACIC,
2002).
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A gestdo da cadeia de suprimentos, como um todo, pode ser definida como
uma integracdo dos processos de negdécios desde o cliente até os fornecedores das
matérias-primas, insumos, servicos e informagbes que agregam valor para 0s
consumidores. Para localizar areas como a armazenagem, separacdo e expedicdo dos
produtos, dentro de estoques e armazéns ja sdo utilizadas inUmeras tecnologias que
auxiliam o gerenciamento dessa etapa, como por exemplo: leitura de codigos de barras,
radio frequéncia, separacdo automéatica de pedidos de acordo com validade ou data de
aquisicao, entre outras. Tais utilizacdes permitem uma gestao por completa, um controle
fiel, eficaz e agil (SOUZA JUNIOR, 2010).

De acordo com Rodrigues (2011), em seu estudo de caso que analisou o
desempenho de transportadoras, os principais indicadores a serem acompanhados séo

0S seguintes:

¢ Roubo de carga;

e Entrega pontual,

e Acidentes rodoviarios;

e Atraso no recebimento;

e Avarias e perdas;

e Ocorréncia de uma carga,

e Horas de treinamento para funcionarios.

Além disso, grande valor agregado a esse servico € em relacdo as rapidas
informacgdes prestadas ao cliente e comunicagcdo ao apoio de emergéncias que podem
surgir durante o transporte de mercadorias para o destino, afetando a eficiéncia geral do
transporte. Tais indicadores podem ser efetivamente melhorados com o uso da
tecnologia, tanto para melhora de produtividade, quanto para rapida comunicagao.

Segundo Dalla Santa (2016), o transporte de cargas tem sua importancia
aparente ndo apenas quando é medido pelo critério de participagdo no produto interno

bruto do pais, mas também devido a crescente influéncia no funcionamento de

praticamente todos os setores da economia. O transporte € o elo entre varias atividades



na cadeia de abastecimento, portanto, os transportadores de carga sao incentivados

pelos transitarios para melhorar continuamente seu desempenho, pois sabe-se que:

A eficiéncia operacional de uma transportadora de cargas esta totalmente ligada
ao gasto de tempo na entrega, consisténcia e flexibilidade do servico. Quando
ocorrem falhas, faz parte das expectativas do cliente o reparo, a disponibilidade
de atendimento e desempenho de acordo conforme planejado inicialmente com
ele (DALLA SANTA, 2016).

3.2. O transporte de cargas e o agronegoécio

Logistica € uma forma de gerir a movimentacéo dos produtos dentro da cadeia

produtiva dentro do agronegacio.

Em uma cadeia produtiva industrial, a logistica de suprimentos -cuida
especialmente da forma como 0s insumos e os servi¢os fluem até as empresas
componentes de cada cadeia produtiva, para disponibiliza-los tempestivamente
e reduzir os custos de produgdo ou de comercializacdo. Os insumos
agropecudrios tém peso muito elevado na composi¢do dos custos de producgao
das empresas agropecudrias e alguns deles tem seu prego de transporte mais
elevado que seu préprio preco de aquisicdo, como, por exemplo, o calcério
agricola que é de baixo preco especifico, mas com transporte geralmente
superior (MASSILON, 2007).

De acordo com Batalha, 2010, além das eficiéncias das entregas, satisfacéo
dos clientes que contratam os transportes, a area de logistica, quando se trata de
agronegocio, precisa ainda se preocupar com a pos-colheita, pois, os produtos
agropecuarios, em sua maioria sao pereciveis. Frutas, por exemplo, exigem cuidados
especificos como transporte cuidadoso e agil para que ndo haja perdas. Outros produtos
ainda exigem controles de temperatura ou umidade para que estejam em suas condi¢des

ideais de transporte.
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3.3. Tecnologia no transporte de cargas

Ainda segundo Dalla Santa (2016), o termo "tecnologia" € usado para
descrever varios sistemas de informacdo e comunicacdo que tém sido utilizadas no
campo transporte desde meados da década de 1980. Grande numero de tecnologias e
sistemas em diferentes estagios de desenvolvimento, a partir de prototipos desde
pesquisas e até conceitos destinados para produtos e aplicacbes disponiveis no
mercado. Ainda segundo este autor, houve um desenvolvimento mais intenso da mesma
na década de 1980, tecnologias e sistemas no dominio dos transportes. Conceitos como
veiculo inteligente, rodovia inteligente, controle e monitoramento de trafego em tempo
real foram introduzidos pela primeira vez.

Empresas de transporte e os setores de gestdo de transporte sdo 0s
responsaveis por monitorar as cargas. A principal forma de realizar esse monitoramento
dos produtos para diferentes locais é a utilizacdo de equipamentos como o GPS, que
garante a localizacdo dos veiculos em tempo praticamente real. Outras consideracdes de
monitoramento incluem o uso de dispositivos disfarcados em veiculos, documentos
digitais, como notas fiscais eletrénicas e o uso de controladores de viagem que utilizam
um telefone ou radio para esse fim. A garantia de um servi¢co de transporte eficiente é a
entrega pontual do produto ao seu destino (PEREIRA, 2017).

A difusdo da inovacdo aliada as novas exigéncias tem forte influéncia no
desenvolvimento das taxas de transporte, uma area que passou por grandes mudancas
na natureza de suas operacdes e passou a fazer uso extensivo da tecnologia da
informacdo para conseguir melhorias na prestacdo de servicos na cadeia logistica
(BELIZARIO; GIMENEZ; AGUILERA; BACIC, 2002). Nesta area sao utilizados alguns
sistemas que fornecem o acompanhamento de rotas, monitoramento de veiculos e o
rastreamento do frete. Dentro da logistica, 0 acesso a essas informacdes sdo cruciais
para as tomadas de decisoes, ja que fornece numeros reais e especificos garantindo o
controle por completo de todas as operacfes dessa area da empresa (COUTO, 2009).

Segundo Dalla Santa, (2016) os principais efeitos do uso de tecnologias no
transporte de cargas sao positivos, entre eles: melhorias da organizagdo dos processos,

do planejamento de rotas, permitindo otimizacdo de custos, reducdo de gastos com



papel, melhores condi¢cdes oferecidas para controle das viagens e principalmente a

agilidade no fluxo de informacdes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas informacdes discutidas anteriormente, nessa se¢ao iremos
apresentar ndo s6 o resultado da busca por aplicativos de cargas no pais, , mas
principalmente apresentar o exemplo especifico de Rio Verde - GO na utilizagdo desse
tipo de tecnologia para melhorar o processo de transporte de cargas agropecuarias — a
ON GO Cargas.

4.1 Aplicativos de Cargas

e SontraCargo

O Sontra é um aplicativo que por meio de um banco de dados, faz a intermediacéo
entre donos de cargas e transportadores, mostrando as cargas disponiveis via notificacdo
tanto pelo e-mail, quanto pelo préprio aplicativo. Ademais, o Sontra fornece informacoes
sobre a distancia a ser percorrida e os gastos estimados com o combustivel. Os valores
negociados e dados para contato aparecem apenas para as partes que ja estdo
interessadas no frete. Também n&o possui custo e esta disponivel para Android e iOS
(DESTINO NEGOCIO, 2015).

e BuscaCargas

O BuscaCargas, assim como o aplicativo anterior funciona intermediando a oferta
e a demanda de fretes, através da informacéo da localizacdo do usuario. O embarcador
faz a oferta do frete e se mantém disponivel para os transportadores das proximidades.
O transportador, por sua vez, ao colocar sua localiza¢do no aplicativo, acessa aos fretes
disponiveis para essa sua localizacdo. O BuscaCargas ainda permite realizar propostas
para as cargas postadas, ou seja, a negociacao pode ser feita diretamente entre os
interessados e o proprio pagamento também é feito pelo aplicativo. Além disso, é possivel
mandar informagdes durante todo o trajeto possibilitando o rastreamento das cargas. Ele
também esta disponivel para Android e iOS, mas ao contrario do Sontra, nem todas as
versbes s&o gratuitas (DESTINO NEGOCIO, 2015).


https://www.sontracargo.com.br/
https://blog.rodobens.com.br/viagens-de-longa-dist%C3%A2ncia
https://www.buscacargas.com.br/

e Truckpad

O funcionamento do TruckPad é parecido com os demais aplicativos, através dele
tanto as empresas conseguem localizar e contratar caminhoneiros autbnomos, quanto 0s
caminhoneiros podem encontrar e decidir pelas melhores cargas - para cada carga, €
mostrada a quilometragem e o valor do frete associado. O aplicativo também possibilita
o rastreamento da carga, além do suporte ao motorista durante o percurso. No final de
cada viagem, os usuarios devem fazer uma avaliacdo sobre o contratante. O TruckPad
€ um aplicativo gratuito e esta disponivel para os sistemas operacionais iOS e Android
(DESTINO NEGOCIO, 2015).

o FreteBras

Assim como o0s aplicativos ja apresentados, o FreteBras possibilita que as
empresas encontrem os caminhoneiros para suas cargas através de um cadastro no
aplicativo. Para os caminhoneiros, o cadastramento de seus veiculos é gratuito, enquanto
gue para as empresas € cobrado um valor mensal para utiliza-lo. Através de um mapa é
possivel conferir o que esta disponivel por estados, além de informac¢des como 0os nomes
das empresas contratantes, origem e destino das cargas. O aplicativo esta disponivel
para Android e iOS e pode ser usado também através do site (DESTINO NEGOCIO,
2015).

e Quero Frete
O ultimo aplicativo — Quero Frete, também tem como principal funcionalidade
gerenciar a oferta e a demanda de fretes. Todo motorista cadastrado passa a fazer parte
de um catalogo, ao qual empresas tém acesso para encontrar os caminhoneiros. Através
desse catalogo, as empresas conseguem saber os motoristas interessados no transporte
de suas cargas Ainda, € possivel fazer a negociacao do frete com o caminhoneiro, além
de receber as atualizagBes sobre a carga durante o percurso. Ele também esté disponivel
para Android e iOS, ou pode ser acessado pelo préprio computador (DESTINO

NEGOCIO, 2015).


https://blog.rodobens.com.br/tipos-de-carga
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4.2 A ON GO Cargas

4.2.1 Breve Historico

A empresa ON GO é uma startup da area de tecnologia voltada para o
desenvolvimento de solu¢cdes de mobilidade urbana e transporte de cargas, € um sistema
logistico que conecta o motorista, a transportadora e o dono de carga. A plataforma
abrange todas as etapas do processo logistico, desde a negociagéo entre embarcador e
transportadora até a entrega do produto no destino do frete.

O aplicativo foi desenvolvido em 2018, inicialmente para solucionar o problema de
uma empresa do ramo do agronegdécio que possuia falhas no processo de logistica, uma
vez que ndo havia informacdes e controle dos fretes a partir do momento em que 0
caminhéo era carregado e iniciava a viagem, com o aplicativo o dono da carga possui
acesso em tempo real a localizacdo do motorista, bem como a informacao do tempo de
viagem restante e a confirmacao da entrega da mercadoria assim que realizada. A partir
disso, ap6s a criacdo e implantacdo do sistema, houve véarias melhorias, entre elas
relatorios personalizados, organizacdo de fila para carregamento, inclusdo de emissao
de documentos fiscais, solucéo financeira para pagamento e triagem de documentos para
o encerramento dos fretes. A empresa tem como area de abrangéncia principalmente o
estado de Goids, mas pode realizar o trajeto entre Goias e outro estado conforme
demanda; todos os transportes sdo originados em Rio Verde, onde estdo situados 0s
donos de cargas. Todas as viagens sdo com cargas agropecuarias e se destacando
principalmente as de sementes e ragao.

Apesar da ideia inicial do sistema ter sido desenvolvido para atender apenas
uma empresa, ja era planejado que essa startup fosse expandida para outras empresas
e até outros ramos. Essa expansdo se deu apoés a constatacdo do bom atendimento as
necessidades da empresa que atendida inicialmente, assim foram aplicadas as melhorias
sugeridas para o ramo do agronegocio e a partir disso, foi vendida a utilizacdo do
aplicativo para outras empresas do municipio.

Atualmente o aplicativo da ON GO CARGAS possui em torno de 572 usuarios,

sendo desses: 2 donos de carga, 20 transportadoras e 550 motoristas cadastrados. Além



de todas as facilidades oferecidas, a equipe de suporte fica a disposicéo para todos os
usuarios do sistema, atendendo ao dono de carga, transportadora e principalmente o

motorista onde ha uma necessidade maior de atendimento.

4.2.2 Funcionamento

O dono da carga (embarcador) cadastra uma cotacéo no painel ON GO Cargas e
manda para as transportadoras a fim de fechar o menor pregco de frete. As
transportadoras recebem a cotacéo e dao os seus lances. Em seguida, o dono da carga
responde as cotacfes aprovando, reprovando ou enviando uma contraproposta. Apés a
negociacado, é gerado um contrato com assinatura digital entre as partes. Feito isto, a
transportadora esta apta a gerar a carga e ofertar aos motoristas. O motorista que estiver
descarregado pode solicitar o frete ofertado. Através do aplicativo, 0 motorista secadastra
e solicita os fretes ofertados. Apds a solicitacdo do motorista e aprovacdo da
transportadora, o0 motorista se desloca até o embarcador na data e horario combinado
para carregar o caminhdo. Assim que carregar o caminhdo, a transportadora emite os
documentos fiscais do transporte e o motorista esta apto a seguir viagem. Ao chegar no
destino e descarregar, o motorista informa o descarregamento no aplicativo ON GO e
finaliza a viagem. A equipe de suporte ON GO cargas fica a disposi¢ao para todos os
usuarios do sistema, atendendo dono de carga, transportadora e principalmente o
motorista onde h& uma necessidade maior de atendimento.

Ao solicitar um frete, o motorista € submetido a analise cadastral de
documentos e consulta a gerenciadora de risco. Apds a aprovacao desta analise que a
transportadora aprova o motorista para executar o frete. Apds carregar, no momento da
emissao dos documentos fiscais, a transportadora efetua o seguro da carga, colocando
no documento CTe o numero da apdlice do seguro daquela carga, caso ocorra algum
acidente ou roubo, o seguro faz a cobertura do valor total da carga ao dono de carga.

Caso ocorra perda de produto durante a viagem (muito comum com graos a
granel) ou avaria, o valor da perda é arcado pelo motorista (ou dono do caminhao caso
seja uma PJ) e quando ha desacordo entre dono de carga e cliente (quando o produto

entregue ndo esta nas condi¢cdes que o cliente esperava), a carga é devolvida e é pago
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um valor adicional ao motorista para retornar com o produto ao dono de carga (ON GO

CARGAS, 2018). Na Figura 3 é possivel ver um resumo do funcionamento do aplicativo:

Figura 3: Funcionamento do aplicativo ON GO Cargas

Criacgéo de cargas com
sua caracteristicas (Com
integragéo de sistema)

Acom panhar em tempo

real a Cotagéo de Fretes |

Contratualizagéo |

eletrénica por meio de
assinatura digital

Mostra o caminhoneiro

disponivel e o mais
préximo da carga

Emisséo CIOT, CTe, MDFe

Ordem de carga via QR |

Code

Fonte: ON GO CARGAS, 2018.

Agendamento virtual da
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carregamento

Monitoramento de todo o
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carregamento até a
entrega da mercadoria

Triagem com foto
georreferencial do
documento necessdrio
raru encerramento do
rete (Com integracgéo de
sistema)

Encerramento do MDFe

Meio de pagamento
eletrénico e Vale pedagio
homologado pela ANTT

Relatérios de desempenho
de cada frete




5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os beneficios do uso da tecnologia
para o transporte de cargas rodoviarias com base em outros estudos deste tema,
utilizando como exemplo préatico, um aplicativo deste segmento da cidade de Rio Verde
- GO.

Entre as percepcfes possiveis através deste trabalho, estd o destaque do
transporte de cargas rodoviarias em relacdo as outras formas de transportes,
apresentando alto impacto na economia brasileira, tornando-se assim um ponto de alerta
em relacao as melhorias que podem ser aplicadas no mesmo, sabendo da alta demanda
deste servico.

Através dos estudos ficou evidente a importancia do uso da tecnologia na area
de logistica, para conseguir melhorias na prestacao de servi¢cos: acompanhamento de
rotas, monitoramento de veiculos, rastreamento de frete e para obter informacfes que
garantem o controle por completo de todas as operacdes, tais acessos mostraram que
aceleram as decisfes e consequentemente refletem de forma positiva na produtividade,
pois 0s riscos, atrasos e outros problemas podem ser percebidos mais rapidamente.

Percebeu-se que pelo aplicativo ON GO CARGAS, desenvolvido por conta
demanda da area estudada é viavel, pois, conecta o motorista, a transportadora e o dono
do que serd transportado, garantindo um processo facil, rapido e seguro desde a
negociacao entre embarcador e transportadora até a entrega das cargas.

O trabalho atingiu satisfatoriamente os objetivos propostos; com os estudos
feitos conclui-se que existe pontos positivos na utilizacdo da tecnologia e que estes

apresentam vantagens em comparacao as empresas que nao o utilizam.
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