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RESUMO

Diante de um volume crescente de informacdes, atualmente disponiveis por meio de
diversas fontes, a competéncia em informacdo mostra-se como um recurso capaz de
contribuir no melhor uso e proveito do vasto universo informacional. Nesse sentido, o
presente estudo tem como objeto a competéncia em informagdo na educagao
profissional e tecnoldgica, com foco no papel da biblioteca no desenvolvimento da
mesma. A partir da questdo: como a biblioteca pode se constituir como meio para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo de estudantes da educagao
profissional e tecnolégica? Estabeleceu-se como objetivo geral identificar como a
biblioteca pode agir como suporte no desenvolvimento de competéncia em
informagédo de estudantes da educagéo profissional e tecnolégica. Nesse trabalho
realizou-se uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, por meio de estudo de
caso com os(as) bibliotecarios(as) de todos os campi do IF Goiano, incluindo a
Reitoria. Os dados foram coletados através de questionarios enviados por meio de
ferramenta eletronica. Para efeito de resultados, o estudo apontou que os(as)
bibliotecarios(as) entendem que a competéncia em informagdo € necessaria aos
estudantes da educacdo profissional e tecnolégica e que eles se percebem
enquanto educadores no processo de desenvolvimento da mesma, contudo, a
grande maioria n&o executou nenhuma iniciativa visando formar essa competéncia
nos estudantes. Com os resultados obtidos, elaborou-se um produto educacional, na
forma de um guia pratico, sobre competéncia em informacéao, visando atender as
demandas apresentadas pelos sujeitos pesquisados. O guia foi apresentado aos(as)
bibliotecarios(as) para leitura e avaliagdo. Os dados levantados por meio da
avaliacdo do produto, permitiriam avaliar que o objetivo foi atingido, visto que o
mesmo teve avaliagao positiva por parte do grupo pesquisado, assim como passivel
de contribuir no desenvolvimento das atividades dos profissionais no tocante ao

desenvolvimento da competéncia em informagao.

Palavras-Chave: Competéncia em informagédo. Programa de competéncia em
informacgao. Educacéao profissional e tecnoldgica. Bibliotecarios. IF Goiano. Instituto

Federal Goiano.






ABSTRACT

Faced with a growing volume of information currently available through various
sources, information competence emerges as a resource capable of contributing to
the best use and benefit of the vast informational universe. In this sense, this study
has as its object information competence in professional and technological
education, with a focus on the role of the library in its development. Starting with the
question: how can the library be constituted as a means for the development of
information competence of students in professional and technological education? It
was established as a general objective to identify how the library can act as a support
in the development of information competence of students of professional and
technological education. In this study, a quali-quantitative approach research was
carried out through a case study with librarians from all campuses of Goiano Federal
Institute, including the Rectory. Data were collected through questionnaires sent
through an electronic tool. For the purpose of results, the study pointed out that
librarians understand that information competence is necessary for students of
professional and technological education, and that they perceive themselves as
educators in the process of its development, however the vast majority did not
execute any initiative to develop this competence in students. With the result
obtained, an educational product was developed, a practical guide on information
competence, aiming to meet the demands presented by the respondents. The
educational product was presented to librarians for reading and evaluation. Through
the data collected through the evaluation of the product, it was found that the
objective outlined for the product made was achieved, as it had a good evaluation by
the researched group, and it is believed to be able to contribute to the development
of the activities of professionals regarding to the development of information

competence.

Keywords: Information competence. Information competence program. Professional

and technological education. Librarians.
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1 INTRODUGAO

Na sociedade hodierna, caracterizada pelo excesso de informagdes sem
precedentes, existe a necessidade de saber usar as informagdes para o
desenvolvimento das mais diversas atividades dos sujeitos. Diante desse panorama,
demanda-se o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes por parte
dos individuos, para o uso eficaz das informacdes. A competéncia em informacéao
(Colnfo) mostra-se como um instrumento capaz de contribuir nesse processo.

A competéncia em informagéo surgiu nos Estados Unidos, em 1974, em um
relatério do bibliotecario Paul Zurkowski, o qual enfatizava o desenvolvimento de
técnicas e de habilidades por parte das pessoas no manuseio das ferramentas para
0 acesso a informacgéo (DUDZIAK, 2003). Em suas origens, voltou-se aos interesses
da industria, visando a sustentacdo financeira destas. Posteriormente, os
bibliotecarios norte-americanos, com o objetivo de tornar mais claro o papel que as
bibliotecas e bibliotecarios tém a contribuir no processo de ensino e aprendizagem
americano, se apropriam do conceito e iniciam o movimento de consolidagao da
tematica em solo norte-americano. Em lingua portuguesa, diversos termos sao
usados por estudiosos da tematica, tais como competéncia em informacéo,
competéncia informacional, letramento informacional, dentre outros, ndo havendo
consenso sobre qual termo a ser usado. A competéncia em informacéo tem diversos
significados de acordo com o enfoque dado pelos pesquisadores.

Levando em consideracéo o aprendizado ao longo da vida, Dudziak (2003, p.
28, grifo da autora) define o conceito como “[..] o processo continuo de
internalizagé&o de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a
compreens&o e interagdo permanente com o universo informacional e sua dinédmica,
de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.

Trabalhar a Colnfo nos individuos significa ndo somente desenvolver certas
habilidades no uso das informacgdes, envolve o desenvolvimento da criticidade, do
aprendizado ativo, do protagonismo na construgdo do conhecimento, levando ao
aprendizado ao longo da vida.

Os estudos que se ocupam da Colnfo sdo desenvolvidos em diversas areas,
publicas ou privadas, como saude, educacdo, dentre outras. No contexto
educacional, area na qual se insere esse estudo, os objetivos sdo diversos. No
ambiente escolar, a Colnfo pode ser trabalhada tanto em sala de aula quanto na
biblioteca (CARVALHO, 2014).
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As bibliotecas devem se constituir em espacgos capazes de oportunizar o
fortalecimento do ensino por meio de produtos e servigos. Para Perucchi (1999, p.
95),

[...] a biblioteca € um recurso indispensavel para o desenvolvimento do
processo ensino aprendizagem e formagdo do educando/educador.
Portanto, a biblioteca ndao poderia ser alienada do processo educativo, sem
que o professor, bibliotecario ou responsavel e alunos, saiam prejudicados.
Alijada do processo educativo, a biblioteca deixa de prestar um grande
auxilio nas atividades escolares, no enriquecimento cultural e na formagao
de uma visao critica.

Nesse sentido, na educacgao profissional e tecnolégica, contexto no qual esta
pesquisa foi realizada, as bibliotecas podem contribuir com os principios que
orientam essa educacgdo. Segundo Ciavatta (2012), a educagdo profissional e
tecnoldgica visa formar os estudantes de forma integral, e ndo somente para atender
aos interesses do capitalismo. A formacao humana é uma formacao completa para a
leitura de mundo, que possibilita aos individuos atuarem como cidadaos no contexto
sociopolitico, exercendo seus direitos e deveres.

Teixeira e Santos (2016), ao discutirem a formagdo humana integral dos
estudantes, ressaltam que o uso das bibliotecas, bem como o incentivo a leitura, néo
conseguiria, isoladamente, contribuir com essa formagao, e que a competéncia em
informacéo seria um recurso que, somado aos demais, poderia contribuir com o
processo de formagdo humana.

A partir dessas consideragdes, surge o seguinte problema de pesquisa: Como
a biblioteca pode se constituir como meio para o desenvolvimento da competéncia
em informacgao de estudantes da educacao profissional e tecnolégica?

Para responder ao problema da pesquisa, tem-se como objetivo geral
identificar como a biblioteca pode agir como suporte ao desenvolvimento da
competéncia em informagao de estudantes da educagao profissional e tecnologica.

Como objetivos especificos pretendeu-se:

- ldentificar o nivel de conhecimento dos(as) bibliotecarios(as) do Instituto
Federal Goiano sobre competéncia em informagao e educacéao profissional
e tecnoldgica;

- Descrever o papel do(a) bibliotecario(a) em relagédo ao desenvolvimento
de competéncia em informacgao;

- Diagnosticar os diferentes tipos de obstaculos e beneficios referentes a

implementacgéo de estratégias de competéncia em informacgao;
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- Desenvolver um material de apoio aos(as) bibliotecarios(as) tratando da
competéncia em informagdo e como planejar e executar um programa
para o desenvolvimento da mesma pelos estudantes.

A realizacdo dessa pesquisa encontra sua relevancia na contribuicido para o
avango da compreensao sobre a competéncia em informagdo e as bases
conceituais da educagéao profissional e tecnoldgica, visto a convergéncia no sentido
de formar os estudantes em uma perspectiva humana bem como auxiliar na pratica
profissional dos(as) bibliotecarios(as) quanto ao desenvolvimento da Colnfo,
despertando o interesse e atitude desses profissionais para trabalharem essa
competéncia em seus locais de trabalho.

Para melhor organizagao e compreensao, a dissertacédo foi dividida em seis
capitulos, inicialmente, foram apresentados os aspectos introdutérios da pesquisa,
destacando seus objetivos. No segundo capitulo tem-se o referencial teérico, com
um breve contexto histérico da educacgao profissional e tecnoldgica brasileira, suas
bases conceituais norteadoras, bem como o histérico e as caracteristicas da Colnfo.
No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
para orientar a pesquisa, com vistas a concretizagdo dos objetivos predefinidos. Ja
no quarto capitulo apresenta-se a analise e discussao dos dados provenientes da
aplicacao do questionario, cujas informagdes foram interpretadas com subsidio dos
objetivos da pesquisa e de seus referenciais tedricos. O produto educacional,
resultante do estudo, é apresentado no quinto capitulo, bem como sua avaliacio
pelos(as) bibliotecarios(as), sujeitos da pesquisa. Finalizando, no sexto capitulo sao

apresentadas as consideragodes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo aborda-se os principais temas correlacionados ao
desenvolvimento deste trabalho, como o breve historico da Educagéo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) no Brasil, suas bases conceituais e o aporte tedrico sobre

Competéncia em Informacao.

2.1 Breve historico da Educacgao Profissional no Brasil

A dualidade que caracteriza a educagao profissional no Brasil ndo se constitui
como um fato recente, mas remonta ao periodo de constituicao inicial da sociedade
brasileira. Conforme Ramos (2014), no Brasil a relagédo entre a educagéo basica e
profissional sempre foi marcada pelo dualismo. De um lado uma educagao
propedéutica, para os filhos dos mais ricos, voltada para a formagao das elites para
se constituirem em futuros dirigentes. Do outro lado, uma formacgao profissional
destinada aos filhos dos pobres.

Embora durante o periodo colonial ndo tenha havido a sistematizagdo do
ensino profissional no Brasil, 0 estudo dessa época faz-se imprescindivel para a
compreensao da dualidade original presente na sociedade brasileira, com a
separacao entre homens livres e escravos, com consequéncias diretas na educacao,
e em especial na educagéao profissional (CAIRES; OLIVEIRA, 2016).

No periodo colonial, para as diversas atividades necessarias ao
funcionamento do modo de vida que marcou a época, a formacado da mao de obra
ocorria no e para o trabalho, sem a sistematizacdo de praticas formais de ensino,
sendo empregado, inicialmente, o trabalho escravo de indios e, posteriormente, de
negros africanos (CAIRES; OLIVEIRA, 2016). Ainda sobre as praticas educativas,
caracteristicas do inicio da colonizagdo, segundo Manfredi (2016, p. 45-46), é

possivel afirmar que

[...] com respeito aos povos indigenas existentes no Brasil, na época da
chegada dos portugueses, que suas praticas educativas, em geral, e o
preparo para o trabalho se fundiam com as praticas cotidianas de
socializagdo e de convivéncia, no interior das tribos, com os adultos [...].
Nos engenhos, também prevaleciam as praticas educativas informais de
qualificagdo no e para o trabalho.
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A formacao dos filhos da elite colonial foi desenvolvida por meio da educagao
ministrada pelos jesuitas, com a vinda destes para o Brasil, em 1549. Porém,
conforme Caires e Oliveira (2016, p. 27) tinha o objetivo de formar “[...] a camada
mais elevada da sociedade e manté-la afastada de qualquer trabalho fisico ou
profissdo manual”.

Além da formagao da elite, os colégios e as residéncias dos jesuitas também
podem ser considerados como os primeiros centros de formacdo de mao de obra
para o trabalho, através de diversas oficinas, tais como as de pintura, olaria, de
fiacdo e tecelagem, de carpintaria, dentre outras (CAIRES; OLIVEIRA, 2016). Os
destinatarios da aprendizagem dos oficios eram os escravos bem como os homens
livres, fossem negros, mesticos, indios, e, preferencialmente, criangcas e
adolescentes (CUNHA, 2000).

Foi também durante o periodo colonial que o carater assistencialista,
caracteristico da educacgao profissional, comega a se sobressair. Antes da vinda de
Dom Joao VI para o Brasil, em 1808, havia a proibicado de instalagdo de industrias
em solo nacional. Porém, essa proibicao deixou de existir com a vinda da familia
real. A implantagcdo de empresas industriais ensejou a criagdo, em 1809, do Colégio
das Fabricas, destinado a formacdo de mao de obra fabril. Porém, esse funcionou
somente até o ano de 1811. Nesse periodo, em funcdo da escassez de empresas
industriais, que eram até entdo proibidas de funcionar, e do direcionamento
discriminatorio a certos trabalhos manuais, havia falta de mao de obra para diversas
ocupacgoes imprescindiveis ao funcionamento do pais. Como solucgéo, foi empregada
a aprendizagem compulsoéria de criangas e de jovens socialmente excluidos, ou
seja, pobres, 6rfaos e desvalidos (CAIRES; OLIVEIRA, 2016).

Nesse sentido, para a aprendizagem dessas criangas e jovens, foram criadas
as casas de educandos artifices nas capitais provinciais, entre 1840 e 1865. Criadas
e mantidas pelo Estado, o publico era, em sua maioria, composto por 6rfaos e
expostos, 0 que caracterizava esses estabelecimentos perante a opinido publica
mais como obras de caridade do que como locais para instrugcdo de oficios.
Ministrada em arsenais militares, bem como em oficinas particulares, a disciplina era
bastante rigida (CUNHA, 2000).

A educacdo profissional, quase sempre de carater assistencial, visando
instruir para algum oficio, passa, posteriormente, a atender as necessidades
politicas e econémicas do pais (AMARAL; OLIVEIRA, 2010). Corroborando com o
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papel assistencial da educacgdo profissional, Moura (2007, p. 6) explicita que sua

origem ocorreu

[...] dentro de uma perspectiva assistencialista com o objetivo de “amparar
os orfaos e os demais desvalidos da sorte”, ou seja, de atender aqueles que
nao tinham condi¢des sociais satisfatérias, para que nao continuassem a
praticar agdes que estavam na contra-ordem dos bons costumes.

Entre 1889 e 1930, periodo conhecido como Primeira Republica ou Republica
Velha, ocorre o avanco do capitalismo, impulsionado pela industrializacdo, bem
como pela crescente urbanizagdo das cidades (OLIVEIRA, 1993 apud CAIRES;
OLIVEIRA, 2016).

Diante desse quadro de crescente demanda por mao de obra, foram criadas,
em 1909, pelo entdo presidente do Brasil, Nilo Peganha, através do Decreto n°
7.566, de 23 de setembro, as 19 Escolas de Aprendizes Artifices. Conforme Caires e
Oliveira (2016), o ensino ministrado era o profissional primario, sendo as escolas
vinculadas ao Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.

Voltadas aos desvalidos da sorte, bem como aos “desfavorecidos da fortuna”,
as Escolas de Aprendizes Artifices corroboraram com o exposto por Amaral e
Oliveira (2010) quanto ao aspecto assistencial que caracterizou o ensino profissional
brasileiro. Apesar disso, Fonseca (1986) destaca a importancia que teve o Decreto
n° 7.566/1909 como o marco inicial das atividades do Governo Federal quanto ao
ensino de oficios, e que nomeia Nilo Pecanha de o fundador do ensino profissional
no Brasil.

Para Fonseca (1986, p. 182), as Escolas de Aprendizes Artifices marcaram
“[...] uma era nova na aprendizagem de oficios no Brasil e representaram uma
sementeira fecunda que, germinando, desabrocharia, mais tarde, sob a forma das
modernas escolas industriais e técnicas do Ministério da Educacgao”.

Analisando a instalacdo das Escolas de Aprendizes em perspectiva diferente,
Kuenzer (2009) faz critica quanto a finalidade que tiveram essas instituicdes quando

da implantagcdo das mesmas. A autora destaca que

Essas escolas, antes de pretender atender as demandas de um
desenvolvimento industrial praticamente inexistente, obedeciam uma
finalidade moral de repressao: educar pelo trabalho, os érfaos, pobres e
desvalidos da sorte, retirando-os da rua. Assim, na primeira vez que
aparece a formacao profissional como politica publica, ela o faz na
perspectiva moralizadora da formagao do carater pelo trabalho (KUENZER,
2009, p. 27).
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Visando dar um novo arranjo e alavancar a educacgao profissional, Fidélis
Reis, entdo deputado pelo Estado de Minas Gerais, apresentou em 1922 um projeto
em que propunha tornar obrigatério o ensino profissional no Brasil. O projeto foi
aprovado em 1927 e ficou conhecido como Lei Fidélis Reis, porém a obrigatoriedade
foi retirada. Devido a falta de recursos publicos para a implantacdo e o
funcionamento, esse projeto nunca entrou de fato em vigéncia (FONSECA, 1986).

Nas décadas de 30 e 40, o pais passava por significativas transformacgdes
politicas quanto econdmicas, 0 que trouxe consequéncias relevantes na educacao
(MOURA, 2007). Para Caires e Oliveira (2016, p. 12), “[...] a década de 1930 é
reconhecida como um marco na histéria do pais, especialmente para a consolidagao
do modelo urbano-industrial de produgao e para o avango das relagdes capitalistas
na producdo nacional”’. Assim, durante a Era Vargas, periodo que vai de 1930 a
1945, diversas iniciativas foram empreendidas visando atender ao quadro
econdmico que se delineava.

Em 1930, foi criado o Ministério da Educacgao e Saude Publica, dando inicio a
um processo que culminou na reestruturacdo da educagdo brasileira. Os
estabelecimentos de ensino federais ficaram sob a supervisdo desse orgdo. Quanto
ao ensino profissional, foi criado em 1931 a Inspetoria do Ensino Profissional
Técnico, no sentido de melhor estruturar o mesmo (CAIRES; OLIVEIRA, 2016).

A Reforma do Ensino Secundario, empreendida por Francisco Campos, entédo
responsavel pelo Ministério recém-criado, ndo deu a formagado profissional a
necessaria atencado, visto que nao foi criada uma estrutura adequada ao
funcionamento do ensino industrial. Diante das mudancas pelas quais passava a
economia e a sociedade, principalmente pelo crescimento industrial, a Reforma nao
priorizou a organizagao e estruturagdo do ensino industrial, tdo importante diante do
quadro socioecondmico da época. O Ensino Comercial, com mais proximidade com
o Ensino Industrial, foi a unica iniciativa da Reforma no ambito da educacéao
profissional. Por meio do Decreto n° 20.158, de 30 de junho de 1931, o Ensino
Comercial foi organizado e passou a ser composto por Cursos Médios
(Propedéutico, Auxiliar e Técnico) e do curso superior de finangas (CAIRES;
OLIVEIRA, 2016).

A dualidade do sistema educacional brasileiro, com uma educacéo focada na
capacitagao dos filhos dos trabalhadores e outra direcionada para a elite dirigente,
com a oferta dos ensinos Secundario e Superior, foi bastante criticada pelos

Pioneiros da Educacdo Nova, publicado em 1932. Os signatarios do Manifesto
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defendiam uma educacgao gratuita e para todos, sem distingdo de classe social
(MOURA, 2007).

Durante o Estado Novo, periodo compreendido entre 1937 e 1945, na
vigéncia do Governo ditatorial de Getulio Vargas, foi promulgada a Constituicdo de
1937. Essa Carta Magna enfatizou o ensino profissional, o qual passou a se

constituir como dever do Estado. Conforme artigo 129 da referida legislagao:

Art. 129 - Alinfancia e a juventude, a que faltarem os recursos necessarios a
educagao em instituigbes particulares, é dever da Nacao, dos Estados e dos
Municipios assegurar, pela fundacgao de instituicdes publicas de ensino em
todos os seus graus, a possibilidade de receber uma educagcado adequada
as suas faculdades, aptiddes e tendéncias vocacionais. O ensino pré-
vocacional profissional destinado as classes menos favorecidas é em
matéria de educagao o primeiro dever de Estado. Cumpre-lhe dar execugao
a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e subsidiando os de
iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou associagbes
particulares e profissionais (BRASIL, 1937, Art. 129).

Recorre-se aqui a Moura (2007, p. 5), quando trata da esséncia das escolas
profissionais, objeto da Constituicdo Federal de 1937, como “[...] escolas pobres
para os pobres [...]", destinadas “[...] a preparar os filhos dos operarios ou de seus
associados para os oficios, cujos cursos deveriam ser desenvolvidos com a
colaboracao dos sindicatos e das industrias”.

No periodo entre 1930 e 1940, conforme Moura (2007), o Brasil passava por
significativas mudangas econdmicas quanto politicas. A burguesia industrial passa a
firmar em substituigdo as antigas oligarquias cafeeiras, requeria-se a modernizagao
das industrias visto o processo de industrializagdo que se configurava. Nesse
sentido, visando suprir as novas necessidades trazidas pelos diversos ramos de
producao, tem-se a necessidade de maiores esforgcos das forgcas dirigentes no
sentido de formacao educacional que atendesse essas necessidades. Deste modo,
varios instrumentos legais foram promulgados no sentido de atender ao setor da
industria, bem como normatizar a estrutura da educacao.

A Reforma Capanema, como ficou conhecido o conjunto de Leis Organicas da
Educacdo Nacional e os decretos, foi realizada na vigéncia do entdo Ministro da
Educacao, Gustavo Capanema. Os principais decretos foram os seguintes: Decreto
n°® 4.244/42 — Lei Organica do Ensino Secundario; Decreto n°® 4.073/42 — Lei
Orgénica do Ensino Industrial; Decreto n® 6.141/43 — Lei Organica do Ensino

Comercial; Decreto n°® 8.529/46 — Lei Organica do Ensino Primario; Decreto n°
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8.530/46 — Lei Organica do Ensino Normal, e Decreto n° 9.613/46 — Lei Organica do
Ensino Agricola.

A mesma época foram também publicados os Decretos que deram origem ao
Sistema “S”. Visando a formagdo de aprendizes para a industria, em 1942 foi
promulgado o Decreto-Lei n° 4.048/1942 que cria o Servigo Nacional de
Aprendizagem dos Industriarios, atualmente conhecido como Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai). Quatro anos mais tarde é criado um sistema para
capacitacdo para as necessidades do comércio, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) (CAIRES; OLIVEIRA, 2016).

Assim, observa-se a articulagdo entre o setor privado e o poder publico na
oferta de educacao profissional. Segundo Kuenzer (2009, p. 27), essa realidade se
mostrava necessaria no sentido de “[...] atender a demandas bem definidas
decorrentes da divisdo social e técnica do trabalho organizado e gerido pelo
paradigma taylorista-fordista como resposta ao crescente desenvolvimento industrial
que passava a exigir mao-de-obra qualificada”.

Nao se pode, porém, deixar de reconhecer o papel que tiveram esses
Decretos-Lei, visto que destacam “[...] a importancia que passou a ter a educacao
dentro do pais e, em especial, a educagao profissional, pois foram definidas leis
especificas para a formacgao profissional em cada ramo da economia e para a
formagao de professores em nivel médio” (MOURA, 2007, p. 9).

Todavia, de acordo com Kuenzer (1997), a historia da dualidade presente no
sistema educacional brasileiro reafirma-se, mesmo diante da mudanca de cenario,
pois para adentrar no ensino superior, via processo seletivo, eram requeridos
diversos dominios de conteudos como os gerais, das letras, ciéncias e
humanidades, conhecimentos esses reconhecidos como validos somente para a
formacgao da classe condutora, logo, ausentes ou pouco explorados na formacéao da
classe trabalhadora, que conta com uma formagdo especifica, voltada ao
atendimento das necessidades surgidas da consolidagdo do capitalismo em solo
nacional. Ainda sobre a coexisténcia de dois sistemas de ensino, Frigotto, Ciavatta e
Ramos (2012) concebem que nesse periodo coexistiam duas redes de ensino
independentes, desarticuladas entre si, visto que a formagao por meio dos cursos
profissionais ndo habilitava os que se formavam nesses cursos para a admissao no
ensino superior.

Outra importante medida tomada ainda no periodo da Era Vargas, conhecido

como Estado Novo, para a consolidagcdo e desenvolvimento da formacéao
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profissional, requerida para o desenvolvimento que o pais vivia, foi a transformacao
das antigas Escolas de Aprendizes Artifices, ja na condigdo de Liceus Industriais, em
Escolas Industriais e Técnicas, sob a responsabilidade do Ministério da Educacéo e
Saude. Juntamente com as novas escolas criadas no Rio de Janeiro, Ouro Preto e
Pelotas, as Escolas Industriais e Técnicas passam a constituir a Rede Federal de
Estabelecimentos de Ensino Industrial, voltadas para a oferta de cursos técnicos,
estabelecidos pela Reforma Capanema (BRASIL, 1942).

No contexto da década de 50, o grande desenvolvimento industrial vivido no
periodo, conhecido como 50 anos em 5, 50 anos de desenvolvimento em cinco anos
de governo, do Presidente Juscelino Kubitscheck, trouxe a necessidade de formagéao
urgente e rapida de profissionais de nivel técnico. Assim, como medida para atender
a necessidade de formagao desses profissionais, no ano de 1959 as Escolas
Industriais e Técnicas sao transformadas em Escolas Técnicas Federais (CAIRES;
OLIVEIRA, 2016). Estas passam a ter personalidade juridica prépria, bem como
autonomia administrativa, didatica, técnica e financeira, o que trouxe maior
autonomia institucional, que se refletiu no aumento de matriculas e na melhor
adequacao dos cursos técnicos oferecidos as caracteristicas locais e suas
demandas (BRASIL, 1959).

Outra iniciativa que teve bastante importancia na estruturagdo e organizagao
da Educagao nacional foi o periodo de discusséo e promulgacao da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1961. A politica educacional no contexto da
publicagdo da LBD de 1961 era envolta pelo conflito entre ideais dos renovadores e
os interesses das classes hegemoénicas que detinham o poder (SAVIANI, 2013).
Visto que envolveu todas as modalidades e niveis de ensino, a nova LDB promoveu
a equiparagao entre os cursos técnicos com o curso secundario, 0 que possibilitava
0 ingresso no ensino superior a todos, colocando assim um fim na dualidade que
marca a educacgao profissional e o ensino médio (AMARAL; OLIVEIRA, 2010).
Entretanto, Moura (2007) ressalta que, embora legalmente a dualidade tenha
deixado de existir, visto a equivaléncia estabelecida pela LDB entre os ramos de
ensino, possibilitando o ingresso no ensino superior a todos, sem distingdo de
cursos, na pratica a dualidade continuou a existir por meio da organizagao curricular,
que se encarregava de manter a dualidade, uma vez que para as elites, pensando
no ingresso dessa camada social no ensino superior, os conteudos eram diferentes,
eram aqueles que davam condi¢gées de ingresso no nivel superior de ensino, tais

como ciéncias, letras e as artes. Ja o curriculo dos cursos profissionalizantes
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constituia-se de conteudos focados nas necessidades imediatas do mundo da
producao, o que deixava os que se formavam nesses cursos em desvantagem em
comparagao com aqueles que eram formados com uma formagao mais completa,
visando o ingresso na educagao superior.

Porém, mesmo nao superando a histérica dualidade do ensino brasileiro,

Kuenzer (2000, p. 16) ressalta que

[...] a equivaléncia estabelecida pela Lei 4024/1961, em que pese nao
superar a dualidade estrutural, posto que permanecem duas redes, e a
reconhecida socialmente continua a ser a que passa pelo secundario, sem
sombra de duvida trouxe significativo avango para a democratizagdo do
ensino.

Em 1971, ja sob o regime militar, ocorre a promulgacao da Lei n° 5.692/1971,
que torna compulsoria a profissionalizagcdo no ensino de segundo grau. Sob a
justificativa de formar técnicos de nivel médio, a profissionalizagdo compulséria
ocultou, de fato, outro objetivo, que era a contengdo do ingresso a educagao
superior. Na pratica, a habilitacdo profissional, ao mesmo tempo em que daria
condicbes para os filhos da classe trabalhadora de entrarem no ensino de nivel
superior, tinha a fungcdo contraditéria de conter o acesso a esse nivel de ensino.
Diante da necessidade de se sustentarem financeiramente, o projeto do ensino
superior ficaria em segundo plano, mesmo tendo concluido o ensino de 2° grau.
Além de que, com curriculos que focavam mais na formagdo especifica em
detrimento da  formagdo geral, nos concorridos vestibulares os
estudantes/trabalhadores ficavam em desvantagem, o que de fato era o que as
classes dirigentes almejavam (RAMOS, 2016).

Mesmo que fosse extensiva tanto para a rede publica de ensino quanto para a
rede particular, Moura (2007) destaca que a profissionalizagdo compulséria se
limitou ao ensino publico dos estados e do governo federal. As escolas da rede
particular, em sua grande maioria, continuaram ofertando curriculos propedéuticos,
focados nas ciéncias, letras e artes, objetivando atender aos filhos das elites.

Com a publicacédo da Lei n° 7.044 de 1982, a profissionalizagdo compulséria

no ensino de 2° grau deixa de existir. Assim, conforme Kuenzer (1997, p. 24),

[...] a velha dualidade ressurgiu no dmbito da legislagdo com todo o seu
vigor, reafirmando-se novamente na oferta propedéutica [...] como a via
preferencial para ingresso no nivel superior, permanecendo os velhos ramos
[...] como vias preferenciais de acesso ao mundo do trabalho.
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Dessa forma, ao final dos anos 1980 e primeira metade de 1990, o ensino
profissional obrigatdrio no ensino de segundo grau perde espago, a excegao das
Escolas Técnicas Federais (ETFs), Agrotécnicas Federais (EAFs) e em poucos
sistemas de ensino estaduais (MOURA, 2007).

Com a promulgacao da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional,
Lei n® 9.394 de 1996, a educacéao brasileira passou a se estruturar em dois niveis —
educacao basica e educagao superior, sendo a educacao profissional ausente nos
dois niveis estabelecidos, portanto tratada em um capitulo especifico da referida
legislacdo, como uma modalidade de educag¢do. Segundo Viamonte (2011), o fato da
educacao profissional ndo se constituir como parte do ensino regular e ndo permitir a
continuidade dos estudos, demonstra novamente a dualidade caracteristica da
educagao no Brasil.

No Artigo 36 — Secédo IV do Capitulo Il da LDB — que trata do ensino médio,
estabelece-se que: “O ensino médio, atendida a formagdo geral do educando,
podera prepara-lo para o exercicio de profissoes técnicas” (MOURA, 2007, p.
16, grifo do autor). Ja o Artigo 40 do Capitulo Ill que se refere a educacgéo
profissional dispbe que “...] a educacdo profissional sera desenvolvida em
articulagao com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educacgao
continuada, em instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho” (MOURA,
2007, p. 16, grifo do autor).

Os dois trechos destacados acima, conforme Moura (2007), sdo de carater
minimalista, apresentam ambiguidade, além de ocultarem outros interesses.
Conforme Didégenes (2007 apud VIAMONTE, 2011, p. 12) “[...] ndo se trata apenas
de uma reforma educacional, mas de toda uma reorganizagao da cultura com base
em propostas neoliberais homogeneizantes”. Nesse sentido, em 1997 é promulgado
o Decreto n°® 2.208/1997 que determina que “[...] a educagao profissional tera
organizacao curricular prépria e independente do ensino médio” (BRASIL, 2007).
Tendo por base o referido Decreto, os curriculos do ensino médio retomam a oferta
de conteudos propedéuticos, ja os cursos técnicos, apartados do ensino médio,
passam a ser ofertados de duas maneiras: de forma concomitante ao ensino médio
e de forma subsequente, destinada aqueles que ja finalizaram o ensino médio
(MOURA, 2007).

Dessa forma, percebe-se novamente que a educacado profissional foi
separada da formacgdo de carater propedéutico, reforcando a caracteristica de

dualidade do sistema educacional brasileiro. Na contraposi¢cdo da dualidade do
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sistema educacional, e visando dar um novo arranjo a educacéao profissional, foi
instituido o Decreto n° 5.154 de 2004. Objetivando possibilitar a formagao integrada,
esse instrumento legal regulamentou a integragdo do ensino médio com a educagao
profissional (CAIRES; OLIVEIRA, 2016).

Durante o segundo mandato de Luiz Inacio Lula da Silva, se da a
institucionalizacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, através da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que determina a
criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia bem como a
expansao dos cursos profissionalizantes nas instituicdes de educacdo publica
(BRASIL, 2008). Assim, como consequéncia da promulgacéo da referida legislacéo,
houve a ampliacdo da educacado profissional e tecnolégica através de suas
diferentes modalidades, além da crescente expansao e interiorizacdo da Rede

Federal de Educacao Profissional no Brasil. Conforme Cavalcante e Oliveira (2014,
p. 2),

Da criagédo das Escolas de Aprendizes e Artifices (1909) pelo presidente Nilo
Pecanha a transformagdo em Institutos Federais de Educagédo Ciéncia e
Tecnologia (2008) pelo presidente Lula, a educagao profissional passou por
varios momentos, movimentos, mudancgas e contradigdes. Em todos eles
podemos observar a presenga dos interesses politicos da burguesia, bem
como a tentativa de submergir os interesses e anseios da classe
trabalhadora. No entanto, com a expansdo da Rede Federal de Educacéao
Profissional e Tecnolégica iniciada em 2003, observamos o inicio de um
ciclo de agdes concretas para a melhoria e democratizagdo da qualidade da
educacéo publica no Brasil.

Para a analise da conjuntura histérica que caracterizou a educagao
profissional e tecnolégica no Brasil, tomou-se como referéncia na analise aqui
empreendida um conjunto de fatos socioecondmicos e politicos que se mostraram
relevantes para a compreensao da histéria da EPT. Porém, ressalta-se que os
marcos temporais foram definidos observando um “conjunto de fatos, contradi¢des,
confrontos e desenvolvimentos que nao se iniciam nem terminam na data escolhida,
mas que |he dao o valor simbdlico demarcador dos eventos” (CIAVATTA, 2009, p.
87).

A educacao profissional e tecnoldgica ancora-se em principios que lhe dao o
sentido e orientam na formagado dos estudantes. Dentre estes principios, pode-se
citar a formagao humana integral, o trabalho como principio educativo, a politecnia,

temas discutidos na préxima segéo.
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2.2 Bases conceituais da educagao profissional e tecnoldégica

A formagao humana visada pela educacao profissional e tecnolégica, em que
pese a superacdo da dualidade que caracteriza essa modalidade de educacéo,
ancora-se em principios conceituais como a formagdo humana integral, o trabalho
como principio educativo e a produgao de conhecimento por meio da pesquisa como
principio pedagogico.

Conforme Marx (2004), a educacg&o no capitalismo se estrutura objetivando a
separacdo entre a formagdo manual e a intelectual, resultando assim no
desenvolvimento desigual das capacidades humanas, alavancando o processo de
dominagdo e exploracdo dos trabalhadores. Em uma perspectiva estritamente
voltada ao capital, a educacgao visa a formacao de for¢ca de trabalho econémica e
alienada, visto que nado possibilita aos sujeitos o entendimento global da realidade
social em que estdo inseridos, configurando assim na formagdo unilateralidade,
visando atender aos interesses do capitalismo.

Oposta a uma educacéao escolar unilateral, a educacdo omnilateral defendida

por Marx (1866 apud Manacorda, 2010, p. 297), tem como base:

a) instrucao intelectual;

b) educagéo fisica;

c) treinamento tecnoldégico que transmita os fundamentos cientificos gerais
de todos os processos de produgao e que contemporaneamente introduza a
crianga e ao adolescente no uso pratico € na capacidade de manusear os
instrumentos elementares de todos os oficios.

Na pedagogia marxiana, o conceito de omnilateralidade é de grande valia
para as discussbdes em torno da educagao voltada para a formagao humana, oposta
a educacao de base unilateral, sustentada pela alienacédo do trabalho e sua divisao
através das classes sociais.

Na perspectiva da educacao defendida por Max, tem-se a formacdo humana
integral, que norteia a educacgédo profissional e tecnoldgica, que se baseia no
trabalho como principio educativo, no conceito de politecnia € na escola unitaria de
Gramsci.

A formacéao integrada visa romper com a divisdo entre a educagao voltada
para aqueles que sado formados para serem dirigentes e aqueles formados na
perspectiva para atender as necessidades imediatas do capital. Para Ciavatta (2012,

p. 85), “...] a formagédo integrada sugere superar o ser humano dividido
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historicamente pela divisdo social do trabalho entre a agdo de executar e a acéo de
pensar, dirigir ou planejar”.

Nesse sentido, a educagao voltada para a formagao integrada visa formar
sujeitos em uma dimensdo completa, totalizante, por meio do desenvolvimento da
criticidade, possibilitando a compreensdo das dindmicas sociais em favor dos

interesses do coletivo. Logo

[...] o que se busca é garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto
trabalhador o direito a uma formagéo completa para leitura do mundo e para
a atuagdo como cidaddo pertencente a um pais, integrado dignamente a
sua sociedade politica. Formacgéo que, neste sentido, supée a compreensao
das relagbes sociais subjacentes a todos os fendmenos (FRIGOTTO;
CIAVATTA; RAMOS, 2012, p. 85).

A escola unitaria pensada por Gramsci volta-se para a emancipacgao da classe
trabalhadora, fundamental na luta dos interesses da classe dos trabalhadores.
Nesse sentido, a partir da emancipacéo ocorrida por meio da escola unitaria poderia
ocorrer a unidade entre trabalho manual e trabalho intelectual, formando sujeitos
capazes de poder politico e buscar uma nova perspectiva de sociedade. Para

Ramos ([200-7], n.p.),

A concepcgado da escola unitaria expressa o principio da educagdo como
direito de todos. Uma educacao de qualidade, uma educagao que possibilite
a apropriagéo dos conhecimentos construidos até entdo pela humanidade, o
acesso a cultura, etc. Nao uma educagéo s6 para o trabalho manual e para
0s segmentos menos favorecidos, ao lado de uma educagéo de qualidade e
intelectual para o outro grupo.

Na mesma dire¢do, visando uma educagdo que dé aos individuos a
possibilidade de acessar os conhecimentos e cultura ja produzidos pelo conjunto da
humanidade, tem a educagao politécnica. A politecnia pode ser entendida como
sendo uma educagao capaz de proporcionar aos estudantes a compreensao dos
principios da ciéncia e da tecnologia, bem como do processo histérico de produgao
da existéncia humana, dando meios para que possam fazer diferentes escolhas no
mundo do trabalho (RAMOS, [200-7]). Desse modo, uma educagado que mostra
diferentes possibilidades e caminhos que os estudantes podem seguir para a
producao de sua existéncia.

Para Ciavatta (2014), no atual contexto histérico marcado pela correlagcao de
forgas entre as classes que compdem o todo social, a formagéo integrada objetiva

recuperar as concepcdes de educagao politécnica, omnilateral e da escola unitaria.
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A formacdo humana integral busca a articulagdo entre trabalho e formagao
humana, no sentido de superagédo da sociedade dividida em classes, uma vez que o
trabalho passa a ser visto enquanto principio educativo.

Para Marx (2014), o trabalho como principio educativo toma um carater
contraditério, visto que ao mesmo tempo em que é capaz de humanizar, de criagao,
também aliena e promove a degradagao e subordinagdo dos homens. Segundo
Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005, p. 20-21),

E dentro desta perspectiva que Marx sinaliza a dimensdo educativa do
trabalho, mesmo quando o trabalho se da sob a negatividade das relagées
de classe existentes no capitalismo. A prépria forma de trabalho capitalista
ndo é natural, mas produzida pelos seres humanos. A luta histérica é para
supera-la.

Na relagdo dos seres humanos para produzirem os meios de vida pelo
trabalho, n&o significa apenas que, ao transformar a natureza,
transformamos a n6s mesmos, mas também a atividade pratica € o ponto de
partida do conhecimento, da cultura e da conscientizacao.

Enfocar o trabalho como principio educativo na educacgao profissional e
tecnoldgica visa a superagao da dicotomia trabalho manual e trabalho intelectual,
buscando a inser¢do da dimensao intelectual no processo de produgédo, assim
formando trabalhadores capazes de atuarem como dirigentes e sujeitos de direitos
(GRAMSCI, 1981 apud CIAVATTA, 2012).

Em estreita relagdo com o trabalho como principio educativo, tem-se a
producdo do conhecimento entendida como um principio pedagogico, visando
formar sujeitos autbnomos, que por meio do trabalho, transforma a natureza para
atender as necessidades do coletivo, mas que ao mesmo tempo busca preservar
essa natureza para que outros possam atender as suas necessidades (RAMOS,
2014). Nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educagao Basica (DCNEB) a

pesquisa como principio pedagdgico

[...] implica na identificagdo de uma duvida ou problema, na selegdo de
informacdes de fontes confiaveis, na interpretacdo e elaboragdo dessas
informagdes e na organizagéo e relato sobre o conhecimento adquirido. [...]
a pratica de pesquisa propicia o desenvolvimento da atitude cientifica, o que
significa contribuir, entre outros aspectos, para o desenvolvimento de
condi¢des de, ao longo da vida, interpretar, analisar, criticar, refletir, rejeitar
ideias fechadas, aprender, buscar solugdes e propor alternativas,
potencializadas pela investigagdo e pela responsabilidade ética assumida
diante das questbdes politicas, sociais, culturais e econémicas (BRASIL,
2013, p. 164).
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Faz-se necessario que na educacao daqueles que vivem ou viverao da sua
prépria forga de trabalho que a pesquisa como principio pedagdégico faca parte,
buscando instigar a curiosidade dos estudantes para compreensao da realidade em
que vivem, bem como possibilitar que estes sejam protagonistas no processo de
busca de informacgdes e dos diversos saberes, quer do senso comum, dos escolares
e ou da ciéncia (BRASIL, 2013).

2.3 Competéncia em informagao

A sociedade atual presencia, sem precedentes na histéria,, uma abundancia
de informagdes que sao disponibilizadas através de diferentes suportes e meios. A
informacdo, ao mesmo tempo em que pode constituir-se como insumo para o
desempenho dos individuos em suas necessidades cotidianas, também pode trazer
empecilhos de acesso e uso.. A dificuldade para melhor proveito dos beneficios que
o uso eficaz e eficiente de informacdes pode causar, tem exigido cada vez mais dos
individuos o desenvolvimento de um tipo especifico de competéncia: a competéncia
em informacéao.

Embora o conceito de competéncia tenha adentrado o campo da ciéncia da
informacgao e da biblioteconomia nas pesquisas sobre competéncia em informacéo,
nao se constitui uma area de estudos recente, sendo objeto de pesquisas oriundas
da area da Ciéncia da Administracdo. A palavra competéncia provém do latim
competentia, e tem significado de proporgéao, simetria (SARAIVA, 1993).

A ideia de competéncia traz implicita a nocédo de uma mescla de habilidades e
conhecimentos que possibilitam aos individuos agir em determinada situacéo, para o
alcance de determinado objetivo. Corroborando, Ottonicar (2018, p. 23) ressalta que
o conceito de competéncia diz respeito ao “[...] conhecimento intelectual de uma
pessoa, a coordenacdo ou interpretacdo de como utilizar tal saber e colocar em
pratica por meio de habilidades inatas ou adquiridas”.

A area educativa, na qual se insere este estudo, também passa, com as
devidas adaptagdes, a incorporar a nogao de competéncia nos seus saberes e
fazeres. O hiato entre os saberes presentes na escola e os conhecimentos
requeridos pelo mundo do trabalho dao respaldo a transposicdo da ideia de
competéncia para o ambito educativo, tendo como sustentacdo a transposi¢ao de

conteudos do ‘mundo do trabalho para o curriculo escolar’ (GASQUE, 2012). Assim,
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os pressupostos da nogcdo de competéncia passaram a embasar e dar forma ao
movimento da competéncia em informacao.

Os estudos iniciais acerca dessa tematica surgiram em contexto internacional,
especificamente nos Estados Unidos. Pela primeira vez em 1974, o termo
Information Literacy surgiu em um relatorio do bibliotecario norte-americano Paul
Zurkowsky, ora presidente da Information Industries Association, no qual
recomendou ao governo norte-americano a relevancia de se pensar formas de
desenvolver competéncia em informacéo por parte dos cidadaos norte-americanos
para que estes tivessem condi¢cdes de usufruir da ampla variedade de produtos de
informagao que eram disponibilizados no mercado (CAMPELLO, 2003).

De posse dessas competéncias, os cidaddos norte-americanos teriam
condigbes de aplica-las na resolu¢cdo de problemas laborais, e assim a industria de
produtos informacionais teria mercado garantido a longo prazo para 0s seus
produtos informacionais (BEHRENS, 1994).

Percebe-se que em suas origens, a competéncia em informagao foi pensada
como meio de capacitacdo dos individuos para que estes pudessem aplicar os
conhecimentos em produtos informacionais na resolugao de problemas nos seus
respectivos ambientes de trabalho, evidenciando uma preocupagao estritamente
econdmica por parte de seus precursores. Porém, o interesse pelo tema iria chamar
a atencao da classe bibliotecaria, que via a possibilidade do fortalecimento do papel
da biblioteca e do bibliotecario no apoio a estratégias didaticas que tinham como
foco o aluno como protagonista de seu aprendizado.

O termo Information Literacy voltaria a aparecer na literatura americana em
1976, mas em perspectiva diferente. Houve uma aproximagao com a questdo da
cidadania, como instrumento para emancipagao politica dos individuos (DUDZIAK,
2003). Observa-se uma ampliagdo para o termo, visto que ser considerado
Information Literate habilitaria os sujeitos a exercerem seus direitos e cumprirem
com suas obrigagbes. Munidos das habilidades, os sujeitos teriam condi¢cbes de
tornarem-se protagonistas de suas historias, tomando posicionamento critico diante
das diversas situacdes cotidianas.

O fato de ignorar por completo o papel das bibliotecas na educacgao, naquele
periodo critico em que se encontrava 0 ensino americano, ocasionou uma profusao
de documentos em resposta ao documento A Nation at Risk: the Imperative for

Educational Reform. Esses documentos tinham por finalidade defender o papel que
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a biblioteca e o bibliotecario poderiam desenvolver no apoio as praticas

pedagdgicas. Para Campello (2003, p. 29),

[...] os autores que trataram da Information Literacy, embora trabalhando
em perspectivas distintas, ttm em comum o fato de perceberem de ser este
o momento de se ampliar a fungdo pedagdgica da biblioteca (ou em outras
palavras, construir um novo paradigma educacional para a biblioteca) e de
se repensar o papel do bibliotecario.

Embora tenham enxergado no movimento da competéncia em informagao
maiores chances quanto ao exercicio de sua fungdo educativa, Campello (2009)
destaca que a trajetoria dos bibliotecarios visando cumprir essa fungdo originou-se
com o surgimento dos servicos de referéncia e de educagdo de usuarios nas
bibliotecas, criados para ajudar os usuarios das bibliotecas no uso das colec¢des e no
melhor proveito das fontes de informagdes existentes nas bibliotecas.

Nesse sentido, os esforcos dos bibliotecarios deveriam ir além dos servigos
que tradicionalmente vinham desenvolvendo para o atendimento dos usuarios que
necessitavam de sua ajuda. Segundo Campello (2003) o conceito de competéncia
em informagdo surgiu como uma indicagdo para os bibliotecarios para que estes
repensassem suas praticas quanto ao atendimento prestado aos usuarios das
bibliotecas, principalmente a escolar, mudando de uma perspectiva de instrugao
para a utilizagdo dos recursos das bibliotecas, indo além, trabalhando para que os
individuos se tornem autbnomos no processo de busca, avaliagdo e selecdo de
fontes de informacao.

Em 1998 é publicado o Information Power: Building Partnerships for Learning,
no qual apresentou como lider na implementagao do conceito de competéncia em
informagédo no ambiente escolar a figura do bibliotecario. Detalhando as habilidades
informacionais, pode ser considerado o documento que materializa a assimilacéo
pelos bibliotecarios do conceito de Colnfo (CAMPELLO, 2003).

A partir de entdo, o movimento passa a despertar cada vez mais a atencao
dos bibliotecarios norte-americanos, resultando em um volume grande de
publicagdes e eventos. A Information Literacy poderia estreitar as relagdes entre
bibliotecas e os demais protagonistas envolvidos no processo de ensino, além de
trazer maior visibilidade para estas e para os bibliotecarios.

Assim, o tema passa a ser objeto de estudos em diversos paises, com
nomenclaturas proprias. Atualmente, tem sido pesquisada ndo somente nos campos

da Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia, Educacédo, mas desperta interesse em
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outras areas do conhecimento, tais como Direito, Politica, Economia, Psicologia,
Comunicacao, dentre outras.

Em espanhol, o termo Alfabetizacion Informacional (Alfin) é a traducéo literal
do termo Information Literacy, utilizado inicialmente em duas publicagdes, sendo
uma da Universidade de Murcia (Espanha) nos Anales de Documentacion (1998) e a
outra no livro Estrategias y Modelos para ensefiar a usar la informacién, de
responsabilidade de Goémez Hernandez, publicado em 2000. Desarrollo de
Habilidades Informativas (DHI) (termo recorrente no Meéxico), Competencia
Informacional, Alfabetizacion en Informacion sdo termos sinbnimos para o termo
Alfabetizacion Informacional (HATSCHBACH; OLINTO, 2008).

Assim como na lingua espanhola, no portugués sao utilizados termos
variados nos estudos de Information Literacy. No portugués lusitano, Literacia
Informacional é a terminologia mais empregada, embora Literacia da Informagéo e
Competéncias da Informagdo também sejam usadas (HATSCHBACH; OLINTO,
2008). No Brasil, percebe-se uma diversidade de expressbes encontradas na
literatura cientifica que trata da tematica. Sao utilizados termos como o original em
lingua inglesa Information Literacy (DUDZIAK, 2001), letramento informacional
(CAMPELLO, 2009), competéncia informacional (ORELO; VITORINO, 2012),
competéncia em informagcdao (HATSCHBACH; OLINTO, 2008) e habilidades
informacionais (CAREGNATO, 2000).

Diante da diversidade de termos para se referir ao movimento da Information
Literacy, Campello (2003) ressalta a importadncia de se evitar o uso arbitrario de
determinadas expressdes, tendo em vista que o0 movimento se originou em contexto
estadunidense, com peculiaridades préprias.

Embora o uso do termo letramento informacional, competéncia informacional,
competéncia em informagao, alfabetizagdo informacional, possam ser utilizados
como sinbnimos na literatura cientifica de algumas areas do conhecimento, é
importante observar que os termos apresentam diferencas entre si. Sdo termos inter-
relacionados, podendo desencadear alguma dificuldade de compreenséo
terminolégica dos mesmos. No artigo “Competéncia em Informacgao: conceitos,
caracteristicas e desafios”, publicado em 2013, a pesquisadora da area de Ciéncia
da Informacado e Biblioteconomia, Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque, ressalta
as diferencas entre esses conceitos.

Para Gasque (2013), o letramento informacional envolve o aprendizado

visando o desenvolvimento de competéncias na busca e uso da informagao para
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resolucdo de problemas, bem como nas tomadas de decisbes. Alfabetizacao
informacional corresponde ao periodo inicial do processo educativo, ocorrendo
nessa fase os primeiros contatos, recursos, produtos e servicos de informacéo.
Ressalta que o ideal seria que a alfabetizacdo informacional deveria se iniciar
durante a educacao infantil. Habilidade informacional refere-se as a¢des necessarias
para o alcance de um tipo especifico de competéncia, envolvendo a identificagdo de
necessidades informacionais, os passos durante o processo de busca de informagao
empreendidos pelos individuos. Segundo a autora, competéncia informacional diz
respeito a capacidade de agir do individuo para o enfrentamento de uma situagao
mobilizando o seu préprio conhecimento.

Regina Celia Batista Belluzzo, uma das pioneiras dos estudos de Information
Literacy no Brasil, decidiu por empregar em seus trabalhos o termo competéncia em

informagéo tendo como justificativa o fato deste

[...] n@o ser uma adjetivagao, por apresentar um significado mais abrangente
e por identificar de imediato a sua relacdo com a area da “informagao”. E
aceito e valorizado na area de educacao e no meio profissional. Apresenta
claramente a combinagdo e mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes para o “dominio do universo de acesso e uso da informagao” com
efetividade (BELLLUZZO, 2013, n.p.).

A Organizagdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(Unesco) indica o termo Competéncia em Informagado como sendo a tradugao oficial
para o termo Information Literacy tendo como abrangéncia o contexto do Brasil
(HORTON JUNIOR, 2013).

Adota-se nesta pesquisa a expressao competéncia em informacéo, tendo
como parametros para a escolha do termo o fato de o mesmo ser de escolha da
destacada pesquisadora Regina Celia Batista Belluzzo, bem como por ser indicado
pela Unesco.

No documento conhecido como Carta de Marilia, resultante do Il Seminario
sobre Competéncia em Informagao: cenarios e tendéncias, foi recomendado o uso
da abreviatura Colnfo para o termo competéncia em informacgao. Sendo assim, ao
longo deste trabalho sera usada a abreviatura Colnfo (CARTA DE MARILIA, 2014).

Na literatura cientifica nacional, o termo apareceu pela primeira vez no ano
2000, no artigo cientifico de Sénia Elisa Caregnato, que traduziu o termo original em
inglés como alfabetizagao informacional (CAMPELLO, 2003). Para Campello (2003),

a informacgao disponivel por meio das redes de computadores permite aos usuarios
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novas formas de acesso, o0 que demandaria a necessidade do desenvolvimento de
habilidades para buscar, selecionar, sintetizar e usar as informagdes e que as
bibliotecas devem estar preparadas no sentido de disponibilizar servigos de
qualidade que promovam o desenvolvimento de habilidades informacionais visando
o0 bom desempenho dos usuarios nos ambientes digitais em rede.

Hatschbach (2002) em sua dissertacdo de mestrado, também enfocou a
questao da tecnologia no desenvolvimento da Colnfo. A autora faz um levantamento
histérico do surgimento da tematica enfocando iniciativas em ambiente digital de
instituicbes de ensino que tinham por objetivo capacitar estudantes de nivel superior
no desenvolvimento de Colnfo, analisando tutoriais disponibilizados por essas
institui¢des.

Embora o foco das produgdes de Hatschbach e Caregnato tenham sido a
tecnologia no desenvolvimento da competéncia em informag¢do, Dudziak (2003)
amplia a sua analise da tematica, e que os estudos do tema nao deveriam ficar
presos a questdo da tecnologia, mas ir além, porque Information Literacy (termo
usado pela autora) seria um termo inclusivo, que comportaria uma gama diversa de
literacy.

Mesmo que nao diretamente tratando da tematica da Colnfo, Dudziak (2003)
aponta que os estudos pioneiros de Colnfo podem ser atribuidos a autores que
realizaram estudos relativos a educacéo de usuarios, dentre os quais Alves, Breglia,
Cerdeira, Flusser, Luck et al., Milanesi, Moran et al., Obata e Perroti.

A conceituagdo de competéncia em informagéo ndo é estanque e unanime
entre aqueles que se ocupam do seu estudo. Dentre os diversos significados, um
dos mais citados na literatura cientifica € o proveniente da American Library

Association (ALA). Para a ALA, uma pessoa competente em informacgao é

[...] capaz de reconhecer quando a informacdo é necessaria e deve a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao [...].
Resumindo, as pessoas competentes em informacdao sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informagéo e como uséa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir dela (ALA, 1989, p. 1).

A definicdo da ALA, apesar de bastante citada, ressalta as habilidades
técnicas no manuseio do universo informacional. A Colnfo abarcaria outros

elementos, ndo meramente o saber encontrar, avaliar e usar as informagdes como

suporte tomada de decisio ou resolucado de problemas.
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Nao sendo estanque e fechada em si, a conceito de Colnfo & dinamico, visto
que a relagdo com os recursos de informagao requer habilidades por parte dos
sujeitos, numa relacdo constante com o amplo leque de informagdes atualmente
disponiveis e demanda um constante aprendizado para uso e proveito, numa
relacéo de aprendizado ao longo da vida.

Dudziak (2003), a partir de seus estudos como base para elaboragado de sua
dissertacdo de mestrado, amplia o conceito de Colnfo. Para a autora, a Colnfo
abarcaria uma relagdo continua com o contexto informacional, um aprendizado
continuo. Definindo a expressdo como “[...] o processo continuo de internalizagao de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidade necessario a compreensao e
interacdo permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Segundo a autora (DUDZIAK, 2003), a Colnfo seria composta por um mescla
de elementos, como o0 processo investigativo; o aprendizado ativo; o aprendizado
independente; o pensamento critico; o aprender a aprender e o aprendizado ao
longo da vida. Dudziak (2001) relaciona as caracteristicas essenciais da Colnfo, que

seria um processo

[...] transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais; E um processo de aprendizado
continuo que envolve informagédo, conhecimento e inteligéncia; Permeia
qualquer processo de criacao, resolucdo de problemas e/ou tomada de
decisbdes (DUDZIAK, 2001, p. 146).

Assim, a Colnfo abarcaria um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes frente ao universo informacional. Conhecimentos sobre os diversos recursos
informacionais existentes. As habilidades para o acesso eficiente e eficaz desses
recursos, bem como as atitudes, saber diferenciar informacédo de qualidade, como
aplicar critérios na avaliacdo de fontes de informagdes para produgdo de um novo
conhecimento.

Os bibliotecarios tém papel importante para o desenvolvimento desses
conhecimentos, habilidades e atitudes. O bibliotecario, segundo Campello (2003) € a
figura central no discurso da competéncia em informacgao. Farias e Vitorino (2009,
p.12) corroboram com essa perspectiva ao apontaram que o bibliotecario seria o “[...]
elo entre o usuario e a informacgao, principalmente no contexto educacional”. O
profissional munido de seus conhecimentos no trato com o universo informacional

pode mediar o desenvolvimento da Colnfo nos demais sujeitos. Porém, deve atuar
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de forma ativa nas instituicdes educacionais, ndo se isolando no espago da
biblioteca e focando suas energias nas questbes burocraticas e técnicas préprias
das unidades de informacdo. Carvalho (2014) destaca que é importante que o
bibliotecario seja proativo, que busque se capacitar para que possa atuar nas
escolas no desenvolvimento da competéncia em informacéao, tendo em conta que os
seus conhecimentos sdo fundamentais no desenvolvimento dessa competéncia nas
pessoas.

Quando engajado no processo de ensino-aprendizagem no contexto
educacional, segundo Accart (2012 apud FARIAS, 2016, p. 16),

[...] o bibliotecario pode desempenhar dois papéis essenciais: de mediador
da informacao (ele é a interface indispensavel entre a demanda explicita de
informacgéo e instrumentos de pesquisa diversos e as vezes complexos) e o
de formador para o desenvolvimento da competéncia em informagao, uma
extensdo do primeiro, isto é, o bibliotecario exerce a competéncia
pedagogica nos cursos de capacitagdo para fazer com que o usuario tenha
a autonomia para a pesquisa no ambito pessoal e profissional.

No entanto, nem sempre o bibliotecario encontra apoio dos demais atores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem para que possa exercer O seu
papel educativo. Professores e bibliotecarios, ambos por meio de seus
conhecimentos especificos, juntos podem contribuir na educagao para a informagao
dos estudantes. O fundamental para o desenvolvimento da competéncia em
informagéo nas escolas seria a compreensao dos papéis bem como as expectativas
tanto dos bibliotecarios quanto dos professores, o que nem sempre ocorre (FARIAS,
VITORINO, 2009).

Nesse sentido, a integragdo dos conhecimentos de ambos, por intermédio de
atividades estruturadas sdo fundamentais para se trabalhar a Colnfo. Assim, para

Campello (2009, p. 57),

[...] busca-se o desenvolvimento de oportunidades de aprendizagem
inovadora, integrando as competéncias de ambos, representadas pelo
dominio do conteudo (por parte do professor) e de habilidades
informacionais (por parte do bibliotecario), em sequéncia logica que
beneficia a aprendizagem.
Ressalta Dudziak (2003), que a educagao para competéncia em informagao
deve envolver toda a comunidade escolar, sendo desenvolvida nesses ambientes.
Somente a partir da construgdo de uma nova identidade, por meio do planejamento

e realizagdo de mudancas no relacionamento com a comunidade, culturais e
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organizacionais € possivel a implementagdo da educagéo voltada para a Colnfo,
tendo como principal objetivo a satisfacdo das necessidades dos individuos
(DUDZIAK, 2001). A Colnfo seria composta por um ciclo de sete etapas a serem
percorridas pelos individuos para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes frente o universo informacional, visando o aprendizado ao longo de suas

vidas (DUDZIAK, 2011). A Figura 1 abaixo apresenta esse ciclo.

Figura 1 — Ciclo da Colnfo segundo Dudziak

para uso futuro necessaria
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Sabe como achar

a informacgao
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Sabe como organizar,
analisar, interpretar e

avaliar a informagdo
um problema 5

Fonte: Dudziak (2011, p. 176)

No inicio do ciclo, ocorre por parte do individuo a necessidade de informagao
para enfrentar determinada situagdo, pois seus conhecimentos prévios néo foram
suficientes para a resolugao do problema percebido. A partir do entendimento de sua
necessidade informacional, em um segundo momento ocorre a identificacdo e a
definicdo de quais informagbes vao de fato trazer a solugdo a necessidade
identificada. A terceira etapa corresponde ao processo de busca da informacéao
propriamente dita, sendo que o sujeito competente em informagao sabe como achar
a informacado de que precisa, sabe onde e como proceder frente aos diversos
dispositivos informacionais. Com os resultados da busca, ocorre a organizagéo e
anadlise dos resultados da busca empreendida, julgando a relevancia das

informagdes encontradas, sua avaliacdo por meio da aplicacdo de critérios para
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julgar sua confiabilidade e autoridade, bem como a compreensao das informagdes
para geragao de novos conhecimentos.

Ter o entendimento de como a informacédo recuperada ira contribuir na
resolucdo de determinado problema constitui o quinto passo do ciclo da Colnfo. Na
sexta fase, da-se a exteriorizagdo do conhecimento produzido, seja por meio de um
texto para uma aula, por meio de um artigo cientifico, dentre outros, bem como
saber os mecanismos possiveis de comunicagao. O sétimo e ultimo momento do
ciclo seria a preservacdo do novo conhecimento produzido, para reutilizagcado e
armazenamento para consulta posterior.

Dessa forma, tendo como parametro o ciclo apresentado, os bibliotecéarios se
utilizando do mesmo, poderiam pensar estratégias para o desenvolvimento de
Colnfo nas bibliotecas em que trabalham.

As atividades de capacitacdo em Colnfo podem tanto serem desenvolvidas
em sala de aula quanto na biblioteca. Para melhor conducdo e efetividade da
proposta, o interessante seria a parceria entre docentes e bibliotecarios, ambos
trabalhando juntos, cada qual com sua bagagem de conhecimentos. Antes do inicio
dessas atividades, faz-se necessario que o bibliotecario proceda o processo de
avaliacdo da competéncia em informagdo dos estudantes. O bibliotecario pode
realizar a avaliacdo do programa de educagdo em informagdao com o objetivo de
diagnosticar o impacto nas habilidades e atitudes dos estudantes ou mesmo avaliar
o nivel de satisfagdo do publico-alvo com a participagado no programa.

Desde que perceba a necessidade do seu desenvolvimento, qualquer
individuo pode desenvolver Colnfo. Os sujeitos possuem suas particularidades, uns
aprendem de determinada forma, outros de outra. Nesse sentido, Coneglian, Santos
e Casarin (2010) defendem que em um processo de avaliagdo de competéncia em
informagédo nao deveria classificar os sujeitos em grupos quanto aos que possuem
as habilidades e atitudes no trato com as informagdes e os que nao possuem tais
atributos, visto que os principios e habilidades quanto ao universo informacional n&o
sdo inatos.

O processo de avaliagdo ndo deve ocorrer de forma aleatéria. Destaca-se a
importancia do planejamento do servico que sera oferecido ao publico-alvo. Deve
basear-se nos objetivos tragados para o programa, como pode ocorrer durante todo

o ciclo de desenvolvimento do mesmo.
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Quando aplicado nas bibliotecas, o objetivo da avaliagdo de programas de
Colnfo deve ser pensado segundo Coneglian, Santos e Casarin (2010, p. 269) no

sentido de

[...] discutir, sobretudo, os resultados da aprendizagem dos educandos
envolvidos com os programas de competéncia em informagao, sendo de
fundamental importancia medir, reunir, e documentar as experiéncias
pessoais que contribuem diretamente para o desenvolvimento de individuos
competentes em informagéo, tais como indicadores especificos que
denotam a qualidade em torno da aprendizagem e a autoavaliagao por cada
um dos envolvidos no processo.

Um padrao para avaliagao de Colnfo bastante utilizado no meio bibliotecario é
o da Association of College and Reserach Libraries (ACRL). O modelo Padrdes de
Competéncia Informacional para o Ensino Superior (Information Literacy
Competency Standards Higher Education) € composto por 5 padrées, que contém
22 indicadores bem como uma lista de resultados para se avaliar o progresso do
aluno em diregdo a competéncia informacional, sendo que o modelo foi desenvolvido
para fomentar a formagéo de sujeitos aptos a posicionarem-se em um contexto de
abundancia informacional, portanto uma realidade complexa e mutavel, assim
impactando nos aspectos de estudo, trabalho, lazer desses sujeitos (SANTOS,
2011).

O modelo de padrdo da ACRL para o ensino superior pode ser adaptado e
usado para outros niveis educacionais, bem como ser aplicado em outros atores do
processo educativo, como docentes e bibliotecarios, assim poderia diagnosticar se
estes sujeitos estdo capacitados para desenvolverem programas de Colnfo
(CARVALHO, 2014). A avaliagdo, dessa forma, mostra-se como importante fase no
fazer de um programa de Colnfo, tanto para identificacdo do estagio do nivel de
competéncia dos individuos quanto para a melhoria continua da atividade,

contribuindo para alcance dos objetivos anteriormente tragados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta segdo apresenta o percurso metodoldégico utilizado para o
desenvolvimento da pesquisa, apresentando a abordagem escolhida quanto ao
problema, a classificagao tipolégica do estudo, bem como os instrumentos de coleta
de dados e a forma de anadlise dos dados coletados que possibilitaram o

cumprimento dos objetivos tragados para o estudo.

3.1 Contextualizagao da pesquisa

Possibilitar que os individuos desenvolvam conhecimentos, habilidades e
atitudes frente ao universo informacional, mostra-se necessario diante da
abundancia de fontes de informacao atualmente disponiveis. A realizagcado de agoes
de capacitagcdo em Colnfo contribui para o processo de aquisicdo desses
conhecimentos, habilidades e atitudes, em que os individuos teriam melhores
condigbes de sanar suas necessidades informacionais ao mesmo tempo fazendo o
uso eficiente e ético das informagdes disponiveis. Nesse sentido, este estudo tem
como objetivo investigar como a biblioteca poderia agir no suporte ao

desenvolvimento de Colnfo para alunos da educacéo profissional e tecnoldgica.

3.2 Natureza e tipo da pesquisa

Dependendo do tipo de estudo e dos objetivos que visa atingir, o uso de
abordagem quantitativa, qualitativa ou mista (que seria uma abordagem que envolve
tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos) pode suprir as necessidades do
pesquisador. Para os fins desta pesquisa, se recorrera ao tipo de abordagem quali-
quantitativa quanto ao problema de pesquisa. Na pesquisa qualitativa, conforme
Bauer e Gaskell (2008, p. 65), “[...] o objetivo € uma compreenséo detalhada das
crencas, atitudes, valores e motivagcdo, em relacdo aos comportamentos das
pessoas em contextos sociais especificos”. Por outro lado, a abordagem

quantitativa, segundo Richardson (1999, p. 70),

[...] caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades
de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-
padrdao, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de
regressao, etc.
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Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como sendo uma pesquisa
exploratdria e descritiva. Gil (2008, p. 27) explica que as pesquisas exploratorias “[...]
tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulagcédo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Ja as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28).

Quanto a tipologia, envolveu um estudo de caso. O estudo de caso, de acordo
com Severino (2007, p. 121), “[...] se concentra no estudo de um caso particular,
considerado representativo de um conjunto de casos analogos, por ele
significativamente representativo”. Prodanov; Freitas (2013) acrescentam ainda que
o estudo de caso envolve a coleta e analise de informagdes acerca de determinado
individuo, de um grupo, de uma familia ou comunidade, objetivando o estudo dos
diversos aspectos caracteristicos dessas populagdes, conforme a tematica da
pesquisa. Assim, o estudo de caso representa uma variedade de pesquisas que
obtém dados de acontecimentos ou fatos particulares a fim de fundamentar a analise
de uma situagao real e propor uma agao transformadora (CHIZZOTTI, 1995 apud
GUERRA, 2019). Assim, este estudo envolveu a selegdo de um grupo para o estudo,

composto pelos bibliotecarios do IF Goiano.

3.3 Local de estudo e sujeitos da pesquisa

O presente estudo foi realizado com os bibliotecarios(as) do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano (IF Goiano) — constituido pela Reitoria e
pelos campi: Campos Belos, Ceres, Cristalina, Ipora, Morrinhos, Posse, Rio Verde,
Trindade e Urutai, bem como pelos campi avancados de: Cataldo, Hidrolandia e
Ipameri e o Polo de Inovagao Rio Verde. Dentre os 15 bibliotecarios selecionados
como publico-alvo da pesquisa, obteve-se o retorno de todos os respondentes.

O IF Goiano é uma autarquia federal, contando com autonomia financeira,
patrimonial, administrativa, didatico-pedagodgica e disciplinar, equiparando-se as
universidades federais. Oferece educagao basica e profissional, educacao superior,
pluricurricular e multicampi, especializada em educagao profissional e tecnologica
nas varias modalidades de ensino (IF GOIANO, 2018).
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3.4 Aspectos éticos

Quando do envolvimento de seres humanos em pesquisas académicas, uma
série de requisitos éticos devem ser observados pelos pesquisadores, sendo que
estes estdo descritos na Resolugao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) do Ministério da Saude (BRASIL, 2012). As normas envolvendo pesquisas
com seres humanos devem ser respeitadas visto que se faz “[...] necessario,
portanto, tomar uma série de precaucdes a fim de que o participante ndo sofra
consequéncias negativas por sua participagdo em uma pesquisa, sofrendo o menor
desconforto possivel no ambito biopsicossocial” (FREITAS; SILVEIRA, 2008, p. 38).

Diante disto, foi submetido junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Instituto Federal Goiano o projeto de pesquisa deste estudo, sendo o mesmo
aprovado através do parecer n°® 3.914.402.

Conforme o critério de inclusdo, poderiam participar da pesquisa os(as)
bibliotecarios(as) da instituicdo e, como critério de exclusdo o fato de algum
desses(as) bibliotecarios(as) estarem afastados de suas fungdes, seja por quaisquer
motivos assim como aqueles que ndao demonstrassem interesse em participar do
estudo. Os sujeitos da pesquisa foram convidados a participar de forma geral via
aplicativo instantaneo de conversas.

O questionario elaborado por meio do “Formulario Google” (Google Forms),
foi encaminhado via e-mail aos sujeitos participantes. Ao acessar o link, foi exposto
ao individuo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Anexo C e
Apéndice A). No momento de respondé-lo, foi apresentada a opg¢ao para aceitar e
concordar com o TCLE — em caso de aceite, o participante foi direcionado para as
questbes, em caso de recusa, a participagcdo seria encerrada sem acesso ao
questionario. Assim, o TCLE foi aceito eletronicamente, o que corresponderia a
assinatura do termo.

O envio do termo e questionario on-line e aceite do TCLE permitiram total
sigilo a identidade dos participantes da pesquisa, visto que nao houve identificacdo
do nome dos respondentes.

Dessa forma, o andamento deste estudo observou os critérios éticos

prescritos na Resolugcado n° 466/2012, considerando que
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[..] a ética vem delimitar as atividades daqueles que buscam avango
cientifico em determinadas areas, os pesquisadores, a fim de que estes
respeitem a integridade das pessoas que se dispuseram a participar na
pesquisa, em todos os ambitos nos quais a pesquisa possa vir a influenciar.
(FREITAS; SILVEIRA, 2008, p. 37).

Nesse sentido, observando os preceitos éticos estabelecidos, a coleta de

dados deu-se por meio da aplicagdo de questionario, objeto do proximo topico.

3.5 Instrumentos de coleta de dados e técnica de analise dos dados

Segundo Gil (2002), para a realizagcdo de uma pesquisa € necessario a
utilizagado de técnicas de pesquisa. O emprego adequado da técnica de pesquisa
possibilitara o alcance dos objetivos previstos quando do uso de determinado
método de pesquisa, 0 que envolve o processo de coleta de dados bem como a
analise dos dados assim coletados.

Para o levantamento dos dados necessarios a este estudo, recorreu-se ao
instrumento de coleta questionario. Marconi e Lakatos (1996) definem o questionario
como uma série de perguntas ordenadas, respondidas por escritas, porém sem a
presenca do pesquisador.

O questionario contou com um total de 14 perguntas (Apéndice A). As
perguntas dividiram-se em abertas, fechadas e de multipla escolha. O instrumento
foi elaborado visando atingir os objetivos propostos para o estudo. Elaborado de
forma eletrénica, por meio do Google Forms, o questionario foi encaminhado ao e-
mail institucional dos pesquisados.

Os dados obtidos foram analisados em seus aspectos quantitativos e
qualitativos. O tratamento dos dados quantitativos levantados foi realizado por meio
de analise estatistica, com demonstracao via graficos.

Qualitativamente, o método de analise utilizado foi a analise de conteudo.
Segundo Bardin (2016, p. 44), “[...] a analise de conteudo, enquanto método, torna-
se um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Dessa forma,
foi possivel a interpretacdo dos dados visando extrair os significados tanto latentes
bem como os subjacentes.

Dentre as diversas técnicas possiveis apontadas por Bardin (2016) para o
processo de analise de conteudo, fez-se uso da analise categorial. As questdes

abertas de numeros 3, 4, 9, 11, 12 e 14 foram codificadas e categorizadas, o que
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possibilitou inferéncias e interpretagbes acerca das mensagens contidas nas
mesmas.

Assim, trés categorias foram identificadas a partir da correlagdo com os
objetivos do estudo: 1 - Compreenséao sobre Colnfo e os principios da EPT; 2 - Papel
educativo dos bibliotecarios em relagcao a Colnfo e 3 - Capacitacdo em Colnfo no

processo de ensino-aprendizagem dos alunos da EPT.

3.6 Elaboragao do produto educacional

O Mestrado Profissional (MP) € uma modalidade de Pdés-Graduagéao stricto
sensu voltada para a qualificacdo de profissionais, nas diversas areas do
conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos, ou tematicas que
atendam a alguma necessidade do mercado de trabalho (CAPES, 2017).

Dessa forma, conforme Moreira e Nardi (2009) o objetivo desses cursos € a
aplicagcao de conhecimento e ndo na sua producdo, ou seja, no desenvolvimento,
em pesquisa aplicada, e ndo na realizagdo de pesquisa basica.

Nesse sentido, os mestrados profissionais apresentam uma caracteristica que
os distinguem dos mestrados académicos que seria a produgao de um produto
educacional.

De acordo com Locatelli e Rosa (2015) os mestrados profissionais tém como
foco o desenvolvimento de produtos educacionais que possam ser usados pelos
docentes bem como pelos demais profissionais presentes nos processos de ensino-
aprendizagem em espacos formais e nao-formais.

Freire, Rocha e Guerrini (2017, p. 380) conceituam produtos educacionais
como sendo “[...] ferramentas elaboradas pelos préprios profissionais em formagao
que comportam conhecimentos organizados objetivando viabilizar a pratica
pedagdgica”.

Ante o exposto, e visando atender as exigéncias do Programa de Mestrado
Profissional em Educagéo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), foi elaborado um
guia pratico voltado para os bibliotecarios com informagdes sobre Colnfo e como

montar um programa voltado ao desenvolvimento dessa competéncia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo faz-se a anadlise e reflexdo dos dados provenientes da
aplicagédo de questionario, cujas informag¢des foram interpretadas observando a
analise de conteudo bem como por meio do uso de ferramentas estatisticas. Esse
procedimento foi subsidiado pelos objetivos da pesquisa e referenciais tedricos que

embasam este estudo.

4.1 Abordagem inicial

Na busca por conhecer o perfil dos(as) bibliotecarios(as) do IF Goiano, o
primeiro bloco de perguntas do questionario teve como objetivo conhecer o perfil dos
respondentes. Para tanto, apresentou-se questdes referentes a formagao académica
e o tempo de exercicio como bibliotecario(a) na instituicdo. Apresenta-se a seguir
uma descricao do perfil dos participantes da pesquisa. Com relagdo a formacao
académica, 7 bibliotecarios(as) tém mestrado, sete possuem especializagdo e um

possui graduagao, conforme Gréfico 1.

Grafico 1 — Formagéo académica

® Graduacédo
= Especializacdo
Mestrado

Fonte: Elaborado pelo autor usando o Google Forms (2021)

Ja no que diz respeito ao tempo de exercicio na instituicdo como profissional
bibliotecario, os dados mostram que seis profissionais (40%) possuem de 5 a 10
anos de tempo de instituicdo; em seguida 20% tendo entre 2 e 5 anos de tempo de

IF; 13,3% tém entre 1 e 2 anos de efetivo exercicio na instituicao.
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Grafico 2 — Tempo de instituicdo

mAté 1 ano
mDe 1a2anos
De 2 a5 anos
mDe5a10anos
mDe 10 a 20 anos

= Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autor usando o Google Forms (2021)

Assim, percebe-se que o publico pesquisado possui diferentes niveis de
escolaridade e tempo de instituicdo. Quanto a compreensdo sobre o que seria a

Colnfo e os principios da EPT, a analise é feita por meio da categoria 1, abaixo.

4.2 Categoria 1: Compreensao sobre Colnfo e os principios da EPT

Nesta categoria sdo analisados os dados referentes a questdes que
contemplavam o conhecimento ou n&do acerca do conceito de Colnfo por parte dos
sujeitos da pesquisa e do conhecimento dos mesmos sobre as bases conceituais da
educacao profissional e tecnoldgica.

Com relagédo a pergunta: Atualmente a tematica competéncia em informagao
tém sido objeto de estudo em diversas areas do conhecimento. Vocé tem
conhecimento sobre o conceito de competéncia em informagéo? Em caso afirmativo,

qual seria? Para esse questionamento obteve-se as seguintes respostas:

Sim. Refere-se ao letramento informacional, isto é, abrange os contatos
iniciais com as ferramentas, produtos e servigos informacionais. Uma
espécie de alfabetizagdo em linguagem, técnica e usabilidade de
instrumentos informacionais. (Participante 1, 2021).

Competéncia em informagao, basicamente, é a capacidade do individuo em
identificar suas necessidades informacionais, buscar essas informagdes em
fontes adequadas e saber utilizd-las em seu cotidiano. (Participante 2,
2021).
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Possuo pouco conhecimento sobre competéncia informacional. Foi um tema
pouco explorado em minha graduacao. (Participante 3, 2021).

Competéncia informacional é saber tratar a informacao de forma eficiente,
efetiva, avaliando a informagéo de forma critica e usando-a com preciséo e
criatividade. (Participante 4, 2021).

Sim, tenho conhecimento em estratégia de pesquisa, uso de fontes de
informagdo, organizagcdo do conhecimento/informagdo e letramento
informacional (Participante 6, 2021).

Habilidade de realizar uma leitura critica acerca das informagdes acessadas
bem como de buscar as informacgbes desejadas em fontes de informagao
fidedignas (Participante 9, 2021).

Sim. E uma pessoa que tem a capacidade para conseguir avaliar, localizar e
também conseguir usar a informagdo quando necessario (Participante 11,
2021).

Competéncia em informagdo é a capacidade de que o individuo precisa
desenvolver para lidar com o contexto informacional. Compreendendo os
processos de busca, organizagao, avaliagdo e uso da informagéo de forma
critica para a resolugédo de problemas e tomada de decisbes de forma mais
assertiva (Participante 5, 2021).

Observa-se que, quando os participantes 1 e 6 explicitam que competéncia
em informacao se refere ao letramento informacional, observa-se o uso do termo
como sindnimo de Colnfo. Embora possam ser usados como sinénimos, represen-
tam processos e atividades distintas resposta apresenta, em parte, o conceito de al-
fabetizacdo informacional. Gasque (2013) aponta que existem diferengas entre os
conceitos, embora estejam inter-relacionados. A resposta vai ao encontro do concei-
to de alfabetizacado informacional apresentado pela autora em seu estudo, que “[...]
abrange os contatos iniciais com as ferramentas, produtos e servigos informacionais”
(GASQUE, 2013, p. 5). Ter nitida a diferenga entre os conceitos de competéncia em
informacgéao, letramento informacional e alfabetizagdo informacional é importante,
pois no processo de desenvolvimento de atividades e programas que envolveriam 0s
conceitos, existem especificidades que devem ser observadas pelos bibliotecarios,
como a questao da faixa etaria. Os processos de letramento e alfabetizacao informa-
cional estariam ligados mais a educacao basica. Nesse sentido, tendo em conta a
realidade de um instituto federal, que oferta desde o ensino médio (educagao basi-
ca) até doutorado, faz-se importante para os profissionais bibliotecarios que atuam
nessas instituicdes a clareza entre os referidos conceitos, para melhor atendimento
das necessidades informacionais dos sujeitos.

As respostas dos participantes 2 e 11 corroboram com algumas das etapas do

ciclo da competéncia em informagado de Dudziak (2011). As etapas de perceber a
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necessidade de informacdo, saber como achar a informacdo necessaria e saber
como utilizar a informagao para resolver um problema estdo presentes na resposta.
Embora faltem algumas etapas do ciclo criado pela autora, os respondentes
demonstram conhecimento a respeito das habilidades que uma pessoa competente
em informacgédo deve possuir conforme uma das definigdes mais conhecidas nos
estudos da tematica. A definicdo seria a apontada pela ALA (1989). Um individuo
competente em informacédo, conforme a definicdo da instituicdo, possuiria as
habilidades de localizar, avaliar e usar de forma efetiva as informacbes para sanar
suas necessidades. Conforme apontado pelas respostas, essas habilidades seriam
necessarias aos individuos no desenvolvimento de suas atividades cotidianas.
Nesse sentido, a Colnfo envolveria habilidades informacionais relacionadas aos
processos de ensino- aprendizagem, mas também uma relacdo de aprendizagem
continua, ao longo da vida dos sujeitos, visto que a informagé&o se torna insumo para
o desenvolvimento das diversas atividades que sao requeridas pelos individuos na
atualidade, no seu dia a dia. Observa-se convergéncia entre a teoria do meio
técnico-cientifico-informacional e necessidade de se trabalhar a Colnfo. Para Milton
Santos (2008) a ciéncia, a tecnologia e a informacéo sdo a base para a vida social
atual. A informacdo conforme o autor, estd presente nas coisas bem como é
necessaria a realizagcao de agdes sobre essas mesmas coisas.

O pouco conhecimento da tematica € apontado pelo participante 3.
Depreende-se pela resposta que um dos motivos possiveis para 0 pouco
conhecimento acerca do tema seria o fato de a tematica ter sido pouco explorada
em sua graduacao em biblioteconomia. Os estudos em nivel de graduagao nesse
sentido podem nao ser suficientes para a formagao de futuros profissionais, ou dos
ja inseridos no mercado de trabalho. A graduagdo ndo seria suficiente para o
desenvolvimento das habilidades e conhecimentos requeridos para os bibliotecarios
no desenvolvimento de suas atividades profissionais. Buscar a formacgao continuada
pode contribuir para o preenchimento das lacunas deixadas pelos estudos em nivel
de graduacgéo.

A resposta do participante 4 aponta para um elemento importante quanto a
Colnfo: o desenvolvimento do pensamento critico quanto aos conteudos e
informagdes acessados. A leitura critica quanto aos conteudos também & um fator
apontado pela resposta do participante 9. Dudziak (2001) aponta os elementos que
sustentariam o conceito de competéncia em informacéo, e dentre estes esta a

necessidade do desenvolvimento do pensamento critico. Além das habilidades de
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localizar, usar e avaliar as informacdes, faz-se necessario diante do volume de
informagdes atualmente disponiveis, que os sujeitos sejam criticos, que levem em
conta suas necessidades informacionais, que ndo sejam passivos no processo de
construgcao do conhecimento. Conforme outro elemento apontado pela autora, que
sejam aprendizes ativos.

O respondente 5 aponta a resolugdo de problemas e tomada de decisdes
quando do desenvolvimento da Colnfo pelos individuos. Dudziak (2003) ao discorrer
sobre as caracteristicas que comporiam a Colnfo, destaca que a criacéo, resolugéo
de problemas e/ou tomadas de decisdes envolveria um aprendizado continuo com a
informagéo. O individuo ao longo de sua vida necessita de informacao para atingir
seus objetivos, seja profissionais, educacionais, de lazer. E diante de um volume
crescente e conflitante de informagdes atualmente disponiveis, possuir competéncia
em informacido mostra-se uma necessidade, tanto para resolver problemas
cotidianos bem como para tomar diversas decisbes que sao demandadas aos
individuos.

Os participantes 1 e 2 entendem a Colnfo como sendo um conjunto de
habilidades profissionais que o bibliotecario(a) deve possuir para trabalhar a mesma
nos demais individuos. Carvalho (2014) defende que € preciso primeiro que o
bibliotecario(a) seja competente em informagao para depois capacitar outros. Nesse
sentido, os(as) bibliotecarios(as) certificar-se de que possuem os conhecimentos,
habilidades e atitudes para que possam contribuir para que os sujeitos também
tornem-se competentes em informagao.

De modo geral, os participantes apontaram que a competéncia em informagao
envolveria um conjunto de habilidades e conhecimentos para melhor uso das
informagdes visando atender as diversas necessidades de informagao, incluindo os
processos de localizagdo, acesso, avaliacdo e uso de informagcéo. Bem como o
desenvolvimento do pensamento critico frente aos conteludos acessados, e melhoria
nos estudos.

Quanto a pergunta: Vocé considera necessaria a competéncia em informagao
para estudantes da educacéo profissional e tecnoldgica? Foram apresentadas as

seguintes respostas:

Com toda certeza. A justificativa se da pelo fato de estarmos preparando
individuos que logo mais ingressardo no mercado de trabalho e/ou
academia, sendo assim, é crucial que esses alunos ja saiam da fase escolar
sabendo buscar e filtrar informagdes que satisfagam seus anseios
profissionais, académicos e pessoais. (Participante 4, 2021).
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A competéncia informacional se faz necessaria no contexto dos estudantes
da educacéo profissional e tecnoldgica. Os Ifs como instituicdo de educagao
profissional e tecnolégica que tem como filosofia a formacdo humana
omnilateral, a competéncia informacional necessita ser desenvolvida no
ambito escolar, principalmente quanto aos aspectos do aprendizado ativo,
do aprendizado independente, do pensamento critico, do aprender a
aprender e do aprendizado ao longo da vida, de forma que os discentes
possam sair da escola preparados para atender as exigéncias do mercado
de trabalho e as expectativas da sociedade como um todo. (Participante 3,
2021).

Sim considero. A competéncia informacional contribuirda ndo apenas no
aprendizado escolar, ira além, afetara diretamente esse estudante quando
ele adentrar no mercado de trabalho. Ele sera capaz de desempenhar
melhor suas fungdes, por ser capaz de localizar, avaliar e usar a informagao
com eficacia. Tera a habilidade superior para usar recursos tecnolégicos.
Sera protagonista de seu aprendizado ao longo da vida e desenvolvimento
profissional. (Participante 1, 2021).

A competéncia € necessaria a todas as pessoas. Na EPT é fundamental,
quando se busca a formag¢do humana integral. (Participante 2, 2021).

O participante 3 elenca componentes que sustentariam o conceito de
competéncia em informagao apontados por Dudziak (2003) que sdo o processo
investigativo, o aprendizado ativo, o aprendizado independente, o pensamento
critico, o aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida.

A satisfacdo dos anseios profissionais, académicos e pessoais apontada pelo
participante 4, indica que a Colnfo ndo se circunscreve ao ambiente académico e ou
escolar, mas envolve o desenvolvimento de habilidades para a satisfagdo das mais
diversas necessidades humanas, o que aponta para a importancia do aprendizado
ao longo da vida presente na filosofia da Colnfo.

De um modo geral, as respostas apontam como necessaria a Colnfo para os
estudantes da EPT no desenvolvimento de pesquisas, na resolugao de problemas,
no alcance de objetivos e na formagéo de sujeitos que sejam criticos e que tenham
capacidade de reflexao.

Com relacdo ao interesse na tematica da competéncia em informacéao, a
maioria dos(as) bibliotecarios(as), 93,3%, responderam ter interesse no tema, de

acordo com o Grafico 3.
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Grafico 3 — Interesse na tematica da competéncia em informacéao

B Sim mENao

Fonte: Elaborado pelo autor usando o Google Forms (2021)

Um aspecto importante, visto que o interesse na tematica pode despertar
nesse profissional a necessidade de buscar maiores conhecimentos, além da
possibilidade de formacéo continuada na area da Colnfo, dessa forma contribuindo
no desenvolvimento de suas atividades de formacgao dos estudantes.

Com relagdo a pergunta: Quanto as bases conceituais em Educagao
Profissional e Tecnolégica, quais dos conceitos abaixo vocé ja ouviu falar? Obteve-

se as seguintes respostas conforme o Grafico 4.

Grafico 4 — Conhecimento dos conceitos das bases conceituais da EPT

= Formag&o humana integral

m Trabalho como principio
educativo

Formagé&o omnilateral

m Produgdo do conhecimento
(a pesquisa como principio
pedagogico)

Fonte: Elaborado pelo autor usando o Google Forms (2021)

A partir das respostas obtidas pode-se observar que quase a totalidade (80%)

dos(as) bibliotecarios(as) apontaram ja terem ouvido falar dos conceitos de
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formagdo humana integral bem como do conceito do trabalho como principio
educativo; em seguida, 73,3% indicaram também ja terem conhecimento do principio
da producdo do conhecimento (a pesquisa como principio pedagogico). Os dados
demonstram que os participantes tém razoavel conhecimento dos principais
principios conceituais das bases que sustentam a educagao profissional e
tecnoldgica. O conhecimento das bases conceituais da EPT faz-se importante, visto
que a biblioteca e os(as) bibliotecarios(as), enquanto inseridos nos processos de
ensino aprendizagem, conhecendo esses principios podem melhor planejar produtos
e servicos para o atendimento dos principios que norteiam a educacao profissional e
tecnoldgica. Os dados obtidos quanto a pergunta anterior vao ao encontro dos aqui
apresentados, visto que os principios da formacdo humana integral e da formagao
omnilateral foram citados nas respostas de dois participantes.

Considerando o primeiro tépico foi possivel averiguar que os(as)
bibliotecarios(as) participantes da pesquisa possuem conhecimento sobre os
conceitos de Colnfo, bem como demonstram que a tematica desperta interesse na
guase totalidade dos respondentes.

Os(as) bibliotecarios(as), enquanto inseridos em uma instituicdo que oferta
educacao profissional e tecnoldgica, demonstraram possuir razoavel conhecimento
das principais bases conceituais dessa modalidade de educacdo, e entendem a
Colnfo como sendo necessaria aos estudantes da EPT. Nesse sentido, o
profissional, desde que consciente de seu papel no processo de ensino-
aprendizagem, pode constituir-se como um educador em Colnfo. A mediagao do(a)
bibliotecario(a) no desenvolvimento das habilidades informacionais e o
reconhecimento deste enquanto educador s&o objeto de reflexdo da préxima

categoria de analise desta pesquisa.

4.3 Categoria 2: Papel educativo dos bibliotecarios em relagao a Colnfo

Nesta categoria, buscou-se apreender se os bibliotecarios enxergam a
possibilidade de exercer o papel educativo junto a instituigdo em que trabalham bem
como em quais aspectos a mediacdo exercida por estes pode ajudar no
desenvolvimento da competéncia em informagao.

Com relagdo a pergunta: Como bibliotecario(a) atuante no Instituto Federal
Goiano, vocé considera possivel exercer o papel educativo? Obteve-se as seguintes

respostas:
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Sim, atuamos como educadores ja na relagdo direta com os estudantes e na
entrega de produtos e servigcos da biblioteca, como cursos e agbes de
extensdo. Mas podemos ampliar essa atuagao trabalhando em parceria com
o corpo docente e ofertando cursos (Participante 4, 2021).

Considero crucial para nossa profissdo. O bibliotecario € educador por
natureza, € o mediador da informagéo entre a sala de aula e a biblioteca. O
bibliotecario precisa participar ativamente do planejamento escolar,
auxiliando os docentes na elaboragdo dos projetos pedagdgicos dos cursos
e nos suportes de informagéo a ser utilizados (Participante 1, 2021).

Sim. Como bibliotecaria atuante no Instituto Federal Goiano considero
possivel exercer um papel educativo. Podem ser realizadas agdes
direcionadas para estudantes junto com o corpo docente, desenvolvendo
atividades com orientagdes relacionadas a competéncia em informacao.
Oferecendo cursos sobre estratégias de buscas de informagéo, uso de
bases de dados entre outros (Participante 11, 2021).

No momento atual ndo, pois precisaria de mais pessoas atuando na
biblioteca para que eu pudesse me dedicar a parte pedagogica da biblioteca
(Participante 7, 2021).

E possivel, mas & necessario proatividade do profissional, ndo existe
estimulo da gestdo com esse intuito (Participante 10, 2021).

Sim. O bibliotecario € um formador de leitores, estamos sempre prontos a
exercer o papel educativo (Participante 13, 2021).

Creio que o numero pequeno de profissionais nas bibliotecas torne o papel
educativo uma utopia (Participante 3, 2021).

Sim, consigo exercer meu papel educativo, mas com ressalvas, as vezes
esbarramos em questdes burocraticas, exemplo participagdo de editais de
extensao, tem que ter o professor como coordenador do projeto, isso limita
a participagdo de TAEs como coordenador. Outra questdo é a falta de
pessoal na biblioteca, as vezes o bibliotecario tem que atender o balcao de
empréstimo e devolugéo, ali mesmo fazer catalogagéo, servico de referéncia
etc, isso impacta em varias agbes que a biblioteca poderia desenvolver,
exemplo curso de capacitagdo em competéncia informacional para os
segmentos discentes e docentes (Participante 6, 2021).

A parceria com o corpo docente da instituicido € apontada pelas respostas dos
participantes1, 4 e 11. Diversos autores que tratam da tematica da Colnfo destacam
a importancia do trabalho conjunto entre bibliotecarios e docentes para o sucesso
das iniciativas propostas. Carvalho (2014) destaca que bibliotecarios e professores
devem trabalhar em parceria, visando o desenvolvimento de habilidades para que os
estudantes se tornem competentes em informacédo. Campello (2009) corrobora da
mesma ideia ao defender que a competéncia em informacéao deve ser trabalhada ao
longo da vida, por meio de atividades estruturadas conjuntamente por professores e
bibliotecarios. A autora destaca os papéis que seriam exercidos por ambos os
profissionais em relagdo a educagao para Colnfo, sendo que as competéncias dos

professores seriam representadas pelo dominio dos conteudos e as habilidades
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informacionais da parte dos bibliotecarios, no sentido de beneficiar na aprendizagem
dos estudantes. O profissional pode exercer o papel educativo, com o0s seus
conhecimentos e habilidades adquiridos por meio de formacao especifica, mas é
necessaria a atuagdo em conjunto com os demais envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, principalmente com os professores, de forma que as
atividades sugeridas estejam relacionadas com os conteudos trabalhados pelos
professores, evitando assim que estejam desconectadas do curriculo dos cursos.

A possibilidade de exercer o papel educativo € apontada pelos participantes 3,
6 e 7, porém questdes administrativas, como a falta de pessoal em numero
suficiente pode comprometer no exercicio desse papel. Por vezes, o numero de
funcionarios lotados nas unidades de informacao € insuficiente, o que acarreta
sobrecarga de trabalho ao bibliotecario, que precisa se atentar para questdes
administrativas, de recursos humanos, de processos técnicos especificos da
biblioteca dentre outros. Assim, o tempo do profissional para trabalhar agbes
educativas fica prejudicado.

Para exercer o seu papel como educador é necessario que o profissional
tenha proatividade, fato apontado pela resposta do participante 10. Para Carvalho
(2014, p. 9) “[...] é importante que o bibliotecario tenha uma postura pro-ativa e que
se capacite para atuar na escola com o desenvolvimento de competéncias, uma vez
gue seus conhecimentos sdo fundamentais para trabalha-las”. O profissional deve
ser consciente de que pode exercer papel educativo por meio das suas habilidades,
mas nao deve se isolar no espago da biblioteca, deve buscar parcerias com o corpo
docente, se capacitar continuamente para melhor trabalhar os conteudos, ou seja,
deve ser atuante na instituicdo em que trabalha. O foco deve ser nos individuos e
suas reais necessidades e ndo nos acervos, Nos processos técnicos.

O papel educativo do bibliotecario apontado pelo participante 13 vai além da
formacgao de leitores. Diversas sdo as atividades que este profissional pode realizar
enquanto educador, comprometido com a formacao dos estudantes. Carvalho (2014)
cita algumas tais como: orientagdo a pesquisa, apresentagcdo das fontes de

informacao, instrugdo ao uso do catalogo dentre outras.

De modo geral, os participantes consideram ser possivel exercer o papel edu-
cativo quanto ao desenvolvimento da Colnfo por parte dos estudantes, por meio de

produtos e servigos disponibilizados pela biblioteca. Também a formagao obtida no
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curso superior e o contato direto com os estudantes séo fatores apontados que dao
subsidios ao exercicio desse papel por parte dos(as) bibliotecarios(as).

Quando questionados se a mediagdo exercida pelo bibliotecario na
capacitagao dos estudantes da EPT ajuda no desenvolvimento da competéncia em

informacgéao, foram apresentadas as seguintes respostas.

Creio que ajuda bastante. Devido aos conhecimentos e habilidades em lidar
com a informagao o bibliotecario é capaz de realizar essa mediagdo com
maestria. Principalmente se ele trabalhar em parceria com outros docentes,
por meio da pesquisa escolar orientada (Participante 3, 2021).

Sim, até por que quando pensamos na EPT pensamos na atuagédo em parte
da Educacdo Basica dos estudantes e é fundamental que essas
competéncias sem construidas durante a formagédo basica dos estudantes
(Participante 4, 2021).

Sim, pelo simples fato de o bibliotecario ser um profissional que trabalha
com a gestao da informacgéo. Portanto, entende-se que o0 mesmo seja capaz
de transmitir seus conhecimentos aos individuos que interessem e que
necessitam do entendimento acerca da competéncia informacional.
(Participante 14, 2021).

Sim, Nossa formagdo como bibliotecario estabelece esses alicerces de
auxilio na capacitagéo do pesquisador (Participante 8, 2021).

Campello (2009) aponta que a pesquisa orientada vem despertando o
interesse entre os bibliotecarios, principalmente que pelo fato de que a biblioteca
escolar seria pega fundamental na implementagdo do conceito. O participante 3
corrobora o apontado pela autora, destacando inclusiva a necessidade da parceria
entre bibliotecarios e docentes no desenvolvimento de pesquisas orientadas dos
estudantes. Diversas sao as oportunidades que se oferecem aos profissionais
bibliotecarios como formas de exercerem seu papel educativo, dentre essas a
pesquisa orientada. Dai a importancia do envolvimento do profissional com as
questdes pedagogicas da instituicdo em que trabalha, no sentido de subsidiar o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.

A resposta do participante 4 quanto a necessidade de a Colnfo ser trabalhada
desde a educacgdo basica € apontada por Campello (2009). A autora defende a
integracdo de um programa de Colnfo no projeto politico pedagdgico da escola, e
que seja trabalhada desde a educacéao basica. Fialho (2004) também defende que a
Colnfo seja desenvolvida nos estudantes desde as séries iniciais do ensino
fundamental. Visando o aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida, a

Colnfo deve ser trabalhada desde os primeiros anos de escolarizagao dos sujeitos,
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prolongando-se durante seus diversos percursos formativos, visto que saber lidar
com o universo informacional € uma constante, durante grande parte da vida.

Depreende-se pelas respostas dos participantes 8 e 14 que a formacao em
biblioteconomia traria condi¢cdes suficientes para que os bibliotecarios trabalhem
Colnfo em suas instituicbes. Ao apontar as dificuldades dos profissionais
bibliotecarios atuantes na area da educacdo no desenvolvimento de Colnfo,
Carvalho (2014) cita a questdo da aplicagao pratica, destacando que primeiro é
necessario possuir competéncia em informagao para capacitar os demais sujeitos, e
que nem sempre o0s bibliotecarios e docentes possuem o0s conhecimentos e
habilidades que os permitiram trabalhar a Colnfo com os estudantes. Nesse sentido,
o simples fato de possuir um diploma de bibliotecario por vezes pode nao ser
suficiente que estes profissionais venham a trabalhar a Colnfo junto a instituigdo em
que trabalha. Percebendo uma deficiéncia em sua formagao superior, o bibliotecario
deve procurar meios para que ele préprio desenvolva suas habilidades, atitudes e
conhecimentos para melhor atender ao publico no desenvolvimento da Colnfo
nestes. Farias e Vitorino (2009) sublinham que para o desenvolvimento da Colnfo no
contexto escolar é necessario o aprimoramento do bibliotecario, e que a capacitacao
deve ser um processo constante, visto que sempre existem novos conhecimentos
que podem acrescentar na formacgao do profissional. As autoras destacam que néao
basta que o profissional tenha formagao académica, pois este fato ndo é garantia de
que seja considerado competente.

De modo geral, as respostas dos participantes ressaltam que a mediagao
do(a) bibliotecario(a) ajuda no desenvolvimento de Colnfo por parte dos estudantes.
Apontam as habilidades do(a) bibliotecario(a), a necessidade de a biblioteca
oferecer produtos e servicos que visam mediar a formagcdo em Colnfo, a parceria
com docentes como meios para a mediagdo de Colnfo aos estudantes. Um
participante demonstrou ndo possuir conhecimento acerca do que foi questionado.

Por meio dos dados levantados, foi possivel verificar que os bibliotecarios
acreditam que podem exercer papel educativo quanto a capacitacdo em Colnfo, mas
que alguns fatores podem comprometer o exercicio deste, como a questdo da
quantidade inadequada de profissionais bem como a falta de proatividade por parte
de alguns. As mediagbes em capacitagées de Colnfo para os bibliotecarios ajudam
os estudantes da EPT a desenvolver a Colnfo. A seguir, serdo apresentados os
dados que dizem respeito ao processo de capacitagdo em Colnfo, os beneficios e

obstaculos apontados pelos bibliotecarios nesse processo.
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4.4 Categoria 3: Capacitagcao em Colnfo no processo de ensino e aprendizagem

dos alunos da EPT

Para contemplar esta categoria foram analisadas as respostas dos(as)
bibliotecarios(as) aos topicos relacionados especificamente ao processo de
capacitacdo em Colnfo, no que diz respeito as iniciativas, formas de
desenvolvimento, bem como os beneficios e os obstaculos quanto ao
desenvolvimento de estratégias.

Quando questionados se ja haviam desenvolvido alguma iniciativa de
competéncia em informagéo voltada para os estudantes da EPT, foram obtidos os

dados abaixo.

Grafico 5 — Desenvolvimento de iniciativas de Colnfo para estudantes da EPT

= Sim mNao

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

A partir das respostas obtidas, pode-se observar que a grande maioria
dos(as) bibliotecarios(as), 80%, afirmaram nao terem desenvolvido iniciativas de
competéncia em informagéo voltadas para os estudantes da EPT. Carvalho (2014)
apresenta algumas estratégias possiveis de se desenvolver competéncia em
informagdo quando no ambiente das bibliotecas: educacdo e capacitagcdo dos
usuarios no uso da biblioteca, apresentacao das fontes de informacao, instru¢ao ao
uso do catalogo, promogédo da leitura, orientagdo a pesquisa e elaboragdo de
estratégias de busca e recuperagao da informagéo. As estratégias apontadas pela

pesquisadora levam ao questionamento: em todo o periodo atuando como
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bibliotecario(a) na instituicdo, sera que em algum momento nao realizaram alguma
ou algumas das estratégias apontadas? Talvez por desconhecimento do que poderia
se enquadrar como iniciativa de competéncia em informacao, afirmem nao terem
realizado.

Importante correlacionar com os dados obtidos quanto ao tempo de exercicio
como bibliotecéario na instituicdo, visto que 40% dos pesquisados tém entre 5 e 10
anos de trabalho. Embora parte dos pesquisados tenha ja um periodo razoavel
trabalhado, apontaram n&o terem desenvolvido atividades de Colnfo, levando em
conta o questionamento anteriormente feito.

Quando questionados sobre quais as formas mais apropriadas de se
implantar iniciativas de capacitagdo em competéncia em informagao voltadas para

estudantes da EPT, foram obtidos os dados abaixo.

Grafico 6 — Formas mais apropriadas de se implantar iniciativas de Colnfo para
estudantes da EPT

M Iniciativa isolada da
biblioteca

M Iniciativa da biblioteca em
parceria com o corpo
docente

Iniciativa de todas as
bibliotecas da Instituicdo

M Iniciativa de entidade de
classe, como conselho e
associagbes

® [niciativa dos gestores da
instituicdo

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

A partir das respostas obtidas, pode-se observar que todos os
bibliotecarios(as) (100%) consideram que deve ser uma iniciativa em parceria com o
corpo docente da instituicdo; em seguida, 73% destacaram que deve ser iniciativa
de todas as bibliotecas da instituicdo. A parceria com o corpo docente da instituigao
na qual o profissional atua € muito importante no planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo de estratégias de competéncia em informagao. O bibliotecario ndo deve se
isolar no espaco da biblioteca, focando sua atencdo em operacdes técnicas e
gerenciais. Deve conscientizar-se da contribuicdo que a biblioteca tem a dar no

processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, as iniciativas visando a capacitar
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os estudantes em Colnfo tem melhores condicdes de serem efetivas se contarem
com a colaboragao e parceria dos demais atores envolvidos nesse processo, como
os docentes.

A parceria entre docentes e bibliotecarios € defendida por instituicdbes que
advogam a causa da Colnfo. A Association of College & Research Libraries (ACRL)
€ uma delas. Para a ACRL (2000), o desenvolvimento das habilidades
informacionais deve ser atividade conjunta de professores e bibliotecarios que
trabalham em parceria para planejar, implementar e avaliar a aprendizagem.

O segundo destaque apontado pelas respostas, a necessidade de ser uma
iniciativa de todas as bibliotecas da instituicdo, relaciona-se ao fato de as bibliotecas
do IF Goiano contarem em sua estrutura com um Sistema Integrado de Biblioteca
(SIBi). O SIBi caracteriza-se como centro de informacé&o e referéncia, comprometido
com a acao educativa, com conhecimento permanente e na qualidade da prestagcao
de servicos de apoio escolar e académico para seus usuarios, aliadas as
Tecnologias de Informacao e de Comunicacédo (TICs). Pensar em estratégias de
competéncia em informagcdo que envolvam todas as bibliotecas permite o
compartilhamento de experiéncias, recursos, conhecimentos que juntos podem
influir nos resultados almejados com as iniciativas, e consequentemente trazer
maiores chances de sucesso.

Perguntados sobre quais seriam as formas mais adequadas para utilizar no
desenvolvimento de competéncia em informacédo para estudantes da EPT, 86,7%
dos profissionais pesquisados responderam que a melhor forma seria com
capacitagao coletiva na forma de seminario, cursos e palestras, seguido de
capacitacao coletiva e capacitagao on-line, ambas representadas por 73,3% das

respostas.
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Grafico 7 — Formas mais adequadas para utilizar em estratégias de Colnfo para
estudantes da EPT

m Capacitagdo individual

m Capacitagdo coletiva

Capacitacdo coletiva na
forma de seminario, cursos e
palestras

m Capacitacdo on-line

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

Hatschbach e Olinto (2008, p. 24-25) observam que “[...] a competéncia em
informagdo pode ser trabalhada por meio de diferentes teorias e técnicas
pedagogicas. As atividades, aulas e material didatico normalmente sdo baseados na
opcado metodoldgica do responsavel por sua elaboragao”. Oferecer capacitagdo de
forma on-line aos estudantes apresenta alguns beneficios, dentre os quais, a
possibilidade de atingir uma maior quantidade de sujeitos, bem como a facilidade de
os estudantes fazerem uso dos servigos quando e aonde lhes for mais conveniente,
facilitando assim em seus estudos.

Com relagdo a pergunta: Quais s&o, para vocé, os conhecimentos e
habilidades necessarios para capacitar os estudantes da EPT no desenvolvimento
de competéncia em informagao? Para esse questionamento obteve-se as seguintes

respostas:

Conhecimento acerca das bases de dados disponiveis (e confiaveis) e
bibliotecas digitais, bem como das praticas pedagdgicas basicas
(Participante 9, 2021).

Formacgdo continuada com foco na aplicacdo de conhecimento, retdrica,
acesso as ferramentas e plataformas e conhecimento didatico (Participante
10, 2021).

E primeiro lugar eu diria: didatica. Pois, além do conteudo acerca da referida
tematica, é importante que o profissional bibliotecario detenha de aptidées
que o auxiliem no repasse desse conhecimento aos estudantes, para que
assim eles compreendam e alcancem o que chamamos de competéncia
informacional (Participante 14, 2021).
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Conhecimentos tecnoldgicos, psicologicos, pedagogicos e politicos
(Participante 15, 2021).

O conhecimento referente a didatica € apontado por todas as respostas. Mata
e Casarin (2012), com base em um levantamento feito nos sites de instituicdes
universitarias brasileiras, com o objetivo de verificar a existéncia de disciplinas
especificas de Colnfo e de formagao pedagdgica no percurso formativo do
bibliotecario, destacaram que a formagao de futuros profissionais que irdo atuar
como coordenadores ou educadores em programas de desenvolvimento da Colnfo
deve ser pautada nos preceitos da Colnfo e de didatica. Possuir conhecimentos do
campo da didatica contribui no planejamento, execucao e avaliagdo de agdes para o
desenvolvimento Colnfo, visto que o processo de ensino-aprendizagem difere de
individuo para individuo, além auxiliar na efetividade das acdes. Nao possuindo
esses conhecimentos, o bibliotecario deve buscar a formagao continuada na area,
visto que a Colnfo deve ser desenvolvida nao de forma isolada pelo bibliotecario,
mas de forma conjunta com docentes. Os conhecimentos sobre as questdes que
envolvem a didatica poderéao inclusive colaborar para a formagao de parcerias com
os docentes.

O participante 15 aponta a importdncia de o bibliotecario possuir
conhecimentos politicos. Nao se pode pensar o desenvolvimento de acbdes de
Colnfo sem levar em consideragao o contexto politico, social, econdbmico nos quais
0s sujeitos estao inseridos. Para Santos (2013, p. 39), “[...] a competéncia em
informacgado possui carater transdisciplinar, que perpassa conteudos formais, mas
que busca a interagao da pessoa ha sociedade por meio de conhecimento de mundo
que lhe permite situar-se em seu contexto”.

Questdes envolvendo o uso das TICs, apontadas pelos participantes 9
(conhecimento de bases de dados), participante 10 (acesso a ferramentas e
plataformas) e participante 15 (conhecimentos tecnoldgicos) € defendido por
Dudziak (2003). Para a autora, o bibliotecario deve, ter habilidades e apropriar-se
das tecnologias. Ele ndo deve prescindir do uso das TICs no seu fazer laboral.
Essas podem auxilia-lo na elaboragdo, realizagdo e divulgagcdo de produtos e
servigos, dentre estes as agdes para capacitacdo em Colnfo. Para Campello (2003)
as TICs contribuem para o trabalho dos bibliotecarios quanto ao acesso a
informacgéo. Porém, o foco ndo deve ser as TICs, mas sim os sujeitos. Trabalhar
Colnfo nos sujeitos vai além do desenvolvimento de habilidades de acesso e uso de

informagé&o. Para Vitorino e Piantola (2009, p. 136):
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[...] a competéncia informacional seria muito mais do que uma reunido de
habilidades para acessar e empregar adequadamente a informagdo e
passaria a funcionar como uma ferramenta essencial na construgcdo e
manutengao de uma sociedade livre, verdadeiramente democratica, em que
os individuos fariam escolhas mais conscientes e seriam capazes de
efetivamente determinar o curso de suas vidas.

De modo geral, os participantes apontaram entre os conhecimentos e
habilidades necessarios para a capacitacdo dos estudantes a necessidade de
conhecimentos técnicos inerentes ao cargo de bibliotecario(a), habilidades
cognitivas, emocionais, de comunicacdo. Destacaram a necessidade de o(a)
bibliotecario(a) de buscar desenvolver o pensamento critico, de buscar o
aprendizado continuo. Um participante destacou nao possuir conhecimento acerca
dos conhecimentos e das habilidades que o(a) bibliotecario(a) deveria possuir. Duas
respostas apontaram os beneficios que os estudantes teriam com o
desenvolvimento da Colnfo, respostas que nao respondem ao questionamento
acerca dos conhecimentos e habilidades necessarios aos bibliotecarios(as).

Perguntados sobre quais seriam o0s principais obstaculos que poderiam
enfrentar na implantagdo de um treinamento em competéncia em informacéao, 8
profissionais apontaram como extremamente determinante a questdo da resisténcia
do corpo docente em aceitar iniciativas da biblioteca. A dificuldade em lidar com as
novas tecnologias de informagdo e comunicagao e a falta de tempo em fungéo da
grande quantidade de demandas, também foram os principais obstaculos, ambos

destacados por 7 bibliotecarios.
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Grafico 8 — Principais obstaculos para implantar um treinamento de Colnfo
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Fonte: Dados de pesquisa (2021)

Quanto a resisténcia do corpo docente, Farias e Vitorino (2009) discutem essa
questdo. Para as autoras, bibliotecarios e professores ndo compreendem os papéis
e as expectativas uns dos outros, e para o desenvolvimento da Colnfo seria
fundamental essa compreensdo. Destacam também que nao tem sido facil a
insercao do bibliotecario no contexto escolar. Nesse sentido, faz-se importante que o
bibliotecario tenha uma postura proativa no contexto da instituicido em que trabalha,
inserindo a biblioteca no processo de planejamento pedagdgico, buscando
conscientizar e formar parcerias com os docentes, visando diminuir ou acabar com a
resisténcia que possam enfrentar no processo de capacitacédo em Colnfo.

A dificuldade do bibliotecario em lidar com as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo aponta para a necessidade de atualizagdo continua
desse profissional, pois sempre havera algo a melhorar, a se aprender. Ainda de
acordo com Farias e Vitorino (2009) é fundamental para o desenvolvimento da
competéncia em informagdo, quando inseridos no contexto escolar, que os
bibliotecarios busquem o aprimoramento constante de suas habilidades e
conhecimentos.

Quando questionados se acreditam que os estudantes da EPT poderiam ser
beneficiados com agdes em prol do desenvolvimento da competéncia em

informacéao, foram apresentadas as seguintes respostas:

A competéncia em informacdo um elemento fundamental para que os
estudantes sejam conscientes de questdes politicas, econémicas, sociais,
tecnoldgicas, entre outras, que fazer parte do cotidiano, além de ser
articuladora no processo de ensino aprendizagem, da pesquisa, inovagao
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desenvolvimento social e da construgdo do conhecimento para o exercicio
da cidadania (Participante 5, 2021).

Os estudantes desenvolveriam habilidades para lidar com a informagao nos
mais diferentes suportes. Teriam mais facilidade em suas pesquisas e no
aprendizado (Participante 12, 2021).

Desenvolvimento de habilidades relativas a busca por informagdo de
qualidade e credibilidade, bem como de cidadania, uma vez que a
competéncia em informagdo esta intimamente ligada a pratica cidada
(pessoas bem informadas tém melhores condicbes de desenvolver uma
visao critica de mundo) (Participante 9, 2021).

Sem conhecimento (Participante 13, 2021).

Teriam autonomia na busca pelas informacgdes, procurando bases de dados
renomadas e assim realizando pesquisas cada vez mais aprofundadas,
melhorando assim, os estudos na area de EPT (Participante 2, 2021).

Beneficia 0 desempenho no aprendizado escolar, pois terd mais autonomia
no aprendizado, por ser capaz de localizar, avaliar e usar a informagdo com
eficacia. Por se tratar de educagado profissional tecnoldgica, beneficiara
diretamente o estudando quando ele adentrar ao mercado de trabalho, pois
sera capaz de desempenhar melhor as suas fungbes por ser protagonista
de seu aprendizado e desenvolvimento profissional (Participante 3, 2021).

Esses estudantes se tornam competentes para acessar e promover o auto
conhecimento (Participante 10, 2021).

Sim, e o beneficio mais gritante esta relacionado a diminuigdo de acesso e
repasse de fake News, as quais tem causado grandes prejuizos, inclusive
na area da saude, pelo fato de estarmos, nesse momento, enfrentando uma
pandemia (Participante 14, 2021).

Para Dudziak (2003) a competéncia em informagao teria como objetivos
formar sujeitos que considerem as implicacbes de suas agdes bem como dos
conhecimentos gerados, observando questbes éticas, politicas, sociais e
econdbmicas, extrapolando para a formagdo da inteligéncia. Nesse sentido, os
individuos teriam uma visao sistémica da realidade, uma vez que os processos de
construcdo do conhecimento por meio das habilidades informacionais nao ocorrem
isolados, mas sim, em contextos que envolvem as diversas questdes apontadas pela
pesquisadora e que influenciam no comportamento informacional dos individuos. A
resposta do participante 5 observa essas questdes, o que demonstra que este
profissional entende que a Colnfo vai além do mero acesso a informagao, mas
envolve outros elementos que devem ser observados.

A resposta do participante 12 aponta o desenvolvimento de habilidades para
lidar com diferentes suportes de informagao. Conhecer o mundo da informagéao e ser
capaz de identificar e manejar fontes potenciais de modo efetivo e eficaz, também é

apontado por Dudziak (2003) como objetivo a ser perseguido na formagdo de
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sujeitos em Colnfo. A autora destaca que os sujeitos estariam familiarizados com os
diversos tipos de midias de informacéo, recuperando informagdes a partir de
variadas interfaces e sistemas, por meio do uso das tecnologias de informagéo. A
Colnfo vai além da mera habilitacdo no acesso e uso de informag¢des em variados
suportes, envolve uma relagédo de aprendizado ao longo da vida, de autonomia, de
pensamento critico. Esta relacionada com questées envolvendo a cidadania dos
individuos, item observado na resposta seguinte.

Observa-se na resposta do participante 9, que este entende a Colnfo como
indo além, que envolveria questdes relacionadas com o exercicio da cidadania por

parte dos individuos. Vitorino e Piantola (2011, p. 101) destacam que

A informacgéo é elemento constituinte da cultura de um grupo, é, em sua
esséncia, condigdo de permanéncia e instrumento de mudancga. Por isso, 0
acesso a informagdo e ao conhecimento € tido como componente
fundamental para o exercicio da cidadania no contexto democratico.
Assume-se, porém, que a cidadania ndo se constréi apenas a partir do
acesso material a informagdo, mas deve compreender também a
capacidade de interpretagdo da realidade e de construcédo de significados
pelos individuos.

Dessa forma, a Colnfo traz subsidios para o exercicio da cidadania por parte
dos individuos, visto que envolve além das habilidades técnicas de encontrar, usar e
avaliar as informagbes, questdes como a autonomia, o pensamento critico, o
questionamento diante dos fatos. Estes teriam melhores condi¢des de reivindicarem
os seus direitos e deveres, participando assim ativamente na construcido da
sociedade em que estao inseridos.

O participante 13 ndo demonstra conhecimento de algum beneficio que os
estudantes poderiam ter com as a¢des de Colnfo. A formacéo continuada em Colnfo
pode contribuir para a construgdo de conhecimento sobre o tema por parte dos
bibliotecarios, assim colaborando para que estes tenham melhores condi¢cbes de
desenvolver estratégias e programas focados nas reais necessidades dos sujeitos.

As respostas dos participantes 2, 3 e 10 ressaltam a autonomia que o
estudante da EPT poderia conseguir quando do desenvolvimento da Colnfo por
parte deste. Para Dudziak (2003) dentre os objetivos da Colnfo, estaria o de formar
aprendizes independentes, que assumam a responsabilidade por seu préprio
aprendizado e que tenham atitude proativo de aprendizado. Desse modo, por meio
do desenvolvimento da Colnfo, os estudantes podem tornar-se protagonistas na

construgcdo de conhecimento, ndo sendo meramente passivos quanto ao seu
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processo de aprendizado. E a Colnfo tem papel importante no processo de
construgcao de conhecimento, visto que a construgdo de novos conhecimentos se
ancora nos conhecimentos anteriormente construidos pelo conjunto da humanidade.

O participante 14 destaca a questdo das fake news. Quando elenca os
objetivos da Colnfo, Dudziak (2003) explicita que os individuos que desenvolvem a
mesma conseguem identificar e discutir questdes relativas a propriedade intelectual,
o que corresponde ao enfrentamento das fake news. Diante de um cenario em que o
repasse de informacdes falsas pode se dar por diversos motivos, faz-se importante
que os individuos tém meios e condi¢des de identificar se uma informacéao € veridica
ou falsa. A Colnfo envolve os processos de acesso, avaliagdo e uso de informagoes
de forma eficaz e ética, o que contribui no combate a propagacgao de fake news.

Em geral, os participantes apresentaram como beneficios da Colnfo o fato de
os estudantes poderem ter melhor desempenho em seus estudos, visto o
desenvolvimento de habilidades no acesso, avaliacdo e uso das informacdes
necessarias, bem como a formacao continuada dos servidores da EPT juntamente
com a parceria entre docentes e bibliotecarios(as) na proposi¢cao de agdes conjuntas
para que os estudantes tenham recursos para eles préprios desenvolverem a
Colnfo.

Ao fechamento dessa analise foi possivel perceber que os bibliotecarios
participantes da pesquisa possuem entendimento acerca do conceito de Colnfo,
mesmo que outra terminologia seja usada para se referir ao conceito, como por
exemplo, letramento informacional. Porém, percebe-se que o foco presente nas
respostas da grande maioria € voltado para definicdo de Colnfo reconhecida da
American Library Association, de 1989, focada nas habilidades de localizar, avaliar e
usar efetivamente uma informacao. Trabalhar a Colnfo vai além da mera habilitagao
técnica para o uso da informacgéo. Envolve trabalhar a criticidade dos individuos no
processo de busca e avaliacdo das informacbes recuperadas, bem como o
aprendizado ativo, focado nas reais necessidades dos sujeitos, para que estes se
tornem aprendizes ativos e autbnomos na construcdo de conhecimento. Faz-se
necessario antes de se pensar estratégias de Colnfo, conhecer o publico a ser
atendido, bem como reconhecer que aspectos afetivos, politicos, sociais e
econdmicos podem influir no processo de desenvolvimento de habilidades
informacionais por parte das bibliotecas, visto que o desenvolvimento da Colnfo ndo

ocorre apartado dos contextos dos individuos.
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Embora julguem como sendo necessaria a Colnfo no processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes da EPT, as a¢des visando desenvolvé-la estdo aquém
do necessario, visto que a grande maioria nunca desenvolveu nenhuma iniciativa
nesse sentido. Portanto, o reconhecimento da importdncia da Colnfo n&do é
suficiente. Os profissionais devem buscar trabalhar efetivamente a Colnfo, passando
a ter proatividade nas instituicbes que trabalham, buscando estabelecer parcerias
com os demais atores envolvidos, principalmente os professores. Que as acdes dos
profissionais ndo estejam dissociadas das necessidades dos estudantes.

Conquanto se percebam como educadores, podem encontrar como um dos
principais obstaculos para o exercicio desse papel a resisténcia do corpo docente
quanto a iniciativas da biblioteca. Nesse sentido, o profissional deve buscar
conscientizar o corpo docente da importancia da educagdo para o0 uso da
informacéo, visto que o processo de construcdo de conhecimento se alicer¢ca nos
conhecimentos anteriormente produzidos. A Colnfo deve estar integrada ao
planejamento pedagdgico da instituicdo, apoiando as estratégias usadas pelos
docentes. O bibliotecario deve se autoavaliar no sentido de diagnosticar se de fato é
competente em informagdo. Em seguida, visando suprimir ou diminuir a resisténcia
apontada, verificar o nivel de Colnfo dos docentes. Visto que para a capacitagdo em
Colnfo primeiro é necessario que a pessoa que ira trabalha-la tenha essa
competéncia.

A Colnfo tem grande potencial para colaborar com o processo de ensino-
aprendizagem, desde que esteja integrada ao projeto politico pedagdgico e conte
com a colaboragao de professores e demais envolvidos no processo € em relagao a
EPT, contribuir na formagao humana integral dos estudantes.

Levando em consideracéo os resultados obtidos até aqui, propusemos como
produto educacional desse estudo, um guia direcionado aos bibliotecarios que
atuam e/ou atuarédo na EPT, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de
programas de competéncia em informagéo, de forma a favorecer o planejamento,
implantagdo e avaliagcdo desses programas objetivando que as acgdes estejam
sistematizadas e integradas ao projeto politico pedagdgico das instituicbes, assim

colaborando com o processo formativo dos estudantes da EPT.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Com base nos resultados da pesquisa, foi desenvolvido um produto
educacional que contém a proposta de um guia pratico direcionado ao planejamento,
implementagdo e avaliacdo de um programa de Colnfo para os bibliotecarios da
Instituicdo pesquisada. As etapas de desenvolvimento e avaliagao estdo dispostas a

seqguir.

5.1 Organizagao do produto

Conforme observado pela analise dos dados, os bibliotecarios tém a
percepcdo de que podem exercer papel educativo visando o desenvolvimento da
competéncia em informagdo como suporte a um processo de ensino-aprendizagem
focado na formacdo humana dos estudantes. Contudo, ao investigar sobre o
desenvolvimento de iniciativas de Colnfo voltadas para os estudantes, foi possivel
inferir que n&o s&o feitas agdes nesse sentido, fato apontado pela grande maioria
dos pesquisados. Outra questdo interessante diz respeito aos obstaculos ao
desenvolvimento de iniciativas para o desenvolvimento dessa competéncia com os
alunos, sendo a resisténcia dos docentes considerado como um fator muito
determinante nesse sentido.

Assim, observando o fato de a grande maioria dos bibliotecarios nao
desenvolverem iniciativas de Colnfo, apesar de reconhecerem os beneficios que a
mesma tem no ensino-aprendizagem, é que este produto educacional, do tipo
material textual, foi pensado.

Dessa forma, foi elaborado um e-book com o titulo “Competéncia em
informagédo na educacgao profissional e tecnoldgica: como pensar um programa de
educacao em informagao” com o objetivo de favorecer reflexdes sobre a pratica
bibliotecaria no tocante a Colnfo, estimulando a elaboragdo de programas
sistematizados de Colnfo e a implementacdo desses por meio da parceria com 0s
docentes, bem como a inserg¢édo no projeto pedagogico das instituicées, tendo como
objetivo a efetividade das agcdes executadas pelos bibliotecarios.

Para tanto, o produto educacional foi organizado em secgbes, trazendo
inicialmente uma abordagem caracterizando a Colnfo e a relagdo desta com as
bibliotecas e a educacéao profissional e tecnolégica, e sequencialmente como pensar

um programa de Colnfo, as premissas nas quais esses programas devem se basear
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e como planejar um programa. Da mesma forma, apresenta a abordagem sobre as
etapas para implementar um programa de Colnfo, um plano de agao e avaliagdo dos
programas, visto a sua importancia como forma de demonstrar a efetividade do
programa. O mesmo procedimento foi adotado na segdo das experiéncias de
programas de Colnfo, apresentando duas iniciativas desenvolvidas no ambito
educativo.

Para a elaboracdo do e-book, nos embasamos na autora Elizabeth Adriana
Dudziak (2003), que propde um conceito de competéncia em informagéo voltado ao
aprendizado ao longo da vida. Além da referida autora, nos fundamentamos em
autores como Fonseca e Spudeit (2016), Belluzzo (2011), Spudeit (2021) e
International Federation of Library Association and Instituicions (IFLA) (2004) para

elaboragao da proposta de guia para o desenvolvimento de um programa de Colnfo.

¥

UM GUIA DE INFORMACOES

Competéncia em Informagéo na Educagéo
Profissional e Tecnolégica

Como pensar um programa de educa¢do em Informacao

Leonardo Henrique Silva

Emmanuela Ferreira de Lima

H H
PROFEPT 3

Fonte: Produto educacional elaborado pelo autor (2021)

Ao planejar o guia, buscou-se estabelecer um dialogo com o leitor, de forma
que as informagbes apresentadas pudessem instigar a curiosidade sobre o
desenvolvimento de programas de competéncia em informacdo. Além da escrita
dialégica, o material contém recursos visuais como imagens e fluxogramas, de forma
a ampliar a linguagem sobre a tematica.

O publico-alvo deste material sdo os bibliotecarios do IF Goiano, porém, é

importante destacar que podera ser utilizado como ferramenta por bibliotecarios que
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desejem conhecer ou aprofundar seus conhecimentos sobre a Colnfo e como
pensar um programa para o desenvolvimento desta em suas institui¢des.

Finalizada a etapa de producédo, o material foi encaminhado por e-mail aos
quinze bibliotecarios(as) da Reitoria e dos campi Campos Belos, Posse, Trindade,
Rio Verde, Morrinhos, Urutai e campi avancados Hidrolandia, Cataldao e lpameri,
respondentes da pesquisa inicial. Juntamente, foi encaminhado um link do Google
Forms com o questionario avaliativo (Apéndice C) do produto educacional. O
questionario foi composto por 11 questbes, que contemplaram os aspectos
materiais, aspectos didatico-pedagdgicos e analise geral do produto com abertura
para consideragdes e sugestdes. As respostas obtidas por este formulario foram

analisadas no topico abaixo.

5.2 Avaliagao do produto educacional

Os topicos referentes aos aspectos materiais e aspectos didatico-
pedagogicos foram compostos por quatro perguntas cada, tendo como respostas as
opcoes ‘atende’, ‘ndo atende’ e ‘atende parcialmente’. As respostas foram
organizadas em graficos para melhor percepgao.

Com relagao aos aspectos materiais, inicialmente foi questionado se o titulo
do material é adequado ao conteudo e como resposta teve-se que € apropriado. Um
fator muito importante, pois normalmente quem |é tende a relacionar a obra com seu
conteudo, facilitando assim a assimilagdo do nome para pesquisas futuras, bem
como sugerir a outros bibliotecarios.

No que diz respeito a disposi¢cdo do material, foi questionado se a diviséo e
apresentacao dos conteudos em secdes sido favoraveis a sua leitura/compreensao.
As respostas positivas sobre o atendimento da proposta foram um fator relevante ao
que foi pensado para o material, uma vez que, ao dividir em segdes teve-se o intuito
de dispor o material de forma que a leitura ndo se tornasse cansativa. Além disso, a
divisdo facilita a releitura de pontos especificos ou ainda na busca por uma
informacgéao especifica, permitindo uma leitura mais fluida e direcionada, ao mesmo
tempo em que vincula os conteudos por ser também uma sequéncia de abordagens.

Quanto a produgéo em si, foi questionado se o material apresenta linguagem
visual estimulante (fontes, cores, imagens). Para este item, seis respondentes

disseram que o material atendeu ao objetivo, ou seja, que é atrativo e instiga a



69

leitura. Este item teve duas respostas com atendimento parcial, conforme observado

no Grafico 9.

Grafico 9 — Material apresenta linguagem visual estimulante

mAtende ®Atende parciaimente

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

A associagcdo entre textos e as imagens atendeu a proposta, conforme
indicado por sete respondentes. O atendimento parcial a proposta foi apontado por

um respondente, conforme o Grafico 10.

Grafico 10 — Coeréncia na associagao entre textos e imagens
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mAtende mAtende parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor usando o Google Forms (2021)

Com relagdo aos aspectos didatico-pedagodgicos, segundo topico da
avaliacéo, indagou-se inicialmente se os conceitos foram apresentados de forma
clara e contextualizada. Obteve-se respostas positivas de todos os respondentes.
Nesse sentido, tem-se que o material foi bem avaliado, atendendo a proposta de
disponibilizar a informagdo de forma que fizesse sentido para o trabalho
bibliotecario. Esse item é de suma importancia, uma vez que o intuito é justamente
nao apresentar conceitos complexos e de dificil assimilagdo que poderiam implicar
na dificuldade de entendimentos, a ndao materializacdo de algumas propostas
apresentadas, ou ainda resultar na inviabilidade de todo o material.

Sequencialmente foi perguntado se a proposta presente no material favorece
reflexdes sobre a importancia da Colnfo para a formagéao integral dos estudantes da
educacao profissional e tecnolégica. Para esse item, todos os respondentes
disseram que o material atendeu a proposta, ou seja, que instigou a analise sobre a
importancia de se trabalhar a Colnfo visando contribuir na formagéo humana integral
dos estudantes.

Foi perguntado o grau de profundidade do produto educacional, sete
responderam que o material apresentou um nivel de profundidade no tratamento da
tematica na medida certa e um respondeu que apresentou muita profundidade,

conforme apresentado no Grafico 11.
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Grafico 11 — Grau de profundidade no tratamento do tema

mNa medida certa  mMuita profundidade

Fonte: Dados de pesquisa (2021)

Nesse sentido, tem-se que, em linhas gerais, o material foi bem avaliado
quanto ao aspecto abordado, atendendo ao objetivo de fornecer informagdo em um
nivel que possibilite aos profissionais colocar em pratica as informagdes presentes
no produto.

Com relagdo a pergunta: Apresentou informagdes satisfatorias relacionadas
aos requisitos necessarios para o planejamento, implementagao e avaliagédo de um
programa de Colnfo? Obteve-se como respostas que para todos os respondentes o
material atendeu a proposta. Nesse sentido, o produto educacional elaborado pode
contribuir no fazer profissional dos(as) bibliotecarios(as) quanto ao desenvolvimento
de um programa de Colnfo nas instituicbes que trabalham, tdo importante para que a
efetividade das agbes acontega.

Todos os(as) bibliotecarios(as) acreditam que o produto pode ser util para a
implementagdo de um programa de Colnfo em um Instituto Federal de Educagéo
Profissional e Tecnolégica, o que foi demonstrado por meio da nona pergunta. Desse
modo, percebe-se que o conhecimento produzido por meio do produto tem potencial
de ajudar outros bibliotecarios de outras instituicbes em suas praticas educativas,
assim, possibilitando a extensdo do conhecimento cientifico.

Perguntados se a abordagem sobre a Colnfo e a criagdo de um programa de
Colnfo instigou reflexdes para a pratica bibliotecaria. Para todos sim, o produto
instigou essas reflexdes. Fator muito importante, visto que o conhecimento sobre a
tematica impacta no desenvolvimento de acbes que visem o0 desenvolvimento de

Colnfo nas instituigdes educativas. Levantar reflexdes sobre o fazer profissional em
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relacdo a Colnfo pode ser o primeiro passo a proposi¢cao de agdes por parte dos
bibliotecarios(as).
A Ultima questdao deu espagos para criticas, sugestbes, comentarios bem

como a proposi¢cdes de melhorias ao produto, obteve-se as seguintes respostas:

O SIBi IF Goiano pode organizar seu proprio programa e utilizar os produtos
educacionais de forma integrada e de modo a atender toda comunidade
académica (Participante 2, 2021).

O material estd bem claro e objetivo. Parabéns pela elaboragao!!
(Participante 5, 2021).

Achei o material bem didatico e apropriado. Creio que sera uma ferramenta
bastante util para ser utilizado (Participante 2, 2021).

Material rico em informacgdes, pertinente para bibliotecarios que almejam
elaborar um programa de desenvolvimento de Colnfo. Didatico e de facil
compreensédo, além de apresentar um layout atrativo (Participante 6, 2021).

Produto interessante para pensarmos em conjunto um programa que
envolva todas as bibliotecas do IF Goiano, para melhor atender aos
estudantes e contribuir no ensino destes, para formagdo humana, na
emancipagao e formacao critica (Participante 8, 2021).

Excelente material. Trara informagbes importantes para os profissionais
implantarem e implementarem na instituigdo (Participante 5, 2021).

As respostas demonstram que o material teve boa aceitagcdo por parte do
publico-alvo, sendo bem avaliado. Ao se pensar e construir o guia, o objetivo foi
pensar e elaborar um produto que fosse atrativo, didatico e que pudesse contribuir
para a mudanca de atitude dos (as) bibliotecarios(as) quanto ao desenvolvimento da
Colnfo. Conclui-se que o produto educacional, em linhas gerais, atendeu a proposta

inicialmente planejada.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve por objeto pesquisar o papel da biblioteca no
desenvolvimento de competéncia em informacdo dos estudantes da educagao
profissional e tecnoldgica do IF Goiano, por entender que as bibliotecas por meio de
iniciativas de Colnfo podem contribuir na formagao humana dos estudantes, objetivo
pretendido pela educacgao profissional e tecnoldgica. Nesse sentido, realizou-se a
pesquisa com os(as) bibliotecarios(as) da Reitoria e dos campi Campos Belos,
Posse, Trindade, Rio Verde, Morrinhos, Urutai e campi avancados Hidrolandia,
Catalao e Ipameri.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral identificar como a biblioteca
pode agir no desenvolvimento de Colnfo dos estudantes da educagao profissional e
tecnoldgica. Constata-se que o objetivo geral foi atendido, porque efetivamente o
trabalho conseguiu demostrar que os bibliotecarios entendem que a Colnfo é
necessaria a formacdo dos estudantes e que a mediagdo deles contribui para o
desenvolvimento dessa competéncia, além da grande maioria ter demonstrado
possuir interesse na tematica. A biblioteca pode agir no desenvolvimento de
competéncia em informagao oferecendo visitas guiadas em bibliotecas e outros
ambientes de informacao, oferecendo oficinas de pesquisa na internet bem como
por meio de oficinas de leitura, redagcdo e comunicagdo em sala de aula de voltados
para a Colnfo.

O objetivo especifico inicial era identificar o conhecimento dos bibliotecarios
sobre a Colnfo e sobre as bases conceituais da EPT. Foi atendido através da
aplicacdo de questionario, em que se confirmou que os(as) bibliotecarios(as)
possuem conhecimento sobre o que seria a Colnfo e as principais habilidades,
conhecimentos e atitudes que envolvem o desenvolvimento desta. Constatou-se que
0s sujeitos participantes da pesquisa dispdem de conhecimento das principais bases
conceituais que norteiam a EPT, fator importante visto que enquanto trabalhadores
em uma instituicdo que busca formar estudantes em uma perspectiva voltada para a
formagdo humana integral, e ndo somente ofertar cursos voltados a atender as
necessidades do mercado de trabalho, ter clareza sobre os principios que sustentam
a EPT se faz importante e necessario, no sentido destes profissionais pensarem em
produtos e servicos que contribuam na formacao dos estudantes.

O segundo objetivo especifico era descrever o papel do bibliotecario quanto

ao desenvolvimento de Colnfo. Conseguiu-se atender ao objetivo proposto por meio
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dos dados levantados através do questionario. Os(as) bibliotecarios(as) se veem
enquanto educadores capazes de trabalhar essa competéncia com os estudantes e
que diversos conhecimentos e habilidades s&o necessarios ao desempenho desse
papel, como conhecimentos didaticos, em tecnologia, além dos conhecimentos
préprios inerentes a profisséo.

Diagnosticar os diversos obstaculos e os beneficios com a implementacéao de
acoes de Colnfo, terceiro objetivo especifico do estudo, e para o alcance do mesmo
utilizou-se um questionario para a coleta dos dados. Pode-se perceber que os
principais fatores a influir negativamente na proposicdo e desenvolvimento de
iniciativas de Colnfo seria a resisténcia dos professores em aceitar agbes que
partam dos(as) bibliotecarios(as), bem como a dificuldade em lidar com as novas
tecnologias de informagcdo e comunicagdo. A Colnfo, segundo os profissionais
pesquisados, traz diversos beneficios aos estudantes, quanto ao acesso, uso e
avaliacdo de informacdo, como também no desenvolvimento da criticidade e
autonomia para a construgao de conhecimento.

Por meio dos dados levantados através da pesquisa, foi possivel elaborar um
guia textual, como produto educacional, assim atingindo o alcance do ultimo objetivo
tracado para este estudo. O guia trouxe informagdes sobre a Colnfo e como os(as)
bibliotecarios(as), por meio da utilizacdo deste podem planejar, desenvolver e
avaliar um programa de Colnfo. Para que as ag¢des dos(as) bibliotecarios(as) sejam
efetivas e de fato contribuam para o processo de ensino-aprendizagem, faz-se
importante que estejam sistematizadas em um programa de competéncia em
informacgao. Desse modo, acredita-se que o produto educacional desenvolvido pode
despertar discussodes sobre o papel educacional do bibliotecario e a contribuicdo que
a biblioteca tem a oferecer no processo de ensino-aprendizagem por meio da
implantagdo de programas de Colnfo, formalizados e inseridos no projeto politico
pedagdgico das instituigdes, auxiliando dessa forma, que os estudantes se tornem
competentes em informacgéo.

Espera-se que essa dissertacdo e o produto educacional a ela vinculado
possam contribuir para instigar os profissionais bibliotecarios a reflexdes sobre o
papel destes na formagao em Competéncia em Informagao , bem como auxiliar para
que tenham subsidios para propor programas formalizados de Colnfo, contribuindo
assim com a formacédo humana dos estudantes da EPT, além do avanco cientifico da
tematica em foco, explicitando as inter-relagdes entre a Colnfo e os principios que

norteiam a EPT.
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Compreende-se que outros estudos precisam ser realizados para aprofundar
a tematica da relagdo entre bibliotecas/bibliotecarios e a EPT no alcance dos
principios que norteiam essa educagao preocupada em formar os estudantes em
todos os sentidos e ndo somente na logica do mercado de trabalho. Como trabalhos
futuros, indica-se a proposi¢cdo de pesquisas que objetivem demonstrar se de fato
professores e bibliotecarios sdo competentes em informacéo, visto que para
trabalhar a Colnfo com os estudantes ambos os profissionais precisam possuir essa
competéncia especifica. Bem como pesquisas que visem identificar se as bibliotecas
de determinado Instituto Federal contam com programa formalizado de Colnfo, visto
que a formalizagdo de ag¢des de Colnfo em um programa auxilia na efetividade das
propostas que partem das bibliotecas.

A pesquisa realizada trouxe contribuigbes significativas para o pesquisador
que, no decorrer do estudo, obteve conhecimentos relevantes relacionados a
importancia da Colnfo no processo de ensino-aprendizagem dentro do contexto da
educacao profissional e tecnoldgica, visto que os principios que orientam a EPT e as
caracteristicas que dizem respeito a Colnfo convergem para formar sujeitos que
sejam protagonistas na construgdo de conhecimento, que tenham criticidade. Assim
como a EPT visa formar em uma perspectiva geral, em todos os sentidos, a Colnfo
nao se resume ao desenvolvimento de habilidades técnicas no acesso e uso das
informagdes atualmente disponiveis, ela vai além, buscando desenvolver a
sensibilidade, a criatividade bem como dar elementos aos individuos para que
possam se constituir como sujeitos de direitos e aprendam a aprender, em uma
relacdo de aprendizado ao longo da vida. No processo de desenvolvimento da
Colnfo, os bibliotecarios poderdo enfrentar diversos desafios, mas compete ao
profissional buscar solugdes para exercer o seu papel como educador, seja através
da formacgao continuada, pelo engajamento nas questdes cotidianas das instituicdes
educativas, buscando a colaboragdo dos demais envolvidos no processo de ensino,
sobretudo os docentes. E principalmente, que a Colnfo seja formalizada em um
programa, para que as agdes dos bibliotecarios estejam integradas ao projeto
pedagdgico da instituigao.

Ao final desse estudo, percebo, enquanto servidor de uma instituicdo de EPT,
que antes de adentrar no mestrado nao tinha conhecimentos sobre as bases
conceituais dessa educacao. Pude obter embasamento tedrico para melhorar o meu
fazer profissional, por meio das a¢gées do meu setor, com o objetivo de contribuir na

formacao integral, omnilateral dos estudantes e instigar a reflexdo e discussao entre



76

os(as) bibliotecarios(as) sobre a importancia da implantagdo de um programa de

Colnfo dentro do IF Goiano, e por que nao, dentro de outras instituicoes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS - INICIAL

Se:;ﬁu1de4

Competéncia em informacao na educacao ~
profissional e tecnologica: o papel da
biblioteca

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) & participar da pesquisa: "Competéncia em informagao na
educacdo profissional e tecnoldgica: o papel da biblicteca”

A seguir vocd visualizard o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, onde constam oz esclarecimentos e as
informacgtes importantes relativas a pesguisa , e caso concorde e aceite fazer parte do estudo, vocd deverd
clicar em "Aceito”. Em caso de recusa, vocd ndo serd penalizado (a) de forma alguma, e devera clicar em "Nao
aceita’”.

Em caso de divida sobre a pesguisa, voceé podera entrar em contato com o pesguisadar responsavel Leonardo
Henrigue Silva através do telefone: (62) 99302-4641 cu através do e-mail lecnardo silva@ifgoiano.edu.br. Em
caszo de divida sobre a ética aplicada a pesguisa, vocé poderd entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto Federal Geiano (situade na Rua 88, n®310, Setor Sul, CEP 74085-010, Geidnia, Goids. Caixa
Postal 50) pelo telefone: {(62) 9 9226 3661 ou pelo email: cepi@ifgoianc.edu_br.

Ezse formulario estara aberto até o dia 11de abril de 2021.

¥4
wes

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Viocé esta sendo convidado {a) a participar come voluntario (a) da pesquisa intitulada "Competéncia em
informacdo na educacio profissional e tecnoldgica a distancia: o papel da biblioteca®, sendo esta parte
imegrante de uma dissertacdo de mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Educacéo Profizsional 2
Tecnoldgica (PROFEPT) do campi Merrinhos do Instituto Federal Goiano. Apds receber os esclarecimentos e as
informactes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, vocé deverd clicar em "Aceite”, sendo que este
documento estard a guarda e confidencialidade do Pesguisadar responsdvel, 2 ao finalizar suas respostas
(antes de enviar o formularic) vocé também podera salvé-lo e imprimi-lo (Ctrl+p) para guaisguer fins. Em caso
de recusa, vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma, e devera clicar em "M&o aceito”. Em caso de divida
sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o pesquisador responsavel Leonardo Henrigue Silva
através do telefone: (62) 99302-4641 ou através do e-mail leonardo.silva@ifgoiano.edu.br. Em caso de divida
sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto Federal Goiano (situade na Rua 88, n®310, Setor Sul, CEP 74085-010, Goidnia, Goids. Caixa Postal 50)
pelo telefone: (62) 2 9226 3661 cu pelo email: cep@ifgoianc.edu.br.
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1. Justificativa, o= objstivos e procedimentos:

Buscar-se-a nesta pesguisa idemtificar como a biblisteca pode agir como suporte no desenvolvimento de
competéncia em informacgio de alunos da educacdo profissional e tecnolégica. Os procedimentos
investigativos se pautarao na pesguisa qualitativa & quantitativa, utilizando para a coleta de dados
guestionarios, que serdo analizados demtro das perspectivas da andlize de comteldo.

05 objetivos deste estudo sdo: Geral: Idemificar como a biblioteca pode agir como suporte no desenvalvimento
de compet@ncia em informacao na educacao profissional e tecnoldgica. Objetivas especificos: Idemtificar que
conhecimento os bibliotecarios do IF Goiane tem sobre competéncia em informagio e educacio profissional e
tecnologica; Descrever o papel do biblictecaric em relagéo ac desenvelvimento de competéncia em
informacdc; Diagnosticar os diferentes tipos de obstdcules e beneficios referentes a implementagio de
estratégias de competéncia em informacda; Elabarar um guia para o desenvolvimenta sobre competéncia em
informacio para os bibliotecarios.

2. Deszconfortos, riscos @ beneficios:

Dentre os riscos e desconfortos que podem acontecer aos participantes da pesquisa ao responder o
questionaric estdo o cansago ou aborrecimento devide o tempo dedicado & realizago da atividade,
constrangimento ou alteragdes de compartamento, alteragies na autoestima provocadas pela reflexdo sobre
tecrias  ideclogias evocadas & memaoria. Assim, para minimizar os desconfortos, evidenciamos que as
identidades dos participamtes serdo sigilosas, e que a confidencizalidade das informacdes serd resguardada.
Contudo, caso haja confirmagdo de algum risco ou dano aos participantes, relacionado & pesquisa, o estudo
sera interrompido imediatamente.

Os beneficies oriundos de sua participacio nesse estudo serd a contribuicdo para a coleta de informacdes,
possibilitando discussdes acerca da competéncia em informacio na educagdo profissional e tecnoldgica, para
melhar uso dos recursos informacionais presentes nas biblistecas do Instituto Federal Goiano quantos em
outras fontes de informagdo.

3. Forma de acompanhamento e assisténcia;

Aos participantes sera assegurada a garantia de assisténcia integral em qualguer etapa do estudo. Vocé terd
ACESS0 A0S responsaveis pela pesguisa para esclarecimento de eventuais duvidas a qualguer momento. Caso
vooé apresente algum problema seré encaminhado para tratamento adequado ao SIASS (Subsistema Imegrado
de Atencdo & Sadde do Servidor Federal), o qual tem por objetive promover, coordenar e integrar agdes e
pragramas de prevencdo e acompanhamento da salde dos servidares. Quaisquer outres danos fisicos au
materiais o pesquisador e compromete a sana-los.

4, Garantia de esclarecimento, lioerdade de recusa e garantia de sigilo:

Vocé serd esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualguer tempo e aspecto que desejar, através dos meios
citadas acima. Vocé & livre para recusar-s£ a participar, retirar seu consentimento ou interramper a participagéo
a qualguer momento, sendo sua participacao valuntaria e & recusa em participar ndo acarretara nenhum tipo de
penalidade. O pesquizador ird ratar a8 sua identidade com padries profissionais de sigilo & 1odos oz dados
coletados serviro apenas para fing de pesquisa. Seu nome ou o material gue indigue a sua participagdo néo
serd divulgade sem a sua permissio. Vocoé ndo serd identificade (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar
deste estudo. Apds o rmino da pesguisa, oz dados e resultados obtidos serdo divulgados para todos os
sujeitos envelvidos e para a instituicBo pesquisada. Os documentos e arguives oriundoes da pesguisa serdo
armazenados em local seguro pelo pesguisador por um prazo de cinco anos. Decorrido esse prazo, 0 Materiais
impressos serdo picotados e descartados para reciclagem e o arguivos digitais serdo excluidos
pErmManememsante.

5. Custos da participacdo, ressarcimento e indenizacdo por eventuais danos

Fara participar deste estudo voceé ndo teré nenhum custo & nem recebera qualguer vantagem financeira. Caso
vocé, participante, sofra algum dano decorrente dessa pesquisa, a pesquisadora garante indeniza-lo (a) por todo
& qualguer gasto ou prejuize. O pesguisador ressalta gue serdo respeitados todos o principios Sticos
relacicnados & pesguisa com seres humanos e gue todas as recomendacbes feitas pele Comité de Etica em
Pesquisa (CEF) do IF Goiano serdo seguidas, assumindo, assim, todos os compromissos &ticos ligados a
realizacdo da pesquisa e & elaboragéo e aplicagdo do produto educacional [ guia para o desenvelvimento sobre
competéncia em informacio para os biblictecarios).



De acordo com o exposto no Terme de Consentimento Livre & Esclarecido, vocé aceita
participar dessa pesquisa’?

Aceito
Mao aceito
Apos asecio? Continuar para a proxima segao -

Secgo 3ded

|dentificacao

Descrigdo (opcional)

Qual sua titulagdo: *

Graduacao
Especializagio
Mestrado

Dowutorado

Ha quanto tempo atua come bibliotecario na Instituigas?

até 1 ano
de1a 2 anos
de 2 a 5 anos
de 5a 10 anos
de 10 a 20 anos

mais de 20 anocs

¥4
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Atualments a tematica competéncia em informagio tém sido objsto de estudo em diversas
areas do conhecimento. Vocé t8m conhecimento sobre o conceito de competéncia em
informagdc? Em caso afirmative. gual seria?

Texto de resposta longa

Vocé considera necessaria a competéncia em informagic para estudantes da educagio
profissicnal e tecnclogica? Justifigue sua resposta.

Texto de resposta longa

A tematica de competéncia em informagic desperta interesse em vocé?

Sim

Ja desenvolveu alguma iniciativa voltada para a competéncia em informagic especifica para
estudantes da EPT?

Sim

Mo

Qual a forma mais apropriada para se implantar iniciativas de capacitagdo em competéncia em
infarmagao voltadas para estudantes da EPT? Pode marcar mais de 1 cpgio.

Iniciativa izolada da biblioteca

Iniciativa da biblicteca em parceria com o corpo docents
Iniciativa de todas as biblictecas da Instituigdo

Iniciativa de emidade de classe, como conselho e associacies
Iniciativa dos gestores da instituigdo

Outros...
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Quais as formas de capacitagio que vocs considera mais adeguadas para utilizar no
desenvolvimento de competéncia em informagao para estudantes da EPT? Pode marcar mais de
1 opgao.

Capacitagdo individual

Capacitagdo coletiva

Capacitacio coletiva na forma de seminario, cursas e palestras

Capacitacdo online

Outros._.

Como biblictecario (a) atuante no Instituto Federal Goiano, vocé considera possivel exercer o
papel educativo? Justifique sua resposta.

Quanto as bases conceituais em Educagio Profissional & Tecnelégica, quais dos conceitos
abaixo vocé ja ouviu falar? Pode marcar mais de 1 opgéo.

Formacio humana integral

Trabalho como principio educativo

Formacdoe omnilateral

Produgdo do conhecimento (a pesguisa como principio pedagdgica)

Qutros...

Vocé acha que a mediagio do biblictecario na capacitagio dos estudantes da EPT ajuda no
desenvolvimento das competéncias em informagdo? Justifique sua resposta.

Texto de resposta longa

s a 2 a ips roa L #
Quais sao, para vocg, os conhecimentos & habilidades necessarios para capacitar os estudantes
da EFT no desenvalvimento de competéncia em informagdc? Justifigue sua resposta.
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DCentre os obstaculos que vocé pederia enfrentar na implantagdo de um treinamento em
competéncia em informagde na EFT Indigue, para cada obstaculo um valor de acorde com a
sequinte escala:

Mada determin... Pouco determn.. Determinante  Muito determin... Extremamente ..

Falta de recurs_..

Falta de recurs...

Falta de recurs_..

Resisténcia do .

Falta de formacg...

Dificuldade do ..

Falta de tempo .

Resisténcia do .

D= que maneira vocé acredita que os estudantes da EPT seriam beneficiados com agdes em
prol do desenvolvimento da competéncia em informagao?
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APENDICE B - PRODUTO EDUCACIONAL

Capa do produto educacional - Competéncia em informag¢ao na Educacgao

Profissional e Tecnolégica: Como pensar um programa de educag¢ao em Informagéao

b

UM GUIA DE INFORMAGOES

Competéncia em Informagéo na Educagéio
Profissional e Tecnolégica

Como pensar um programa de educacdo em Informacao

Leonardo Henrique Silva

Emmanuela Ferreira de Lima

PROFEPT 3
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APENDICE C — QUESTIONARIO AVALIATIVO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Avaliacao do produto educacional

Este questionario tem per objetivo proper a avaliacio do produto educacional COMPETEMCIA EM INFORMACAD
MA EDUEAG.&G PROFISSIONAL E TECHOLOGICA: COMO PENSAR UM PROGRAMA DE EDUEACAD EM
INFGRMAI;ECI" resultante da pesquiza do Programa de Mestrado Profizsional em Educacdo Profizsional e
Tecnoldgica — PROFEPT do Instituto Federal Goiano, campus Ceres, intitulada “COMPETENCIA EM
INFCIRMAI;JELCI MA EDUGAG.&G PROFISSIONAL E TECHOLOGICA: O PAPEL DA BIBLIOTECA".
Autores: Leonardo Henrigue Silva (mestrandc)

Dra. Emmanuela Ferreira de Lima

Sua participacao e fundamental para o glcance do objetivo propostao.
Az respostas serdo tratadas de forma andnima.

Atenciosaments, Leonardo Hanrigue Silva.

Enderego de e-mail

Texto de resposta curta

O titule do produte & adequado ao conteuda? *

Atende
Mao atends

Arende parcialmente

i om a = a = #
A divisdo do material em seges favorece sua leituralcompreensds?

Atende
Mo atends

arende parcialmene
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O material apresenta linguagem visual estimulante (fontes, cores, imagens)?

Atende
Mo atends

Arende parcialmene

A associagdo entre textos e imagens € coerente? ©

Atende
Mo atends

Arende parcialmeme

Os conceitos foram apresentados de forma clara e contextualizada? ©

Atende
Mio atends

arende parcialmeme

Atendeu a proposta de promeover reflexdc scbre a importancia da Colnfo para a formagao
integral dos estudantes da educagie profissional & tecnclogica?

Atende
Mio atends

Atende parcialmeme

Quanto ao grau de profundidade, a cartilha (o material) apresentou?

Muita profundidade
Ma medida certa

Pouca profundidade



Apresentou informagBes satisfatorias relacionadas acs requisitos necessarios para o
plangjamento, implementagio & avaliagde de um programa de Colnfo?

Atende
Mao atends

Arende parcialments

Viocé acredita gue este produto pode ser dtil para a implementagio de um programa de Colnfo
em um Instituto Federal de Educagio Profissional & Tecnclagica?

Atende
MEo atends

Atende parcialmente

A abordagem scbre a Colnfo & a criagdo de um programa de Colnfo instigaram reflexes para a
pratica biblictecaria?

Atende

Mao atends

Arende parcialmesne

Sua opinido & muito importante para nos. Utilize esse espago para criticas, sugestdes,
comentarios scbre o material. Quais aspectos poederiam ser melhorados ne material
apresentada? Obrigado!

94
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ANEXO A - CARTA CONVITE

CARTA CONVITE

Ceres, 29 de marcgo de 2021

Eu, Leonardo Henrique Silva, brasileiro, solteiro, natural de Goiania/GO, CPF
737.092.041-00, RG 4914975 SSP/GO, discente do Curso de Pés-graduagdo em
Educacao Profissional e Tecnoldgica-ProfEPT, do Instituto Federal Goiano, campi
Ceres, sob orientacdo da Prof.? Dra. Emmanuela Ferreira de Lima, venho por meio
desta, convida-lo a participar como parceiro na pesquisa intitulada “Competéncia em
informacdo na educacdo profissional e tecnoldgica: o papel da biblioteca”. Sua
participacao neste projeto € essencial no sentido de contribuir para o aprimoramento
profissional dos envolvidos no trabalho. Comprometo-me a utilizar os materiais e
dados coletados conforme principios éticos e para fins exclusivamente académicos e
divulga-los de forma transparente aos envolvidos neste estudo e a comunidade em

geral.

Certo de contar com vosso apoio e colaboracdo antecipo meus

agradecimentos.

Atenciosamente,

1 E o 1 = : : i | o
M) gena ol He LA L SR
Leonardo Henrique Silva

Pesquisador ProfEPT — Campus Ceres
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ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro para os devidos fins que cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e
seus complementares na execucdo da pesquisa intitulada “Competéncia em informacido na
educacao profissional e tecnolégica: o papel da biblioteca”. Comprometo-me a utilizar os
materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os
resultados, sejam eles favoraveis ou nao.

Aceito as responsabilidades pela conducao cientifica do projeto acima.

Morrinhos, 14 de fevereiro de 2020

friha, ¥ jt}}bﬁ_vﬁh, f]k*LLutﬁ LAX

Assinatura do pesquisador responsavel

f
|

LI.;:LI A
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ANEXO C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(Baseado na Resolugao n° 466/2012 CNS/CONEP)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa
intitulada “Competéncia em informacdo na educacao profissional e tecnoldgica a
distancia: o papel da biblioteca”, sendo esta parte integrante de uma dissertagdo de
mestrado do Programa de Pd6s-Graduagado em Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(PROFEPT) do campus Morrinhos do Instituto Federal Goiano. Apés receber os
esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
vocé devera clicar em "Aceito", sendo que este documento estara a guarda e
confidencialidade do Pesquisador responsavel, e ao finalizar suas respostas (antes
de enviar o formulario) vocé também podera salva-lo e imprimi-lo (Ctrl+p) para
quaisquer fins. Em caso de recusa, vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma, e
devera clicar em "Nao aceito". Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera
entrar em contato com o pesquisador responsavel Leonardo Henrique Silva através
do telefone: (62) 99302-4641 ou através do e-mail leonardo.silva@ifgoiano.edu.br.
Em caso de duvida sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé podera entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal Goiano (situado na
Rua 88, n°310, Setor Sul, CEP 74085-010, Goiania, Goias. Caixa Postal 50) pelo
telefone: (62) 9 9226 3661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br.

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos:

Buscar-se-a nesta pesquisa identificar como a biblioteca pode agir como
suporte no desenvolvimento de competéncia em informagao de alunos da educacéao
profissional e tecnologica. Os procedimentos investigativos se pautardo na pesquisa
qualitativa e quantitativa, utilizando para a coleta de dados questionarios, que serdo
analisados dentro das perspectivas da analise de conteudo.

Os objetivos deste estudo sao: Geral: Identificar como a biblioteca pode agir
como suporte no desenvolvimento de competéncia em informagdo na educacao
profissional e tecnoldgica. Objetivos especificos: Identificar que conhecimento os
bibliotecarios do IF Goiano tem sobre competéncia em informagdo e educacéo

profissional e tecnolégica; Descrever o papel do bibliotecario em relagcdo ao



98

desenvolvimento de competéncia em informagéo; Diagnosticar os diferentes tipos de
obstaculos e beneficios referentes a implementacédo de estratégias de competéncia
em informacgao; Elaborar um guia para o desenvolvimento sobre competéncia em

informagé&o para os bibliotecarios.

2. Desconfortos, riscos e beneficios:

Dentre os riscos e desconfortos que podem acontecer aos participantes da
pesquisa ao responder o questionario estdo o cansag¢o ou aborrecimento devido o
tempo dedicado a realizagdo da atividade, constrangimento ou alteragdes de
comportamento, alteracbes na autoestima provocadas pela reflexdo sobre teorias e
ideologias evocadas a memoria. Assim, para minimizar os desconfortos,
evidenciamos que as identidades dos participantes serdo sigilosas, e que a
confidencialidade das informagdes sera resguardada. Contudo, caso haja
confirmacao de algum risco ou dano aos participantes, relacionado a pesquisa, o
estudo sera interrompido imediatamente.

Os beneficios oriundos de sua participacdo nesse estudo sera a contribuicao
para a coleta de informagdes, possibilitando discussdes acerca da competéncia em
informacgédo na educacao profissional e tecnoldgica, para melhor uso dos recursos
informacionais presentes nas bibliotecas do Instituto Federal Goiano quantos em

outras fontes de informacgao.

3. Forma de acompanhamento e assisténcia:

Aos participantes sera assegurada a garantia de assisténcia integral em
qualquer etapa do estudo. Vocé tera acesso aos responsaveis pela pesquisa para
esclarecimento de eventuais duvidas a qualquer momento. Caso vocé apresente
algum problema sera encaminhado para tratamento adequado ao SIASS
(Subsistema Integrado de Atengédo a Saude do Servidor Federal), o qual tem por
objetivo promover, coordenar e integrar acbes e programas de prevengao e
acompanhamento da saude dos servidores. Quaisquer outros danos fisicos ou

materiais o pesquisador se compromete a sana-los.

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:
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Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto que
desejar, através dos meios citados acima. Vocé é livre para recusar-se a participar,
retirar seu consentimento ou interromper a participagcéo a qualquer momento, sendo
sua participacao voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara nenhum tipo de
penalidade. O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo e todos os dados coletados servirao apenas para fins de pesquisa. Seu nome
ou o0 material que indique a sua participacdo nao sera divulgado sem a sua
permissdo. Vocé nao sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar deste estudo. Apds o término da pesquisa, os dados e resultados obtidos
serao divulgados para todos os sujeitos envolvidos e para a instituicao pesquisada.
Os documentos e arquivos oriundos da pesquisa serdao armazenados em local
seguro pelo pesquisador por um prazo de cinco anos. Decorrido esse prazo, os
materiais impressos serdo picotados e descartados para reciclagem e 0s arquivos

digitais serao excluidos permanentemente.

5. Custos da participagao, ressarcimento e indenizagéo por eventuais danos

Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum custo e nem recebera
qualquer vantagem financeira. Caso vocé, participante, sofra algum dano decorrente
dessa pesquisa, a pesquisadora garante indeniza-lo (a) por todo e qualquer gasto ou
prejuizo. O pesquisador ressalta que seréo respeitados todos os principios éticos
relacionados a pesquisa com seres humanos e que todas as recomendacgdes feitas
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IF Goiano serdo seguidas, assumindo,
assim, todos os compromissos éticos ligados a realizagdo da pesquisa e a
elaboragao e aplicagéo do produto educacional (guia para o desenvolvimento sobre

competéncia em informagao para os bibliotecarios).
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ANEXO D — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

- INSTITUTO FEDERAL DE
BE® INSTITUTO FEDERAL EDUCACAO, CIENCIA E W
TECNOLOGIA GOIANO -
IFGOIANO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Competéncia em informagao na educagio profissional e tecnologica a distincia: o
papel da biblioteca

Pesquisador: LEONARDO HENRIQUE SILVA

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 205329202 0000.0036

Instituicdo Proponenta: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIAND
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 3914 402

Apresentacdo do Projeto:
Relata-se: "Esta pesquisa tem como objeto a competéncia em informagdo no ambito da educagao

profissional e tecnoldgica ofertada via modalidade a distAncia no Instituto Federal Goiano. Apresenta como
objetivo geral identificar como a biblioteca pode agir como suporte no desenvolvimento de competéncia em
informagdo de alunos da educagio profissional & tecnoldgica ofertada na modalidade de educagao a
distdncia no Instituto Federal Godano. A pesquisa terd abordagem qualitativa & guantitativa e os dados serao
coletados por meio de questiondrios semiestruturados com questbes abertas, fechadas e de multipla
escolha a serem submetidos aos profissionais bibliotecarios (as) que atuam nas biblictecas da Instituicao.
s dados levantados serdo tratados de forma guantitativa por meio de graficos e qualitativamente por meio
da andlise de conteddo. Espera-se, com este

estudo, verificar que conhecimento os profissionais bibliotecdrios tém sobre competéncia em informacao e
os diferentes obstdculos & beneficios de agbes de competéncia em informagao na modalidade de educagao
a distancia®.

Objetivo da Pesquisa:

Relata-sa: "Esta pesquisa tem como objeto a competéncia em informagao no dmbito da educacao
profissional e tecnoldgica ofertada via modalidade a distincia no Instituto Federal Goiano. Apresenta comao
objetive geral identificar como a biblioteca pade agir como suparte no

Enderego: Rua B3, n"2BD

Bairra:  Setor Sul CEP: 74.0B5-010
UF: GO Municipia: GOIANLA
Telefone: |52)3605-3600 Fax: [B2)3605-3600 E-mail: cepiiilgoanc.edu b

Pudgorsa Ol S 11
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oum INSTITUTO FEDERAL DE

EE- INSTITUTO FEDERAL  EDUCAGCAOQ, CIENCIAE W
TECNOLOGIA GOIANO -
IFGOIANO

Continuagio do Parecer: 3,514,402

desenvolvimento de competéncia em informacao de alunos da educacao profissional e tecnoldgica ofertada
na modalidade de educagao a distAncia no Instituto Federal Goiano. A pesquisa terd abordagem gualitativa
& quantitativa & oz dados serdo coletados por meio de guestiondrios semiestruturados com questbes
abertas, fechadas e de multipla escolha a serem submetidos acs profissionais bibliotecarios (as) que atuam
nas biblistecas da Instituicao. Os dados levantados serdo tratados de forma quantitativa por meio de
graficos & qualitativamente por meio da andlise de conteddo. Espera-se, com este estudo, verificar que
conhecimento os profissionais bibliotecédrios tém sobre competéncia em informacio e os diferentes
obstdculos & beneficios de agies de competéncia em informagao na modalidade de educacdo a distancia®.

Avaliacdo dos Riscos e Benaficios:
- Riscos

Relata-se: "E de conhecimento que qualquer pesquisa que envolva seres humanos pode ocasionar riscos,
sajam eles fisicos, materiais e até mesmo psicoldgicos. Contudo, caso haja algum desconforto de natureza
pessoal ou confidencial. em relacio a alguma das perguntas a serem respondidas, os participantes terio
liberdade para recusar. Os riscos inerentes aos participantes, sao tomar tempo do sujeito ao responder o
questionario/entrevista e divulgacio de dados confidenciais. Para minimizar esses

desconfortos e riscos o pesquisador estara habilitado ao método de coleta e atento para perceber sinais
verbais @ nao verbais de tais desconfortos, bem como assegura a confidencialidade & a privacidade,
limitando o acesso aos dados coletados, apenas pelo tempo, quantidade e qualidade das informacoes
ezpecificas para a pesqguisa”.

Parecer: Atende a legislacio.

- Beneficios

Relata-se: *0O presente projeto de pesquisa pode contribuir para o processo de ensino dos alunos da
modalidade de educagio a distdncia ao possibilitar através de produtos e servicos desenvolvidos por

bibliotecdrios que os alunos desenvolvam a competéncia em informacdo no andamento de suas atividades
académicas, usando as informagdes e o8 conhecimentos de forma eficaz, eficiente & de forma ética®.

Enderagn: Rua B3, n"26D

Bairre:  Sedor Sul CEP: 74085010
UF: GO Municipia: GOIANIA
Telefone: |[52)3605-3600 Fax: [E2)3B05-3E00 E-mail: cep@igoianc edu b

Pigira 02 s 11
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oun INSTITUTO FEDERAL DE
BEw INsTTUTOFEDERAL  EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA GOIANO -

IFGOIANO

Continuagio do Parecer- 3.514 402

Parecer: Atende a legisiacio.

Comentarios @ Consideragies sobre a Pesquisa:
- Tema & Objeto da Pesquisa

Tema

Relata-se: "Competancia em informacgao na Educagao Profissional e Tecnoldgica & Distancia: o papel da
biblioteca®.

Objeto da pesquisa

Relata-se: "Competéncia em informagdo no ambito da educacao profissional e tecnoldgica ofertada via
modalidade a distdncia no Instituto Federal Goiano”.

- Relevancia Social e objetivos da pesquisa

Relevincia social

Relata-ze: "Este estudo apresenta também uma relevancia social e cientlfica, além da justificativa
académica e profissional demonstradas no pardgrafo anterior. Da perspectiva tedrica, o estudo visa
aprofundar & compreender melhor o papel das bibliotecas na educagao profissional & tecnoldgica ofertada
na modalidade de educacio a distdncia. Do ponto de vista social, através do desenvolvimento do estudo e
consequente elaboracio do produte educacional, espera-se que esta pesquisa possa contribuir nos estudos
dos alunos atendidos pelo Instituto Federal Goiano por meio da educacfio a distAncia, em que os mesmos
possam usar as informagbes necessdrias s suas pesquisas de forma cormeta e ética, ndo incorrendo na
pritica do plagio®.

Objetivos da Pesquisa

Relata-se: "Geral: identificar como a biblioteca pode agir como suporte no desenvolvimento de competéncia
em informacao na educacao profissional e tecnoldgica via modalidade de educacao a

Enderafn: Rua BB n"280

Bairre:  Seior Sul CEP: 74.0B5-010
UF: GO Muricipio: SOIANIA
Telefone: |(62)3605-3600 Fax: (62)3605-3600 E-mail: cepi@igoiann edu. br

Pigira 03 da 11
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oun INSTITUTO FEDERAL DE
SEW INSTITUTO FEDERAL  EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA GOIANO -

IFGOIANO

Comtinuagio do Parecer: 3.514 402

distancia.

Eszpecificos:identificar que conhecimento os bibliotecédrios das bibliotecas do IF Goiano tem sobre
competéncia em informagao; Descrever o papel do bibliotecirio em relagio ao desenvolvimento de
competéncia em informagao; Diagnosticar os diferentes tipos de obsticulos e beneficios referentes a
implementagao de estratégias de competéncia em informagao com foco na educagao a distancia; Elaborar
um curso sobre competéncia em informacao focado na pritica do pldgio para alunos da educagao a
distancia®.

- Metodologia. incluindo local. populagao @ amostra, métodos de coleta

Metodologia

Relata-ze: "Para os fins desta pesquisa, se recorrerd ao tipo de abordagem mista (qualitativa e guantitativa)
guanto ao problema de pesquisa. A pesquisa qualitativa tem conforme Gaskell (2002, p. 65) 9...] o objetive
@ uma compreensdo detalhada das crengas, atitudes, valores e motivagio, em relagio acs comportamenios
das pessoas em contextos sociais especificos”. Para Richardson (1988, p. 70) a abordagem quantitativa:
Caracteriza-se pelo emprego de quantificagao tanto nas modalidades de coleta de infermagdes, quanto no
rratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-
padrao, as mais complexas, como

coeficienta de correlacio, andlise de regressdo, etc. Quanto aos objetivos, trata-se de pesqguisa exploratdria
e descritiva. Gil (2008, p. 27) explica que as pesquizas exploratdrias “tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar

conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de problemas mais precizos ou hipdteses pesquisaveis para
estudos posteriores”. Jd as pesquisas descritivas “iem como objetive primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada popula¢ao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagies entre variaveis.”
(GIL, 20048, p. 28).

(uanto a tipologia, envalvera um estudo de caso. O estudo de caso de acordo com Severino (2007, p. 121)
“z@ concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos
andlogos, por ele significativamente representativo™.

Parecer: Atende a legislacio.

Endéragn: Rua BB n"26E)

Bairre:  Selor Sul CEP: 74.0B85010
UF: GO Municipia: GHANLA
Telefone: (62)3605-3500 Fax: (B2)3B05-3600 E-mail: cep@ilgoiano edu br

Pigaraa 04 3% 11
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S INSTITUTO FEDERAL DE
Ba® INSTITUTO FEDERAL  EDUCACAO, CIENCIA E Wﬂfﬂlﬁ
TECNOLOGIA GOIANO -
IFGOIANO

Continuagan do Parecer: 3.5714.402

Local de realizacano da Pesguisa

Relata-se: "A pesquisa serd realizada no Instituto Federal Golano = nos Campus Avangado Catalfo e
Hidroldndia e nos Campus Campos Belos, Ceres, Iporda, Momrinhos, Posse, Rio Verde, Trindade, Urutal & na
Reitoria da Instituigao & terd o prazo de duracio aproximado de 11 meses a partir da aprovagao pelo Comité
de Etica e Pesquisa (CEP) do Instituto Federal Goiano e seu encerramento se dard com a defesa da
dissertacdo junto ao Instituto Federal Goiano - Campus Momrinhos. O Instituto Federal Golano fol criado e&m
2008 juntamente com mais 37 outros Institutos Federais de

Educacso, Ciéncia e Tecnologia através da Lei n® 11.892 que também instituiu a Rede Federal de Educagao
Profizsional, Clentifica e Tecnolbgica, sendo esses Institutos pertencentes a essa Rede. O Instituto Federal
Golano configura-se como uma autarguia federal, portando com isso autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica & também disciplinar. Tem entre suas finalidades a oferta de educacio
bésica & profissional, educacao superior, pluricurmicular @ multicampi nas diferentes modalidades de ensino®.

Parecer: Atende a legisliagio.
Populacao e amostra

Relata-se: "0s sujeitos a serem pesquisados serdo compostos pelos bibliotecdrios atuantes nas biblictecas
do Instituto Federal Goiano, sendo a populagio estimada de 13 sujeitos a serem pesquisados”.

Parecer: Atende a legislagio

Métodos de Coleta

Relata-se: "Inicialmente para maior aproximacao com o objeto de estudo, sera feita pesquisa documental &
a pesquisa bibliografica. Coma o estudo envolverd uma parte de revisao tedrica, uso dessas duas técnicas
de pesquisa serd imprescindivel. A pesquisa documental é para Gil (2008, p. 174) “[...] que a fonte de coleta

de dados estd restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primédrias”.
Dessa forma, o mestrando ird recorrer sempre gue

Endere¢o: Rua B3, n"2ED

Bairre:  Sedor Sul CEP: 74085010
UF: GO Municipio: GDIANIA
Telefone: (5213605-3600 Fax: [B2)3605-3600 E-mail: cep@igotano edu br
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necassario a documentos administrativos, refatdrios dentre outros tipes de documentos da Instituicao para a

escrita cientifica do trabalho. A pesquisa bibliegrafica ird incluir a consulta a livros, periddicos cientificos,
teses, disseractes, bases de dados, relatdrios cientificos dentre outros sobre a temdtica estudada. Somado
& pasquisa documental @ bibliografica, serd utilizado questiondrios semiestruturados a serem enviados aos
sujeitos da pesquisa. Gil (2008, p. 201) assim define o instrumento questiondrio “[...] um instrumento de
coleta de dados, constitulde por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito &
sem a presenca do enirevistador®. Os questiondrios semiestruturados serlo elaborados via dispositive
eletrénico através do Google Forms e encaminhades para o e-mail institucional de cada sujeito que tiver
concordado em participar da pesquisa. Porém, antericrmente a isso, os (as) bibliotecarios (as) terdo o prazo
de 10 (dez) dias para decidirem pela participagao ou ndo desta etapa da pesquisa mediante assinatura do
Termo de Consentimenio Livre Esclarecido (TCLE) pelos mesmos. Os questionanos semiestruiurados terdo
questdes abertas, fechadas e de mdltipla escolha, nde havendo a necessidade de identificagao do
participante, garantindo, assim, a confidencialidade & a impessoalidade do processo, podendo o mesmo
desistir da colaboragao a qualquer momento, sem quaisquer penalidades ou punigdes®.

Parecer: Atende a legislacio.

- Avaliagao do processo de obtengao do TCLE

Relata-se: "0s sujeitos selecionados para a realizacao dessa pesquisa serio os biblictecarios em efetivo
exercicio nas bibliotecas do Instituto Federal Goiano. Quanio 4 escolha de somente os profissionais que
estao em efetive exercicio se da pela possibilidade da ocorréncia de alguns profissionais estarem de férias,
licenca ou usufruindo de algum tipo de afastamento. Todos os sujeitos panicipantes serdo abordados de
forma individual efou coletiva para pariciparem da pesquiza e receberdo o Termo de Consentimento Livre &
Esclarecido (TCLE) e as explicagies necessarias”.

Parecer: Atende a legislagao.

- Garantias Elicas aos Participantes da Pesquisa
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Relata-se: "A presente pesquisa objetiva a aplicagio de questiondrios com os profissionais bibliotecdrios
que atuam nas bibliotecas do Instituto Federal Golano. Antes do inicio efetivo da pesquisa apds a aprovagao
pelo Comité de Etica em Pesquisa, haverd um primeiro contato enfre o pesquisador e os suleitos envalvidos
na pesquisa para gue sejam explicitades todos os procedimentos que serdo realizadoes durante o processo,
sendo entregue a cada um uma copia dos termos devidamente

assinados pelo pesquisador, conforme exigéncia contida na legislacao que dispde sobre a ética nos estudos
envolvendo seres humanos. Ao inicio da pesquiza, os sujeitos envolvides (bibliotecdrios) serdo informados
pelo pesquisador sobre a realizacio & os objetivos da mesma e terdo um prazo de 10 (dez) dias para
decidirem sobre a participagio ou ndo nas atividades, mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre Esclarecide (TCLE) para que declarem sua vontade de se envolverem na pesquisa como parceiros. O
pesguisador deixard claro que poderd ocomer a desisténcia na participago por parte dos profissionais
bibliotecarios a qualguer momento da pesquisa & se coOmpromete com a preservacac da identidade dos
participantes através da confidencialidade dos dados, se responsabilizando também por quaisguer danos de
ordem fisica, material ou psicoldgica que a pesquisa podera acarretar aos bibliotecdrios participantes. Os
dados obtideos durante a realizacio da pesquisa bem como todos os materiais elaborados ou utilizados para
este fim serdo guardados na residéncia do pesquisador, em local seguro, por um perfodo de 05 (cinco) anos
& depols serdo picotados e descartados em local proprio para reciclagem”.

Parecer: Atende a legislacio.

- Critérios de Inclusao e Exclusao

Relata-se: "Para o levantamento das informagdes necessdrias para o andamento da pesquisa, optou-se
somente por biblictecas que possuem o profissional bibliotecario que esteja em efetivo exercicio de suas
funcdes laborais. Como critério para exclusio de paricipantes serd o fato do sujeito manifestar desinteresse

em participar da pesquisa”.

Parecer: Atende a legislagio.
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- Critérios de Encerraments ou Suspensio da Pesquisa

Relata-se: "Somente apds a aprovacio deste projeto de pesquisa junto ac Comité de Etica em Pequisa
(CEP) da Instituicdo & que a pesquisa terd inicio & observard o cronograma apresentado também no projeto.
Todavia, os participantes que desejarem poderdo interromper sua participacao na pesguisa a qualquer
momento, sem gualguer tipo de consequéncia ou penalidade®.

- Resultades do Estudo

Relata-se: "0 pesquisador responsdvel assume o compromisso de divulgar quaisquer que sejam os
resultados encontrados na pesquisa, para os participantes da mesma, bem como para a instituicao onde
forem coletados os dados & a sociedade em geral”.

Parecer: Atende a legislagao.

- Divulgacao dos Resultados

Relata-se: "0 pesquisador assume o compromisso de realizar a divulgacao dos resultados de sua pesguisa
para gue tanto o sujeitos envolvidos guanto a Instituicao na qual o estudo foi realizado possam ter acesso
aos mesmos. A dissertacao final assim como o produto educacional serdo depositados no Repositério
Institucional do Institute Federal Golano. Ademais, quando do término da pesquisa, os resultados serio
submetidos 4 publicagdo, possivelmente em periddicos cientlficos e eventos cientificos, porém
resguardando oz interesses dos sujeitos envolvidos, que terdo suas identidades preservadas e mantidas em
zigiko®.

Parecer: Atende a legislacio.

- Cronograma

Parecer: Atende a legislagao.

- Or¢amento
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Parecer: Atende a legislacio.
- Compatibilidade entre curriculos dos pesquisadores e a pesquisa

Parecer: Atende a legislagio.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:
- Folha de rosto

Parecer: Devidamente presnchida.

-TCLE

Parecer: Alende a legislaciio.

- Termo de Compromisso

Parecer: Atende a legislacio.

- O projeto detalhado

Parecer: Atende a legislacio.

- Guarda & descarte de documentos

Relata-se: "0Os documentos e arquivos oriundos da pesquisa serdo armazenados em local seguro pelo
pesquisador por um prazo minimo de cinco anos. Decorrido esse prazo, o materiais impressos serao

picotados & descartados para reciclagem @ os arguivos digitais serao excluidos permanentementa”.

Parecer: Atende a legislagao.

Conclusdes ou Pendénclas o Lista de Inadequacbes:
Prezado Pesquisador, o CEP IF Goiano aprova seu projeto. Caso haja alguma
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modificacio, solicitamos que seja inserida uma emenda para avaliagao. Ao final da pesquisa, insira o
relatdrio final na plataforma. O prazo para envio de relatério final sera de no maximo 60 dias apds o térming
da pesquisa.

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao

Outros curriculo_emmanuela_paf 1210372020 |Roberto Takashi Aceito
12:06:14 | Sanda

Informagtes Basicas|PBE_INFORMACOES BASICAS DO P | 28/02/2020 Aceito

da Projeto ROJETO 1511683.pdf 14:45:16

Declaracio de Termodecompromiso. pdf 280272020 |LEONARDO Aceito

Pesguisadores 14:44:26  |HEMRIQUE SILVA

TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 210272020 |LEONARDO Aceito

Assentimento / 13:11:28 |HEMNRIGUE SILVA

Justificativa de

| Auséncia o :

Projeto Detalhado /| |PROJETODETALHADO. pdf 210272020 |LEONARDO Aceito

Brochura 13:07:50 |HENRIQUE SILVA

Investigadar

Folha de Rosto Image210220125437 pdf 2100272020 |LEONARDO Aceito
13:06:41  |HEMRIQUE SILVA

Shtuacado do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:
Nao

GOLANIA, 13 de Margo de 2020

Asszinado por:
Roberto Takashl Sanda
(Coordenador(a))
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