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ABSTRACT

The present research, entitled "Diagnosis of the organizational climate of the Grain Storage
Unit in Montividiu-GO: perception of the level of employee satisfaction™ aims to point out the
importance of understanding how each employee feels concerning the dimensions worked,
which are Communication, Supervision, and Leadership, Peer Relationship, Motivation and
Recognition, Autonomy and Decision Making. It is possible to affirm that when the employee
feels valued, he/she will be able to collaborate in a proactive, concrete, and, consequently, more
significant way, culminating in quality work. Thus, qualitative-quantitative, exploratory
research was carried out. As a methodological procedure, bibliographical research was carried
out related to the theme of organizational climate, people management, and motivation, as well
as the application of a closed questionnaire for company employees. Through the survey, it was
found that the results indicate the existence of a favorable organizational climate, even if
employees do not enjoy complete satisfaction with all spheres of the organization, reinforcing
the strategic importance of studies of this nature, to maintain employee satisfaction with the
atmosphere of work.

Keywords: Functional performance. Employee satisfaction. Organizations.



RESUMO

A presente pesquisa intitulada “Diagnostico do clima organizacional de Unidade Armazenadora
de Grdos em Montividiu-GO: percep¢do do nivel de satisfacdo dos colaboradores”, objetiva
apontar a importancia da compreensdao de como cada colaborador se sente em relacdo a
dimensGes trabalhadas sendo elas Comunicacgéo, Supervisdo e Lideranca, Relacéo entre Pares,
Motivagéo e Reconhecimento, Autonomia e Tomada de Decisdo. E possivel afirmar que quando
0 colaborador se sente valorizado, ele podera colaborar de forma proativa, concreta e,
consequentemente, mais significativa, culminando em um trabalho de qualidade. Desse modo,
realizou-se uma pesquisa de natureza quali-quantitativo, de carater exploratério. Como
procedimento metodoldgico realizou-se uma pesquisa bibliogréafica relacionada a temética
clima organizacional, gestdo de pessoas e motivacdo, bem como a aplicacdo de questionario
fechado para os funcionarios da empresa. Através da pesquisa foi constatado que os resultados
sinalizam a existéncia de clima organizacional favoravel, mesmo que os funcionarios nédo
usufruam da completa satisfacdo para com todas as esferas da organizagdo reforcando a
importancia estratégica de estudos desta natureza, para manter a satisfacdo dos colaboradores
quanto a atmosfera de trabalho.

Palavras-chave: Desempenho funcional. Satisfacdo dos colaboradores. Organizacgdes.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia foram adotadas diversas concepgdes para o individuo enquanto
colaborador. Na época da Revolucdo Industrial era tido como um mero recurso para a
obtencdo de resultados, comparando-0 com uma maquina. Houve estudos sobre os tempos
e movimentos, quanto a adaptacdo do homem ao cargo e do cargo ao homem, entre outros
que sempre buscavam o aumento de produtividade (DANTAS, 2013).

Alguns estudos resultaram, de forma indireta, como fator motivador do ser humano
para o desempenho de suas fun¢bes. Com isso emergiu a preocupacao quanto a qualidade
de vida do trabalhador, seu bem-estar e dos que o cercam e especialmente a relacéo de
interdependéncia entre o individuo e a organizacdo, uma vez que tanto os colaboradores
como as empresas possuem objetivos a serem alcangados conforme corrobora Chiavenato
(2011, p. 80):

As organizacdes recrutam e selecionam pessoas para, com elas e por meio
delas, alcancar objetivos organizacionais (producdo, rentabilidade,
reducéo de custos, ampliacdo do mercado, satisfacdo das necessidades da
clientela etc.). Todavia, as pessoas, uma vez recrutadas e selecionadas,

tém objetivos individuais que lutam para atingir e, muitas vezes, servem-
se da organiza¢do como meio para consegui-los.

Como consequéncia desta relacdo de intercambio, verifica-se o0 modo no qual o
alcance dos objetivos individuais estard em consonancia com a satisfacdo dos objetivos
organizacionais. A busca continua por esse equilibrio auxilia na definicdo do clima
organizacional, ou seja, o nivel de contentamento ou bem-estar percebido pelo individuo
quanto a organizagdo como um todo. Assim, de acordo com LUZ, (2003, p. 13) clima
organizacional compreende “o reflexo do estado de animo ou do grau de satisfagdo dos
funcionarios de uma empresa (...) € a atmosfera psicologica que envolve num dado
momento, a relacdo entre a empresa e seus funcionarios”.

Viérias sdo as literaturas que abordam o tema que revelam a pertinéncia em destacar
que a literatura e a pratica apontam que na atual conjuntura do mercado de trabalho, que se
caracteriza por maiores exigéncias de qualificagdo profissional, de modo a atender as
necessidades de competitividade, é imperiosa a participagdo dos mais capacitados recursos
humanos colaborando com a organizacao.

Toda organizacao depende de pessoas para desempenharem as mais diversas fungoes,

demandando maior atencdo as necessidades primarias e secundarias do individuo no
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ambiente empresarial como estratégia para atrair e reter colaboradores de alto performance;
por sua vez, aspectos como cultura e clima organizacionais adquirem maior relevancia por
expressar atitudes e comportamentos dos colaboradores que influenciam na rotina da
empresa positiva ou negativamente (SOARES, 2015).

Diante deste contexto, a maneira como as atividades da Unidade Armazenadora de
Grédos é desenvolvida especialmente em relacdo ao capital intelectual da empresa serdo

analisadas conforme abordagens tedricas sobre motivacdo humana e clima organizacional.

2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é realizar um diagnéstico do clima organizacional da
Unidade Armazenadora de Graos, realizando uma analise das manifesta¢des percebidas no

ambiente laboral a luz da teoria acerca de clima organizacional.

2.1 OBJETIVO GERAL

e Realizar diagnostico do clima organizacional da Unidade Armazenadora de Gréos,

no municipio de Montividiu-GO, na regido sudoeste do Estado de Goias.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apurar o nivel de satisfacdo dos colaboradores diretos da organizacao;
e ldentificar as principais atividades desenvolvidas e 0s respectivos niveis
hierarquicos;

e Relatar a funcdo estratégica das pessoas nas organizacoes.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo retrata as atividades inerentes ao Estagio Obrigatdrio do curso
Superior em Tecnologia em Agronegocio, sendo o relatdrio requisito obrigatério para a
concluséo do curso. Neste sentido, as atividades realizadas atendem ao que consta previsto
no regulamento, sendo estruturada em duas etapas presencialmente executadas.

O estudo da teoria foi desenvolvido com a utilizacao de fontes diversas, tais como:

livros, artigos cientificos, e periddicos pertinentes ao tema: Gestdo de pessoas, motivacao

11



humana e clima organizacional. O presente trabalho foi realizado na Unidade
Armazenadora de Graos, localizada no municipio de Montividiu na regido sudoeste de
Goias, optando por nomear a concedente da vaga de estagio desta forma para resguardar
sua identidade. Da mesma forma, para que 0S colaboradores apresentassem maior
espontaneidade nas respostas, ndo houve obrigatoriedade de identificagdo no
preenchimento dos questionarios.

A pesquisa possui natureza quali-quantitativa e abordagem exploratoria, sendo
inicialmente realizado uma observacédo simples in loco da realidade da empresa e posterior
caracterizacdo do empreendimento; em seguida foi elaborado e aplicado um questionario
fechado com 15 questdes aos colaboradores para identificar os fatores motivacionais
relacionados ao ambiente de trabalho.

Segundo Gil 1999, p. 128 questionario pode ser definido:

“[...] técnica de investigacdo social composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informacfes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado é um instrumento de
coleta de informacéo utilizado numa sondagem.

O tipo de questionario adotado é o fechado no qual se restringe as possibilidades de
respostas, permitindo respostas que possam ser comparadas com outros instrumentos de
coleta, além de otimizar o tratamento e andlise das informacfes por exigir menos tempo.
Todavia, criticas por facilitar o processo de resposta para 0 sujeito que encontraria
dificuldades sdo atribuidas ao modelo (GIL, 1999).

A escolha do objeto de pesquisa, decorre da representatividade econdmica das
atividades agropecuarias na regido sudoeste do Estado de Goias, onde a empresa esta
inserida. O municipio de Montividiu-GO conforme dados do IBGE (2021), possui
populacdo estimada em 13.935 habitantes, com salario médio mensal correspondendo
atualmente a R$2.090,00 e é&rea agricultdvel de 179.915 ha distribuidos em 277
estabelecimentos agropecuarios, sendo a atividade econdémica prioritaria a agricultura com

cultivo de culturas temporérias, com destaque para milho, soja e algodéo.

4 REVISAO DE LITERATURA

4.1. Abordagem conceitual sobre Gestéao de Pessoas e Clima Organizacional
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E sabido que o homem é um ser sociavel por natureza, dadas as suas limitagoes
individuais que o pressiona a cooperar com 0 outro para assim alcancar, aquilo que
isoladamente ndo seria possivel (CHIAVENATO, 2009). Neste sentido, observa-se que o
individuo se apresenta inserido em uma estrutura organizacional, variando o grau de
formalizagdo da instituicdo a qual faz parte, bem como a finalidade da mesma. De acordo
com Chiavenato (2009), a reunido de duas ou mais pessoas com objetivos comuns,
configura uma organizacdo. Por sua vez, conforme o dicionario Michaelis (2015)
organiza¢do pode ser conceitualmente compreendido como “Instituicdo, associacdo ou
entidade que atua no ambito dos interesses comuns”. Cabe mencionar que a Gestdo de
Pessoas como abordado atualmente, decorre de um processo historico de mudanca de
valorizacdo do individuo no ambiente empresarial. Segundo Santos et al., (2017, p.2)
“Quando se originou, o conceito de gestdo de pessoas era voltado, primeiramente, para o
controle de custos, normas trabalhistas, transacdes processuais e previdenciérias. A partir
da década 1980 e 1990, caracterizou-se por uma grande reorganizacdo da estrutura
organizacional [...]".

Assim, a gestdo de pessoas configura como o ordenamento de a¢bes voltadas para
equilibrar os objetivos da empresa e do colaborador, uma vez que, as atividades
desenvolvidas pelo individuo estdo norteadas pela sua percepcdo acerca do ambiente
interno e externo da empresa, sendo, portanto, complexo e subjetivo. De acordo com o
SEBRAE (2017) “Uma organizagdo empresarial se faz, fundamentalmente, de pessoas que
nela trabalham. Como seres humanos, seus funcionarios estdo sujeitos as mais diversas
influéncias do ambiente e a variadas maneiras de reagir emocionalmente a estas
influéncias”.

Segundo Furquim et al., (2020, p. 5):

“[...] o individuo, como colaborador, encontra-se inserido em um ambiente
organizacional para satisfazer suas necessidades pessoais configurando uma
relacdo de reciprocidade com a organizacdo, orientada por diretrizes formal
e informalmente estabelecidas, para tanto, faz-se necessario considerar 0s
aspectos que afetam o comportamento das pessoas positiva ou negativamente.

Neste sentido, faz-se necessario monitorar 0 como o0s colaboradores percebem o
ambiente empresarial do qual fazem parte, de forma a vislumbrar um panorama sobre o
conjunto de elementos que impactam a produtividade e o desempenho da empresa, a partir
das atitudes, sentimentos e comportamentos individuais na organizagcdo (KELLER,;
AGUIAR, 2020). Assim sendo, levantamentos periddicos do clima organizacional,

contribuem para a definicdo de acdes pontuais relativas a insatisfacdo dos colaboradores.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. Caracterizacdo da empresa

A Unidade Armazenadora de Gréos, encontra-se localizada no municipio de
Montividiu-GO. A Unidade possui 5 funcionarios efetivos com média salarial de
R$1.390,00, para quem atua como auxiliar geral, sendo que o nivel de escolaridade é ensino
médio (2 colaboradores) e ensino fundamental (2 colaboradores). Na época de safra que dura
entre um més e meio e dois meses, 0 contrato de safrista é feito para 5 funcionarios com
média salarial de 1.390,00 a 2.400,00, sendo exigido ensino médio ou fundamental.

O processo de contratacdo é feito mediante contrato temporario de trabalho sendo 45
ou 60 dias, onde é feita a analise de desempenho do candidato no exercicio das suas
atividades. Se for constatado que as habilidades necessarias agregam ao desenvolvimento
da unidade, é disponibilizada a vaga, formalizando o vinculo empregaticio, conforme

informado pelos gestores da empresa.

5.2. Apontamentos preliminares sobre o clima organizacional na empresa X
Armazéns Gerais

A interrelacdo entre organizacdo e individuo independentemente do porte da
instituicdo e ramo de atuacdo, retrata o nivel de integracdo entre as pessoas e a organizacao,
ou seja, do clima organizacional - CO. Embora ndo haja um conceito Unico sobre clima
organizacional por envolver variaveis distintas percebidas de forma variada pelos
individuos, o CO representa um termémetro do ambiente empresarial. Segundo elucidam
OLIVEIRA e CASTRO (2020, p. 8):

O clima organizacional deve ser vislumbrado pelas organiza¢gdes como um
dos principais agentes na deteccdo dos elementos que regulam o
comportamento dos trabalhadores. Por seu intermédio, é possibilitada a
captacdo e avaliagdo de caracteristicas complexas do ambiente
organizacional, como os aspectos de lideranca, nivel de comunicacao entre
0s membros, estrutura de trabalho, processos decisorios e desenvolvimento
de capacitacdo profissional, tendo sempre como base a percep¢do dos
colaboradores.

Sob essa Otica, considerando 0 objetivo da pesquisa em consonancia com as

principais questdes orientadoras presentes no estudo que possibilitasse retratar a realidade
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observada na empresa comparativamente as teorias que balizam o tema CO e por conta da

subjetividade que o permeia, que as questdes foram divididas em cinco dimensdes,

conforme ilustra o Quadro 1:

Quadro 1. Dimensdes que categorizam 0s grupos de perguntas

Dimensao

Questionamento realizado

Comunicacao

a) O processo de comunicacdo verbal é facilmente compreendido
na area.
b) Os conteldos das ordens que recebo em minha area sao claros.

c) Tenho absoluta certeza daquilo que esperam de mim e de onde
p0sso chegar nessa organizagéo.

Supervisdo e

Lideranca

a) O ambiente de trabalho nédo é tenso.

b) Posso dizer sinceramente que tenho uma boa visdo sobre os
rumos e objetivos da minha area.

c) Pouco pode ser feito para melhorar o trabalho na area em que
atuo.

Relacdo entre

a) O desempenho da equipe dificilmente fica prejudicado por
auséncia de organizacéo e planejamento entre os setores de minha

Reconhecimento

pares area.
b) No setor em que atua, as pessoas se dedicam para desenvolver
um trabalho de qualidade.
Motivacao e a) A equipe de trabalho que componho € motivada e sempre

buscamos objetivos comuns.

b) Demonstro interesse em participar das decisdes que afetam o
trabalho na minha area.

c) Percebo que meu trabalho é desafiador e motivante.
d) As pessoas (e 0 grupo) se sentem reconhecidos.

e) As tarefas que desempenho nesta organizagdo possuem muito
significado e importancia para mim.

Autonomia e
tomada de

decisdes

a) Tenho autonomia para expor opinides diferentes as de minha
chefia no que se refere ao andamento dos trabalhos na minha area.

b) A parcela de poder de deciséo e autonomia incluidas em meu
trabalho séo suficientes para desenvolver atividades sob minha
responsabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Os resultados apontam que os respondentes sdo na totalidade 100% homens e que
possuem vinculo empregaticio formal com a empresa. Considerando a categorizacao
anteriormente apresentada, verificou-se quanto as questdes que contemplam o processo de
comunicacgdo interno que 70% sinalizam ineficiéncia da comunicacdo verbal adotado,
enquanto 30% consideram adequado. Essas falhas ocasionam desdobramentos que
potencialmente podem comprometer a rotina operacional, como dificuldades no
entendimento de ordens recebidas que totalizam 65% dos entrevistados e compreensdo
distorcida daquilo que se espera do colaborador, que representa 35%. De acordo com Souza
(2014), a comunicacéo verbal € um meio de incentivar a troca de experiéncia, assegurando
o diferencial para o crescimento e sustentacdo das empresas. Por meio da comunicagéo 0s
colaboradores desfrutam dos objetivos da empresa, diminui os erros e poderdo conhecer o
melhor desempenho de todos os colaboradores.

Quanto ao ambiente de trabalho, observou-se que 0 mesmo é visto como agradavel
por 70% dos colaboradores participantes da pesquisa. Contudo, embora percebam como
um ambiente favoravel para o exercicio de suas atividades laborais, ndo possuem
conhecimento acerca dos objetivos da area, bem como da relagéo direta do proprio trabalho
com os resultados da empresa. Ademais, 60% expbem que pouco pode ser feito na esfera
individual para melhorar o trabalho realizado. Ou seja, embora a relagdo de supervisao e
lideranca se apresente harmoniosa (fruto do modelo de lideranca adotado) entre os
diferentes niveis hierarquicos, os colaboradores desconhecem dos fatores que poderiam
cooperar para o melhor desempenho de suas atividades, reforcando os ruidos no sistema de
comunicacdo da empresa. Cabe destacar conforme salienta Chiavenato (2009, p. 438),
“para criar uma organizagdo que aprende, as empresas passam a depender mais de estilos
de lideranga participativos, democraticos e baseados na cooperagao”.

Ao analisar a percepcdo dos colaboradores acerca das questdes sobre autonomia e
tomada de deciséo, conclui-se que eles ndo possuem autonomia para sugerir ajustes nas
atividades que realizam, estando limitado ao que é repassado pelo gestor, visto que 65%
afirmaram isto, enquanto 35% mostram-se satisfeitos. Contudo, cabe mencionar que a
possibilidade de os colaboradores exporem opinides diferentes as da chefia no que se refere
ao andamento dos trabalhos realizados pelo proprio colaborador pode contribuir para o
reordenamento de atividades internas que trariam mutuos beneficios. Ademais, segundo
Pires (2019, s.p.) “Funciondrios mais autdnomos conseguem ter uma sensacao maior

de pertencimento porque entendem que 0s seus superiores confiam no seu trabalho e nas
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suas decisoes, o que melhora o clima organizacional como um todo”. Adicionalmente,
Soares (2015) que refletir sobre a autonomia nas tomadas de decisdes, 0 processo de
valorizagdo das pessoas para se tornar autbnoma e participativa, e de relagdes interpessoais
e sociais que possam contribuir para o desenvolvimento da empresa.

No que se refere as questdes agrupadas na dimensdo: Motivacao e Reconhecimento,
apurou-se que 70% dos colaboradores se sentem motivados assim como toda a equipe de
trabalho, que trabalham em prol de objetivos comuns e 30% néo percebem essa motivacéo.
Os mesmos 70% percebem que seu trabalho ¢é desafiador e motivante. Para Ferreira (2013)
a énfase na motivacdo dos colaboradores é compreendida como uma necessidade
fundamental para as organizacgdes alcancarem melhores resultados e para a vida pessoal
dos colaboradores. Destaca-se que quando o colaborador se sente motivado na empresa em
que trabalha, tera um bom desempenho e estara colaborando para o crescimento da
organizacdo (CHIAVENATO, 2010).

Outra constatacdo é que 60% dos entrevistados sentem que suas tarefas sdo
reconhecidas, afirmando que o trabalho ndo é tenso e as tarefas que desempenham na
organizacdo possuem significado e importancia para eles, mas 40% ndo tem 0 mesmo
sentimento. Pode-se perceber que o sentimento de reconhecimento esta presente para a
maior parte dos respondentes, no entanto, alguns colaboradores afirmam que pouco pode
ser feito para melhorar o trabalho na area em que atuam. Segundo Dantas (2013),
reconhecimento, motivacdo e bom desempenho possui uma relacdo de causa e efeito, assim
guanto maior for o reconhecimento (recompensado de forma simbdlica ou financeira) com
relacdo a atividade desempenhada, melhor seréa a sua execucéo.

A aplicacdo do questionario deu-se na perspectiva de levantar aspectos de interesse
do empregador inicialmente, ao possibilitar a identificacdo e o respectivo entendimento dos
fatores que afetam o desempenho do colaborador no exercicio de suas atividades, conforme
esclarece Gomes Neto et al., (2019, p. 75) “O estudo de clima é um excelente instrumento
de feedback e de intervencdo organizacional, trazendo contribuigdes valiosas para o
conhecimento e 0 manejo do funcionamento das organizagdes”. Assim sendo, o
desenvolvimento deste estudo buscou compreender o modo como o0s colaboradores
interpretam fatores existentes no ambiente de trabalho contemplados nas dimensdes:
Comunicacéo; Supervisdo e Lideranca; Relacéo entre pares; Motivacdo e Reconhecimento

e Autonomia e tomada de decisoes.

17



De acordo com a opinido dos entrevistados é possivel confirmar que estes
colaboradores se sentem importantes para empresa, embora possuam limitada autonomia e
poder de decisdo. Nessa medida, € importante que a empresa revise suas normas quanto a
concessdo de maior independéncia aos colaboradores na realizacdo de suas tarefas. E
necessario elucidar que embora tenha sido constatado um clima organizacional favoravel,
este resultado ndo significa que os funcionarios usufruam de completa satisfagdo para com
todas as esferas da organizacéo.

Em resumo, a analise do clima organizacional da empresa contribui para o
crescimento da organizacdo. Na perspectiva do empregador espera-se que valorizem 0s
colaboradores, que planeje suas atividades, que saiba comunicar-se com o0s colaboradores
e motiva-los, que crie bom ambiente na empresa, que tenha bom relacionamento com os
colaboradores e que busque oferecer crescimento profissional. Sob a 6tica do colaborador,
espera-se que 0 mesmo reconheca o0s aspectos favoraveis no ambiente, que contribua para

manter a equipe motivada e melhore o rendimento da equipe.

6 CONCLUSAO

A pesquisa de clima organizacional na empresa contribui para verificar o grau de
satisfacdo dos empregados em relacdo & empresa. E um meio pelo qual pode-se verificar
as falhas existentes na relacdo empresa X empregado, com o objetivo de corrigi-las,

apontando o grau de satisfagdo dos empregados.
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