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“A Competéncia em Informacéo deve
ser compreendida como um direito
fundamental da pessoa humana,
intrinseco ao seu proprio ser, sendo

essencial a sua sobrevivéncia”.

Manifesto de Florianépolis (2013).



RESUMO

Competéncia em Informacéao é definida como um processo de desenvolvimento
e aprimoramento de competéncias e habilidades que tornam as pessoas
capazes de identificar suas necessidades de informacgao, busca-las, acessa-las,
avalia-las, organiza-las e, por fim, transforma-las em conhecimento. O presente
trabalho identificou a competéncia em informacao dos estudantes da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica, que cursavam, no ano de 2020, o segundo ano do
Ensino Médio Integrado no Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos. A
fundamentagéao tedrica foi desenvolvida com revisédo de literatura, por meio de
pesquisa bibliografica e documental, para levantar os conceitos de
Competéncia em Informacao e Educacgéo Profissional e Tecnoldgica. Realizou-
se uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, utilizando-se o método
estudo de caso. Objetivou-se relacionar os principios da Competéncia em
Informagdo com os principios norteadores da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica; diagnosticar a competéncia em informagéo dos estudantes do
Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos e verificar as estratégias de
busca de informagdes que eles utilizam. Os dados foram coletados por meio de
questionario, elaborado com referéncia nos padrbes nacionais e internacionais
de Competéncia em Informagdo. Com o resultado obtido, desenvolveu-se um
produto educacional, um video, como objeto de aprendizagem sobre
Competéncia em Informagédo para os estudantes da Educagado Profissional e
Tecnoldgica, com o intuito de auxilid-los no processo de desenvolvimento e
aprimoramento da competéncia em informacdo. O produto educacional foi
apresentado aos estudantes, grupo pesquisado, e avaliado pelo mesmo
publico. A unanimidade dos participantes declarou ter gostado do material
apresentado e que ele pode auxiliar no desenvolvimento da competéncia em
informagado. Concluiu-se que a Competéncia em Informagdo precisa ser
trabalhada com os estudantes, a fim de contribuir com os principios da
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, propiciando uma formagdo humana

integral aos estudantes.

Palavras-Chave: Competéncia em Informagdo. Educacdo Profissional e

Tecnoldgica. Ensino Médio Integrado. Instituto Federal Goiano.



ABSTRACT

Information Literacy is defined as a process of development and improvement of
competencies and skills that enable people to identify their information needs,
seek, access, evaluate, organize and, finally, transform them into knowledge.
The present work identified the information literacy of students of Professional
and Technological Education, who were attending, in 2020, the second year of
Integrated High School at the Goiano Federal Institute - Morrinhos Campus. The
theoretical foundation was developed with literature review, through
bibliographical and documentary research, to raise the concepts of Information
Literacy and Professional and Technological Education. A qualitative-
quantitative research was carried out, using the case study method. The
objective was to relate the principles of Information Literacy with the guiding
principles of Professional and Technological Education; diagnosticate the
students' information literacy at Goiano Federal Institute - Morrinhos Campus
and verify the information searching strategies they use. Data were collected
through a questionnaire, prepared with reference to national and international
standards of Information Literacy. With the result obtained, an educational
product was developed, a video, as a learning object on Information Literacy for
students of Professional and Technological Education, in order to assist them in
the process of development and improvement of information literacy. The
educational product was presented to students, researched group, and
evaluated by the same audience. The unanimity of the participants stated that
they liked the material presented and that it can help in the information literacy
development. It was concluded that Information Literacy needs to be worked
with students, in order to contribute to the principles of Professional and
Technological Education, providing a comprehensive human education to

students.

Keywords: Information Literacy. Professional and Technological Education.

Integrated High School. Goiano Federal Institute.
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1 INTRODUGAO

A sociedade atual estd permeada por varios aparatos tecnoldgicos que
contribuem para que as informagbes sejam mais acessiveis, se disseminem
com rapida velocidade e em grande quantidade. Esse ambiente informacional
pode ser hostil aos que ndo possuem habilidades para lidar com o volume
exacerbado de informagdes produzidas e disseminadas, indicando que, saber
orientar-se nesse universo pode ser decisivo. Para que haja uma maior
compreensao dessa realidade, é necessario um processo educacional continuo
para que os individuos consigam, por meio do pensamento critico e reflexivo,
se apropriar das informacdes que lhe sao pertinentes.

Atuando como Bibliotecaria no Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia Goiano (IF Goiano), pude acompanhar algumas dificuldades que os
estudantes apresentavam perante esse vasto universo informacional, tanto nas
pesquisas escolares e académicas, quanto na busca de informacbdes do
cotidiano. Entendendo que essas dificuldades podem se agravar devido ao
avango tecnoldgico e a imensa quantidade de informagdes que a sociedade
contemporanea nos entrega, e acreditando que a Competéncia em Informacao
(Colnfo)! possibilita aos individuos conhecerem os fluxos e processos
informacionais, sendo capazes de identificar e utilizar fontes de informacoes,
avaliando conforme a relevancia, objetividade, logica e ética, selecionando e
incorporando estas ao seu sistema de valores e conhecimentos, surgiram as
seguintes inquietagcdes como questdes da pesquisa: qual a Competéncia em
Informacéo dos estudantes da Educagéao Profissional e Tecnolégica (EPT) do IF
Goiano - Campus Morrinhos? Ela pode contribuir com a formagdo humana
integral dos mesmos?

Assim, se estabelece o pressuposto de que a Colnfo pode contribuir com
a formagao humana integral dos estudantes da EPT. Estes, inseridos em uma
instituicdo que propde uma formacao omnilateral, precisam ter a Colnfo como
um elemento essencial para estarem cientes das questdes politicas,

econbmicas, sociais, tecnoldgicas, entre outras que permeiam a sociedade,

' Neste trabalho, utilizou-se o termo 'Competéncia em Informagdo', com letras iniciais
maiusculas, ou a sigla Colnfo, quando se trata do movimento da area da Ciéncia da
Informagéo. Ja o termo 'competéncia em informagao’, com letras iniciais mindsculas, foi usado
quando se trata da competéncia requerida dos estudantes.
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fomentando a producao de conhecimentos e a visao critica de mundo.

A pesquisa justifica-se pela possivel contribuicdo da Colnfo para o
desenvolvimento critico e social dos estudantes, tem sua relevancia na
proposta de formagdo humana integral sugerida pela EPT, sendo uma
ferramenta que permite utilizar informagbes apropriadas no processo de
aprendizagem dos individuos, desvelando a realidade, podendo transforma-la
em razao do bem-estar individual e coletivo.

A EPT tem suas premissas baseadas na formacgao integral, politécnica e
omnilateral do ser humano, tendo o trabalho como principio educativo. Saviani
(2007) defende que apenas o ser humano trabalha e educa,
consequentemente, essas sao singularidades da espécie humana, sendo o
trabalho o ato de agir sobre a natureza transformando-a em fungédo das suas
necessidades, e a educacédo o processo de aprender a produzir sua prépria
existéncia. Sob esse prisma, a educacao nao pode ser dissociada do trabalho,
pois o ser humano depende de ambas as atividades para viver.

Como principio educativo, o trabalho ndo deve ser alienado e nem
ensinado de forma tecnicista, ele precisa ser agregado a formagao humana,
com reflexdes sobre a cultura, sobre as correlagcbes de forcas existentes, dos
saberes e das relagdes sociais que se estabelecem na produgéo. Essa pratica
pedagogica precisa ser politécnica, promovendo o desenvolvimento de todas as
potencialidades humanas, nao distinguindo a formacgédo para o trabalho da

cultura, ciéncia e tecnologia. Ramos (2014, p. 11) esclarece que:

A relagao entre os conceitos de trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura
€ discutida como unidade e, por isto, esses sdo designados como
conceitos indissociaveis da formagcdo humana. Com esta
compreenséo, discutimos o trabalho nos seus sentidos ontoldgico e
histérico, como processo de formagao do ser humano e de apreenséo
da realidade para si; discussdo essa necessaria a abordagem do
trabalho como principio educativo.

A associagdo entre técnica e ciéncias deve eliminar ndo apenas a
separacao do trabalho, mas também a divisdo do ensino, que precisa deixar de
ser dual, entre propedéutico e profissional, para possibiltar a todos os
individuos, de forma igualitaria, as mesmas oportunidades, sendo capaz de
conduzir os filhos dos trabalhadores a um desenvolvimento total de suas

capacidades e, consequentemente, uma leitura critica da realidade politica e
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social, a ponto de transforma-la. Busca-se, assim, uma unidade entre teoria e
pratica, uma formacé&o politécnica e omnilateral, que n&o restrinja a educagao
profissional a formagao para o mercado produtivo, visando somente atender ao
sistema capitalista, mas sim o trabalho como principio educativo, para que os
individuos possam desfrutar dos proveitos advindos do labor humano,
independente da sua classe social. Vislumbrando a Educagao Profissional e
Tecnolégica como emancipadora e formadora de sujeitos autbnomos e
omnilaterais, é imprescindivel que a pesquisa faca parte dessa formagao, como
defende Ramos (2014, p. 85):

[...] discutimos a producdo do conhecimento: pensando a pesquisa
como principio pedagogico. Esse principio esta intimamente
relacionado ao trabalho como principio educativo, o qual ao ser
assumido em uma educacgao integrada contribui para a formagéo de
sujeitos autbnomos que possam compreender-se no mundo e dessa
forma, nele atuar, por meio do trabalho, transformando a natureza em
fungdo das necessidades coletivas da humanidade e, ao mesmo
tempo, cuidar de sua preservagao face as necessidades dos demais
seres humanos e das geragdes futuras.

A pesquisa como principio educativo auxilia na formagcéo de sujeitos
criticos, capazes de questionar a realidade e reconstrui-la como individuo
consciente. Auxilia a desvelar os fatos, desbravando suas particularidades. Os
individuos, enquanto pesquisadores, deixam de ser meros objetos e se tornam
os protagonistas de sua historia, ndo sendo apenas reprodutores, mas sim
detentores e produtores de conhecimento. Conforme argumenta Moura (2007),
a pesquisa contribui para consolidar a autonomia dos sujeitos ao longo da vida.

Diante da gama diversificada de informagdes disponiveis, torna-se cada
vez mais dificil encontrar informagdes, de maneira eficiente e eficaz, que
atendam as necessidades informacionais do individuo. Nesse sentido, percebe-
se os beneficios de adotar a Competéncia em Informacéo, que, segundo
Coelho (2008, p. 64),

[...] concentra-se em dar ao aluno ou ao trabalhador ferramentas que
lhes proporcionarao aprendizagem continuada para fazer pesquisa
independente, conduzida e direcionada pelos seus proprios
entendimentos, para aprender e, por conseguinte, contribuir de forma
positiva com a sociedade.

Conforme o exposto, a pesquisa propds-se identificar a competéncia em
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informagao dos estudantes do IF Goiano - Campus Morrinhos. A Colnfo pode
ser definida como um processo de desenvolvimento e aprimoramento de
competéncias e habilidades que tornam as pessoas capazes de identificar suas
necessidades em informacédo, busca-las, acessa-las, avalia-las, organiza-las e,
por fim, transforma-las em conhecimento (SANTOS; BELLUZZO, 2014). Essa
proposta converge com o ideario da politecnia que, conforme Frigotto, Ciavatta
e Ramos (2005), defende um ensino que integre ciéncia e cultura, humanismo
e tecnologia, possibiltando o desenvolvimento de todas as faculdades
humanas. A Colnfo corrobora com esse desenvolvimento do individuo, pois é
um “elemento fundamental para formar uma sociedade ciente das questdes
politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas, entre outras que a envolve o
cotidiano” (VALENTIM, 2018, p. 10).

Segundo Dudziak (2008), a Colnfo, na perspectiva da cidadania, vai
muito além da busca, organizagéo e uso de informagdes, inclui saber o porqué
do seu uso, considerando implicagbes ideoldgicas, politicas e ambientais,
corroborando com o desenvolvimento sustentavel e suas dimensbes de
sustentabilidade social, cultural, ecolégica e econdmica. O comportamento
critico esta direcionado a uma atuacao reflexiva sobre a realidade, em termos
individuais e coletivos.

Ramos (2014) propbe que os processos de ensino devem estar
fundamentados em agbes voltadas para o sujeito, numa perspectiva desafiadora,
demandando reflexdo critica por meio de agdes resolutivas embasadas em
pesquisas, analises e intervengdes. Nesse sentido, a Colnfo contribui com o
aprendizado ao longo da vida, no entendimento das informagdes acessadas,
propiciando conhecimento particular e comunitario.

De acordo com Dudziak e Belluzzo (2008, p. 45), o desenvolvimento de
habilidades de Colnfo vai muito além do simples uso, mas “o acesso amplo e
irrestrito a informacédo, mediado pela analise critica cria a oportunidade de
constituicdo de uma sociedade mais consciente de sua cidadania, capaz de
reagir as desigualdades e transformar-se”.

A Colnfo € um movimento de abrangéncia mundial, mas, para paises em
desenvolvimento, ainda é um desafio, inclusive para o Brasil, que ainda possui
uma taxa de analfabetismo consideravel. Percebe-se, entdo, a importancia do

aprofundamento de estudos tedricos e de praticas sociais e educacionais para



20

modificar esse contexto. Dudziak (2008, p. 50) corrobora com a afirmativa,

discorrendo que:

A Competéncia em Informagao ja € um movimento mundial. Muitas
iniciativas tém sido documentadas. Seu carater situacional e
contextualizado torna-a pertencente e particular a cada sociedade e
cultura. Sendo pervasiva a qualquer curriculo ou formagdo, a
Competéncia informacional se constroi sobre um trabalho colaborativo
que vai muito além dos limites da biblioteca e mesmo das instituigbes
de ensino. Inserida no processo de emancipagdo humana, a
competéncia informacional ¢é diferencial de desenvolvimento
socioecondmico e fator de promogao da inclusdo social. Dai a
necessidade de ampliar os estudos e debates sobre o tema.

A realizagdo dessa pesquisa tem sua relevancia devido a contribuicao
que a Colnfo pode oferecer aos conceitos preconizados pela Educagao
Profissional e Tecnolégica. A formagéao integral e a politecnia, recomendadas
pela EPT, sugerem a formacdo de um estudante que seja autbnomo e
emancipado, que saiba ser critico e reflexivo perante as relagdes impostas pela
sociedade, a fim de conseguir transforma-la.

A Colnfo pode colaborar com essa formagao, ao permitir uma analise
critica das informagdes, proporcionando cidadaos conscientes, desvelando as
imposi¢cdes da sociedade, cooperando para a cidadania e para que os sujeitos
sejam protagonistas na produgdo de conhecimentos, indo além da simples
reproducao de saberes a eles transmitidos.

Considera-se que a inser¢do da Colnfo nos sistemas educacionais da
EPT pode colaborar para a formacao do individuo em varias esferas de sua
vida, principalmente no que se refere a sua autonomia para lidar com
informagao, podendo torna-lo cidadao mais ativo, sendo, dessa forma, aplicavel
a qualquer condicdo social. Esse viés da-se pelo fato de que a Colnfo possui
carater transdisciplinar, que perpassa conteudos formais, mas que busca a
interagao do individuo na sociedade por meio de conhecimento de mundo que
lhe permite situar-se em seu contexto.

Destarte, é necessario desenvolver agbes e programas destinados a
implementagdo e aprimoramento da Colnfo para os estudantes do Ensino
Médio Integrado do IF Goiano — Campus Morrinhos, para que possam ter um
pleno entendimento em relagdo as informagdes que sao disseminadas pela

sociedade.
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A pesquisa tem como objetivo geral identificar a competéncia em
informacao dos estudantes do Ensino Médio Integrado do IF Goiano - Campus
Morrinhos, com foco nas estratégias de busca para a pesquisa escolar,
constituida pelos objetivos especificos: analisar as convergéncias dos
principios da Competéncia em Informagdo com os principios da Educacao
Profissional e Tecnoldgica; diagnosticar a competéncia em informagdo dos
estudantes do IF Goiano — Campus Morrinhos; verificar as estratégias de busca
de informagbes que estes estudantes utilizam; e, desenvolver um produto
educacional que forneca subsidios para o desenvolvimento da competéncia em
informagao nos estudantes.

Este trabalho estda disposto em seis segbes, constituido de
fundamentacgao tedrica, revisao de literatura e dados da pesquisa desenvolvida
no IF Goiano — Campus Morrinhos. As se¢des foram definidas conforme a
descricdo a seguir. A Secao 1 trata da Introdugéo, a qual elucida o tema da
pesquisa e seus pressupostos, demostrando alguns conceitos abordados pela
Competéncia em Informacdo e Educagdo Profissional e Tecnolégica, e
apresenta a justificativa, objetivos geral e especificos, e relevancia social do
estudo.

A Secgédo 2 desenvolve um referencial tedrico sobre os objetos da
pesquisa, subdividindo-se em marcos histéricos da Educacao Profissional e
Tecnoldgica, apoiada nos seguinte autores: Ciavatta (2005, 2014), Frigotto
(2005, 2012), Gramsci (2006), Kuenzer (1998), Moura (2007), Ramos (2005,
2014), Rodrigues (1998) e Saviani (2003, 2007); e em um breve historico
conceitual da Competéncia em Informacao, utilizando os autores: Belluzzo e
Feres (2013), Dudiziak (2003, 2008), Horton (2013), Santos (2007, 2013),
Varela (2006) e Vitorino e Piantola (2009, 2011). Apresenta os objetivos dos
Institutos Federais, incluindo a tipologia de suas bibliotecas, baseada nos
autores: Almeida e Freire (2018), Becker e Faqueti (2015), Moutinho (2014) e
Pacheco (2010, 2012). Nessa segao, ainda, relaciona-se Competéncia em
Informacgé&o aos principios norteadores da Educagéao Profissional e Tecnoldgica,
trazendo um levantamento sobre as publicagdes académicas referentes ao
tema e como a Teoria da Mediagdo de Lev Vygotsky (1998, 2007) pode
contribuir para o desenvolvimento da Colnfo.

A Secdo 3 relata os procedimentos metodoldgicos utilizados na
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investigacao, delimitando os métodos de pesquisa e o0s instrumentos aplicados
na coleta de dados, baseando-se nos autores Matias-Pereira (2016) e Santos e
Candeloro (2006).

Na Secéo 4 apresenta a analise e discussao dos resultados da pesquisa,
com método quantitativo percentual e método qualitativo baseado em analise
de conteudo, conforme Bardin (2016).

A Secado 5 aborda a explanagao do produto educacional, referindo-se a
sua elaboracdo, aplicacdo e avaliagdo. Na Secao 6, foram realizadas as
consideragoes finais, por meio da retomada das secbes que constituiram o
trabalho, fazendo uma apuragao sobre os resultados obtidos na investigagao. O
presente estudo apresenta apéndices, que foram elaborados pela
pesquisadora, além de anexos, incluindo o parecer consubstanciado do Comité

de Etica em Pesquisa (CEP), aprovando a execugdo da pesquisa.
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2 A COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Nessa segao, aborda-se os principais conceitos sobre Educagao
Profissional e Tecnoldgica no Brasil e o arcabougo tedrico conceitual sobre
Competéncia em Informacéo, pois considera-se que estes sdo de extrema

pertinéncia para o desenvolvimento deste trabalho.

2.1 Educacao Profissional e Tecnholégica no Brasil: marcos histéricos

No Brasil, a Educagao Profissional e Tecnoldgica surgiu com principios
assistencialistas e seu objetivo era que criangas 6rfas, sem condigbes sociais
adequadas e que estavam a margem do contexto sécio-econdmico, ndo se
tornassem contraventoras e ndo entrassem em conflito com a moral e bons
costumes regidos pela sociedade.

Dessa forma, nasce a dualidade entre educacao basica, restrita a elite,
com formagao propedéutica, ensino de ciéncias, artes e letras, e a educagao
profissional, destinada ao ensino das primeiras letras e iniciagdo em oficios
para os “desvalidos da sorte”, filhos dos proletarios, com condi¢des sociais bem
inferiores a classe dominante. Nesse contexto, fica bem demarcado para quem
seria a educagdo basica, destinada a formar dirigentes, e a educagao
profissional, para preparagdo de operarios ao exercicio técnico, segundo os
interesses do mercado de producao de bens e materiais.

No Brasil, as Escolas de Aprendizes e Artifices foram criadas em 1909
por Nilo Pegcanha, com o ideario de Afonso Pena, sendo destinadas aos
“pobres e humildes”, reafirmando, assim, o modelo de sociedade de classes, na
qual o trabalho intelectual esta reservado a elite e o trabalho manual relegado
aos menos favorecidos socialmente, a classe trabalhadora assalariada. Dessa
forma, a educacéo estava de pronto a atender as necessidades que emergiram
no sistema produtivo da época, que eram predominantemente na agricultura e
industria (FRIGOTTO, CIAVATTA, RAMOS, 2005).

Com o discurso de uma escola democratica que oferecesse
oportunidade a todos, independentemente da classe social advinda, proveio o

Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova, porém, novamente a dualidade
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ficou clara, quando definiram a organizagdo da educagdo em atividades de
humanidades e ciéncias e, em separado, cursos de carater técnico, com
apenas instrugdes aligeiradas e tecnicistas.

O processo de industrializacdo estava em pleno desenvolvimento, era
necessaria mao de obra qualificada e especializada para a prestagdo de
servicos. Coube, assim, a educacao profissional, o papel de formar esses
profissionais para o trabalho, enquanto os filhos da elite continuavam com a
educagcdo propedéutica, almejando maior escolaridade e acesso a
universidade. Percebe-se que o carater dualista da educacgao continuava sendo
uma reprodugdo da estrutura social vigente, uma sociedade dividida em
classes, sendo a elite privilegiada, enquanto a classe baixa servia aos
interesses do capital.

Em 1971, houve uma tentativa de estruturar a educacao de nivel médio
brasileiro, sendo  profissionalizante  para todos os individuos,
independentemente de sua classe social, pela Lei n.° 5.692/71 - Lei da Reforma
de Ensino de 1° e 2° grau. Dos avancgos desta lei, um foi a extingdo do exame
de admissao ao ginasio, oportunizando a mais individuos a continuidade na
escola; o outro foio 2° grau ser profissionalizante. Esse segundo foi
extremamente relevante, porém, na pratica a rede privada ndo adotou essa
caracteristica e continuava com o 2° grau propedéutico, voltado para os
exames de ingresso nas universidades. Dante Moura (2007, p. 14) esclarece

esse contexto:

Diante desse quadro, observa-se um acentuado movimento dos filhos
da classe média das escolas publicas para as privadas na busca de
garantir uma formagao que lhes permitisse continuar os estudos no
nivel superior. Esse movimento, alimenta o processo de
desvalorizagdo da escola publica estadual e municipal, pois era e
continua sendo a classe média que tem algum poder de presséao junto
as esferas de governo.

Todavia, a Lei n.° 5.692/1971 foi sendo flexibilizada com o Parecer n.°
76/1975, do Conselho Federal de Educacgéo, seguido da Lei n.° 7.044/1982.
Essas mudangas visavam a nao obrigagdo da profissionalizagdo no 2° grau,
mantendo-se a dualidade entre o ensino propedéutico e profissional.

Em 1991, o projeto de Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da educacgéo

tentava acabar com a dualidade instaurada, propondo um ensino médio que
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relacionasse o conhecimento com a pratica do trabalho. Conforme Frigotto,
Ciavatta e Ramos (2005, p. 35),

[...] seu horizonte deveria ser o de propiciar aos alunos o dominio dos
fundamentos das técnicas diversificadas utilizadas na producgao, e nao
o0 mero adestramento em técnicas produtivas. Nao se deveria, entao,
propor que o ensino médio formasse técnicos especializados, mas
sim politécnicos.

Salienta-se que politecnia, aqui, ndo tem o sentido de varias técnicas,
mas sim, como conceitua Saviani (2003 p. 140), “dominio dos fundamentos
cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho
moderno”. Rodrigues (1998) defende que uma educagéao politécnica deve estar
embasada em praticas pedagdgicas concretas, que busquem romper com a
profissionalizagcédo estreita e com a educagéo geral e propedéutica, livresca e
descolada do mundo do trabalho. Essas duas formacgbes precisam estar
integradas, visando a formagao omnilateral do sujeito.

Porém, em 1996 o texto aprovado da LDB 9394/1996 trouxe consigo a
dualidade histérica, refletindo novamente a estrutura social em questédo, e a
educagao profissional ficou a margem da estrutura da educagdo regular
brasileira, sendo tratada como modalidade. Definindo, assim, que ensino médio
e educacgao profissional podem ser ofertados em completa desarticulagao.

Corroborando com a afirmagao, Ciavatta (2014, p. 197) discorre que:

Do ponto de vista do conceito, formagao integrada significa mais do
que uma forma de articulacdo entre ensino médio e educagéo
profissional. Ela busca recuperar, no atual contexto histérico e sob
uma especifica de correlagdo de forgas entre as classes, a concepgéo
de educagao politécnica, de educagdo omnilateral e de escola
unitaria, que esteve na disputa por uma nova LDB na década de 1980
e que foi perdida na aprovagcdo da Lei n. 9.394/96. Assim, essa
expressao também se relaciona com a luta pela superagdo do
dualismo estrutural da sociedade e da educacao brasileira, a divisdo
de classes sociais, a divisdo entre formagado para o trabalho manual
ou para o trabalho intelectual, e em defesa da democracia e da escola
publica.

O Decreto n.° 2.208/1997 proibe que o ensino médio oferega a formagéao
técnica, assim, a educacao basica continua sendo totalmente propedéutica,
enquanto os cursos técnicos podiam ser realizados de duas formas:

concomitante, quando o estudante faz o ensino médio e o curso técnico com
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curriculos, matriculas e até instituicdes diferentes, e subsequente, para quem ja
concluiu o ensino médio, ndo promovendo a educagéo integral pretendida.

A implementacdo do Decreto n.° 5.154/2004 voltou a estimular a
formacédo integrada, articulando a educagdo basica com a educagéo
profissional, buscando oferecer as pessoas e ao pais uma educagao para
todos, baseando-se nos principios da integragcdo entre trabalho, ciénciae
cultura. Em 2008, houve a expansao da rede federal de educagao tecnoldgica,
juntamente com a ampliagdo de suas fungdes para o ensino superior integrado
com a pesquisa e o desenvolvimento cientifico-tecnolégico (RAMOS, 2014).
Essa ampliagdo ocorreu quando Centros Federais de Educacao e Tecnologia
(Cefets) e Escolas Técnicas foram transformados, nos termos da Lei n.° 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, em Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia. Essa Lei instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldégica, e criou os Institutos Federais, os quais serdo

detalhados na subsecao seguinte.

2.2 Institutos Federais e suas Bibliotecas

Como mencionado anteriormente, a educagéo no Brasil € marcada por
um histoérico de dualidade entre educacédo basica e profissional (MOURA,
2007). Com o intuito de dissipar essa dualidade, almejando uma formagao que
possa modificar a realidade social dos estudantes, a educagéo profissional e
tecnoldgica propde um ensino que va além da formacgéo técnica. Um ensino
que promova a formagdo humana integral, que contribua com o
desenvolvimento pleno, multilateral, que englobe ciéncia, cultura e artes,
aliando a teoria com a pratica, dizimando o academismo deslocado da
realidade, bem como o tecnicismo desvinculado das potencialidades
intelectuais dos individuos (SAVIANI, 2007).

Os Institutos Federais (IFs) foram criados por meio da Lei n.° 11.892, de
2008, quando foi instituida a Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica (REPCT), e abrangem todo o territério nacional. Nesse ato,
foram criados 38 institutos, dentre eles o IF Goiano. Os IFs s&o definidos como
instituicbes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e

multicampi, especializados na oferta de educacéo profissional e tecnoldgica nas
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diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacéo de conhecimentos
técnicos e tecnolégicos com as suas praticas pedagogicas (BRASIL, 2008).

A finalidade dos IFs é promover a educagao profissional e tecnoldgica,
com vistas a articular trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura para a formagao
humana integral, autonomia e emancipagéo dos estudantes. Conforme Kuenzer
(1988, p. 126), a “finalidade da escola que unifica cultura e trabalho é a
formacdo de homens desenvolvidos multilateralmente, que articulem a sua
capacidade produtiva as capacidades de pensar, de estudar, de dirigir ou de

controlar quem dirige.” Pacheco (2012, p. 67) esclarece que:

Compreender a relagdo indissociavel entre trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura significa entender o trabalho como principio
educativo, o que néo significa aprender fazendo, nem é sindénimo de
formar para o exercicio do trabalho. Considerar o trabalho principio
educativo equivale a dizer que o ser humano é produtor de sua
realidade e, por isso, apropria-se dela e pode transforma-la. Equivale
a dizer, ainda, que somos sujeitos de nossa histéria e de nossa
realidade. Em sintese, o trabalho & a primeira mediagcao entre o
homem e a realidade material e social.

Nesse sentido, os IFs sugerem uma educacao profissional e tecnoldgica
que ultrapassa a formag¢ao de mao de obra para o mercado de trabalho, eles
propdem a constituicdo de individuos autdbnomos, conscientes de suas
escolhas e com possibilidades de ascender social e culturalmente. Seguindo o
vies da formagcao humana integral, no qual o estudante é capaz de se
desenvolver em sua totalidade, nos aspectos praticos, tedricos, intelectuais,
fisicos e culturais, que seja capaz de entender a sociedade na qual esta
inserido e compreender os processos histéricos que culminaram na politica

econOmica e social atual. Pacheco (2010, p. 10) afirma que:

[...] derrubar as barreiras entre o ensino técnico e o cientifico,
articulando trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da emancipacéao
humana, € um dos objetivos basilares dos Institutos. Sua orientagéo
pedagdgica deve recusar o conhecimento exclusivamente
enciclopédico, assentando-se no pensamento analitico, buscando
uma formagao profissional mais abrangente e flexivel, com menos
énfase na formacao para oficios € mais na compreensdao do mundo
do trabalho e em uma participagdo qualitativamente superior neste.
Um profissionalizar-se mais amplo, que abre infinitas possibilidades
de reinventar-se no mundo e para o mundo, principios estes validos,
inclusive, para as engenharias e licenciaturas.
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A proposta educacional defendida pelos IFs precisa articular os
ensinamentos técnicos e cientificos como base para formacao de profissionais
criticos e reflexivos, com capacidade para diregao, para trabalhos intelectuais,
nao os desvinculando da pratica. Pretendendo acabar com a dualidade entre
educagao propedéutica e educagéao profissional, os IFs defendem a jung¢ao das
duas praticas para, assim, colaborar com uma sociedade que possa ser mais

justa e contra-hegemaonica.

A educacgdo para o trabalho nessa perspectiva se entende como
potencializadora do ser humano, enquanto integralidade, no
desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a partir
de uma pratica interativa com a realidade, na perspectiva de sua
emancipagédo (PACHECO, 2010, p. 14).

Um dos grandes desafios a ser enfrentado pelos IFs é, segundo
Pacheco, Pereira e Domingos Sobrinho (2011), romper com a formagéao
exclusiva para as demandas do mercado capitalista e construir um novo
paradigma de formagao, pelo trabalho, que propicie capitais historico-culturais
imprescindiveis a efetiva participagcdo na democracia do pais ao qual os
estudantes pertencem. Nesse cenario, os IFs contemplam a verticalizagdo do
ensino, oferecendo, além de cursos técnicos e de nivel médio, cursos de nivel
superior e pés-graduacgao lato sensu e stricto sensu, ofertando possibilidades
para que o estudante possa trilhar uma trajetéria e consiga elevar seu grau de
escolarizagao.

Por conseguinte, compreende-se que a formagdo na educacgao
profissional e tecnolégica abrange conhecimentos que vao além das praticas
profissionais, consideram a arte, a cultura e a ciéncia para a construgdo de
cidadaos plenos, que sejam reflexivos e analisem a sociedade de forma critica

e reflexiva. Segundo Pacheco (2010, p. 03),

[...] a concepcao de educacgdo profissional e tecnolégica que deve
orientar as agdes de ensino, pesquisa e extensdo nos Institutos
Federais baseia-se na integracédo entre ciéncia, tecnologia e cultura
como dimensdes indissociaveis da vida humana e, ao mesmo tempo,
no desenvolvimento da capacidade de investigagdo cientifica,
essencial a construgdo da autonomia intelectual.

Conforme a afirmacgado acima, as bibliotecas dos IFs, com seu acervo,

produtos e servigos, podem servir como suporte pedagogico acerca da
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concepgao de EPT, com praticas reflexivas e programas que possam contribuir
com a cultura, tecnologia e pesquisa, para que os estudantes venham a
desenvolver sua autonomia. De acordo com a literatura cientifica, ainda nao ha
um consenso sobre a tipologia na qual se enquadram as unidades de
informagao e bibliotecas dos IFs. Alguns autores as definem como “mistas”
(BECKER; FAQUETI, 2015), outros como “multiniveis” (MOUTINHO, 2014;
ALMEIDA; FREIRE, 2018), por compreenderem que essas bibliotecas atendem
aos usuarios de diversos niveis de ensino (médio, técnico, superior e pos-
graduacao) e por possuirem especificidades de diferentes tipos de bibliotecas

em uma Unica estrutura, como demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 — Tipologia das bibliotecas dos Institutos Federais.

Biblioteca universitaria Biblioteca escolar Biblioteca especializada
Os Institutos Federais podem Os Institutos Federais | Os Institutos Federais
ofertar cursos superiores em podem ofertar cursos | podem ofertar cursos

tecnologia, licenciaturas e Pés- | técnicos integrados ao | especificos em uma area
Graduacao Lato sensu e Stricto | ensino médio. para atender a demanda

sensu. da comunidade.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os IFs, incluindo o IF Goiano, propdem educagado profissional e
tecnologica, que tem a fungcdo de formar estudantes autbnomos e
emancipados, que contribuam para o desenvolvimento social. Dessa forma, a
“‘competéncia em informagdo se faz elemento indissociavel do ensino, pois
permitira ao aluno o desenvolvimento de habilidades criticas, criativas e
reflexivas” (FARIAS; BELLUZZO, 2017, p. 114).

O IF Goiano tem como missdo promover educagao profissional de
qualidade, visando a formacgao integral do cidadao para o desenvolvimento da
sociedade. Atualmente, € composto por 12 campi no estado de Goias, que se
configuram como: quatro campi consolidados (Urutai, Rio Verde, Ceres e
Morrinhos), trés campi avangados (Ipameri, Hidrolandia e Cataldo), cinco campi
em expansao (lpora, Campos Belos, Cristalina, Trindade e Posse) e a Reitoria,
uma unidade administrativa instalada na capital (Goiania). Os respectivos

campi possuem bibliotecas em suas instalagdes, que sao articuladas pelo
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Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) do IF Goiano, cujo objetivo é tornar
referéncia e atender as necessidades de informacado de seus usuarios, por
meio de servigos e produtos eficientes e por meio da democratizagdo da

informacao.

2.2.1 O IF Goiano e o Sistema de Bibliotecas

Desde 2008, o Instituto Federal Goiano integra a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, constituida pela Lei n.° 11.892.
Por ofertar educagao profissional e tecnoldgica, tem como premissa a formagéao
integral do individuo, focando no trabalho como principio educativo, mas nao

distante da ciéncia e cultura. Segundo Ramos (2014, p. 87):

[...] atribuimos a integragdo expressando uma concepgao de formagao
humana, com base na integracdo de todas as dimensdes da vida no
processo educativo, visando a formagao omnilateral dos sujeitos.
Essas dimensdes sdo constituidas pelo trabalho, a ciéncia e a cultura.
O trabalho compreendido como realizacdo humana inerente ao ser
(sentido ontolégico) e como pratica econdmica (sentido historico
associado ao modo de produgéo); a ciéncia compreendida como os
conhecimentos produzidos pela humanidade que possibilita o
contraditério avanco das forcas produtivas; e a cultura, que
corresponde aos valores éticos e estéticos que orientam as normas de
conduta de uma sociedade.

Com a implantacédo do IF Goiano, percebeu-se a necessidade de formar
um Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi), objetivando o compartilhamento e
melhorias de servigos e produtos, integragcéo entre as unidades de informagao,
desenvolvimento de gestdo participativa, criagdo de politica de controle e
disseminacgao da informacgé&o e o trabalho cooperativo, integrado e participativo
entre os profissionais desses espagos. Fundamentado na dindmica da EPT, o
SIBi elabora agbes que vao ao encontro da formacgao integral do estudante,
ampliando sua cultura por meio de projetos que englobam a comunidade
discente e que contribuem para a construgado de conhecimentos.

O SIBi foi instituido por meio da Resolugdo CS n.° 010 de 21/02/2014,
com a finalidade de proporcionar funcionamento integrado, otimizando a
utilizacdo e a geréncia de acervos das bibliotecas no ambito do IF Goiano. E
responsavel pela definicdo de normas e diretrizes que visam subsidiar as

bibliotecas e demais unidades de informacao, na esfera do IF Goiano. De forma
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a atender as demandas de ensino, pesquisa e extensdo, tendo por objetivo
atender as necessidades e demandas da comunidade do IF Goiano e
assessorar as bibliotecas dos campi, a fim de estabelecer condicbes e
procedimentos para a utilizacdo dos servigos, materiais e instalacdes, de forma
a garantir o perfeito funcionamento de suas atividades e a qualidade do acervo
e dos servicos oferecidos, com foco no atendimento aos usuarios. Atualmente,
o SIBi é composto por 12 bibliotecas residentes nos campi do IF Goiano.

No contexto da formagédo integral do individuo, a biblioteca pode
contribuir para a educagao profissional e tecnoldgica. De acordo com Castrilldn
(1985), o conceito de biblioteca parte da analise de suas fungbes com relagéo
ao sistema educativo, ao curriculo, a leitura, ao desenvolvimento da capacidade
de pesquisa, constituindo um elemento que forma o individuo para a
aprendizagem permanente, estimula a criatividade, a comunicagdo, a
recreacao, a capacitacdo do professor, a informacéo educativa e a relagédo com
a comunidade.

Conforme afirmam Almeida e Freire (2018), as bibliotecas dos IFs
assumem o compromisso de intervengdo social na regido em que estéo
inseridas, identificando problemas e propondo solugdes técnicas e tecnolégicas
para o desenvolvimento sustentavel com inclusdo social. Nessa conjuntura, é
necessario observar a responsabilidade social dessas bibliotecas e o
desenvolvimento da competéncia em informacao.

As bibliotecas do IF Goiano propdem, em sua missdo, ser um espago
dinamizador, que possa colaborar com o ensino, sendo um local de
descobertas, por meio do qual o estudante possa se sentir inserido na
instituicdo, oferecendo possibilidades de leituras diversas e de pesquisas que o
auxiliem nesse processo. Configura-se como um suporte informacional e
pedagoégico, possibilitando aos professores um trabalho em conjunto com a
biblioteca, para que os estudantes consigam usufruir melhor das ferramentas

que ela oferece. De acordo com Belluzzo (2018, p. 54),

Considera-se, portanto, que seja papel da biblioteca ajudar no
desenvolvimento da Colnfo, sendo necessario avangar e determinar a
legitimidade da participacdo do bibliotecario no processo. Vale
ressaltar o papel das bibliotecas (escolares, publicas, universitarias,
especializadas etc.) como elementos preponderantes em cadeia de
atores que concebem, preparam, agem e proporcionam o
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desenvolvimento da Colnfo na sociedade contemporanea.

A biblioteca do IF Goiano é caracterizada como multinivel, sendo uma
unidade de informacao que atende usuarios de diversos niveis de ensino, com
o objetivo de atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de
professores, servidores técnicos administrativos e estudantes em nivel
profissionalizante, médio, técnico, superior de graduagao e pdés-graduacgao (lato
e stricto sensu) (ALMEIDA; FREIRE, 2019).

Nesse contexto, observa-se a importancia das bibliotecas do IF Goiano
para o desenvolvimento da competéncia em informacéao, propiciando aos seus
usuarios programas que incentivem a potencializacdo de habilidades para
detectar as necessidades no uso da informagdo, no conhecimento em fontes,
recursos e suportes de informagdo, para a compreensdo e aplicagdo na

construgédo e compartilhamento do conhecimento.

2.3 Competéncia em Informagao

Competéncia em Informacgao é o termo sugerido pela Organizagédo das
Nagdes Unidas para a Educagdo (Unesco), no documento “Overview of
Information Literacy Resources Worldwide” (HORTON, 2013, p. 31), para a
expressdo em inglés Information Literacy, que significa saber quando e por que
se necessita de informacdo, onde encontra-la e como avalia-la, utiliza-la e
comunica-la de maneira ética (ABELL et al., 2004). No Brasil, pode-se
encontrar na literatura as expressdes, “competéncia informacional, letramento
informacional e alfabetizacdo informacional” (VITORINO; PIANTOLA, 2009),
como tradugbes de Information Literacy, porém, o estudo realizado com
especialistas e estudiosos, sobre as terminologias utilizadas, identificou como
sendo a tradugdo adequada para o portugués a expressao “Competéncia em
Informacéo” (BELLUZZO, 2018). Assim sendo, para os propésitos desta
pesquisa, o termo “Competéncia em Informagao” sera a expressao utilizada.

Inserida em 1974, a expressao Information literacy foi apresentada pelo
bibliotecario americano Paul Zurkowski, ao publicar o relatério “The information
service environment relationships and priorities”. Nesse relatério, o autor afirma
que as bibliotecas, assim como as industrias, passavam por uma transi¢cao

devido ao desenvolvimento tecnolégico, e que deveriam ressignificar sua
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missdo, produtos e servigos. Esses produtos e servigos deveriam abordar
técnicas e habilidades necessarias para o uso de ferramentas de acesso a
informacdo. A partir de entdo, varios estudos foram desenvolvidos sobre
Competéncia em Informacdo e seu significado vem ganhando novos aportes,
diante de seu uso.

Em 1998, foi lancada a segunda versdao do Information Power:
Guidelines for School Libraries Media Programs, que apresentou um conjunto
de recomendagbes para desenvolver competéncias informacionais da
educacéo infantil até o ensino médio.

Em 2000, a American Library Association (ALA), trouxe a discussdo da
Competéncia em Informagao no contexto do ensino superior, publicando o
Information Literacy Competency Standards for Higher Education, com um
quadro de referéncia para a avaliagdo do individuo competente em informacao.
Para ser competente em informagéo, segundo a ALA (2000), o individuo deve
ser capaz de reconhecer quando precisa da informagao e possuir habilidades
para localiza-la, avalia-la e usa-la efetivamente.

A Colnfo vem avangando em novos estudos internacionais, liderados
pela Federagédo Internacional das Associagbes e Instituicbes Bibliotecarias
(IFLA) e Unesco, e nacionalmente com diversos grupos de trabalhos, incluindo
o da Federacdo Brasileira de Associagbes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacéo e Instituicdes (Febab). Nesse cenario, percebe-se a necessidade de
pesquisar a Colnfo no ambito da EPT, sendo que ambas se convergem para a
formacédo de um individuo autbnomo, que consiga desvelar as imposi¢cdes da
sociedade para contribuir com sua formacdo e com o meio em que esta
inserido.

De acordo com Association of College and Research Libraries (ACRL,
2000), a Colnfo € um conjunto de habilidades que capacitam o individuo a
reconhecer quando a informacdo € necessaria e possuir a habilidade de
localiza-la, avalia-la e usa-la efetivamente. A partir dessa conceituagao, a ACRL
(2000) definiu um modelo com cinco padrées de Competéncia em Informacgéo.
O Quadro 2 descreve os padrdes mencionados e seus respectivos indicadores

de desempenho.
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Quadro 2 — Padrdes para a Competéncia em Informagéao

Padrao 1 — Determinar a natureza e a extensao da informacgao necessaria.

Os estudantes competentes em informacao sao capazes de determinar a natureza e
a extensdo da informacgdo necessaria. E composto por quatro indicadores de
desempenho no padrao:

1.1 — Definir e reconhecer as necessidades de informacéo;

1.2 — lIdentificar uma variedade de tipos e formatos de fontes potenciais de
informacao;

1.3 — Considerar a relagao custo-beneficio na aquisi¢ao da informagao necessaria;

1.4 — Reavaliar a natureza e a extensao da informagao necessaria.

Padrao 2 — Acessar a informacgao efetiva e eficientemente.

Os estudantes competentes em informacdo acessam a informacdo necessaria
eficazmente e eficientemente. E composto por cinco indicadores de desempenho no
padrao:

2.1 — Selecionar o método investigativo ou o sistema de informagbes mais
apropriado para acessar a informacao necessaria;

2.2 — Construir e implementar estratégias de pesquisa efetivamente planejadas;

2.3 — Recuperar informacao online ou pessoalmente, utilizando uma variedade de
métodos;

2.4 — Refinar a estratégia de busca, se necessario;

2.5 — Extrair, registrar e gerenciar a informagao e suas fontes.

Padrao 3 — Avaliar a informacao e suas fontes criticamente e incorporar

informacgao selecionada em sua base de conhecimento e sistema de valores.

Os estudantes competentes em informagédo avaliam informagdo e suas fontes
criticamente e incorpora a informagao selecionada em sua base de conhecimento e
seu sistema de valores. E composto por sete indicadores de desempenho no padrao:
3.1 — Resumir as ideias principais a serem extraidas da informagéao reunida;

3.2 — Articular e aplicar critérios iniciais para avaliar tanto a informagéo quanto suas
fontes;

3.3 — Sintetizar as principais ideias para construir novos conceitos;

3.4 — Comparar novo conhecimento com conhecimento anterior, para determinar o
valor adicionado, contradi¢des ou outras caracteristicas Unicas da informagao;

3.5 — Determinar se o novo conhecimento tem um impacto sobre o sistema de
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valores do individuo e dar passos para reconciliar as diferencas;
3.6 — Validar informacao compreensivel € a interpretagao da informacgao por meio do
discurso com outros individuos, especialistas de areas e profissionais;

3.7 — Determinar se a quest&o inicial deve ser revisada.

Padrao 4 - Individualmente ou como membro de um grupo, utilizar a

informacgao efetivamente para cumprir um propésito especifico.

Os estudantes competentes em informagéao, individualmente ou como membro de
um grupo, usam a informagéo efetivamente para realizar um propdsito especifico. E
composto por trés indicadores de desempenho no padrao:

4.1— Aplicar informacao nova e anterior no planejamento e criagdo de um produto ou
desempenho particular;

4.2 — Revisar o processo de desenvolvimento para o produto ou desempenho;

4. 3 — Comunicar o produto ou desempenho eficientemente a outros.

Padrao 5 — Compreender os varios temas econdmicos, legais e sociais em
torno do uso de informagao, acessando e utilizando informacgao eticamente e

legalmente.

Os estudantes competentes em informagdo compreendem questdes econdmicas,
juridicas e sociais que cercam o uso da informagao, e usam a informagao eticamente
e legalmente. E composto por trés indicadores de desempenho no padréo:

5.1 — Compreender os muitos temas éticos, legais e socioecondmicos em torno da
informacgao e da tecnologia da informagao;

5.2 — Seguir leis, regulamentos, politicas institucionais e etiquetas relacionadas ao
acesso e uso dos recursos de informacéo;

5.3 — Reconhecer o uso das fontes de informagcdo ao comunicar o produto ou

desempenho.

Fonte: adaptado de ACRL (2000).

Assim sendo, considera-se que o estudante competente em informacéao
deve compreender sua necessidade de informacéo, ser capaz de identificar
quais recursos estao disponiveis para exploracao, como encontra-los e acessa-
los. Além disso, deve compreender como encontrar a informacgédo desejada,
possuindo a habilidade para buscar os recursos apropriados com eficacia e
identificar a informagao relevante. E preciso, também, entender a necessidade

de avaliar os resultados, além de analisa-los, compreendé-los, compara-los,
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anota-los e aplica-los, de forma responsavel e ética. Por fim, o estudante
competente em informagao deve compreender como comunicar e compartilhar
a informagdo da maneira ou formato adequados a propria informacado, ao
publico desejado e a situagédo especifica, além de saber como armazenar e
gerenciar essa informacgéo adquirida (ABELL et al., 2004).

A ALA (2004) publicou nove diretrizes de competéncia em informacéo
para a aprendizagem dos estudantes, divididas em trés categorias:
competéncia em informagao, aprendizagem independente e responsabilidade

social, que estao evidenciadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Diretrizes para a Competéncia em Informacgao

O estudante com
o O estudante com O estudante com
competéncia em ) ) - )
aprendizagem independente: | responsabilidade social:

informacao:
] sabe buscar com ] )
acessa a informagéo de . o reconhece a importancia
persisténcia a informacao
forma eficiente e ) da informacgao para a
relacionada a seus
efetiva; sociedade democratica;

interesses pessoais;

coloca em pratica o
avalia a informacéao de aprecia a literatura e outras )
) o comportamento ético em
forma critica e formas criativas de o L
_ relacéo a informacgéo e a
competente; expressao da informacao; ) )
tecnologia da informagéo;

) procura obter exceléncia na participa efetivamente de
usa a informacéo de ]
) o busca de informagao e grupos para buscar e
forma precisa e criativa. _ _
geracédo de conhecimento. gerar informacéo.

Fonte: adaptado de ALA (2004).

A informacgao exibe varios niveis de complexidade, contendo diversas
implicagbes, consequentemente, a competéncia exigida para se trabalhar com
essa demanda multifacetada também contempla varias facetas, de carater
objetivo, subjetivo, individual ou coletivo. Assim, a Colnfo abrange quatro
dimensbes compreendidas por: técnica, estética, ética e politica, que
constituem as bases sobre as informacbes transmitidas e recebidas. A

identificagcdo e analise dessas dimensdes permitem esclarecer os aspectos



37

complexos da Colnfo (VITORINO; PIANTOLA, 2011). O Quadro 4 aponta as

especificidades dessas dimensdes.

Quadro 4 — Dimensdes da Competéncia em Informacao

Meio de acao no contexto da informacao.

Relaciona-se as Consiste nas habilidades adquiridas para
] _ habilidades e as encontrar, avaliar e usar a informacao que se
Dimenséo . . )
o tecnologias utilizadas | precisa.
Técnica

para encontrar, avaliar
e usar a informagao O individuo competente em informacéo &
aquele capaz de acessar com sucesso e

dominar as tecnologias.

Criatividade sensivel.

Relaciona-se a Capacidade de compreender, relacionar,
capacidade de ordenar, configurar e ressignificar a

Dimenséo | compreensao, relagao, | informacéo.

Estética ordenacéo e
ressignificagdo da Experiéncia interior, individual e uUnica do
informacgao. sujeito ao lidar com os conteudos de

informacgédo e sua maneira de expressa-la e

agir sobre ela no ambito coletivo

Relaciona-se com o Uso responsavel da informagao.
uso responsavel da

informacao, como Visa a realizagdo do bem comum.

Dimenséo )

. propriedade

Etica . . . L

intelectual e Relaciona-se a questdes de apropriacdo e uso
preservacgao da da informacao, como propriedade intelectual,
memoadria do mundo. direitos autorais, acesso e preservacao.
_ . Relaciona-se com Exercicio da cidadania.
Dimensao _ _
» interpretagéo da
Politica

informacao para a Participagéo nas decisdes e nas
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participacado nas transformacgdes referentes a vida social.
decisdes e
transformacdes da Capacidade de interpretar além da superficie

sociedade. do discurso.

Considera que a informagao é produzida em

um contexto especifico.

Fonte: adaptado de Vitorino e Piantola (2011).

Conforme o quadro apresentado, a dimenséao técnica explora o uso das
tecnologias, normas, padrdes e dos processos técnicos que auxiliam na gestao
da informagdo. A dimenséao estética refere-se a sensibilidade, criatividade e a
construgdo da subjetividade dos sujeitos para a construgdo de sentidos. A
dimenséao ética faz parte do senso critico perante o contexto informacional,
utilizando os recursos e a informacdo de maneira reflexiva e consciente,
pensando na coletividade. Usar a informagao de maneira ética leva as pessoas
a apropriagdo consciente dos conteudos e a reconhecer a propriedade
intelectual, a sua ndo manipulagéo, e colaborar para sua preservagdo. A
dimensdo politica pauta-se na pluralidade, na liberdade, na igualdade, na
integridade, no comprometimento em promover o acesso e a disseminagao da
informagao a todos, além da compreensdao do individuo com as relacdes

histérico-sociais que o rodeiam.

2.4 Competéncia em Informagao na Educacao Profissional e Tecnoldgica

A sociedade atual abarca uma sobrecarga de informagdes,
principalmente com a rapida evolugdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC), tornando-se cada vez mais complexo encontrar
informagdes de maneira eficiente e eficaz. Além disso, ainda ocorre a
disseminacao de informacdes falsas, que desvirtuam a populagéo da realidade
em que o pais e o mundo se encontram, sendo necessario que o sujeito possua
senso critico para distingui-las.

Sob esse viés, percebe-se a importancia de desenvolver ou aprimorar a

Colnfo no ambito da educacéo profissional e tecnoldgica, sendo indispensavel:
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[..] o wuso inteligente da informagdo para a construgdo do
conhecimento e sua incorporagao no cotidiano das pessoas, havendo
exigéncia cada vez maior do desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo, que se apresenta como um conjunto de habilidades
essenciais para que as pessoas possam movimentar-se nesse novo
ambiente de modo a identificar suas necessidades, buscar fontes de
informagdo pertinentes e relevantes, avalia-las, selecionar
informacbes relevantes, sintetiza-las e aplica-las a realidade
(BELLUZZO; FERES, 2013, p. 14).

Nessa perspectiva, verifica-se a necessidade de os estudantes da EPT
possuirem competéncia em informacao, para discernir as melhores formas de
buscar a informacao, estabelecendo elementos para que possam guiar suas
indagagdes, com o intuito de transformar a informagdo em conhecimento,

contribuindo para a autonomia, emancipacgao e formagao integral do individuo.

A competéncia informacional estd no cerne do aprendizado ao longo
da vida. Ele capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para
buscar, avaliar, usar e criar a informacao de forma efetiva para atingir
suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um
direito humano basico em um mundo digital e promove a incluséo
social em todas as nagodes (IFLA, 2005, p. 01).

Moura (2007) defende que uma formagéao integrada deve propiciar que
os cidadaos sejam capazes de compreender a realidade social, econdmica,
politica, cultural e do mundo do trabalho para nela inserir-se e atuar de forma
ética e competente, técnica e politecnicamente, visando contribuir para a
transformacao da sociedade, em fungao dos interesses sociais coletivos.

A Colnfo é um fator fundamental para a formagéo integrada, pois
contempla o desenvolvimento da autonomia dos individuos em todo o processo
de busca, avaliagdo critica e selegao das fontes de informagdo (CAMPELLO,
2003), sendo esta um bem comum, podendo atuar como elemento de
integracdo, democratizagédo, igualdade, cidadania, libertagdo e dignidade
pessoal. O exercicio da cidadania depende da informacéao, visto que, para
cumprir deveres e reivindicar direitos, o cidadao precisa conhecé-los e
reconhecé-los, e isto é informagéao (TARGINO, 1991). O acesso a informagao e
ao conhecimento € componente essencial para o exercicio da cidadania no
contexto democratico, porém, sé o acesso nao basta, € necessaria a

capacidade de interpretacao da realidade e de construgcéo de significados pelos
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individuos (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Nesse panorama, compreende-se que a Colnfo é imbricada a EPT, uma
vez que fornece subsidios para que os individuos possam integrar no mundo
por meio de informagdes relevantes e consigam interagir com 0 universo
informacional, com o intuito de compreender a sociedade sendo cidadaos

criticos que possam modificar a realidade em que vivem.

2.5 Publicagoes cientificas: a Competéncia em Informagao na Educagao

Profissional e Tecnolégica

Com o intuito de fazer um levantamento das publicacbes referentes a
Competéncia em Informacgao na Educagao Profissional e Tecnoldgica, visando
revelar os trabalhos inerentes ao tema, foi realizada uma pesquisa descritiva e
bibliografica, efetuada em literaturas especializadas sobre o assunto em ambito
nacional. Apropriou-se do “estado da arte” para mapear e discutir a produgao
académica, tentando responder quais aspectos e dimensdes vém sendo
destacados com uma metodologia de carater inventariante da produgao
académica e cientifica, sobre o tema que se busca investigar (FERREIRA,
2002).

O estudo foi executado nas seguintes plataformas: Biblioteca Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD), que € um portal de busca na internet que
reune os textos completos das teses e dissertagdes defendidas nas instituicdes
brasileiras de ensino e pesquisa; nas bases de dados como a Scientific
Electronic Library Online (SciELO), definida como uma biblioteca eletronica que
abrange uma colegao de periddicos cientificos brasileiros; e na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), para
recuperar artigos publicados em revistas cientificas da area até outubro de
2019, quando a pesquisa foi efetivada.

Os descritores utilizados foram: (I) “Competéncia em Informacéao”, (ll)
“Competéncia Informacional”, (lll) “Educagéo Profissional e Tecnolégica” e (V)
“Instituto Federal”. Estes termos foram combinados com o operador booleano
AND, n&o houve recorte temporal, pois, o intuito era levantar toda a bibliografia

disponivel.
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2.5.1

na Educacao Profissional e Tecnolégica

Teses e dissertacbes sobre Competéncia em Informagao

Na BDTD foram encontrados um total de 13 trabalhos,

especificos da abordagem que se propds foram identificados sete, os quais

porém,

estdo elencados no Quadro 5.

Quadro 5 — Teses e dissertagdes obtidas junto a BDTD sobre Competéncia em

Informacg&o na Educacgao Profissional e Tecnoldgica

Ano Tipo Autor Titulo
SILVA, . A . ~
_ i Andréia Pesqwsa e_cqmpetenma em informagao no
2014 | Dissertacao ambito da biblioteca escolar: um estudo nas
Santos o ) ,
P bibliotecas do Instituto Federal da Bahia.
Ribeiro.
ALMEIDA, A biblioteca como organizagao elprgndente: o]
. ~ : desenvolvimento de competéncias em
2015 | Dissertagao | Jobson Louis . ~ : ~
informacgao no Instituto Federal de Educacao,
Santos de. SO ; p
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.
Estratégias de ensino-aprendizagem para a
. ~ RUFINO, sociedade do conhecimento: uma experiéncia
2015 | Dissertacao | o, . i . . ~
Silvia Cristina. | pratica no curso técnico em administragcdo do
CEFET/RJ.
SANTINI A Biblioteca como espaco-tempo de
2016 | Dissertacao X ’ aprendizagem e de desenvolvimento da
Luciane Alves N .
competéncia informacional.
SANTOS, Competéncia em Informacgéo na formacao
2017 Tese Camila Araujo | basica dos estudantes da educagao profissional
dos e tecnoldgica.
DUPIN, Aline _Competéncia em informacao para pesqyi_sa
. ~ ; cientifica de estudantes de cursos tecnoldgicos
2018 | Dissertagao | Aparecida da do Insti Federal de Ed 50 CIeNnCi
Silva Quinta o Instituto ederal de Educacao, Ciencia e
Tecnologia de Sao Paulo - IFSP.
JACOBSEN, Pesquisa cientifica na pds-graduagao: uma
2018 | Dissertagao Priscila proposta tecnoldgica para a competéncia
Saraiva informacional.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Nos estudos de stricto sensu, o primeiro trabalho foi em nivel de

mestrado e data do ano de 2014, no qual Andréia Santos Ribeiro Silva
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pesquisou a Competéncia em Informacgao no Instituto Federal da Bahia (IFBA),
objetivando investigar o papel da biblioteca escolar no IFBA, compreendendo o
estimulo a pesquisa e o desenvolvimento da Colnfo.

A pesquisa traz como resultados a evidéncia de que bibliotecarios e
professores, trabalhando em conjunto, podem oferecer oportunidades de
aprendizagem para a Colnfo no processo da pesquisa escolar nas bibliotecas
do Instituto, e a falta dessa cooperagdo torna a biblioteca um lugar passivo
dentro do contexto escolar (SILVA, 2014).

Almeida (2015) investiga a relacdo entre o projeto educativo de
desenvolvimento de competéncias em informagdo e o processo de
transformacao da biblioteca convencional em uma organizagéo aprendente, na
perspectiva tedrico-conceitual interdisciplinar das Ciéncias Sociais Aplicadas e
da Educacédo. Elucida como as bibliotecas dos IFs podem ser classificadas
como um novo tipo de biblioteca quanto a sua finalidade, devendo denominar-
se biblioteca multinivel, por atender usuarios de variados niveis de ensino e
formacéo, fato que a diferencia dos tipos de biblioteca ja estabelecidos.

O autor propbée um modelo de projeto educativo, como produto
educacional, um dos requisitos do Mestrado Profissional, com a possibilidade
de ser aplicado em varias bibliotecas da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Esse projeto educativo visa contribuir no
processo de transformacdo da biblioteca convencional em uma biblioteca
aprendente, que podera revelar as possibilidades e limitagbes do processo em
relacao ao regime de informagao (ALMEIDA, 2015).

A dissertacdo de Rufino (2015) descreveu um modelo pedagdgico
dindmico e interativo, na forma do jogo “Trabalho Legal”’, que foi desenvolvido
pela autora, para a disciplina de Direito Empresarial, lecionada no 3° periodo /
2° ano do curso técnico em Administracdo, do Centro Federal de Educacéao
Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ (unidade Maracana),
situado na cidade do Rio de Janeiro. O modelo teve o intuito de promover a
educagao pela experiéncia e a interagcdo com o grupo. Com a mediagdo no
acesso a informagcdo pelo professor, os estudantes devem desenvolver
competéncias informacionais e absorver o conteudo proposto no programa da
disciplina.

Entre diversos fatores, Rufino (2015) destaca a necessidade de reviséo
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da estrutura curricular e ementas das disciplinas, associada a definicao e/ou
proposta metodoldgica; a inclusdo efetiva das competéncias em informagao no
processo ensino-aprendizagem; a sensibilizagdo de estudantes e professores
para a ressignificacdo de seus papéis dentro dessa nova proposta; a
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos adequados para utilizagdo dos
estudantes e professores; e a capacitagdo de professores no manuseio das
TICs disponiveis.

Em sua dissertagdo, Santini (2016) investigou as possibilidades de a
biblioteca de uma instituicdo de ensino configurar-se como espago-tempo de
aprendizagens e de desenvolvimento da competéncia em informagao para seus
estudantes. Em seu trabalho, a autora utiliza o termo competéncia
informacional. O estudo foi realizado no Campus Restinga do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS), com o intuito de verificar as possibilidades, tanto
da biblioteca quanto dos bibliotecarios atuarem como mediadores entre a
informagao e seu usuario de forma efetiva, fazendo com que a biblioteca se
torne um espago pedagoégico de aprendizagem e de desenvolvimento da
competéncia informacional. A autora constatou a possibilidade da implantagao
de projetos de extensdo com a finalidade de fornecer subsidios para o
desenvolvimento da competéncia informacional, da autonomia e do aprender a
aprender no espacgo da biblioteca.

Em 2017, foi defendido o trabalho de Santos em nivel de doutorado, no
qual a autora realizou um estudo na Escola Técnica Estadual ‘Antonio
Devisate’, na cidade de Marilia-SP, tendo como objetivo analisar as concepgoes
e praticas da Colnfo aplicadas a EPT, a fim de oferecer subsidios aqueles
interessados na existéncia de parametros de insergdo, desenvolvimento e
mapeamento dessa competéncia, como contribuicdo a estrutura desse nivel de
ensino.

A pesquisadora trabalhou com dois grupos: docentes (coordenadores de
curso, equipe gestora e bibliotecaria) e estudantes dos cursos profissionais. No
primeiro grupo, os sujeitos demonstraram um conhecimento aceitavel sobre
essa competéncia, porém, apresentaram lacunas quanto a compreensédo do
conceito de informacao e sua aplicabilidade pratica no contexto de trabalho, as
competéncias presentes em suas didaticas de ensino e ao reconhecimento da

importancia dos aspectos éticos e legais da informagao. No segundo grupo,
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identificou articulagdo com a maioria dos padrdes e indicadores dessa
competéncia, no entanto, os sujeitos apresentaram dificuldades quanto a
busca, recuperagao e aspectos éticos e legais da informagéao (SANTOS, 2017).

Santos (2017) elaborou um Framework como contribuicdo a insergao e
desenvolvimento da Colnfo nas ac¢des de ensino e aprendizagem, em nivel
institucional, a estrutura da EPT.

Na dissertagdo de Dupin (2018), foi investigado como se estabelece a
pesquisa académica no que concerne a competéncia em informacdo de
estudantes de cursos de Tecnologias do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP). Foram selecionadas monografias
disponiveis para acesso publico nas home pages dos campi, também foram
analisadas as home pages das bibliotecas dos campi do IFSP, a fim de
identificar os servicos e recursos informacionais disponibilizados pelas
bibliotecas.

Os resultados obtidos apdés a analise dos trabalhos de conclusédo de
curso demonstraram que os estudantes estdo atentos aos delineamentos
metodoldgicos para a constru¢do de um trabalho académico. A analise das
matrizes curriculares e dos Projetos Politico Pedagogicos mostraram que néo
ha disciplinas especificas para o desenvolvimento de competéncia em
informagao. Com relagéo as bibliotecas, constatou-se que ha agdes isoladas
para o desenvolvimento de competéncia em informagao nas bibliotecas da rede
IFSP. Com os resultados obtidos, concluiu-se que os estudantes possuem as
ferramentas e os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da
competéncia em informacéao e que o IFSP tem apoiado e buscado fortalecé-la
(DUPIN, 2018).

Jacobsen (2018) trabalha, em sua dissertagdo, com estudantes do
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) -
Campus Porto Alegre. Propés investigar a mudancga de percepg¢ao sobre o
processo de busca e uso de informacgao cientifica, em estudantes de pos-
graduagao, apos a aplicagdo de um objeto de aprendizagem com conteudos
relacionados a Colnfo, a autora optou por usar o termo competéncia
informacional.

A pesquisadora elaborou um objeto de aprendizagem do tipo gerenciador
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de apresentacdo, que contempla conceitos e aspectos relacionados a
competéncia informacional. Houve retorno positivo dos sujeitos da pesquisa. A
autora sugeriu alguns estudos futuros: a analise da aprendizagem das
tematicas apresentadas, pelo acompanhamento de estudantes em seu
processo de busca e escrita cientifica, por meio de atividades e entrevistas; a
aplicagcado para um grupo de controle para fins de comparagao entre as praticas
de grupos com e sem a visualizagdo dos conteudos do objeto de
aprendizagem; a apresentacao do material e a realizagdo dos questionarios por
estudantes de outras areas do conhecimento, para fins de comparacédo de
resultados; a aplicagédo do material para estudantes ingressantes de cursos de
pds-graduagdo e uma comparagao da pratica dos mesmos ao término do curso;
e a criagcdo de um curso online em ambiente virtual de aprendizagem
(JACOBSEN, 2018).

Compreende-se que as pesquisas desenvolvidas colaboram com o
arcabouco da Colnfo e suas contribuicbes para a EPT, destacando temas
pertinentes que remontam a construcao tedrica e sua importancia nas praticas

vivenciadas.

2.5.2 Artigos e trabalhos sobre Competéncia em Informagao na Educagao

Profissional e Tecnoldgica

Na SciELO, somente dois trabalhos foram recuperados, mas esses nao
tratavam diretamente do tema. Na Brapci obteve-se 43 resultados, dos quais
seis foram selecionados, por contemplarem a Colnfo na EPT. Os demais néo

abordavam o enlace entre os dois temas.

Quadro 6 — Publicagdes obtidas junto a Brapci sobre Competéncia em
Informagé&o na Educacao Profissional e Tecnoldgica

Ano | Tipo Revistal Autores Titulo
Evento
PERUCCHI Competéncia Informacional no
Informacgao Valmira: ’ Instituto Federal de Educacao,
2011 Artigo & L Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
~ SOUSA, Beatriz ) )
Informacgao - IFPB: um estudo do projeto
Alves. .
pedagdgico.
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Proposta de um programa para
Ciéncia da SPUDEIT, desenvolvimento de
2015 | Artigo [Informagdo| Daniela Fernanda [ competéncias em informacao
em Revista| Assis de Oliveira. para alunos do ensino
profissional.
En_contro SANTOS, Camila Competéncia em informacéo
A Nacional de i ) . ~
presen- Pesquisa Araujo dos; sob a perspectiva da educagao
2017 | tagdo em P BELLUZZO, profissional e tecnoldgica:
em Ciéncia . o S
evento da Regina Célia contribuigdes para o
= Baptista. desenvolvimento de framework.
Informacgao
Encontro | 5 vEIDA,
Nacional de . - .
Apresen- P . Jobson Louis A biblioteca como organizacao
~ esquisa ) .
2018 | tagdo em P Santos de; aprendente na perspectiva das
em Ciéncia e X ~
evento da FREIRE, Gustavo | competéncias em informacéo.
I = | Henrique Araujo.
nformacgao
ALMEIDA, Projeto educativo para
Encontros Jobson Louis competéncias em informacgao:
2018 | Artigo Bibli Santos de; bases tedricas para a pesquisa-
FREIRE, Gustavo acao em uma biblioteca
Henrique Araujo. multinivel.
SILVA, Carlos
. Robson §ouza Analise de Modelos De
2018 | Artigo Revista da, Competéncia em Informagdo na
Bibliomar TEIXEIRA, ~ .
- Educacgao Profissional.
Thiciane Mary
Carvalho.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Perucchi e Souza (2011) publicaram um artigo, apresentando resultados
de pesquisa, que verificou no projeto pedagodgico do Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) a existéncia de propostas
voltadas para o desenvolvimento de competéncia em informacao, tratada pelos
autores como competéncia informacional, nos estudantes da Institui¢ao.

O estudo baseou nas trés concepgbes de competéncia informacional
abordadas por Belluzzo e Rosetto (2005) e Dudziak (2003): na concepgéo de
se “construir conhecimento”, na concepg¢ao “digital” e na concepgao da
‘informagdo social’, com énfase no aprendizado ao longo da vida. Os
resultados apontam a auséncia de propostas para a competéncia informacional
concernente a incluséo digital, a educagéo continuada e ao desenvolvimento do
espirito investigativo no estudante (PERUCCHI; SOUSA, 2011).
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Spudeit (2015) apresenta, em seu artigo, a criagdo de um programa para
desenvolvimento de competéncia em informagao, voltado para estudantes
matriculados no ensino profissional, a partir de agdes desenvolvidas em uma
instituicdo de ensino privado. Além do programa, apresentam-se atividades e
indicadores de avaliacao.

A autora concluiu que o trabalho colaborativo entre os varios tipos de
profissionais envolvidos na instituicdo, tais como bibliotecarios, pedagogos e
professores da instituicdo, fez a diferenca na sistematizacdo das atividades e
alcance dos objetivos propostos em agdes que visavam o conhecimento em
fontes e recursos de informacgao, e também a compreenséo e disseminagao da
informagao visando a construcdo e ao compartilhamento do conhecimento
pelos estudantes beneficiados com o programa (SPUDEIT, 2015).

No Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao, em 2017,
na modalidade de apresentacdo comunicacdo oral, as autoras Santos e
Belluzzo (2017) apresentaram uma discusséo sobre a Colnfo na perspectiva da
EPT, em uma escola técnica da cidade de Marilia, interior do Estado de Sé&o
Paulo. Verificaram qual o grau de conhecimento e percepg¢do que docentes,
coordenadores de curso, gestores e bibliotecaria possuem sobre a
Competéncia em Informagdo em sua pratica profissional, considerando o
modelo da pesquisadora Christine Bruce: ‘competéncias, relacional, conteudos
e aprender a aprender’.

A analise demonstrou que o0s sujeitos pesquisados apresentaram um
nivel de compreensao proximo do que seria desejavel sobre a Colnfo, mas nao
especificou de que maneira e por quais acdes pode ser inserida nos conteudos
programaticos da escola. Desenvolveram um framework, que apresenta uma
estrutura dindmica e holistica para o mapeamento, implantacao e avaliagao da
Colnfo em trés niveis: institucional, ensino e aprendizagem, para que
bibliotecarios, professores, coordenadores e gestores possam arquitetar
atividades e curriculos que corroborem com a Colnfo em sua instituicao
(SANTOS; BELLUZZO, 2015).

Almeida e Freire (2018) apresentaram no Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacao, na modalidade de apresentagcdo comunicacgao oral,
os resultados de uma pesquisa realizada em nivel de mestrado, a qual esta

entre as dissertacbes encontradas no estudo executado na BDTD, que



48

investigou a relagcdo entre o projeto educativo de desenvolvimento de
competéncia em informagdo e o processo de transformacado da biblioteca
convencional em uma organizagao aprendente.

Os resultados da pesquisa definem as bibliotecas dos IFs, quanto a sua
finalidade, como biblioteca multinivel, pois atende usuarios de variados niveis
de ensino/formacao, fato que a diferencia dos demais tipos. Houve a produgao
de um projeto educativo construido a partir do estudo descritivo de uma
biblioteca de um dos campi do Instituto Federal de Educacdo da Paraiba. Os
autores concluiram que um modelo de projeto educativo pode contribuir no
processo de transformacdo da biblioteca convencional em uma biblioteca
aprendente (ALMEIDA; FREIRE, 2018).

Silva e Teixeira (2018) compararam, em seu artigo, os modelos de
Competéncia em Informacdo na Educacgao Profissional desenvolvidos por
Spudeit (2015), “Programa de Competéncia em Informagdo voltado para o
ensino profissional”, e Santos (2017), “Proposta de Framework para a insergao
da Colnfo em nivel institucional, ensino e aprendizagem no ambito da EPT”,
ambos citados no levantamento aqui realizado.

Os autores concluiram que os trabalhos de Spudeit (2015) e Santos
(2017) demonstram a preocupagcdo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagdo em compreender a complexidade da Educagao Profissional e
oferecem subsidios tedrico-metodolégicos e conceituais para a inclusdo da
Colnfo na formacao de futuros trabalhadores (SILVA; TEIXEIRA, 2018).

Constatou-se que a Colnfo ainda € um tema pouco explorado na EPT,
tendo em vista a pequena quantidade de trabalhos cientificos encontrados nos
bancos de dados digitais pesquisados. Nessa perspectiva, ressalta-se a
importancia de mais estudos sobre o tema, sendo uma area abrangente e em

expansao que contribui para a formacao integral almejada pela EPT.

2.6 Interlocucao entre Competéncia em Informagao e os eixos norteadores

da Educacao Profissional e Tecnoldgica

Esta subsecgéo apresenta reflexdes sobre a Competéncia em Informacao
em consonancia com o0s eixos norteadores da Educagido Profissional e

Tecnoldgica e suas possiveis contribuicdes para a formagao omnilateral dos
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estudantes, por meio da pesquisa de abordagem qualitativa, a partir de uma
revisdo de literatura e de analise documental, com o intuito de revelar os
conceitos referentes aos dois temas e analisar as possibilidades de articulagao
entre eles, vislumbrando a formagao integral.

A Educacgao Profissional e Tecnoldgica no Brasil, na perspectiva de um
projeto educacional contra-hegemonico, precisa reconfigurar-se e desvincular-
se de uma formacéao voltada para atender os interesses do mercado capitalista.
Essa reconfiguragéo engloba principios norteadores para a construgédo de uma
educagdo comprometida com a formagdo humana integral, baseada na
integracao de todas as dimensdes do processo educativo, visando a formagao
omnilateral dos estudantes, para que esses sejam preparados para atuar na
sociedade, com possibilidades de transforma-la. Esses principios envolvem
alguns conceitos que serao discutidos ao longo do texto, sendo eles: formagao
humana integral, trabalho como principio educativo, a pesquisa como principio
pedagogico e a indissociabilidade entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura.

Corroborando com esses eixos, temos a Competéncia em Informacao,
uma area da Ciéncia da Informagdo que compreende as habilidades dos
individuos em buscar, acessar, recuperar, avaliar, usar e compartilhar as
informagdes para a construgdo do conhecimento, podendo auxiliar na
autonomia, na cidadania e no desenvolvimento social das pessoas. Dudiziak
(2008, p. 50) discorre que, “inserida no processo de emancipagdo humana, a
Colnfo é diferencial de desenvolvimento socioecondémico e fator de promogao
da incluséao social’.

Ramos (2005, p.117) traz o conceito de competéncia idealizado para a
EPT, demonstrando a importancia de seu desenvolvimento para a formacao

integral dos estudantes:

A competéncia caracteriza-se pela mobilizagdo de saberes, como
recursos ou insumos, por meio de esquemas mentais adaptados e
flexiveis, tais como anadlises, sintese, inferéncias, generalizagbes,
analogias, associagbes, transferéncias, entre outros. Por essa
perspectiva, a finalidade da pratica pedagogica seria propiciar a
mobilizagdo continua e contextualizada dos saberes, sendo os
conteudos disciplinares insumos para o desenvolvimento de
competéncias.

Sob essa Optica, compreende-se que a EPT recomenda a obtengao de
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competéncias por parte de seus estudantes, sendo imprescindivel a adog¢ao da
competéncia em informacdo enquanto uma competéncia que compreende o
acesso, uso e avaliagao critica da informagdo, com vistas a uma sociedade

justa e igualitaria.

2.6.1 Formagdo Humana Integral

A formacgédo humana integral, também definida como omnilateral, remete
ao sentido de completude, de compreender as partes no seu todo, como uma
totalidade social, nas diversas mediacdes histéricas que concretizam os
processos educativos (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005). Ela constitui-se
como o objetivo central de um processo educativo que visa romper com a
educacdo marcada pela divisao social do trabalho.

A EPT defende esse principio com o intuito de que haja a superagao do
ensino tecnicista, voltado somente ao mercado de trabalho e seus aspectos
operacionais. Essa formagdo tem o objetivo de oferecer aos estudantes
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais capazes de compreender o
trabalho no seu sentido historico e social. Conforme afirma Ramos (2008, p.
04),

Aintegracao, no primeiro sentido, possibilita formag¢do omnilateral dos
sujeitos, pois implica a integragcdo das dimensdes fundamentais da
vida que estruturam a pratica social. Essas dimensées séo o trabalho,
a ciéncia e a cultura.

Esse principio colabora com o rompimento da realidade social construida
historicamente no Brasil, podendo dissipar com a dualidade na educacgéo,
preservando a exceléncia nos processos educativos, a fim de formar individuos
autbnomos, capazes de exercerem seus direitos e deveres de cidadéos,

podendo ascender social e culturalmente.

2.6.2 O Trabalho como Principio Educativo

Seguindo a premissa de que a educagdo nédo pode ser dissociada do
trabalho e que ambas as atividades sdo inerentes a espécie humana, para

suprir as necessidades para sua sobrevivéncia, o trabalho como principio
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educativo tenta extinguir a dualidade na educagdo para uma sociedade mais
justa (Saviani, 2007).

Gramsci (2006) analisa que a dualidade na educacgao é reflexo de uma
sociedade na qual a escola define a condicdo profissional do individuo de
acordo com sua origem social, e a classe trabalhadora continuaria nas fungdes
técnicas e instrumentais que atendessem diretamente os interesses do
mercado capitalista. Para solucionar essa dualidade, o autor define o conceito
de escola unitdria como um projeto de educagédo profissional contra-
hegeménico, que promova a elevagédo da cultura a classe trabalhadora, para
que essa possa tomar consciéncia do sistema que forma a sociedade e tenha a

possibilidade de transforma-la, rompendo com desigualdades sociais.

A crise tera uma solugcao que, racionalmente, deveria seguir esta
linha: escola unica inicial de cultura geral, humanista, formativa, que
equilibre de modo justo o desenvolvimento da capacidade de
trabalhar manualmente (tecnicamente, industrialmente) e o
desenvolvimento das capacidades de trabalho intelectual. Deste tipo
de escola unica, através de repetidas experiéncias de orientagéo
profissional, passar-se-a a uma das escolas especializadas ou ao
trabalho produtivo (GRAMSCI, 2006, p. 33).

O trabalho como realizagdo humana, sob o viés da integragdo com a
ciéncia e cultura, é o oposto da mera formacgéao para o mercado de trabalho. Em
seu sentido ontologico, ele é inerente ao ser humano e historicamente é
compreendido como pratica econdmica vinculada ao processo de produgéo.
Ramos (2008) afirma que ter o trabalho como principio educativo é incorporar
valores ético-politicos, além de conteudos histéricos e cientificos que
caracterizam a praxis humana. Isso proporciona a compreensao das dinamicas
sécioprodutivas das sociedades e habilita os sujeitos para o exercicio

autbnomo e critico de profissdes.

Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer que o
ser humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e
pode transforma-la. Equivale dizer, ainda, que nés somos sujeitos de
nossa histéria e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho é a
primeira mediacao entre o homem e a realidade material e social
(RAMOS, 2008, p. 04).

A Colnfo, sendo transdisciplinar, perpassa por varios ambientes, sendo

necessaria sua discussdo em varios contextos. Na EPT, é preciso que se atente
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para 0 mundo do trabalho, auxiliando na compreensdao dos pressupostos
tedrico-metodoldgicos, quebrando a dicotomia entre trabalho manual e
intelectual e contribuindo para a atuagdo em uma sociedade permeada por

fendbmenos informacionais.

2.6.3 A Pesquisa como Principio Pedagdgico

A pesquisa como principio educativo contribui com a visao critica dos
individuos, indagando sobre a realidade na qual estdo inseridos a fim de
modifica-la, como sujeitos protagonistas de sua historia. Esse protagonismo,
potencializado pela pesquisa, é capaz de tornar sujeitos emancipados, podendo
perseguir seus objetivos com maiores argumentagdes, instigando a curiosidade
sobre a sociedade que os cercam, questionando informacdes e saberes, assim,
chegando as suas proprias conclusodes.

Nesse sentido, é necessario que a pesquisa como principio pedagogico
esteja presente em toda a educagao escolar dos que vivem/viverdo do proprio
trabalho. Ela instiga o estudante no sentido da curiosidade em direcdo ao
mundo que O cerca, gera inquietude, para que n&o sejam incorporados
“‘pacotes fechados” de visdo de mundo, de informagdes e de saberes, quer
sejam do senso comum, escolares ou cientificos (RAMOS, 2014).

Entende-se pesquisa como um processo racional e sistematico,
planejado e elaborado com o apoio de métodos reflexivos e que requer
tratamento cientifico, com o intuito de buscar respostas e solugdes a problemas
sugeridos ou emergentes (BELLUZZO; BARROS, 2007).

Diante do exposto, € necessario conceber essas ofertas a partir da
unidade ensino/pesquisa, que colabora para edificar a autonomia dos
individuos, isto é, o desenvolvimento, entre outros aspectos, das capacidades
de, ao longo da vida, aprender, interpretar, analisar, criticar, refletir, buscar
solugdes e propor alternativas, potencializadas pela investigacdo e pela
responsabilidade social assumida. O estudante, na perspectiva freiriana, deixa
de ser um “depdsito” de conhecimentos produzidos e transmitidos por outros e
passa a construir, desconstruir e reconstruir suas préprias convicgdes a
respeito da ciéncia, da tecnologia, do mundo e da proépria vida (MOURA, 2007).

Colaborando com a afirmacéo, Ramos (2014, p. 94) conclui que:
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Nesse sentido, é necessario potencializar o fortalecimento da relacdo
entre o ensino e a pesquisa, na perspectiva de contribuir com a
edificacdo da autonomia intelectual dos sujeitos frente a
(re)construgdo do conhecimento e outras praticas sociais, o que inclui
a conscientizagdo e a autonomia diante do trabalho. Isto significa
contribuir, entre outros aspectos, para o desenvolvimento das
capacidades de, ao longo da vida, interpretar, analisar, criticar, refletir,
rejeitar ideias fechadas, aprender, buscar solugbes e propor
alternativas, potencializadas pela investigacao e pela
responsabilidade ética assumida diante das questdes politicas,
sociais, culturais e econémicas.

A pesquisa como principio pedagogico pode ter a contribuicdo da Colnfo,
enquanto um tema de interesse que atua transversalmente em articulagcdes
com areas estratégicas de ensino e aprendizagem, da pesquisa e inovagao
(BELLUZZO, 2018), colaborando com o aprender a aprender e com o
aprendizado ao longo da vida, utilizando recursos informacionais para acesso,
uso e avaliagédo da informacgéo para solucionar problemas, sejam eles pessoais,

profissionais ou socioecondmicos.

2.6.4 Indissociabilidade entre Trabalho, Ciéncia, Tecnologia e Cultura

A EPT deve ser comprometida com a formacgéo integral do individuo,
focando no trabalho como principio educativo, mas nao desvinculado da

ciéncia, tecnologia e cultura. Segundo Ramos (2014, p. 90),

Uma formagéo integrada, portanto, ndo somente possibilita o acesso
a conhecimentos cientificos, mas também promove a reflexao critica
sobre os padrdes culturais que se constituem normas de conduta de
um grupo social, assim como a apropriagdo de referéncias e
tendéncias estéticas que se manifestam em tempos e espacgos
historicos, os quais expressam concepgdes, problemas, crises e
potenciais de uma sociedade, que se vé traduzida e/ou questionada
nas manifestagdes e obras artisticas.

A indissociabilidade entre trabalho, tecnologia, ciéncia e cultura € um
principio fundamental que vai ao encontro da formagdo humana integral do
sujeito. O ser humano € um ser social, nessa perspectiva, € necessario que sua
cultura seja ampliada para compreensdo dos processos realizados pela
sociedade, contribuindo, assim, para seus conhecimentos. Essa integragéo visa

acbes educativas que proporcionem oportunidades igualitarias a todas as



54

classes sociais. Dessa forma, pretende superar a divisdo histérica do trabalho,
entre trabalho manual e trabalho intelectual, possibilitando a todos os individuos
condigbes de serem pertencentes a sociedade, com uma educagdo mais

democratica.

[...] um projeto de educagdo profissional comprometido com a
formagcdo humana, concluindo que a educagao profissional ndo é
meramente ensinar a fazer e preparar para o mercado de trabalho,
mas €& proporcionar a compreensado das dindmicas socio produtivas
das sociedades modernas, com as suas conquistas e o0s seus
revezes, e também habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e
critico de profissGes, sem nunca se esgotar a elas. Apresentados
esses pressupostos, defendemos que o projeto unitario de educagéo
profissional, n&o elide as singularidades dos grupos sociais, mas se
constitui como sintese do diverso, tem o trabalho como o primeiro
fundamento da educagéo como pratica social (RAMOS, 2014, p. 85).

Percebe-se que a indissociabilidade entre educacdo e pratica social,
considerando-se a historicidade dos conhecimentos e dos sujeitos da
aprendizagem, esta intrinsicamente conectada com a Colnfo, pois amplia a
visdo de mundo dos estudantes, fazendo-os perceber a realidade que os cerca,
bem como a formagédo das forgas produtivas e os processos socioculturais

vigentes na sociedade.

27 A Competéncia em Informagdo na Educaciao Profissional e

Tecnolégica

No contexto da formagdo humana integral do individuo, a Colnfo pode
contribuir para os principios norteadores da EPT. De acordo com Santos (2017,
p. 92):

Colnfo €& um processo de desenvolvimento/aprimoramento de
competéncias, habilidades e atitudes que permite aos individuos
buscarem, recuperarem, organizarem, avaliarem, comunicarem e
utilizarem a informagéo de forma inteligente, ética, pratica e critica
para a compreensao e intervengcdo de seu entorno, resolucdo de
problemas e tomada de decisGes para geragédo e construcdo de
conhecimento.

Esse conceito demonstra que a Colnfo pode contribuir com os eixos
propostos pela EPT, sendo que aquela traz dindmicas de consciéncia critica

dos estudantes em relacdo a realidade e em relacdo a si mesmo, centrada na



55

colocacao e solugao de problemas, de modo que eles possam obter controle de
suas vidas e de seu préprio aprendizado (VITORINO; PIANTOLA, 2009).

Na sociedade atual, principalmente com a ampliagdo das TICs, ha uma
explosao de informag¢des que chegam até os individuos de forma rapida e em
grande quantidade, favorecendo o alcance de novos conhecimentos, como
também propiciando a proliferagdo de informacdes falsas que desvirtuam os
acontecimentos e a realidade exposta ao mundo. Dessa forma, fica cada vez
mais dificil encontrar informag¢des, de maneira eficiente e eficaz, que vao ao
encontro das necessidades informacionais do individuo. Nesse sentido, surge a
necessidade de abarcar a Colnfo, que, segundo Vitorino e Piantola (2009, p.
136),

[...] o papel social da competéncia informacional, que seria muito mais
do que uma reunido de habilidades para acessar e empregar
adequadamente a informagcédo e passaria a funcionar como uma
ferramenta essencial na construgdo e manutencdo de uma sociedade
livre, verdadeiramente democratica, em que os individuos fariam
escolhas mais conscientes e seriam capazes de efetivamente
determinar o curso de suas vidas.

Destarte, percebe-se a necessidade de os estudantes da EPT possuirem
competéncia em informacgao, com a finalidade de distinguir as melhores formas
de buscar a informagéo, fornecendo elementos para que possam guiar suas
indagagbes com o intuito de transformar a informagcdo em conhecimento,
contribuindo para sua autonomia, emancipacgéao e formacgao integral.

Ciavatta (2005) defende que uma formagéao integrada deve garantir aos
estudantes o direito a uma formagao completa para a leitura do mundo e para a
atuagdo como cidadao pertencente a um pais, inserido dignamente a sociedade
politica. Essa formagéao pretende possibilitar que os cidadaos sejam capazes de
compreender a realidade social, econémica, politica, cultural e do mundo do
trabalho, para nela inserir-se e atuar de forma ética e competente, visando
contribuir para a transformagéo da sociedade em fungdo dos interesses sociais
coletivos.

A Colnfo converge para essa formagéao, sendo que objetiva oferecer aos
estudantes percepg¢des que os tornem capazes de agir ativamente frente as
informagdes que lhes sdo apresentadas, podendo buscar veracidade nos fatos,

construgcédo de opinides, esclarecimento de duvidas sobre questdes individuais
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e coletivas, desenvolvendo, assim, o pensamento critico e reflexivo. Belluzzo
(2018) ressalta que a énfase da Colnfo se direciona para o exercicio da
cidadania, para o ser social, admitindo-se uma viséo sistematica da realidade,
em que os sujeitos sdo considerados como seres inseridos em uma dimensao
social e ecoldgica de aprendiz, na busca de identidade pessoal e autbnoma a
partir de sua agdo enquanto protagonistas e transformadores sociais.

Segundo Varela (2006), a Coinfo serve como integragéo entre unidades
de informacdo e a escola, o que qualifica o processo ensino-aprendizagem,
proporcionando o incentivo a leitura e a pesquisa, assim como a formacao de
pessoas criativas e autbnomas, na busca do conhecimento.

A Colnfo pode corroborar com os principios da EPT, sendo que ambas
contribuem para a formagado de um sujeito autbnomo, que consiga ser critico
quanto ao sistema hegemonico, que desenvolva suas potencialidades
omnilateralmente, que consiga compreender a realidade em que esta inserido,
desvelando as falacias que o sistema social impde as classes menos
favorecidas. Sujeitos que saibam localizar, avaliar e usar efetivamente as
informagdes disponiveis para buscarem seus direitos e contribuirem com a

democracia e a cidadania.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Para a realizagcdo deste trabalho, desenvolveu-se uma pesquisa de
abordagem quali-quantitativa, visto que Matias-Pereira (2016, p. 87) defende
que a pesquisa qualitativa parte de uma “relagéo dindmica entre o mundo real e
0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito”, enquanto a pesquisa quantitativa pode ser “traduzida
em numeros, opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las”.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi efetivada uma pesquisa
descritiva, visando relatar as caracteristicas de determinada populagao,
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis; e exploratdria, com
o intuito de proporcionar maior familiaridade com o problema e torna-lo explicito
ou construir hipéteses (MATIAS-PEREIRA, 2016).

Apoiou-se na revisao de literatura, que Santos e Candeloro (2006)
definem como a parte que revela explicitamente o universo de contribuigdes
cientificas de autores sobre um tema especifico, para a definicdo dos conceitos
sobre Educagao Profissional e Tecnolégica e Competéncia em Informagéo, com
o intuito de fazer um paralelo entre esses conceitos e relaciona-los, para
vislumbrar as possibilidades de contribuirem com a formacado humana integral
do individuo.

A investigacao contemplou uma pesquisa documental, para apresentar o
IF Goiano e o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi), e seus propdsitos. Em
seguida, realizou-se a aplicacdo de questionario, aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisas (CEP), com o intuito de diagnosticar a competéncia em
informagao dos estudantes do Ensino Médio Integrado (EMI) do IF Goiano —
Campus Morrinhos. Conforme Matias-Pereira (2016, p. 91), o questionario é
uma “série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito por
um informante”. O questionario foi composto por 20 questbes fechadas e duas
questdes abertas, para que os estudantes pudessem redigir eventuais
comentarios. Para a autorizagao e participacao dos estudantes na pesquisa, foi
utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que, entre
outros quesitos, assegura sigilo e anonimato quanto aos dados da pesquisa e
resguarda aos pesquisadores a propriedade intelectual dos dados e a

divulgacédo publica dos resultados. No caso dos menores de 18 anos, os
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estudantes assinaram o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) e o
responsavel assinou o TCLE.

Por fim, os dados foram transcritos e analisados para a organizagao das
informacgdes e exposigao do resultado da pesquisa. Segundo Bogdan e Biklen
(1994, p. 205):

A andlise de dados € o processo de busca e de organizagao
sistematico de transcricbes de entrevistas, de notas de campo e de
outros materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de
aumentar a sua prépria compreensao desses mesmos materiais e de

Ihe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou.

Os dados obtidos foram compilados e apreciados por meio da técnica de

analise de conteudo, que Bardin (2016, p. 42) define como:

[...] conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recepgéo [...] destas mensagens.

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal Goiano, Campus
Morrinhos, situado na regido Sul do estado de Goias, atuando desde 1997.
Primeiramente, a instituicdo foi criada como Escola Agrotécnica Federal de
Urutai - Unidade Descentralizada (Uned) de Morrinhos, resultado da parceria
entre o Governo Federal, o Governo do Estado e a Prefeitura de Morrinhos.
Posteriormente, as escolas técnicas passaram por mudanga em todo o Brasil e
a unidade passou a se chamar Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica
(Cefet) de Urutai - Uned Morrinhos.

Em dezembro de 2008, com a implantagdo da Lei 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que cria os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia em todo o pais, a Uned foi, entédo, elevada a categoria de campus
do Instituto Federal Goiano. A mudanga trouxe autonomia administrativa plena
para a instituicao.

Atualmente, o campus oferta trés cursos técnicos integrados ao ensino
médio, sendo eles: Agropecuaria, Alimentos e Informatica; sete cursos
superiores, a saber: Bacharelado em Agronomia, Bacharelado em Ciéncia da

Computacgao, Bacharelado em Zootecnia, Tecnologia em Alimentos, Tecnologia
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em Sistemas para Internet, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em
Quimica; dois cursos em nivel de pos-graduacgao: Especializagao em Ensino de
Ciéncias e Matematica e Mestrado Profissional em Olericultura, além de
oferecer o Curso Técnico em Alimentos na modalidade de Educacédo a
Distancia (EaD), concomitante ao Ensino Médio/EaD.

O Campus Morrinhos fica localizado as margens da BR-153, distante
16km da cidade de Morrinhos. O municipio recebeu esse nome devido aos trés
acidentes geograficos na regido: Morro do Ovo, Morro da Cruz e Morro da
Saudade. Conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE, 2019), sua populagdo é de aproximadamente 46.136 habitantes. A
cidade fica a 128km da capital do estado (Goiania), a 336km da capital federal
(Brasilia) e 56km de Caldas Novas, um municipio de grande importancia
turistica devido as suas aguas termais.

O universo da pesquisa em questdo foram os estudantes que cursam o
segundo ano do EMI no IF Goiano - Campus Morrinhos, aproximadamente 78
estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino médio, em Agropecuaria,
Alimentos e Informatica.

Entende-se por populagdo ou universo da pesquisa “a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas, definidas para um
determinado estudo” (MATIAS-PEREIRA, 2016, p. 92). A caracteristica comum,
neste caso, é ser estudante dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do
Campus Morrinhos do IF Goiano no ano de 2020.

Realizou-se a aplicagdo de um questionario a respeito da competéncia
em informagao dos estudantes do EMI do IF Goiano - Campus Morrinhos, com
o intuito fazer um diagnéstico.

Devido a pandemia da Covid-19, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) recomendou o distanciamento social. Por esse motivo, os estudantes
mencionados estavam em ensino remoto. Nessa conjuntura, o contato entre a
pesquisadora e os sujeitos envolvidos na pesquisa ocorreu de forma digital, por
meio de correio eletrénico e aplicativos como Whatsapp, por meio dos quais
foram explicados todos os procedimentos da pesquisa, sendo enviado o TCLE
e o TALE, conforme exigido na legislagdo que trata sobre a ética nesse tipo de
estudo. Os estudantes foram informados pela pesquisadora sobre a realizagcao

e 0s objetivos da pesquisa e puderam decidir se participariam ou ndo das
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atividades, mediante a assinatura do TALE pelos estudantes e TCLE pelos pais
ou responsaveis, no caso de estudantes menores, consentindo em participar do
estudo.

Os sujeitos selecionados para a realizagdo desta pesquisa foram os
estudantes dos segundos anos do EMI do IF Goiano - Campus Morrinhos. A
escolha desse grupo para a pesquisa deu-se pelo fato de que nessa série os
estudantes ja estdo ambientados a EPT e permanecerdo durante toda a
pesquisa, podendo participar do estudo até sua finalizacgao.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario, ndo exigindo a
necessidade de identificacdo do participante, garantindo, assim, a
confidencialidade e a impessoalidade do processo, podendo desistir da
colaboracao a qualquer momento, sem quaisquer penalidades ou punigdes.

O questionario contemplou questdes abertas e fechadas (estruturadas),
com o intuito de diagnosticar a competéncia em informag¢ao dos estudantes do
EMI do IF Goiano — Campus Morrinhos.

As questdes que compdem o instrumento de coleta de dados foram
elaboradas com base nos Padrdes de Competéncia em Informagao propostos
pela ACRL (2000) e Belluzzo (2007), a saber: Padrao 1 — determinar a natureza
e a extensao da informagao necessaria; Padrao 2 — acessar a informagao efetiva
e eficientemente; Padrao 3 — avaliar a informacéao e suas fontes criticamente e
incorporar informacao selecionada em sua base de conhecimento e sistema de
valores; Padrao 4 — individualmente ou como membro de um grupo, utilizar a
informagao efetivamente para cumprir um propdsito especifico; e Padrdo 5 —
compreender os varios temas econémicos, legais e sociais em torno do uso de
informagao, acessando e utilizando informagao eticamente e legalmente.

Os padrdes acima citados sdo compostos por 22 indicadores de
desempenho e 87 resultados esperados para uma pessoa considerada
competente em informagao, como consta no Anexo F.

Para Catts e Lau (2008), os padroes e seus indicadores de
desenvolvimento sao importantes e oferecem subsidios para avaliar a
competéncia em informacdo em diferentes niveis de formacdo, desde a
educagao fundamental até a pds-graduacdo. O Quadro 7 demonstra como as

questdes ficaram dispostas no questionario.
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Quadro 7 — Relagéo das questdes x padroes de Competéncia em Informacéo.

Abordagem

Quantidade
de Questoes

Questoes
Equivalentes

Perfil Socioecondmico dos Participantes 07 1,2,3,4,5,6e7
Todos os padrdes 01 8
Padrao 1- Reconhecimento da natureza e extenséo da

. ) ~ 02 9e10
necessidade de informacéao
Padrao 2 — Acesso efetivo e eficiente a informacao 03 11,12e 14
Padrao 3 — Avaliacao de informacgao e incorporacao
da informagdo em sua base de conhecimentos e 02 13e15
sistema de valores
Padr:aq 4 — Uso’e.fetlvo da informacéao para um 02 16e17
propésito especifico
Pad!'ao 5- _C_ompreenséo de te_mas economicos, 03 18,19 e 20
legais e sociais sobre o uso da informagéo
Comentarios Gerais 02 21e22

Fonte: elaborado pela autora (2020).

ApOs a etapa de coleta de dados, por meio da aplicagao do questionario

para os estudantes dos segundos anos do EMI do IF Goiano - Campus

Morrinhos, os dados obtidos foram examinados a partir da analise de conteudo

(BARDIN, 2016), visando a interpretacdo dos dados obtidos. A proxima secao

refere-se aos resultados adquiridos e discussdes acerca deles.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi aplicado para os estudantes das turmas dos segundos
anos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IF Goiano - Campus
Morrinhos, totalizando 78 estudantes, dos quais 20 responderam a
investigagdo. Os questionarios abordaram questbes relativas ao perfil dos
estudantes e a competéncia em informagéao, subsidiando a analise dos dados e
permitindo uma reflexao para a elaboracéo do produto educacional.

Segundo Furtado e Alcara (2015), perante o atual contexto social e
tecnoldgico, os elementos de informacdo e conhecimento exercem um papel
significativo no processo de desenvolvimento econémico e social, assim, os
padrbes e documentos que visem a construgdo de programas abordando a

tematica Competéncia em Informacao fazem-se imprescindiveis.

4.1 Perfil do grupo pesquisado

O questionario aplicado teve a primeira parte relacionada ao perfil dos
estudantes do segundo ano do EMI do IF Goiano — Campus Morrinhos,
podendo observar a faixa etaria, o perfil socioeconémico, informagdes sobre
sexo, disponibilidade de computador e acesso a internet.

A primeira pergunta do questionario estava relacionada a idade do grupo
pesquisado. Predominou-se a faixa etaria entre 14 e 17 anos, com a maioria de

85%, conforme indica o Grafico 1.

Grafico 1 - Faixa etaria do grupo pesquisado

@ 14a17 Anos
® 18a21Anos
» Acima de 21 anos

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Quanto ao sexo dos pesquisados, 55% dos respondentes foram do sexo
feminino e 45% do sexo masculino.

Referente ao perfil socioecondmico dos estudantes, a renda familiar foi
uma variavel evidenciada na questdo 3, a qual demostra que a maioria, 70%
dos estudantes, possui renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos, como ilustra

o Grafico 2.

Grafico 2 - Perfil socioecondmico do grupo pesquisado

@ Ate 1 salario minimo

@ de 1 a 3 salarios minimos
@ de 3 a 5 salarios minimas
@ mais de 5 salarios minimos

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Com base nos dados da pesquisa, 75% dos respondentes apenas
estudam, enquanto 25% também trabalham além dos estudos. Para a
realizacdo dos trabalhos e pesquisas escolares, o computador € uma
ferramenta que contribui para a execugéo da tarefa, porém, alguns estudantes
ndo possuem esse aparato tecnolégico (15%), enquanto os demais 85%
possuem.

No caso dos estudantes que possuem computador em casa, foi
pesquisado quantas pessoas utilizam o mesmo computador, pois isso interfere
no tempo disponivel para a realizagdo das pesquisas e trabalhos. Nessa

variavel, encontrou-se o cenario apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de pessoas que utilizam o mesmo computador

Quantidade de pessoas que utilizam o mesmo Percentual dos respondentes

computador
1 pessoa 41%
4 pessoas 29%
2 pessoas 18%
5 pessoas 12%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Percebe-se que 41% dos respondentes possuem um computador de uso
exclusivo, os demais precisam compartilhar o aparelho, tornando o seu uso
restrito.

A internet também é uma ferramenta essencial para a realizagdo de
pesquisas e trabalhos escolares, no caso, foi pesquisado se os estudantes
possuem essa tecnologia em casa, e houve unanimidade na resposta,
mostrando que 100% dos estudantes possuem internet em sua residéncia.
Contudo, a internet pode ser um recurso ilimitado ou com pacote de dados
limitados, isso significa que, quando o usuario utiliza a quantidade contratada,
ele ndo consegue mais ter acesso aos conteudos que estao na rede. Assim, foi
questionado aos estudantes qual modalidade eles possuiam acesso em casa, e
84,2% responderam que possuem acesso ilimitado, enquanto 15,8% tém a
internet limitada para o acesso.

Todavia, apesar de 100% do grupo pesquisado acessar a internet em
casa, existem outros locais que utilizam para a realizacdo de pesquisas ou
trabalhos escolares. Dentre os locais apontados, estdo o IF Goiano, com 20%
dos pesquisados; casa de amigos, correspondendo a 25% dos participantes; e

5% utilizam a lan house, como evidencia a Tabela 2.

Tabela 2 — Locais de acesso a internet pelo grupo pesquisado

Local Percentual dos respondentes
Casa 100%
Casa de amigos e parentes 25%
IF Goiano 20%
Lan house 5%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Percebe-se a importdncia do acesso as TICs na sociedade

contemporanea, visto que esta expande as fontes de informacdo, porém
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somente 0 acesso nao € suficiente para que os individuos sejam considerados
competentes em informagéo, mas a restricdo as tecnologias pode prejudicar a

construgédo de conhecimentos advindos da utilizagdo desses recursos.

4.2 Padroes de Competéncia em Informagao

A segunda parte do questionario correspondia as habilidades
relacionadas a competéncia em informagao dos estudantes, baseada nos cinco
padrées da ACRL (2000), com o intuito de mapear as competéncias em
informagao dos estudantes do EMI do IF Goiano — Campus Morrinhos,
objetivando verificar a maneira como realizam as pesquisas e de que modo

procedem com as informacgdes obtidas.

Tabela 3 — Habilidades relacionadas a competéncia em informacéao

Padrao Habilidade Percentual dos respondentes
Muito Facil Nem facil Dificil Muito
facil nem dificil dificil
1 Formular questoes baseadas 35% 50% 15%
em necessidades de
informacao
1 Identificar potenciais fontes de 10% 35% 45% 10%
informacgao
2 Desenvolver estratégias de 45% 35% 20%
busca bem sucedidas
2 Acessar fontes de informagao 30% 20% 50%
incluindo tecnologias
eletrénicas
Avaliar a informagéao 10% 25% 45% 15% 5%
Organizar a informagao para 10% 20% 30% 35% 5%
aplicacao pratica
4 Integrar uma nova informacgéo 10% 25% 55% 10%

aos conhecimentos prévios
sobre o assunto
4 Usar a informagao em 10% 30% 40% 10% 10%
pensamento critico e solugao
de problema

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

A Tabela 3 buscou analisar as habilidades dos estudantes quanto a
competéncia em informagéo, abrangendo os padrdes elencandos pela ACRL

(2000). Observa-se que as habilidades relacionadas ao padrédo 1 - “formular
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questdes baseadas em necessidades de informacgao” e “identificar potenciais
fontes de informacéo” - foram consideradas com nivel nem facil, nem dificil para
a maioria dos respondentes.

Segundo Belluzzo (2007), é desejavél que o individuo defina e
reconhega a necessidade de informagao, possa identificar formatos e fontes de
informagdes potencias para chegar ao objetivo proposto. No processo da
competéncia em informacao, a necessidade de informacao constitui a primeira
etapa, é caracterizada por um estado em que o individuo se encontra quando
se depara com a exigéncia de uma informagéo que lhe falta e lhe é necessaria
em uma determinada situagdo (LE COADIC, 2004). Quando o “sujeito &
competente em informacao, ele sabe de suas necessidades informacionais e
busca encontrar a informagdo mais apropriada para supri-las” (DE LUCCA,;
VITORINO, 2015, p. 2).

As habilidades relacionadas ao padréo 2 - “desenvolver estratégias de
busca bem sucedidas” - foi considerada uma acgado facil pela maioria dos
estudantes, ao mesmo tempo em que “acessar fontes de informagao incluindo
tecnologias eletronicas” foi apontada como nem facil, nem dificil pela maioria
dos pesquisados.

Conforme afirma Belluzzo (2007), o individuo precisa acessar a
informagao necessaria com efetividade, selecionando métodos apropriados de
busca, construindo e implementando estratégias de busca para extrair e
gerenciar a informacao e suas fontes. Para Kuhlthau (1991, p. 362), “a busca
de informacéo é um processo de construgcdo que envolve a experiéncia de vida,
os sentimentos, bem como os pensamentos e as atitudes de uma pessoa”.

O padrao 3 - “avaliar a informagao” e “organizar a informagao para a
aplicacao pratica” - alcangou percentuais de respondentes no nivel muito dificil.
Nesse padrao, é desejavel que o individuo avalie criticamente a informacéao e
suas fontes, analisando, examinando e comparando informagdes com o préprio
conhecimento para conclusdes (BELLUZZO, 2007).

Em relagédo ao padrédo 4 - “integrar nova informagao aos conhecimentos
prévios sobre o assunto” e “usar a informagao em pensamento critico e solugéao
de problemas” - predominou a resposta nem facil, nem dificil. Nessa questao, o
individuo necessita usar a informacdo com efetividade para alcancar um

resultado, organizando a informagao e comunicando-as (BELLUZZO, 2007).
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Furtado e Alcara (2015, p. 13) defendem que os padrbes referentes a
avaliacdo da informacao “preconizam que as informacdes e suas fontes sejam
avaliadas de forma critica, incorporando a informagéo selecionada em sua base
de conhecimento e sistema de valores”.

A variavel muito dificil teve percentuais nas questbes relacionadas aos
padrbes 3 e 4, os quais se referem ao padrdo 4 — “utilizar a informacgao
efetivamente para cumprir um propésito especifico”. Nessa etapa, Belluzo
(2007) esclarece que é desejavel que o individuo seja capaz de sintetizar a
informagao e comunicar seus resultados com efetividade.

Considera-se que a Colnfo € um processo gradual, no qual necessita-se
que sejam trabalhadas diversas habilidades para que os estudantes sejam
capazes de compreender o acesso € uso da informagdo com vistas a
construcdo do conhecimento e aplicacdo a realidade social, envolvendo o
exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida. Acredita-se que esse
processo pode ser obtido por meio de agbes educacionais que diminuam as

dificuldades dos estudantes quanto ao complexo universo informacional.

4.2.1 Padrao 1 — Determinar a natureza e a extensdo da informagao

necessaria
Para o padrédo 1 — determinar a natureza e a extensdo da informacéao
necessaria, questionou-se quais ag¢des o0 grupo pesquisado utilizava para

desenvolver um trabalho escolar, como explicitado na Tabela 4.

Tabela 4 — Ac¢des dos pesquisados ao desenvolver um trabalho escolar

Acgoes Percentual dos
respondentes
Discutir sobre o assunto do trabalho 85%
Tirar duvidas com pessoas que conhecem o topico 80%
Identificar conceitos-chave e termos relacionados ao tema da 70%
pesquisa
Consultar obras de referéncia 60%
Definir um planejamento e cronograma para desenvolvimento 55%

do trabalho
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Escolher um enfoque ou abordagem para desenvolver o 45%
assunto

Ir direto as estantes da biblioteca 25%
Pedir ajuda a um bibliotecario 15%
Consultar base de periddicos 10%
Consultar o catalogo do IF Goiano 0%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

No que concerne a pedir ajuda a um bibliotecéario, percebe-se um
percentual baixo, de 15%, indicando o que Campelo (2003, p. 29) ja sinalizava,
a necessidade de “ampliar a fungdo pedagdgica da biblioteca (ou em outras
palavras, construir um novo paradigma educacional para a biblioteca) e de se
repensar o papel do Bibliotecario”. Para a autora, o bibliotecario € a figura
central no discurso da competéncia em informagéo, precisando deixar as
caracteristicas de passividade. Parcerias e colaboragbes também sao bem
quistas na literatura, como sugere a ALA (2016), que professores e
bibliotecarios devem trabalhar em colaboracdo. Assim sendo, o
desenvolvimento de habilidades informacionais é atividade conjunta de
professores e bibliotecarios que trabalham em parceria para planejar,
implementar e avaliar a aprendizagem.

Outro dado preocupante refere-se ao fato de que nenhum estudante
respondeu “consultar o catalogo do IF Goiano”. Talvez o periodo em que
estamos vivendo, por questdes sanitarias as bibliotecas do IF Goiano estéo
fechadas para atendimento ao publico, tenha ocasionado esse percentual.
Porém, cabe a reflexao do motivo que leva os respondentes a nao utilizarem tal
catalogo para sanar suas necessidades de informacéo.

Silva (2020, p. 08) discorre sobre os desafios e oportunidades advindos
do desenvolvimento da tecnologia, trazendo esse fator como algo inovador para
a aprendizagem, “pressionando as bibliotecas e os bibliotecarios a expandir
suas atividades e canais de comunicagado frente aos recursos e demandas
informacionais”. Na visdo de Licea (2009), o estudante competente em
informagao tem como atitudes: entusiasmo para o uso de livros e da biblioteca,
sentimento de pertencimento a comunidade de usuarios da biblioteca, atitude
positiva para livros e bibliotecas como fonte de aprendizagem, € ndo como um

armazém, satisfacdo de ler, compartilhar experiéncias de leitura, considerar os
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autores de livros como pessoas reais, ver a ordenagao da biblioteca como
indispensavel.
A Tabela 5 evidenciou quais os recursos os estudantes usam para fazer

suas pesquisas escolares.

Tabela 5 — Recursos de busca para pesquisa

Recursos Percentual dos respondentes
Busca simples 65%
Busca avangada 45%
Operadores booleanos (AND,OR, NOT) 10%
Truncagem 0%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Essa questdo evidencia que a maioria dos respondentes do grupo
pesquisado, 85%, utiliza o método de busca simples para responder suas
questdes informacionais. Nesse caso, observa-se que, em pesquisas
realizadas na web, em que se concentra uma quantidade exacerbada de
informagdes, quando se realiza a pesquisa simples, notoriamente aparece uma
quantidade de resultados avassaladora, porém, nem todos comtemplam a
informagao relevante. Assim sendo, o critério de revocagao (quantidade de
itens recuperados) supera a precisdo (itens relevantes recuperados),
dificultando a efetividade para sanar a necessidade de informagdo. Segundo
Araujo (2009), os conceitos de revocagado e precisdo buscam um ideal de
recuperacao que contemple uma quantidade boa de itens (exaustividade) e, ao
mesmo tempo, traga itens relevantes (especificidade).

Santos (2017) afirma que compreender a melhor maneira de acessar e
usar os sistemas de recuperagao da informagao disponiveis interfere em seu
processo de recuperagdo, pois, caso isso ndo acontega, ndo ocorrera uma
forma assertiva do que se pretende recuperar.

Nota-se, também, que a utilizagcdo dos operadores booleanos possui
uma porcentagem baixa, apenas 10%. Os operadores booleanos
(delimitadores) sao responsaveis por filtrar as informagbes que se deseja
recuperar. Sao representados pelos termos: AND (combinagao restritiva); OR
(combinacédo aditiva) e NOT (combinagdo excludente). Esses termos tém a

funcao de informar ao sistema de busca determinadas combinacgdes dos termos
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da pesquisa. Assim sendo, os operadores AND, OR e NOT, digitados em letras
maiusculas entre os termos de busca, podem auxiliar para que os objetivos da
pesquisa sejam atingidos.

Conforme Ferneda (2003, p. 32), os operadores booleanos tém a
finalidade de apresentar como resultado “documentos cuja representagéo
satisfazem as restri¢cdes logicas da expresséo de busca”.

O operador booleano AND recupera informagdes que contenham todas
as palavras-chave inseridas no campo de busca do sistema, restringindo a
pesquisa para resgatar apenas os termos ligados com AND. Por sua vez, o
operador NOT entre dois termos implica na inclusdo do primeiro termo,
enquanto o segundo é excluido. O operador OR indica a unido dos termos da
pesquisa, recuperando itens que contenham ao menos um dos termos
(KARINO; FELLI, 2012).

Atruncagem ndo é utilizada pelo grupo pesquisado para a realizagdo das
suas pesquisas, esse recurso de busca se constitui em utilizar o sinal asterisco
(*) em termos que podem ser buscados no singular, plural ou derivagdes
(PIZZANI et al., 2012).

Essas técnicas de busca de informacdo sdo essenciais para que o
individuo possa filtrar e encontrar informacdes relevantes, que atendam seus
anseios de forma eficaz, poupando-lhe tempo e permitindo maximizar os

resultados esperados.
4.2.2 Padrao 2 — Acessar a informacgao efetiva e eficientemente

Com relagdo ao padrao 2 - Acessar a informacéo efetiva e
eficientemente, foi questionado aos estudantes quais agbes utilizavam para

realizar um trabalho escolar. Obteve-se o resultado exemplificado na Tabela 6.

Tabela 6 — A¢des ao buscar informagbes para a confecgao do trabalho escolar

Agao Percentual dos

respondentes
Pesquisar em um buscador como Google 100%
Utilizar as palavras do assunto exatamente como foram dadas 45%

para localizar as informagoes
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Identificar as fontes de informacdo nas quais as informagdes 35%
sobre o assunto poderiam ser encontradas

Construir estratégias de busca gerais para realizar pesquisa nas 20%
fontes de informacao

Ir a biblioteca e localizar o que esta disponivel sobre o assunto 15%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Os buscadores na web, como Google, foram unanimidade entre o grupo
pesquisado. Essa ferramenta € muito importante para as pesquisas, porém, &
uma fonte com fins lucrativos, que pode manipular os resultados recuperados,
incluindo patrocinadores e comerciais que talvez ndo sejam o objetivo do
pesquisador. Os autores Lanzi et al. (2012) questionam se os “nativos digitais”
(geracéo nascida apds 1993) possuem competéncias informacionais e como as
desenvolverao no decorrer da sua vida, sendo que parecem ser mais
competentes na utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo do
que propriamente na busca e no uso consciente de informagéao.

Ir a biblioteca e localizar o que esta disponivel sobre o assunto alcangou
um percentual de 15%. O que nos faz refletir se a biblioteca & vista como
ferramenta de disseminacao de informacdes por parte dos pesquisados ou se,
devido a0 momento da pandemia, essa opgao se tornou mais restrita.
Conforme University College London (2008), as geragdes nascidas antes de
1993 construiam seu conhecimento com livros e bibliotecas convencionais,
enquanto os conhecidos como nativos digitais, ou ‘geragdo Google’, estao
diretamente relacionados a utilizagdo das TICs para a busca e o uso da
informacao. Silva (2020, p. 10) alerta que “ambientes de informacéo e cultura
enfrentam o grande desafio de se adaptar a uma realidade mutavel de
produgédo e consumo em massa de informagao digital”.

Indo ao encontro desse pensamento, Caregnato (2000) confirma que as
bibliotecas desempenham um papel central no processo educacional, pois
apoiam a pesquisa, o ensino e o aprendizado por meio do acesso a informagéo,
e devem oferecer servigcos voltados para o aprendizado de métodos e técnicas
de busca e uso da informacéao e exploragao de recursos informacionais. Porém,
a autora afirma que as “bibliotecas nem sempre tém cumprido eficientemente
este seu Papel” (CAREGNATO, 2000, p. 02), porque vivem uma pressao

constante para melhorarem a qualidade dos servigos prestados aos seus
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usuarios, observando uma mudang¢a de abordagem centrada em sistemas
centrados no usuario, quando a explosédo dos recursos e fontes de informacéao
€ esmagadora.

Quanto as fontes de informagbes utilizadas para buscar o tema da
pesquisa para o trabalho escolar, os estudantes escolheram as opg¢des

elencadas na Tabela 7.

Tabela 7 — Fontes utilizadas para a realiza¢do da pesquisa escolar

Fonte Percentual dos respondentes
Buscadores como Google 95%
Professores 65%
Portais de informagéo 45%
Bibliotecas digitais e virtuais 25%
Blogs 25%
Especialistas sobre o assunto 20%
Biblioteca IF Goiano 10%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Novamente, os buscadores na web, como o Google, foram a alternativa
que obteve maior percentual entre as respostas do grupo pesquisado. Silva
(2020, p. 10) salienta que as “ferramentas de metabusca, como o Google, e as
plataformas que diminuem o grau de distancia entre as pessoas, como o
Twitter, Facebook, YouTube e Instagram seguirdo frequentes em nosso
cotidiano”. Nessa perspectiva, esses elementos alteram todos os ambitos, pois
vive-se um momento em que as TICs estao influenciando todas as sociedades,
afetando as suas dimensdes econdmicas, sociais, politicas, cientificas ou
culturais. O acesso a informagdo ndo €& excegao a essa influéncia (SILVA,
2020).

Sob essa dtica, Belluzzo (2020, p. 6) esclarece pontos positivos e

negativos gerados pelas tecnologias digitais referentes a informagéao:

[...] os paradigmas comunicacionais e educacionais emergentes,
alinhados a pesquisa virtual apoiada na Internet com seus milhdes de
sites de busca, ao mesmo tempo em que permitem encontrar
informagbes sobre todas as areas do conhecimento em grande
quantidade, criam novos problemas e uma grande complexidade para
saber buscar, selecionar e utilizar essas informagdes na construgéo
de conhecimento com aplicabilidade a inovagéo e ao desenvolvimento
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social. Emerge, assim, nesse cenario a necessidade da Competéncia
em Informacao.

Neste sentido, o individuo que possui competéncia em informacéao é
capaz de desvendar o complexo fluxo informacional, que vem se expandindo
com as TICs, sabendo desvencilhar-se de informag¢des tendenciosas ou
desinformagdes que ndo agregam ou até possam atrapalhar os seus sistemas
de conhecimento.

A alternativa “professores” recebeu a porcentagem de 60%. Segundo
Farias e Belluzzo (2017), os docentes, enquanto formadores, sdo atores
fundamentais a mudanga educacional, precisando, para isso, selecionar
estratégias pedagodgicas que possibilitem o desenvolvimento de competéncia
em informacéao.

A opcéo biblioteca IF Goiano obteve apenas 10% dos respondentes, o
que nos faz refletr se o momento da pandemia interfere nessa
contextualizagdo, ou se realmente os estudantes ndo a consideram
preferencial. A luz dos estudos de Santos, Gracioso e Amaral (2018, p. 40), as
bibliotecas do IFs representam um “grande desafio para os bibliotecarios
enquanto gestores da informacgao”, devido a diversidade de seu publico, sendo
necessario pesquisar, refletir e entender esse ambiente de trabalho.

Ao realizar uma pesquisa em base de dados, os critérios utilizados pelos
respondentes para selecionar os registros mais relevantes para o trabalho

escolar estdo demonstrados na Tabela 8.

Tabela 8 — Critérios para selecionar os registros relevantes para o trabalho
escolar

Critérios de sele¢ao de informacgoes Percentual dos
respondentes
Selecionar os artigos mais recentes 55%
Ler os artigos 40%
Verificar os descritores, os resumos e palavras-chave dos 40%
artigos recuperados
Verificar a necessidade de estratégias de busca utilizada 35%
Fazer uma nova busca 35%
Selecionar os cinco primeiros artigos 20%
Todas as alternativas 10%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Das alternativas do questionario, as opgdes “seleciona os artigos mais
recentes” e “ler os artigos” foram as mais assinaladas, com 55% e 40%
respectivamente, porém, essas alternativas ndo garantem a recuperagcédo de
uma informagao que realmente va satisfazer a necessidade de informacao dos
estudantes de forma eficiente e eficaz, ademais, ler o artigo na integra pode
demandar muito tempo dos pesquisadores.

No grupo pesquisado, 40% respondeu “verificar os descritores, os
resumos e/ou palavras-chave dos artigos recuperados”, essa é uma das
habilidades esperadas dos individuos considerados competentes em
informagao. Meadows (1999) ressalta que, se os individuos ndo forem capazes
de delimitar corretamente qual o assunto a ser buscado, com a grande
sobrecarga de informagdes que os sistemas podem gerar, ndo ocorrera uma
recuperacao eficaz de informacgdes.

A alternativa “verifica a necessidade de reformular a estratégia de busca
utilizada” e “fazer uma nova busca” empataram em um percentual de 35%.
Essas estratégias sao consideradas, por Belluzzo (2007), como indicadores de
desempenho da competéncia em informagao, sendo que pessoas competentes
em informagao retrabalham e melhoram a estratégia de busca quando
necessario.

Quanto a resposta “selecionar os cinco primeiros artigos”, escolhida por
20% dos respondentes, ndo configura uma habilidade, pois os sistemas de
busca podem direcionar a pesquisa, incluindo artigos patrocinados ou
publicitarios, que nao estdo aptos a suprir a necessidade de informacao do

individuo.

4.2.3 Padrao 3 - Avaliar a informagao e suas fontes criticamente e
incorporar informagdao selecionada em sua base de conhecimento e

sistema de valores

Referente ao padrao 3 — avaliar a informacao e suas fontes criticamente
e incorprar a informacao selecionada em sua base de conhecimento e valores,
foi questionado aos estudantes quais fontes consideravam confiaveis para o
desenvolvimento da pesquisa escolar. O resultado esta demonstrado na Tabela
9.
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Tabela 9 — Fontes de informacéo consideradas confiaveis no desenvolvimento
do trabalho escolar

Fontes consideradas confiaveis Percentual dos
respondentes
Fontes recomendadas e utilizadas por alunos da mesma area 85%
de estudo
Fontes recomendadas por professores e bibliotecarios 50%
Fontes recuperadas na internet 35%
Artigos de revisédo de assuntos relacionados 35%
Bibliografias indicadas ao final de livros e artigos de peridédicos 35%
Anais de eventos ou publicagdes de associagdes profissionais 15%
Fontes recuperadas em bases de dados 5%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

A alternativa com maior percentual de marcagao dos respondentes foi
“fontes recomendadas e utilizadas por alunos da mesma area de estudos”, com
85%. Lau (2008, p. 17) considera importante que os estudantes compartilhem

entre si suas fontes de informacéo,

[...] particularmente em referéncia aos alunos, devemos reconhecer o
poder que a lista de indicagédo de leituras tem sobre suas escolhas;
também os outros caminhos que elegem para localizar a informagéo,
como por exemplo, entre eles mesmos, compartilhando aquilo que
encontram ou o que sabem: isto também deve ser enfatizado. De fato,
os enfoques “construtivistas” (em particular, aqueles que envolvem
trabalho em grupo), sejam virtuais ou presenciais, estimulam esse tipo
de intercAmbios e, consequentemente, devem ser reconhecidos nos
padrdes.

Em segundo lugar, ficou a opgéo “fontes recomendadas por professores
e bibliotecarios”, com 50%, demonstrando o que Lau (2008) aponta como uma
das oportunidades e desafios do bibliotecario, enquanto facilitador no processo
ensino-aprendizagem. Segundo o autor, os bibliotecarios podem otimizar o
tempo ensinando aos estudantes e docentes como encontrar, avaliar e utilizar a
informagao, devendo direcionar o trabalho na orientagdo dos individuos para a
busca e uso informacionais.

Sob o viés da Colnfo, Santos, Almeida Junior e Belluzzo (2015, p. 3)
esclarecem que “o papel do bibliotecario se desprende de suas tendéncias
tecnicistas e direciona seu fazer a fungédo social da biblioteca”, valorizando a

importancia da informagcdo como elemento de apoio a construcdo do
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conhecimento e aprendizagem significativa do estudante.
A Tabela 10 aponta o resultado para qual agdo o grupo pesquisado
realizou apos selecionar os documentos e informagdes relevantes para seu

trabalho escolar.

Tabela 10 — Agbes realizadas apds selecionar informagdes para o trabalho
escolar

Acoes Percentual dos
respondentes

Leu os textos e selecionou as ideias principais 30%
Extraiu os conceitos principais construindo resumos ou outros 30%
modelos mentais com suas préprias palavras
Revisou as questbes da pesquisa inicial para verificar se seriam 25%
necessarias informagdes adicionais
Identificou a abordagem que cada autor da ao assunto 10%
Leu apenas o resumo ou partes principais de cada texto para 5%

saber o que os autores dizem

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Conforme a tabela acima, primeiramente os estudantes “leem os textos e
selecionam as ideias principais” e “extraem os conceitos principais”. Ambas as
alternativas ficaram como opcgdo de 30% dos respondentes, seguidas de
‘revisou as questdes da pesquisa inicial para verificar se seriam necessarias
informacdes adicionais”, com 25%, e 10% “identificam a abordagem que cada
autor deu ao assunto. Apenas 5% marcou “leu o resumo ou partes principais de
cada texto para saber o que os autores dizem”, essa ultima opg¢do néo é
considerada no desempenho desejavel por uma pessoa competente em
informacgao, por néo representar resultados esperados por esse padrao.

Cruz (2008, p. 1025) argumenta que “a capacidade reflexiva do aluno é
elemento essencial para o discernimento do conhecimento, ja que € ela que o
torna capaz de interpretar, comparar, ponderar e integrar as informagoes”.

Conforme ACLR (2000), sdo considerados indicadores de competéncia
em informacgdo: demonstrar conhecimento da maior parte das informagdes
obtidas, articular e aplicar critérios de avaliacao para a informacéao e as fontes,
comparar o novo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o

valor agregado, contradigdes ou outra caracteristica da informacéo.
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4.2.4 Padrao 4 — Individualmente ou como membro de um grupo, utilizar a

informacgdao efetivamente para cumprir um proposito especifico

Nas tabelas a seguir, verificou-se o padréo 4, referente ao uso da
informagao, que remete a utilizagdo da informagdo de forma individual ou
coletiva, para cumprir um propdsito especifico (FURTADO; ALCARA, 2015).

Expde-se, na Tabela 11, as respostas quanto as acdes relacionadas as

informagdes adquiridas na pesquisa.

Tabela 11 — Acbes relacionadas ao uso das informagdes adquiridas com a
pesquisa

Acdes Percentual dos
respondentes

Acrescentou novas informagdes as que vocé ja possuia sobre o 70%
assunto
Acrescentou novos conhecimentos aos que vocé ja possuia 45%
sobre o assunto
Conseguiu articular conhecimentos e habilidades anteriores com 35%
os atuais para a construgdo de novos produtos
Foi suficiente para formular minha propria opinido e posicéo 30%
sobre o assunto
Nao acrescentou muita coisa, sendo preciso complementar com 10%
aulas expositivas ou outras metodologias de aprendizagem
As informagbes adquiridas n&o foram suficientes para construir 5%

novos conhecimentos

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

A alternativa “acrescentou novas informagbes as que vocé ja possuia
sobre o assunto” alcangou um percentual de 70%, esse € um indicador de
desempenho, segundo Belluzzo (2007). Porém, as opgdes “Acrescentou novos
conhecimentos aos que vocé ja possuia sobre o assunto”, “Conseguiu articular
conhecimentos e habilidades anteriores com os atuais para a construgdo de
novos produtos” e “Foi suficiente para formular minha prépria opiniao e posicéao
sobre o0 assunto” ficaram abaixo da metade da amostra pesquisada, com 45%,
35% e 30%, respectivamente.

Conforme Belluzzo (2007), a pessoa competente em informacao é capaz
de sintetizar a informagdo para desenvolver ou completar um objetivo ou
projeto. Lau (2008) corrobora, afirmando que os individuos devem possuir tanto
as estratégias para encontrar a informagdo como o pensamento critico para

selecionar, descartar, sintetizar e apresentar a informagdo em novas formas
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para resolver problemas reais.

As opcdes “nao acrescentou muita coisa, sendo preciso complementar
com aulas expositivas ou outras metodologias de aprendizagem” e “as
informagdes adquiridas nao foram suficientes para construir novos
conhecimentos” tiveram 10% e 5% de respostas. Essas afirmativas nao
contemplam os resultados desejaveis para a competéncia em informagao
(ACRL, 2000).

Na Tabela 12, verifica-se os métodos de apresentacdo da pesquisa com

maior facilidade de utilizagédo pelo grupo pesquisado.

Tabela 12 — Recursos utilizados para apresentagao dos resultados da pesquisa

Métodos com maior facilidade de utilizagao Percentual dos
respondentes

Apresentacao usando o Power Point ou outros softwares para 85%
apresentacao
Projeto visual (banners, cartazes, outros) 50%
Trabalho de pesquisa escrita 45%
Midias eletrénicas (CD, DVD, VHS, pen drive, outras) 30%
Apresentacéo utilizando métodos nao digitais (quadro e pincel 25%
etc.)
Dramaturgia (dangas, musicas, recitais etc.) 25%
Paginas de websites 20%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Em relagcdo a comunicagdo do resultado da pesquisa para um publico
especifico, a maioria dos respondentes, 85%, optou pela alternativa
“‘Apresentacao usando o Power Point ou outros softwares para apresentacao”,
0 que vai ao encontro da reflexdo de Palfrey e Gasser (2011), que conceitua
como nativos digitais aqueles sujeitos que trabalham, estudam e se relacionam
geralmente mediados pela tecnologia. Essa nova interagao perpassa desde sua
vida pessoal, suas formas de amizade e a relagdo com a informagao.
Reforcando a alternativa “Midias eletrbnicas (CD, DVD, VHS, pen drive,
outras)”, com 30%.

A opcéo “Projeto visual (banners, cartazes, outros)’, obteve 50% dos
respondentes, enquanto “Trabalho de pesquisa escrita”, obteve 45%.

Escolhidas por 25% dos respondentes, as opg¢des “Apresentacao

utilizando métodos néo digitais (quadro e pincel etc.)” “Dramaturgia (dangas,
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musicas, recitais etc.)” ficaram empatadas. Paginas de Websites foram
escolhidos por 20% dos participantes.

Dessa forma, o padrédo 4 elenca como resultados desejaveis que a
pessoa sintetize a informagdo, para desenvolver ou completar um projeto, e

que utilize esquemas ou estruturas diversas (BELLUZZO, 2007).

4.2.5 Padrao 5 — Compreender os varios temas econbémicos, legais e
sociais em torno do uso de informagdo, acessando e utilizando

informacgdao eticamente e legalmente

No que concerne ao padrdo 5 - compreender os varios temas
econOmicos, legais e sociais em torno do uso de informagdo, acessando e
utilizando informagéo eticamente e legalmente, a Tabela 13 traz os resultados

das acdes realizadas ao apresentar o trabalho escolar resultante da pesquisa.

Tabela 13 — Acbes ao apresentar o trabalho resultante da pesquisa

Acgoes Percentual dos
respondentes

Apresenta uma combinagéo de reflexdes e opinides suas e dos 75%
autores utilizados
Apresenta o que vocé acredita que o autor disse 50%
Apresenta opinides dos autores em citagdes diretas 45%
Apresenta o que vocé pensa que O seu professor quer ouvir, 20%
mesmo que ndo coincida com a opinido dos autores
Apresenta as opinides do(s) autor(es) em citagdes indiretas 15%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Com relagao ao padrao 5 — Compreender os varios temas econdmicos,
legais e sociais em torno do uso de informagdo, acessando e utilizando
informagao eticamente e legalmente, 75% dos respondentes apresentam uma
combinacao de reflexdes e opinides proprias e dos autores utilizados; 50%
apresentam o que acreditam que o autor disse; 45% apresentam as opinides
dos autores em citagbes diretas e 15% em citagdes indiretas; 20% dos
respondentes apresentam o que o professor quer ouvir, mesmo nao coincidindo
com a opiniao dos autores.

Nesse padrao, é necessario o uso responsavel da informacao, visando a

realizagdo do bem comum, relacionando as questbes de apropriagdo e
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utilizacao da informagao, como propriedade intelectual, direitos autorais, acesso
e preservacao (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Quando questionados sobre a utilizagdo da norma técnica - NBR
6023:2018 - Informagcdo e documentagcdo — Referéncias - Elaboracado, da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), os resultados séao

especificados na Tabela 14.

Tabela 14 — Utilizacdo da NBR 6023:2018 em trabalhos escolares

Utilizacdo da NBR 6023:2018 Percentual dos
respondentes
Utiliza como referéncia o nome do autor e o titulo dos trabalhos 45%
que foram utilizados na sua pesquisa
Utiliza essa norma para fazer referéncias 35%
N&o faz referéncias em seu trabalho 15%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Quanto a utilizacdo da NBR 6023:2018 — Informagdo e documentagao —
Referéncias — Elaboragao, 45% dos estudantes utilizam o nome do autor e o
titulo dos trabalhos que foram utilizados, apenas 35% utilizam essa norma e
15% dos respondentes n&o fazem referéncias em seus trabalhos.

Referéncia é o “conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados
de um documento, que permite sua identificagcao individual” (ABNT, 2018).

De acordo com Belluzzo (2007), no padrao 5 é desejavel que se utilize
estilo e forma de linguagem e redacgéo apropriados, com a indicagao das fontes
consultadas e que se demonstre compreensdo das normas de documentagao
recomendadas para sua area de pesquisa ou estudo.

Foi questionado se os estudantes sabiam quais alternativas eram

exemplos de plagio, correspondente a Tabela 15.

Tabela 15 — Alternativas indicadas como correspondentes a plagio

Percepc¢ao sobre plagio Percentual dos
respondentes
Usar frases e sentengas dos outros como se fossem seus 85%
proprios sem dar crédito ao autor
Usar ideias dos outros como se fossem suas sem dar crédito 70%
ao autor
Usar imagens protegidas a partir da Web sem dar o crédito 50%

para o criador
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Reformular informagbes de outras pessoas e usa-las sem dar 40%
crédito ao autor

Copiar o texto escrito por outra pessoa e usa-lo com aspas 20%
Nao sei 5%

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa (2021).

Nas respostas do questionario, a maioria dos estudantes, 85%,
percebem como plagio “usar frases e sentengas dos outros como se fossem
seus proprios sem dar crédito ao autor” e 70% assinalaram “usar ideias dos
outros como se fossem suas sem dar crédito ao autor’. Os respondentes
também percebem como plagio utilizar imagens protegidas a partir da Web sem
dar o devido crédito, 50%; reformular informagdes de outras pessoas e usa-las
sem dar o crédito aos autores, 40%; 20% marcaram “copiar o texto escrito por
outra pessoa e usa-lo com aspas” e 5% dos respondentes informaram nao
saber.

De acordo com Belluzzo (2007), a pessoa competente em informagéo
compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da
informagao e acessa e usa informagéo ética e legalmente. Nesse contexto,
demonstra compreensao acerca das questdes ligadas ao direito de propriedade
intelectual, identifica exemplos de plagio, identifica e discute questdes
relacionadas ao livre acesso e ao aceso restrito em servicos de informacéo,
demonstra conhecer as politicas sobre plagio e direitos autorais. Colaborando

com esse pensamento, Curty e Bocatto (2005, p. 95) defendem que:

A normalizagdo de documentos visa a padronizagdo e simplificagéo
no processo de elaboragcdo de qualquer trabalho cientifico. Facilita
também o processo de comunicacdo e intercambio dentro da
comunidade cientifica, possibilitando o processo de transferéncia de
informagéo. Sendo assim, a normalizagdo ndo tem o propésito de
cercear a criatividade e a liberdade dos autores, mas, sim, o de
facilitar aos diferentes leitores das diversas culturas o acesso as suas
ideias e concepgdes cientificas. Para tanto, a fungdo de uma norma
técnica é a de estabelecer um padrao com valor de regra em geral,
indicativo e algumas vezes, imperativo. A elaboragdo de um texto de
forma bem estruturada, com suas citagdes e referéncias seguindo
regras estabelecidas por uma norma, confere a ele um carater de
cientificidade e confiabilidade, fundamental para a seriedade do
trabalho proposto.

Diante do exposto, a normalizagdo é um dos recursos que ajudam a néo

cometer plagio, utilizando das citagdes e referéncias para apresentar trabalhos

z

de outrem sem ferir os direitos autorais e a ética na pesquisa. E necessario que
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os estudantes compreendam que cometer plagio pode configurar como crime e

gue nunca se deve praticar esse ato.

4.2.6 Percepgao dos estudantes sobre Competéncia em Informagao

O questionario aplicado continha uma questdo aberta, constituida pela
seguinte sentencga: “Entendendo a competéncia em informagdo como a jungao
de conhecimentos, habilidades e atitudes para usar a informacdo de forma
ética, em beneficio do coletivo, para tomar melhores decisbes, vocé se
considera competente em informagcéo? Como essas habilidades poderiam ser
ensinadas na escola?” Algumas respostas foram selecionadas para analise no

contexto da Colnfo:

Como falei, em algumas areas posso ser muito competente, em
outras nem tanto. Mas, por ndo conhecer a NBR 6023:2018 creio que
minhas pesquisas até dado momento nao podem ser consideradas
éticas, normalmente deixo as referéncias bibliograficas no final do
trabalho, com os links ou livros do qual eu tirei a informagao
(RESPONDENTE 1, 2021).

O uso ético das informacbes & um padrdo considerado pela ACRL
(2000), para que uma pessoa seja considerada competente em informacéo. O
uso ético das informagbes enquadra-se em uma das dimensdes da Colnfo.
Para Vitorino e Piantola (2011), o exercicio do comportamento ético na
utilizagdo da informagao se relaciona ao uso responsavel de informacoes,
visando ao bem-estar coletivo. A Colnfo oferece subsidios para que os
individuos possam se orientar por um comportamento correto e ético, quando
envolvidos com o universo informacional, referenciando e dando os devidos

créditos aos autores e as suas ideias.

Acho que essas habilidades poderiam ser ensinadas por meio de
estratégias de pesquisa passadas por docentes que entendem do
assunto, viabilizando formas de fazermos pesquisadas eficientes sem
a perca de tempo, pois, muitas vezes, passamos horas a procura de
meios de conseguir tais informagdes via internet, mas esquecemos
das bibliotecas dos institutos, que podem ser grande referéncia
bibliografica. No mais, creio que para incentivar os discentes a usar
esse meio, teria que ser nos ensinado a achar informagodes via livros
didaticos, de forma que nao parece que estamos perdendo tempo
para fazer isso (RESPONDENTE 2, 2021).
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A resposta acima vai ao encontro do pensamento de Le Coadic (2004),
quando sugere a introducao de uma disciplina que trabalhe a informagéo, com
professores especializados, o que garantiria o ingresso dos estudantes na
sociedade da informacdo, de maneira a lutar contra o analfabetismo
informacional e suprimir a distancia entre os inforricos e os infopobres. Spudeit
(2015) salienta que os bibliotecarios devem se unir aos professores para
desenvolver trabalhos colaborativos e promover acdes e programas de

desenvolvimento em informacéao, para a melhoria da qualidade do ensino.

Até que sim, tento ao maximo assimilar as informagdes que me sao
dadas ao fazer um ftrabalho, esperando que possam ser usadas
durante a apresentagéo do trabalho ou até mesmo no meu dia a dia
(RESPONDENTE 3, 2021).

Acho que nas escolas, poderiam ser ensinadas o quanto a biblioteca
€ importante na busca de informagbes, a importancia de valorizar o
trabalho dos autores, a importancia de boas e confiaveis fontes de
referéncia e o quanto essa busca pode agregar ndo s6 na vida escolar
mas também na vida cotidiana (RESPONDENTE 4, 2021).

Esses comentarios confirmam o pensamento de Santos, Almeida Junior
e Belluzzo (2015), que defendem que o “bibliotecario é o profissional que deve
destacar e divulgar a fungédo educativa da biblioteca”. Neste sentido, ele deve
auxiliar a formacéao de um leitor critico e reflexivo, capaz de realizar uma “leitura
de mundo” desvencilhada das opinides impostas pela classe hegemonica.
Segundo os autores, esse leitor ndo se deixa influenciar pelas
tendenciosidades e inverdades veiculadas por diversas fontes e canais de

informagao.

Eu acho que tenho que aprender muita coisa ainda. Acredito que os
professores poderiam levar mais esse assunto para as salas de aula,
explicando tudo certinho, facilitando assim para nés alunos fazermos
tais apresentagcdes (RESPONDENTE 5, 2021).

Farias e Belluzzo (2017) afirmam que o docente precisa apropriar-se do
conceito de Competéncia em Informacao e coloca-lo em pratica por meio de
intervencgdes pedagdgicas, podendo influenciar positivamente na aprendizagem
dos estudantes. Reforgando a afirmativa, Carvalho e Gasque (2018) discorrem

que:
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[...] a informacdo e o conhecimento sdo elementos produzidos em
grandes quantidades na sociedade contemporanea, parece ser
impossivel que sejam totalmente cobertos pela educag&o. Por isso,
mais do que ftransmitir informagdes que podem ser facilmente
encontradas, os professores precisam ajudar os estudantes a
desenvolver estratégias de aprendizagem necessarias para a
aquisi¢ao de conhecimento.

Acho que as escolas deveriam incentivar o aluno a buscar informacgao
desde cedo, e nao tentar for¢ca-los a aprender (RESPONDENTE 6,
2021).

Essa resposta evidencia o pressuposto defendido por Farias e Belluzzo
(2017), que a competéncia em informacéo deve ser desenvolvida desde as
primeiros anos de escolarizagdo. Em uma sociedade altamente tecnoldgica,
com acessos as TICs cada vez mais cedo, a Colnfo se tornou uma disciplina
necessaria desde o inicio escolar. E muito importante desenvolver habilidades
de uso e comunicagéo da informagéo, avaliando criticamente segundo critérios
de relevancia, objetividade, pertinéncia, l6gica e ética, incorporando-as em seu
sistema de valores e conhecimento. Essas habilidades podem ser
desenvolvidas desde as séries iniciais, de forma que sejam um ato continuo na
formacédo dos estudantes (FIALHO, 2004). Essas intervengbes pedagogicas
colaboram para que os estudantes possam atuar efetivamente no complexo e

dinamico universo informacional.

A introdugdo de monitorias ou oficinas de ensino e pesquisa e
dissertagdo a fim de promover uma maior integragdo desde os
caminhos iniciais (RESPONDENTE 7, 2021).

Dudziak (2002) enfatiza que os bibliotecarios precisam ser mais atuantes
no processo de ensino e aprendizagem, estando mais presentes na
comunidade académica, em cooperacdo com docentes, com o intuito de
potencializar as praticas de pesquisa.

Varios estudantes sugeriram ac¢des de capacitagdo ou extenséo para o

desenvolvimento ou aprimoramento da Colnfo, com as seguintes respostas:

Através de aulas, ou eventos ensinando mais sobre (RESPONDENTE
8, 2021).

Poderia ter palestras sobre o assunto ou até mesmo uma aula sobre
isso (RESPONDENTE 9, 2021).
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Com ludico e linguagem mais facil de entender (RESPONDENTE 10,
2021).

Talvez uma disciplina extracurricular focada apenas nesse assunto,
ajudaria muito a quem nao sabe lidar muito bem com as informagdes
(RESPONDENTE 11, 2021).

Infere-se que essas agbes citadas pelo grupo pesquisado vé&o ao
encontro do pensamento de Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p. 61),
que defendem que a Colnfo “pode ser implementada e desenvolvida em
bibliotecas por meio de programas com o apoio de mediadores - bibliotecarios e
professores”, possibilitando desenvolver ou aprimorar o pensamento critico e
reflexivo das pessoas com relagéo ao universo informacional.

Ao final do questionario, foi dedicado um espaco para comentarios gerais
do proprio questionario e/ou sobre o desenvolvimento de competéncia em
informagao durante o EMI no IF Goiano — Campus Morrinhos. Selecionaram-se
alguns que demonstram a consciéncia dos estudantes quanto a importancia do

desenvolvimento da competéncia em informacéo.

Uma o6tima pesquisa e de extrema relevancia em meio a tempos que
somos bombardeados de informagdes, mas ndo temos capacidades
de usa-las (RESPONDENTE 08, 2021).

Questionario 6timo, fez eu repensar muito em algumas atitudes
minhas quando relacionado a apresentagdo de tais trabalhos
(RESPONDENTE 11, 2021).

De acordo com Spudeit (2015, p. 76), a busca do desenvolvimento da
competéncia em informagao permite que as pessoas se tornem cada vez mais
aptas a lidar com as informagdes disponiveis, usando-as de forma critica e
consciente, para constru¢cao de conhecimento. Essa pratica melhora o meio em
gue vivem ou que atuam, com possibilidades de intervengbes e mudancas
“visando a construgdo de uma sociedade mais justa e democratica ja que nao
basta ter informacao, é preciso saber usa-la para que ela tenha efetivamente
poder de trazer mudangas”.

Acredita-se que as bibliotecas e seus profissionais muito t¢m a contribuir
com o desenvolvimento da Colnfo, porém, diante de tais resultados, percebe-se
que é preciso avangar muito para a oferta de produtos e servigos que realmente

contribuam para que o universo informacional seja explorado de forma
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exaustiva e assertiva, para que, assim, os estudantes consigam compreender
suas particularidades e possam se apropriar da informacgéo fidedigna. Dessa
maneira, poderdo transforma-la em conhecimento, sendo o produtor e ndo
apenas reproduzindo o que a sociedade Ihe impde, sem questionamentos e
sem posicionamentos perante as desigualdades dos sistemas vigentes.

Com base nos resultados obtidos e analisados, desenvolveu-se um
produto educacional, com o intuito de subsidiar o desenvolvimento ou
aprimoramento da competéncia em informacéo dos estudantes da EPT, o qual

esta descrito na segéo a seguir.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL: COMPREENDENDO A COMPETENCIA EM
INFORMAGAO

O Mestrado Profissional (MP) € uma modalidade de pés-graduagéo
stricto sensu que possibilita a capacitagao de pessoal para a pratica profissional
por meio de pesquisas cientificas. O Mestrado Profissional em Educacgao
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) tem a funcdo de aperfeigoar as praticas
educativas e a gestdo escolar vinculadas a Educagdo Profissional e
Tecnoldgica. Uma especificidade do MP é o desenvolvimento de um produto
educacional que, de acordo com Freire, Rocha e Guerrini (2017, p. 380), sao
“ferramentas elaboradas pelos proprios profissionais em formacao que
comportam conhecimentos organizados objetivando viabilizar a pratica
pedagdgica’. Nesse sentido, visam auxiliar no processo ensino-aprendizagem
dos estudantes.

A EPT estimula a formagdo omnilateral do estudante. Segundo Frigotto

(2012, p. 265), essa educacao:

[...] busca levar em conta todas as dimensdes que constituem a
especificidade do ser humano e as condigdes objetivas e subjetivas
reais para o seu pleno desenvolvimento histérico. Essas dimensdes
envolvem sua vida corporea material e seu desenvolvimento
intelectual, cultural, educacional, psicossocial, afetivo, estético e
ludico. Em sintese, educacao omnilateral abrange a educacgéo e a
emancipacao de todos os sentidos humanos, pois os mesmos n&o
sao simplesmente dados pela natureza.

Dessa forma, faz-se necessario o desenvolvimento da competéncia em
informagao dos estudantes da EPT. A Colnfo compreende um conjunto de
conhecimentos, atitudes e habilidades necessarias para que o individuo
reconhega a necessidade da informacgéo, quando e como acessa-la, avalia-la
criticamente, organiza-la para sua utilizagdo de forma ética e eficiente para a
elaboracdao de conhecimentos. Atualmente, a sociedade € permeada por
informagdes advindas de diversos meios e é imprescindivel que o individuo
saiba distinguir quais sao pertinentes e veridicas para atender suas
necessidades, sejam elas pessoais, educacionais ou profissionais. Para tal,
descreveremos nas proximas linhas a teoria da mediagdo como possibilidade

para a compreensao da Colnfo.
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5.1 Teoria da mediagao para desenvolvimento da Competéncia em

Informacgao

Nesta subsecgéo, pretende-se demonstrar as contribuicbes da teoria da
aprendizagem, desenvolvida por Lev Vygotsky, para o desenvolvimento da
competéncia em informacao dos estudantes da EPT, por meio de um produto
educacional, pois pressupde-se que alguns aspectos presentes na teoria de
Vygotsky (2007) compdem um construto tedrico promissor para a
aprendizagem, principalmente no contexto escolar.

As teorias se constituem em um modo de sistematizar uma area do
conhecimento, portanto, consistem em uma construgdo humana com o intuito
de interpretar um determinado tema sob a 6tica de um pesquisador. A respeito
das teorias da aprendizagem, os autores tentam explicar como funciona o
processo de aprendizagem cognitiva, derivada do armazenamento organizado
de informacdes, de conhecimentos, do que é aprendido, focando no ato de
conhecer (MOREIRA, 1999).

O tedrico Lev Vygotsky prezava pela teoria histérico-cultural, na qual a
estrutura mental humana surge do processo de desenvolvimento fundamentado
nas relagdes entre a histéria individual e coletiva. Nessa perspectiva, o ser
humano é capaz de interpretar e representar o mundo e nao somente
responder a ele.

A Colnfo € um movimento da Ciéncia da Informagéo que prevé que os
individuos possuam um conjunto de atitudes referentes ao uso e dominio da
informacgao, independente do formato no qual se apresente, bem como das
tecnologias que permitem seu acesso. Sdo capacidades, conhecimentos e
atitudes relacionadas com a identificacdo das necessidades de informacao,
conhecimentos das fontes, elaboracdo de estratégias de busca e localizagao,
avaliacdo da informagédo encontrada, interpretacdo e sintese, reformulagao,
além da disseminagido e comunicacdo de maneira ética.

Com a elaboragcdo de pesquisa bibliografica, buscou-se relacionar
Competéncia em Informagdo com a teoria da aprendizagem de Vygotsky, com o
intuito de identificar as possibilidades de contribuicbes da referida teoria para o
desenvolvimento da competéncia em informagédo dos estudantes da EPT, por

meio de um produto educacional, o qual pode ser um instrumento ou signo que,
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mediado, pode constituir aprendizado. Segundo Santos (2013, p. 12):

A teoria histérico-cultural mais viavel ao desenvolvimento da
competéncia em informacdo na realidade brasileira ou em paises
semelhantes, nos quais a desigualdade social esta fortemente
presente e em alguns casos as grandes dimensdes territoriais s&o
marcadas por variedades geograficas, climaticas e de culturas
populares que influenciam na educagéo.

Vygotsky (2007) defende que o aprendizado do individuo ndo pode ser
dissociado do contexto histérico, social e cultural em que esta inserido. Para
aprender, construir conhecimento e para se construir a si proprio, o ser humano
precisa interagir com outros seres humanos, com o meio e com a cultura. Para
o autor, as relagdes sociais podem se tornar aprendizado via mediagao,
constituida na agdo que se interpde entre sujeito e objeto de aprendizagem e,
para que haja interagdo, é necessario utilizar instrumentos criados pelas
sociedades ao longo do curso da histéria humana, que mudam a forma social e
o nivel de desenvolvimento cultural, e signos, definidos pela linguagem, escrita
e sistema numeérico.

O uso de instrumentos para diferenciar o ser humano de outros animais
também & um conceito defendido por Marx e Engels, que influenciaram
Vygotsky em seus apontamentos. Sua teoria procura avaliar 0os processos
mentais envolvidos na compreensdo do mundo. Santos (2013, p. 51) enfatiza

que:

Por outro lado, o que diferencia o ser humano dos demais animais &
justamente o carater social intrinseco ao instrumento e a capacidade
de transmitir suas fungbes as geragdes posteriores, ja que
diferentemente dos animais, os homens criam instrumentos para uso
especifico e podem transmitir sua fungéo para geragdes posteriores,
preservando-a como fungéo social.

Ao tratar de mediagdo, Gomes (2010) ressalta que €& preciso situa-la
como acgao vinculada a vida, ao movimento, ao processo de construgdo de
sentidos, tomando como base o pensamento de Vygotsky, que defende que o
ser humano se desenvolve pela interacédo social. E por meio de uma agdo
partiihada que o conhecimento pode ser construido, devendo-se levar em
consideracgao tanto a relagéo dos individuos entre si, como com o meio no qual
estao inseridos (VYGOTSKY, 2007).
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As ideias vygotskyanas possuem quatro conceitos elementares:
interagcdo, mediagao, internalizacdo e Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP). Vygotsky (2007) defende que, para melhorar o nivel da aprendizagem,
mais do que o individuo agir sobre o meio, precisa interagir com o meio. Para o
autor, todo sujeito adquire seus conhecimentos a partir de relagbes
interpessoais de troca com o meio, por isso chamado de “interativo”.

Vygotsky (2007) entende que as fungdes mentais superiores sao
socialmente formadas e culturalmente transmitidas por meio da linguagem. O
autor defende que, por mais que um individuo tenha biologicamente potencial
de se desenvolver, se nao interagir, seu desenvolvimento ficara aquém do
possivel. E por meio das representacdes simbodlicas, da linguagem, que a
cultura negocia o sentido das coisas, que realiza a mediagéo entre a coisa, um
objeto ou uma realidade e a sua compreensao, como se fosse uma tradugao
(CAMILLO; MEDEIROS, 2018).

Outro conceito elencado por Vygotsky (2007) é a internalizagao,
momento em que o aprendizado se completa. Ao refletir sobre o nome e
significado do objeto e internaliza-los, o sujeito consegue abstrair o conceito e
torna-lo universal, via mediagao da linguagem, na troca com os outros, que € a
interagdo, e consigo mesmo, que é a internalizagdo. Assim, se apreende
conhecimentos, papéis sociais e valores.

Para Vygotsky, existem as zonas de desenvolvimento que estéo
divididas em trés categorias: nivel de desenvolvimento real, que se refere as
etapas ja alcancadas pelo individuo e que permitem que ele solucione
problemas de forma independente; nivel de desenvolvimento potencial, que
consiste na capacidade que o individuo tem de desempenhar tarefas, desde
que seja mediado; e Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que
corresponde a distancia entre os niveis de desenvolvimento real e potencial, ou
seja, € o caminho a ser percorrido até o amadurecimento e a consolidagao de
fungdes superiores.

A ZDP consiste no espago entre o que o individuo ja conhece e ao
potencial de conhecimentos que pode vir a ter, desde que seja orientado por
um mediador. O termo “proximal’ sugere algo que esteja perto ou seja intimo, e
€ esse o local do professor, o educador, outro individuo ou colega mais

experiente, que detecta o potencial a ser alcangado e o estimula a se superar e
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a se apropriar dos conhecimentos de que € capaz. Dessa forma, para Vygotsky

(2007), o educador é um mediador entre o individuo e o mundo, um descobridor

da ZDP do estudante, que o ajuda a interagir com 0s outros e consigo mesmo

e, assim, atingir seu verdadeiro potencial. A ZDP é conceituada por Vygotsky

(2007, p. 58), como:

[..] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar por meio da solugéo independente de problemas, € o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado por meio da solu¢ao de
problemas sob orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes.

Para melhor compreensao das zonas de desenvolvimento, confeccionou-

se o Quadro 8 para exemplificar a teoria da mediagéo de Vygotsky.

Quadro 8 — Zona de Desenvolvimento Proximal

Nivel de
Desenvolvimento
Real

!

Saber Atual

Zona de Desenvolvimento Proximal Nivel de
Desenvolvimento
Potencial

|

Saber a ser

Alcancado

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nesse sentido, a teoria historico-cultural traz os conceitos do educador

como mediador, que, por meio de instrumentos e signos, pode alcangar as

fungdes superiores e constituir o aprendizado. Ao descrever sobre mediagao,

Vygotsky (2007, p. 73) revela que:

O uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada —
muda, fundamentalmente, todas as operagdes psicologicas, assim
como o uso de instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de
atividades em cujo interior as novas fungdes psicolégicas podem
operar. Nesse contexto, podemos usar o termo fungdo psicoldgica
superior, ou comportamento superior com referéncia a combinacéo
entre o instrumento e o signo na atividade psicolégica.

Com base nessa afirmativa, vé-se, nessa teoria, a fundamentagao para o

desenvolvimento de um produto educacional que dé subsidios para o processo

ensino-aprendizagem dos estudantes, para que possam chegar até seu Nivel
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de Desenvolvimento Potencial, mediados pela Zona de Desenvolvimento
Proximal, quando os “processos estdo ocorrendo ainda, s6é que agora estéo
amadurecendo e desenvolvendo-se” (VYGOTSKY, 2007, p. 37).

Construir uma teoria pedagodgica a partir da compreensédo de nossa
realidade histérica e social, a fim de tornar possivel o papel mediador
da educacdo no processo de transformacdo social. Ndo que a
educagao possa por si s6 produzir a democratizagao da sociedade,
mas a mudanga se faz de forma mediatizada, ou seja, por meio da
transformacgéo das consciéncias (ARANHA, 1996, p. 216).

Espera-se que os fundamentos da teoria historico-cultural de Vygotsky
possam contribuir para futuras aplicagdes de programas sobre a Colnfo,
utilizando o produto educacional vinculado a essa dissertagdo, e que seja
possivel orientar acdes, como cursos, aulas e treinamentos, voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informacdo, principalmente pela

mediagao, utilizando o conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal.

5.2 Objeto de aprendizagem

Dudziak (2003) afirma que a competéncia em informacao é um direito
basico, relacionado ao exercicio da cidadania e da democracia. Destarte, foi
elaborado um produto educacional, que configura um Objeto de Aprendizagem
(OA), utilizando as TICs, que possui a fungdo de mediagao para os estudantes
da EPT, com o intuito de contribuir para o contexto atual em que a sociedade se
encontra, com fluxo intenso de informagées em multiplos formatos, fontes e

ambientes fisicos e virtuais. Um OA pode ser definido como:

[...] qualquer recurso digital que pode ser reutilizado para dar suporte
a aprendizagem, os quais sao distribuidos pela rede. Esses objetos
sdo pequenos componentes reusaveis — video, demonstragdes,
tutoriais, procedimentos, historias e simulagbes — que servem para
desenvolver o conhecimento (MUSSOI; POZZATTI; BEHAR, 2010, p.
123).

Perante as demandas informacionais, o individuo muitas vezes se
depara com informagdes falsas, tendenciosas, oportunistas, entre outras, e
precisa de discernimento para que, nesse emaranhado de informagdes, saiba

quais realmente |he interessam, quais sao confiaveis e podem auxiliar na
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construcédo de conhecimentos e tomada de decisdes. Assim, o OA mediado por
alguma TIC, podendo ser um video, um e-book, uma cartilha virtual ou um jogo,
pode trazer uma estratégia pedagogica para o desenvolvimento da
competéncia em informacao. No caso desse trabalho, optou-se por um video

de animagéo, que foi elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Diante deste potencial transformador das relagdes pré-estabelecidas
na escola, as tecnologias digitais e seu uso no ambiente escolar
ganham destaque e importancia, de maneira que nao se pode ignorar
sua relevancia, visto que cada vez mais estas passam a fazer parte
do meio social desses sujeitos da escola, ndo sendo possivel fugir a
esta realidade, do contrario, estariamos desvinculando a escola da
sociedade que a cerca e a compde. Para tanto, torna-se indispensavel
que mudangas na forma de uso e na forma de acesso a essas
tecnologias ocorram na pratica desses sujeitos, acompanhando assim
o processo de construgdo do conhecimento e de aprendizagem, pois
ja ndo ocorrem mais da mesma forma, isto &, centrado no educador,
mas é dinamico e ténue (OLIVEIRA; MATTOS, 2015, p. 06).

A escolha por um OA elaborado por meio de uma TIC deve-se pelo fato
de ela estar muito presente na realidade dos estudantes, por ser atrativa para o
publico em questdo e por possuir vantagens quanto a sua acessibilidade.
Corroborando com a afirmativa, Peixoto e Carvalho (2011, p. 37-38) defendem
que a “tecnologia enquanto instrumento simbdlico revela a necessidade de sua
utilizacdo no contexto escolar, devido ao tempo histérico contemporaneo, no
qual as relagdes sociais sao permeadas pelo uso dessas tecnologias”.
Vislumbra-se que as TICs possam fazer parte do processo de mediagdo do
ensino e desenvolvimento da competéncia em informagao, auxiliando os
estudantes na captagcdo da informagdo, a fim de transforma-la em
conhecimento, incluindo habilidades intelectuais, como a interpretacao, controle
e organizagao do conhecimento, fungbes inerentes a cognigao.

Segundo Varela e Barbosa (2012), é nessa perspectiva que o estudo da
informagao adquire destaque na cultura contemporénea, sendo referente a
diversos campos do conhecimento. A informacdo é considerada um bem
simbdlico, uma vez que produz, organiza e circula em formato de linguagens,
transformada em conhecimento por meio de processos cognitivos. A
decodificacao e a interpretacéo da informacao incluem atividades de leitura, de
construgcéo de relagbes, conhecimentos prévios, novos dados, comparagao de

diferentes pontos de vista e a avaliagdo, conforme conceitos vygotskyanos
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(VYGOTSKY, 1998).

Considera-se que a insercdo da Colnfo nos sistemas educacionais da
EPT pode contribuir para a formagédo do individuo em varias esferas de sua
vida, principalmente no que se refere a sua autonomia para lidar com
informagao, podendo torna-lo cidadao mais ativo, sendo aplicavel a qualquer
contexto social. Esse viés da-se pelo fato de que a Colnfo possui carater
transdisciplinar, que perpassa conteudos formais, mas que busca a interacao
do individuo na sociedade por meio de conhecimento de mundo que l|he
permite se situar em seu contexto.

Desse modo, apds a coleta de dados e analise dos resultados da
pesquisa desenvolvida, confeccionou-se um video, como OA, com o intuito de
contribuir para o desenvolvimento ou aprimoramento da competéncia em
informacao dos estudantes da EPT, utilizando imagens de dominio publico dos
sites Pixabay e Pexels, sendo elaborado no software gratuito DaVinci Resolve.
A locugéo foi realizada por dois estudantes do IF Goiano — Campus Morrinhos,
um da pos-graduacdo e outro da graduacdo, e a interpretacdo de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) foi feita por um servidor técnico-administrativo em
educagdao do IF Goiano — Campus Rio Verde. Todos os colaboradores
contribuiram voluntariamente para o video em quest&o.

O produto educacional foi intitulado “Compreendendo a Competéncia em
Informacéo” e trata-se de um video depositado na plataforma do Youtube,
podendo ser acessado no link: https://www.youtube.com/watch?v=0ybTYtfIK8I.
Com duracao de 7'30”, contempla varios elementos da Colnfo. Para maior
acessibilidade, o video possui legendas e intérprete de Libras. A seguir,
descreve-se os elementos abordados no video.

Primeiramente, identificamos a sobrecarga de informagdes na sociedade
atual e abordou-se a Dimensao Politica da Colnfo e os Padrées 1 — “Determinar
a natureza e a extensao da informacao necessaria”, e 3 — “Avaliar a informacéao
e suas fontes criticamente e incorporar informagéo selecionada em sua base de
conhecimento e sistema de valores”. Apresentou-se o aspecto conceitual da
Colnfo, elencando todos os Padrbes. Tratou-se da Dimensdo Estética da
Colnfo, levantando reflexbes sobre Fake News e utilizando as estratégias

recomendadas pela IFLA no diagrama de como identificar noticias falsas.
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Figura 1 — Padrbes da Competéncia em Informacao.

‘d \-" n:< | | n':._i r.
dad

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=LDC2bUhpAYk

Quanto a Dimensado Técnica da Colnfo, contemplando o Padrao 2 —
“‘Acessar a informacéo efetiva e eficientemente”, foram anunciadas algumas
fontes de informagdo recomendaveis para trabalhos escolares e académicos,
tais como: Portal de Periédicos Capes, Portal de Dominio Publico, entre outros.
Foram apresentados os operadores booleanos AND, OR e NOT como
estratégias de busca para pesquisas e informagdes sobre sua utilizagdo, além
da truncagem e suas especificidades.

Para abordar a Dimensdo Etica da Colnfo e os Padrées 4 -
‘Individualmente ou como membro de um grupo, utlizar a informagéo
efetivamente para cumprir um propdsito especifico” e 5 — “Compreender os
varios temas econdmicos, legais e sociais em torno do uso de informagao,
acessando e utilizando informagdo eticamente e legalmente”, foram
exemplificadas as Normas técnicas da ABNT, dentre elas destacando a NBR
6023:2018, para elaboracao de referéncias e NBR 10520:2002, que especifica
as caracteristicas exigiveis para apresentacao de citagdes em documentos.

Ainda, mencionou-se no video sobre os profissionais Bibliotecarios e o
Portal do Sistema de Bibliotecas do IF Goiano. Para a abordagem da Dimenséao
Politica da Colnfo, referiu-se sobre a complexidade do universo informacional,
salientando a importancia do senso critico e reflexivo para compreensao das

informacgdes, de maneira a atuar como cidad&os protagonistas na sociedade.
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Posteriormente a elaboracao do produto educacional, aplicou-se o video
para uma turma do terceiro ano do EMI, Campus Morrinhos, mesmo publico-
alvo da pesquisa que, na ocasiao da aplicagdao do produto educacional, ja se
encontrava na ultima série do EMI. A aplica¢ao do produto educacional ocorreu
no dia 29 de junho de 2021. O video foi apresentado durante um momento
sincrono com os estudantes, via Google Meet, devido ao cendrio pandémico.
Os estudantes responderam uma avaliagdo por meio de questionario
disponibilizado no Google Forms.

O questionario era composto por cinco perguntas, das quais quatro eram
fechadas e uma era aberta. As questbes eram as seguintes: 1) Vocé gostou do
material apresentado?; 2) Como vocé avalia a qualidade do material?; 3) O
video apresentado pode ajudar na compreensdo da competéncia em
informacao?; 4) Vocé considera importante a competéncia em informagéo para
a formacdo das pessoas?; 5) Sua opinido € muito importante para nés! No
espacgo abaixo, deixe seus elogios, criticas e sugestdes.

As respostas foram bastante positivas quanto ao produto aplicado, 19
estudantes responderam a avaliagdo, sendo que 100% dos pesquisados
responderam que gostaram do video apresentado; 73,7% classificaram o
material como “excelente”, enquanto 21,1% avaliaram como “bom” e 5,1%
como “razoavel”, a alternativa “ruim” n&o teve respondente. A unanimidade dos
estudantes, 100%, respondeu que o video apresentado pode ajudar na
compreensao da competéncia em informagao e 84,2% considera importante a
competéncia em informacéo para a formacao das pessoas.

Na questdo aberta, a aceitacdo do video pelos estudantes foi muito
favoravel, houve elogios acerca da sua importancia para o desenvolvimento da

competéncia em informacao, conforme alguns relatos que seguem.

Muito bom. Excelente trabalho! (RESPONDENTE 1, 2021).

Achei enriquecedor o material disponibilizado (RESPONDENTE 2,
2021).

Muito bom, ajuda muito no nosso cotidiano. Estdo de parabéns!
(RESPONDENTE 3, 2021).

Um material o6timo, com muitas informagdes super legais e
interessantes (RESPONDENTE 4, 2021).

E muito bom saber essas informag¢des (RESPONDENTE 5, 2021).
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Achei de grande valia o video e tenho certeza que ird me ajudar muito
nos préximos trabalhos que farei (RESPONDENTE 6, 2021).

Ressaltaram assuntos muito importantes (RESPONDENTE 7, 2021).

Gostei bastante da forma que o video aborda o assunto
(RESPONDENTE 8, 2021).

O material ficou bem elaborado e muito didadico, tornando-o facil de
ser compreendido. Eu achei o video muito importante, pois nos
mostra um local onde temos acesso a informagdes seguras, sem ter a
possibilidade de estarmos sujeitos a alguma fake News
(RESPONDENTE 9, 2021).

O produto foi muito bem estruturado, e organizado, facilitando a
compreensao de conceitos de dificil entendimento (RESPONDENTE
10, 2021).

Eu achei bem didatico, ficou de facil compreensao (RESPONDENTE
11, 2021).

Gostei muito do conteudo, acho bem relevante para a formagéo das
pessoas!! (RESPONDENTE 12, 2021).

A aplicacdo e avaliacdo do produto educacional foi salutar para a
compreensao da percepc¢ao do publico-alvo quanto ao material desenvolvido,
bem como para analisar sua aplicabilidade para o desenvolvimento ou
aprimoramento da competéncia em informagao. O video, apds a validagao pela
banca examinadora e realizados os ajustes, caso necessario, sera depositado
na Plataforma EduCAPES, sendo registrado como produto vinculado a essa

dissertagao, ficando disponivel para acesso publico e gratuito aos interessados.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo pesquisar a competéncia em informagao
dos estudantes do EMI do IF Goiano - Campus Morrinhos, por pressupor que
ela corrobora com a educagédo omnilateral pretendida pela EPT. Desse modo,
realizou-se uma pesquisa com os estudantes dos segundos anos do referido
campus.

O estudo contemplou uma revisédo bibliografica, na qual alcangou-se o
primeiro objetivo especifico, a saber: analisar as convergéncias dos principios
da Competéncia em Informagao com os principios da Educacgao Profissional e
Tecnoldgica, em que foi possivel observar confluéncias entre a formacao
humana integral, o trabalho como principio educativo, a pesquisa como
principio pedagdgico e a indissociabilidade entre trabalho, ciéncia, tecnologia e
cultura. Esses principios estdo intrinsecamente correlacionados com a
Competéncia em Informacéo, seus padroes e dimensdes, que intencionam a
formacao de seres humanos autbnomos, emancipados, com visao critica da
realidade, capazes de serem protagonistas em seu contexto social,
possibilitando, assim, os conhecimentos necessarios para a realizagao de
transformacgdes desejaveis na sociedade.

O segundo objetivo especifico foi diagnosticar a competéncia em
informacgao dos estudantes do IF Goiano — Campus Morrinhos, para o qual
questionarios foram aplicados e analisados com base nos padroes
internacionais e nacionais de Competéncia em Informacdo. Os resultados
mostraram que varios padrdes e dimensdes precisam ser melhor trabalhados
com os estudantes, para que possam aprimorar essa competéncia tao
importante na atualidade, principalmente pela sobrecarga de informagdes
potencializada pelas TICs.

O questionario também abordou o terceiro objetivo especifico: verificar
as estratégias de busca de informagdes dos estudantes do IF Goiano —
Campus Morrinhos. Péde-se perceber que a maioria ndo utiliza estratégias
recomendaveis para pesquisas cientificas, sendo que privilegia o buscador
Google como unica fonte de pesquisa para os trabalhos escolares, sem
investigar outras fontes ou plataformas de pesquisa que priorizam trabalhos

cientificos, nem utilizam técnicas de pesquisa, como operadores booleanos e
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truncagem, para melhorar a precisdo dos resultados obtidos na busca.
Verificando ser esta uma realidade dos considerados nativos digitais,
competentes na utilizagdo das tecnologias da informagcdo e comunicagao,
porém, questiona-se suas habilidades na busca e uso consciente da
informacao.

Conforme a analise dos dados adquiridos com o estudo, desenvolveu-se
um produto educacional com o intuito de fornecer subsidios para o
desenvolvimento e/ou aprimoramento da competéncia em informacdo dos
estudantes, como quarto e ultimo objetivo especifico. Esse produto educacional
foi elaborado como Objeto de Aprendizagem, no formato de um video,
constituido de abordagens conceituais da Colnfo e suas dimensdes técnica,
estética, ética e politica, além de demonstrar estratégias de busca e fontes de
informagdes académicas e cientificas, perpassando por reflexdes criticas sobre
desinformacgdo. Acredita-se que o produto educacional desenvolvido pode
suscitar discussdes diversas sobre o universo educacional e informacional,
além de auxiliar na compreensao da Colnfo e incentivar seu aprimoramento.

Contudo, compreende-se que, para obter a competéncia em informacgéo,
€ necessario um processo educacional continuo para que os individuos
consigam, por meio de senso critico e reflexivo, se apropriar de informagdes
relevantes que contribuam com a construgdo de conhecimentos que sejam
pertinentes para o aprender a aprender e para o aprendizado ao longo da vida.
Percebe-se que as bibliotecas tém papel essencial no desenvolvimento dessas
habilidades, por meio de sua fungdo social, pedagodgica e educacional,
principalmente em uma instituicido de ensino que visa a formagao omnilateral
de seus estudantes e precisa desenvolver projetos e atividades formativas para
que consiga desempenhar esse papel de forma eficiente. Sob essa otica,
considera-se necessario haver, na instituicdo, parcerias entre bibliotecarios,
profissionais da informagdo, docentes e gestores para delinear programas e
acbes de aprendizagem que proporcionem um ambiente favoravel aos
estudantes, para que possam entender os fluxos e processos dos ecossistemas
da informacgao, com vistas ao aperfeicoamento da Competéncia em Informagéo.

Espera-se que essa dissertacado e o produto educacional a ela vinculado
possam contribuir com esse processo, que é gradual, e que despertem em seu

publico reflexdes e debates acerca da Competéncia em Informagéo, que € um
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tema convergente com as premissas da Educagéao Profissional e Tecnoldgica e
da formagéo humana integral.

Compreende-se que outros estudos precisam ser realizados para
aprofundar a tematica e colaborar com a Colnfo na EPT a fim de cooperar com

a formacao de individuos autbnomos e emancipados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

COMPETENCIA EM INFORMAGAO DOS ESTUDANTES DA
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA DO IF GOIANO -
CAMPUS MORRINHOS

Prezado (a),

Este questionario é parte de uma pesquisa de mestrado em
desenvolvimento do Programa de Pés-Graduagdo em Educacgao Profissional e
Tecnoldgica, do IF Goiano — Campus Morrinhos, sob a orientagcao da Prof?. Dr2.
Emmanuela Ferreira de Lima. Objetiva identificar a Competéncia em
Informacéao dos estudantes do ensino médio integrado do IF Goiano — Campus
Morrinhos. As respostas para analise dos dados da pesquisa e osrespondentes

nao serao identificados.
Agradecemos a colaboragao em respondé-lo.
Leticia Rodrigues dos Santos.

Mestranda em Educagéo Profissional e Tecnoldgica.

Parte | — Perfil dos pesquisados.

1. Assinale a faixa etaria em que vocé se encontra?
()14 a17 anos

()18 a21 anos

() Acima de 21 anos

2. Vocé possui computador em casa ao qual tenha acesso para realizagao

das tarefas escolares?

()sim () nao
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3. Onde vocé tem acesso a internet? Assinale quantas opgdes forem necessarias.

()emcasa ()nolF Goiano ()emlanhouse ()em casadeamigos ou parentes

() Outros:

Parte Il — Padrdes de Competéncia em Informagao

Para responder as questdes abaixo leve em consideragao o ultimo trabalho de

pesquisa escolar realizado.

4. Dos itens abaixo, indique o seu nivel de facilidade com as habilidades listadas:

Muito | Facil | Nem facil Dificil | Muito

facil nem dificil dificil

Formular questdes baseadas em

necessidades de informacao

Identificar potenciais fontes de

informacgao

Desenvolver estratégias de

busca bem-sucedidas

Acessar fontes de informacao

incluindo tecnologias eletrénicas

Avaliar informacao

Organizar informacao para

aplicacao pratica

Interagir nova informagéo com um

corpo de conhecimento existente

Usar informacao em pensamento

critico e solugao de problema
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5. Numere os itens abaixo que se referem as suas agdes ao desenvolver o
trabalho escolar: (Numere quantas alternativas achar necessario e de acordo

com a sua prioridade)

() discuti sobre o assunto do trabalho

() pedi ajuda a um bibliotecario

() consultei o catalogo do IF Goiano

() consultei base de periddicos

() fui direto as estantes da biblioteca

() escolhi um enfoque/abordagem para desenvolver o assunto

() tirei duvidas com pessoas que conhecem o topico

() consultei obras de referéncia

() identifiquei conceitos chave e termos relacionados ao tema da pesquisa
() defini um planejamento e cronograma para desenvolvimento do trabalho

() outros:

6. Quais recursos de busca vocé costuma utilizar em suas pesquisas para
trabalhos escolares?

() Busca simples

() Busca avancada

() Operadores booleanos (AND, OR, NOT)
() Truncamento ($, *)

() Nenhum

() Outros:

7. Ao buscar informagbes para a confecgao de seu trabalho escolar, quais foram
suas agoes? (Numere as alternativas que achar necessario e de acordo com a

sua prioridade)



() pesquisei em um buscador como Google para ter uma ideia de onde encontrar
as informacgdes necessarias ou utilizei buscadores como Google, como ponto de
partida

() fui a biblioteca e tentei localizar tudo o que estava disponivel sobre o assunto

() identifiquei as fontes de informagao nas quais as informagdes sobre o0 assunto

poderiam ser encontradas

() pesquisei exaustivamente em diversas fontes de informagédo e em diferentes

formatos

() utilizei as palavras do assunto exatamente como foram dadas para localizar

as informacgdes
() construi estratégias de busca gerais para realizar pesquisa nas fontes de
Informacao

() outros:

8. Em quais fontes vocé buscou informacgdes sobre seu tema de pesquisa?

(Assinale quantas alternativas forem necessarias)

() Biblioteca do IF Goiano () Outra biblioteca

() Bibliotecas digitais e virtuais () Buscadores como Google, etc.
() Bases de dados Portal de periodicos ( )Especialistas sobre o assunto
() Professores ()Blogs Portais de informagéao
()Outros:

9. Durante o desenvolvimento de sua pesquisa, quais dessas fontes vocé
considerou confiavel para utilizar? (Assinale quantas alternativas achar

necessario)
() fontes recomendadas e/ou utilizadas por alunos da mesma area de estudos
() bibliografias indicadas ao final de livros e artigos de periédicos

() fontes recuperadas na internet
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() fontes recuperadas em bases de dados

() fontes recomendadas por professores e/ou bibliotecarios

() anais de eventos ou publicagbes de associagdes profissionais
() artigos de revisdo de assuntos relacionados

() outras:

10. Ao realizar uma pesquisa em uma base de dados quais os critérios vocé
utiliza para selecionar os registros mais relevantes para o seu trabalho?

(Assinale quantas alternativas achar necessario)
() seleciona os artigos mais recentes
() seleciona os cinco primeiros artigos recuperados

() verifica os descritores, os resumos e/ou palavras-chave dos artigos

recuperados

() 1é os artigos

() verifica a necessidade de reformular a estratégia de busca utilizada
() faz uma nova busca

() todas as alternativas

() ndo sei como fazer

() outros:

11. Apds selecionar os documentos e informacdes relevantes para o seu trabalho

escolar, o que vocé fez?
() leu os textos e selecionou as ideias principais

() leu apenas o resumo ou partes principais de cada texto para saber o que os

autores dizem

() extraiu os conceitos principais construindo resumos ou outros modelos

mentais com suas proprias palavras

() identificou a abordagens que cada autor da ao assunto
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() revisou as questdes da pesquisa inicial para verificar se seriam necessarias

informacgdes adicionais

() ndo soube o que fazer

() outros:

12. De posse das novas informagdes adquiridas com a pesquisa vocé: (Assinale

as opgdes que se aplicam)
() acrescentou novas informagdes as que vocé ja possuia sobre o assunto
() acrescentou novos conhecimentos aos que vocé ja possuia sobre o assunto

() n&o acrescentou muita coisa, sendo preciso complementar com aulas

expositivas ou outras metodologias de aprendizagem
() foi suficiente para formular minha prépria opinido e posi¢cao sobre o assunto

() consegui articular conhecimentos e habilidades anteriores com os atuais para

a construgao de novos produtos

() as informagdes adquiridas n&o foram suficientes para construir novos

conhecimentos.

( ) Outros:

13. Ao fazer apresentacao de um trabalho em sala de aula, e levando em conta
que seja possivel utilizar todos os métodos e formatos para apresentagao
descritos abaixo, qual(is) deles vocé sentiria mais facilidade em usar? (Selecione

quantas alternativas achar necessario)

() trabalho de pesquisa escrita

() projeto visual (banners, cartazes, outros)

() apresentacao usando PowerPoint ou outros softwares de apresentagao
() apresentagao usando métodos néo-técnicos (quadro e pincel, etc.)

() paginas de Web sites

() dramaturgia (dangas, musicas, recitagdes, interpretacédo musical)
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() midias eletrénicas (CD, DVD, VHS, pen drive, outras)
() Nenhuma das opg¢des acima

() Outros:

14. Quando é necessario fazer uma apresentagao de um trabalho de pesquisa
em uma determinada disciplina, o que vocé normalmente faz em relagao aos
documentos e autores utilizados na elaboragdo dos mesmos? (Selecione uma

ou mais alternativas)
() apresenta o que vocé acredita que o autor (s) disse

() apresenta o que vocé pensa que seu professor quer ouvir, mesmo que nao

coincida com a opinido dos autores
() apresenta as opinides do autor(s) em cita¢des indiretas (sem aspas)
() apresenta somente suas proprias opinides

() apresenta uma combinagéo de reflexdes e opinides suas e dos autores

utilizados
() apresenta opinides do autor (s) em citagdes diretas (com aspas)
() nenhuma das anteriores

() outros :

15. ANBR 6023:2018 é a norma responsavel por normatizar a transcricao e
apresentacao de informacgdes originadas de diversas fontes de informagao.

Quando faz uma pesquisa escolar vocé?
() Utiliza essa norma para fazer referéncias.

() Utiliza como referéncia o nome do autor e o titulo dos trabalhos que foram

utilizados na sua pesquisa.

() Nao faz referéncias no seu trabalho.

() Outros:



16. Plagio é a apresentacéo do trabalho de outros como se fosse o seu préprio.

Qual(is) dos seguintes sdo exemplos de plagio? Verifique os que se aplicam.

() Usar frases e sentengas dos outros como se fossem seus proprios sem dar

crédito ao autor
() Usar as ideias dos outros como se fossem suas sem dar o crédito ao autor
() Copiar o texto escrito por outra pessoa e usa-lo com as aspas

() Reformular informagdes de outras pessoas e usa-las sem dar o crédito ao

autor
() Usar imagens protegidas a partir da Web sem dar o crédito para o criador
() Eunao sei

() Nenhuma das opgdes acima

17. Este espaco € dedicado para comentarios gerais a respeito do questionario
e/ou sobre o desenvolvimento de Competéncia em Informagao durante oensino

médio integrado no IF Goiano — Campus Morrinhos.

Obrigada por participar desta pesquisa!
Sua colaboracao foi de fundamental importancia!

Duvidas e sugestdes podem ser enviadas para o e-mail:

leticia.santos@ifgoiano.edu.br
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA ESTUDANTES MAIORES DE 18 ANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:
intitulada “COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS ESTUDANTES DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: um estudo de caso no IF
Goiano — Campus Morrinhos”.

Apéds receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias,
sendo a primeira de guarda e confidencialidade da Pesquisadora responsavel e a
segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma. Em
caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com as
pesquisadora responsavel LETICIA RODRIGUES DOS SANTOS, por meio dos
telefones: (64) 3620-5622 e (64) 98104-2432 ou pelo e-mail:

leticia.santos@ifgoiano.edu.br. Em caso de duvida sobre a ética aplicada a

pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, n°280, Setor Sul, CEP 74085- 010,
Goiania, Goias. Caixa Postal 50) pelo telefone: (62) 3605-3600 ou pelo email:
cep@ifgoiano.edu.br.
1.Justificativa, os objetivos e procedimentos

A presente pesquisa € incentivada pela quantidade exacerbada de
informagdes que recebemos na sociedade atual, nesse sentido querermos
conhecer a Competéncia em Informagdo dos estudantes do IF Goiano —
Morrinhos. Para a coleta de dados sera utilizado questionario via Google Forms.
2.Desconfortos, riscos e beneficios

Para os participantes a pesquisa pode apresentar risco minimo como
desconforto com o tempo para responder as perguntas ou constrangimento ao
responder o questionario, caso se sinta constrangido ao responder a pesquisa é
s6 parar imediatamente. Os beneficios oriundos de sua participagdo seréao
contribuir para a pesquisa e possiveis melhorias no processo ensino-
aprendizagem.
3.Forma de acompanhamento e assisténcia

Aos participantes sera assegurada a garantia de assisténcia integral em
qualquer
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etapa do estudo. Vocé tera acesso a pesquisadora responsavel por esta pesquisa
para esclarecimento de eventuais duvidas.
4.Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto
que desejar, através dos meios citados acima. Vocé é livre para recusar-se a
participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer
momento, sendo sua participagdo voluntaria e a recusa em participar nao ira
acarretar qualquer penalidade.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrbes profissionais de
sigilo e todos os dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu
nome ou o material que indique a sua participagao nao sera liberado sem a sua
permissdo. Vocé ndo sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar deste estudo.
5.Custos da participagao, ressarcimento e indenizagao por eventuais danos

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo nem recebera
qualquer vantagem financeira. Caso vocé, participante, sofra algum dano
decorrente dessa pesquisa, as pesquisadora garantem indeniza-lo(a) por todo e

qualquer gasto ou prejuizo.

Para participantes maiores de 18 anos:
Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

estou de acordo em participar da pesquisa intitulada
““COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS ESTUDANTES DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: um estudo de caso no IF Goiano — Campus

Morrinhos”, de forma livre e esponténea, podendo retirar meu consentimento a

qualquer momento.

Morrinhos, de de 2020.

Assinatura do participante.

Assinatura do responsavel pela pesquisa.
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
PARA PAIS OU RESPONSAVEIS DOS ESTUDANTESS MENORES DE 18
ANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:
intitulada “COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS ESTUDANTES DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: um estudo de caso no IF
Goiano — Campus Morrinhos”.

Apds receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias,
sendo a primeira de guarda e confidencialidade da Pesquisadora responsavel e a
segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, vocé néo sera penalizado(a) de forma alguma. Em
caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com as
pesquisadora responsavel LETICIA RODRIGUES DOS SANTOS, por meio dos
telefones: (64) 3620-5622 e (64) 98104-2432 ou pelo do e-mail:

leticia.santos@ifgoiano.edu.br. Em caso de duvida sobre a ética aplicada a

pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, n°280, Setor Sul, CEP 74085- 010,
Goiania, Goias. Caixa Postal 50) pelo telefone: (62) 3605-3600 ou pelo email:
cep@ifgoiano.edu.br.
1.Justificativa, os objetivos e procedimentos

A presente pesquisa € incentivada pela quantidade exacerbada de
informagdes que recebemos na sociedade atual, nesse sentido querermos
conhecer a Competéncia em Informagdo dos estudantes do IF Goiano -
Morrinhos. Para a coleta de dados sera utilizado questionario via Google Forms.
2.Desconfortos, riscos e beneficios

Para os participantes a pesquisa pode apresentar risco minimo como
desconforto com o tempo para responder as perguntas ou constrangimento ao
responder o questionario, caso se sinta constrangido ao responder a pesquisa &
s6 parar imediatamente. Os beneficios oriundos de sua participagdo seréao
contribuir para a pesquisa e possiveis melhorias no processo ensino-
aprendizagem.
3.Forma de acompanhamento e assisténcia

Aos participantes serd assegurada a garantia de assisténcia integral em
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qualquer etapa do estudo. Vocé tera acesso a pesquisadora responsavel por esta
pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas.
4.Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto
que desejar, através dos meios citados acima. Vocé é livre para recusar-se a
participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer
momento, sendo sua participagdo voluntaria e a recusa em participar nao ira
acarretar qualquer penalidade.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrbes profissionais de
sigilo e todos os dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu
nome ou o material que indique a sua participagao nao sera liberado sem a sua
permissdo. Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar deste estudo.
5.Custos da participagao, ressarcimento e indenizagao por eventuais danos

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo nem recebera
qualquer vantagem financeira. Caso vocé, participante, sofra algum dano
decorrente dessa pesquisa, as pesquisadora garantem indeniza-lo(a) por todo e
qualquer gasto ou prejuizo.

Para responsaveis por participantes menores de 18 anos:
Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

CPF , responsavel legal

pelo autorizo sua
participagdo no estudo intitulado “COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS
ESTUDANTES DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: um estudo

de caso no IF Goiano — Campus Morrinhos”, desde que o(a) mesmo(a) aceite de

forma livre e espontanea, e que possa se retirar a qualquer momento.
Morrinhos, de de 2020.

Assinatura do participante.

Assinatura do responsavel pela pesquisa.
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ANEXO C - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)
PARA ESTUDANTES MENORES DE 18 ANOS

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da
pesquisa: intitulada “COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS ESTUDANTES
DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: um estudo de caso no IF
Goiano — Campus Morrinhos”

ApOs receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias,
sendo a primeira de guarda e confidencialidade da Pesquisadora responsavel e
a segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Em
caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com as
pesquisadora responsavel LETICIA RODRIGUES DOS SANTOS, por meio dos
telefones: (64) 3620-5622 e (64) 98104-2432 ou pelo e-mail:

leticia.santos@ifgoiano.edu.br. Em caso de duvida sobre a ética aplicada a

pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, n°280, Setor Sul, CEP 74085-
010, Goiania, Goias. Caixa Postal 50) pelo telefone: (62) 3605-3600 ou pelo
email: cep@ifgoiano.edu.br.
1.Justificativa, os objetivos e procedimentos

A presente pesquisa € incentivada pela quantidade exacerbada de
informagdes que recebemos na sociedade atual, nesse sentido querermos
conhecer a Competéncia em Informacdo dos estudantes do IF Goiano —
Morrinhos. Para a coleta de dados sera utilizado questionario via Google
Forms.
2.Desconfortos, riscos e beneficios

Para os participantes a pesquisa pode apresentar risco minimo como
desconforto com o tempo para responder as perguntas ou constrangimento ao
responder o questionario, caso se sinta constrangido ao responder a pesquisa
€ soO parar imediatamente. Os beneficios oriundos de sua participagédo serao
contribuir para a pesquisa e possiveis melhorias no processo ensino-

aprendizagem.
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3.Forma de acompanhamento e assisténcia

Aos participantes sera assegurada a garantia de assisténcia integral em
qualquer etapa do estudo. Vocé tera acesso a pesquisadora responsavel por
esta pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas.
4.Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto
que desejar, através dos meios citados acima. Vocé é livre para recusar-se a
participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer
momento, sendo sua participacado voluntaria e a recusa em participar ndo ira
acarretar qualquer penalidade.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo e todos os dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu
nome ou o material que indique a sua participacdo nao sera liberado sem a sua
permissdo. Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar deste estudo.
5.Custos da participagdo, ressarcimento e indenizagdo por eventuais
danos

Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum custo nem recebera
qualquer vantagem financeira. Caso vocé, participante, sofra algum dano
decorrente dessa pesquisa, as pesquisadora garantem indeniza-lo(a) por todo
e qualquer gasto ou prejuizo.

Para participantes menores de 18 anos:
Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

estou de acordo

em participar desta pesquisa acima descrita.

Morrinhos, de de 2020.

Assinatura do participante

Assinatura do responsavel pela pesquisa
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ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro para os devidos fins que cumprirei os requisitos da Resolugéo
CNS 466/12 e suas complementares na execugdo da pesquisa intitulada
“COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS ESTUDANTES DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: um estudo de caso no IF Goiano — Campus
Morrinhos”. Comprometo-me a utilizar os materiais e dados coletados
exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados,
sejam eles favoraveis ou néo.

Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima.

Morrinhos, 02 de marcgo de 2020.

‘[ﬁjﬁ'f;& 1931\.1%1 olas ‘.iwf;\

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do pesquisador participante
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ANEXO E - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA (CEP)

eun INSTITUTO FEDERAL DE
BE® INSTITUTO FEDERAL EDUCACAOQ, CIENCIA E w
TECNOLOGIA GOIANO -
IFGOIANO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: COMPETENCIA EM INFORMAGAD DOS ALUNOS DA EDUCACAD PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA
Pesquisador: LETICIA RODRIGUES DOS SANTOS
Araa Temitica:
Varsdo: 2
CAAE: 295330202 0000.0035
Institulgéo Proponents: Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Golano - campus
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 3856 528

Apresentacio do Projeto:

"Mao houve alteracao mediante parecer anterior™
Objetive da Pesquisa:

"Mao houve alteracao mediante parecer anterior™

Avallagdo dos Riscos e Beneficios:
"Mao houve alteracao mediante parecer anterior™

Comentirios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Mo dltimo parecer consubstanciado emitido constou pendéncia no item 4 - Avaliagio do processo de
obtencao do TCLE e TALE.

Relata-ze: "0 processo de obtencdo do TCLE e TALE estio descritos no item 7.1 — Recrutamento.

Haverd inicialmente o contato entre a pesquisadora e os sujeitos envolvidos na pesguisa para que sefam
explicados todos os procedimentos que serdo realizados durante o processo, sendo entregue a cada um
uma copia dos Termos de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), devidamente assinados pela
pesquisadora, conforme exigido na legislagao que trala sobre a ética nesse tipo de estudo. No infcio da
pesguisa, os alunos serdo informados pela pesquisadaora sobre a realizacao e os objetivos da mesma e
terao um prazo de T{zete) dias para decidiremn zobre a participacio ou ndo nas atividades, mediante a
assinatura do Termo de Assentimento Livre Esclarecido (TALE), que devera ser assinado pelos pais ou
responsavels, no caso de alunos

Enderego: Rua B3, n"28D

Bairra: Selor Sal CEP: 74085010
UF: GO Municipio: OIANLA
Telefone: |[62)3605-3600 Fax: [B2)53605-3600 E-mail: cepi@igoanc e by

Pigina 01 48 03
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oun INSTITUTO FEDERAL DE
SaW INSTITUTOFEDERAL  EDUCACAO, CIENCIA E W
TECNOLOGIA GOIANO -
IFGOIANO

Contnuagio do Parecer: 3,668 528

menores @ o TCLE para que o estudante também declare seu consentimento em participar do estudo. O
TCLE também devera ser aszinado pelos participantes maiores de 18 anos. Mediante a assinatura do TCLE
ou TALE, os alunos declaram seu consentimento em participar do estudo.

A pesquizadora deixard claro que podera ocorrer a desisténcia na participagio por parte dos alunos a
gualquer momento da pesquisa & s compromete com a preservacio da identidade dos participantes
através da confidencialidade dos dados, se responsabilizando também por quaktsguer danos de ordem fisica,
material ou psicoldgica que a pesquisa podera acametar aos alunos participantes_”

Parecer: Atende a legislacao.

Consideragbes sobre oz Termos de apresentacdo obrigatéria:
"Méo houve alteracio mediante parecer anterior™

Recomendacbes:

"Nao houve alteragio medianta parecer anterior”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequactes:

Prezado Pesquisador, o CEP IF Godano aprova seu projeto. Caso haja alguma

modificagio, solicitamos que sefa inserida uma emenda para avaliagio. Ao final da pesquisa. insira uma

notificacdo na plataforma, anexando o relatdrio final. O praze para envio de relatdrio final serd de no mdximo
60 dias apds o rmino da pesquisa.

Consideragbes Finals a critério do CEP:

Este paracer fol alaborado baseado nos documentos abalxo relaclonados:

Tipo Documento Argulvo Postagem Autor Situacao
Informagtes Bisicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO_P 16032020 Aceito
do Projeto ROJETO 1508816 pdf 09:57:24
Projeto Detalhado / | CEPleticiarodrigues1_alterado.paf 16/0372020 |LETICIA Aceiio
Brochura 09:55:54 |RODRIGUES DOS
nvestigador — SANTOS
Outros Resposta_as Pendencias docx 16/0372020 [LETICIA Aceiio

09:51:11  [RODRIGUES DOS
Projeto Detalhado | CEPleticiarodriguesi . pdf 02/0372020 |LETICIA Aceiin

Enderago: Rua B3, n"26D

Bairrm:  Selor Sul CEP: 74.085-010
UF: GO Municipio: GOANIA
Telefone: (RZ13605-3500 Fax: [E2)3605-3600 E-mail: cepi@igoianc e by

Piging ik da 03
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ean INSTITUTO FEDERAL DE
B EW INSTITUTO FEDERAL EDUCACAO, CIENCIA E %awomp
TECNOLOGIA GOIANO -
IFGOIANO
Continuagdo oo Parecer: 35066 538
! Brochura CEPleticlarodrigues1 . pdf 08:19:56 |DOS SANTOS Aceito
Investigador
Declaracio de termo_de_compromissocep.odt 0270372020 [LETICIA Aceito
uisadores 08:09:10  |RODRIGUES DOS
TCLE ! Termes de | tcle. pdf 140272020 |LETICIA Aceito
Assentimento / 13:24:36 |RODRIGUES DOS
Justificativa de SANTOS
Auséncia
Folha de Rosto doc0047 1420200214 133357 paf 140272020 |LETICIA Aceito
13:17:31  |RODRIGUES DOS

Situacdo do Parecer:
Aprovado

MNecassita Apraciacio da CONEP:
Nao

GOLANLY. 06 de Abril de 2020

Assinado por:
Roberto Takashi Sanda
(Coordenador(a))
Enderege:  Rua B8, n"260
Bairrn:  Selor Sul CEP: 74.0B5-010
UF: GO Municipio:  GIHANIA
Telefone: (B2)3605-3600 Fax: [6Z)3605-3600 E-mail: cepiiigoeans edubr

Pibgna 03 da. 03
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ANEXO F - PADROES E INDICADORES DE PERFORMANCE EM
COMPETENCIA EM INFORMAGAO

IT’ADRAO 1 — A pessoa competente em informacio determina a natureza e a extensio da necessidade de informacio

. Indicador de Desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade de informacao

. Resultados Desejaveis

1.1.1 Identifica um tépico de pesquisa ou outra informacio necessaria

1.1.2 Formula questdes apropriadas baseado na informacio necessiria ou tépico de pesquisa

1.1.3 Usa fontes de informacio gerais ou especificas para aumentar o seu conhecimento sobre o topico

1.1.4 Modifica a informaciio necessaria ou o topico de pesquisa para concluir o foco sob controle

1.1.5Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informacio necessiria ou o topico de
pesquisa/questio

. Indicador de Desempenho

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de informacao potenciais

. Resultados Desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferencas de potencialidades de fontes em uma variedade de formatos ( documentos impressos
e eletronicos, pessoas, institui¢des, etc.)

1.2.2 Identifica o proposito e o tipo de informaciio a que se destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primarias de secundarias, reconhecendo o seu uso e asua importancia para cada area especifica

] Indicador de Desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisicao da informacao necessaria

. Resultados Desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informacao necessaria e toma decisdes sobre as estratégias de pesquisa da
linformacio e o uso de servicos de informacio e qual a midia adequada ( por exemplo: intercimbio, utilizaciio de fontes locais,
obtencdo de imagens, videos, textos ou registros sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exequivel e um cronograma adequado para a obtencio da informacio necessaria

[PADRAO 2 — A pessoa competente em informagciio acessa a informacio necessaria com efetividade

. Indicador de Desempenho

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou sistemas de recuperacio da informacio para acessar a
linformacio necessaria

. Resultados Desejaveis

2.1.1 Identifica os tipos de informacio contidos em um sistema tradicional e os tipos de fontes indexadas eletronicamente

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperacio de informacio para pesquisar o problema/tépico baseado na
linvestigacio da sua abrangéncia, contetdo, organizacio e solicita ajuda para pesquisar em diferentes instrumentos como as
bases de dados, fontes de referéncia e outras

2.1.3 Identifica outros métodos de pesquisa para obter a informacio necessaria, os quais podem nao estar disponiveis por

meio dos sistemas de recuperaciio da informacio tradicionais e eletronicos (por exemplo: necessidade de fazer entrevistas com
lespecialistas,etc.)

. Indicador de Desempenho

2.2 Constréi e implementa estratégias de busca delineadas com efetividade

. Resultados Desejaveis
2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de recuperacdo da informacio e/ou método de pesquisa
2.2.2 Identifica palavras-chave, frases, sindnimos e termos relacionados com a informacéo necessaria
2.2.3 Seleciona vocabulirio controlado especifico como instrumento de pesquisa e identifica quando o vocabulirio
controlado ¢ usado emum item registrado e executa a pesquisa com sucesso usando adequadamente o vocabulario selecionado
2.2.4 Constroi e implementa uma estratégia de busca usando cédigos e comandos de acordo com o sistema de
recuperacio de informacéo utilizado (por exemplo: a logica booleana, ordem alfabética de termos, referéncia cruzada, etc.)

2.2.5 Utiliza a auto-ajuda dos sistemas de recuperaciio e outros meios ( por exemplo: profissionais da informacao) para
melhorar os seus resultados
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. Indicador de Desempenho
2.3 Busca a informacao via eletronica ou com pessoas utilizando uma variedade de métodos

. Resultados Desejaveis
2.3.1 Usa varios sistemas de recuperaciio da informacio em uma variedade de formatos (impressos e eletronicos)
2.3.2 Distingue pelas citacdes os varios tipos de documentos ( por exemplo: livros, periédicos, teses, etc.)
2.3.3 Utiliza varios esquemas de classificaciio ou outros sistemas para localizar as fontes de informacio junto aos servicos
de informacio
2.3.4 Utilizaservicos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na instituicio para recuperar ainformacio necessaria

. Indicador de Desempenho
2.4 A pessoa competente em informacao retrabalha e melhora a estratégia de busca quando necessario

. Resultados Desejaveis
2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para determinar sistemas alternativos de
recuperac¢io da informacio ou métodos de pesquisa que ainda precisam ser usados
2.4.2 Identifica lacunas na informacao necessaria face aos resultados da pesquisa
2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais informacao

. Indicador de Desempenho

2.5 A pessoa competente em informacio extrai, registra e gerencia a informacio e suas fontes

. Resultados Desejaveis

2.5.1 Registra todas as informacoes com as citacées pertinentes para futura referenciacao bibliografica

2.5.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a informacio obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende os elementos e a forma correta de citaciio para os varios
tipos de fontes de acordo com as normas de documentagio vigentes

[Padriio 3 — A pessoa competente em informacio avalia criticamente a informagio e as suas fontes

. Indicador de Desempenho

3.1 Demonstra conhecimento da maior parte das ideias da informacao obtida

. Resultados Desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacao relevante baseado na compreensao das ideias contidas nas fontes de informacao

3.1.2 Reformula conceitos com suas préprias palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informacio que foi adequadamente transcrita ou parafraseada

. Indicador de Desempenho

3.2 Articula e aplica critérios de avaliacio para a informacao e as fontes

. Resultados Desejaveis

3.2.1 Examina e compara a informacao de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade, validade, precisio, autoridade,
atualidade e ponto de vista ou tendéncias

3.2.2 Analisa a logica da argumentacio da informacio obtida

3.2.3 Reconhece e descreve os varios aspectos de uma fonte , seus impactos e valor para o projeto de pesquisa, assim como
as tendéncias e impactos relacionados a pressupostos de ordem cultural, geogrifica ou histérica e/ou atualidade da fonte de

linformacio
3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informagao sobre a autoridade e qualificagao de aufores
3.2.5D tra compr a0 e habilidade para interpretar referéncias bibliograficas ou créditos encontrados nas fontes

como meios de acessar informacio precisa e valida

3.2.6 Demonstra compreensao da necessidade de verificar a precisio e completeza de dados ou fatos

. Indicador de Desempenho

3.3 Compara o novo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o valor agregado, contradi¢des ou outra
caracteristica da informacao

. Resultados Desejaveis

3.3.1 Determina se a informacio obtida é suficiente e adequada ou se € necessario obter mais informacao
3.3.2 Avalia se as fontes de informacao sao contraditorias

3.3.3 Compara a nova informacao com o conhecimento proprio e outras fontes consideradas como autoridade no assunto
[para conclusdes

3.3.4 Seleciona a informacio que traz evidéncias para o problema /tépico de pesquisa ou outra informacio necessaria




131

Padriio 4 — A pessoa competente em informacio, individualmente ou como membro de um grupo, usa a informacao com
efetividade para alcan¢ar um objetivo/obter um resultado

. Indicador de Desempenho

4.1 E capaz de sintetizar a informacao para desenvolver ou completar um projeto

. Resultados Desejaveis

4.1.1 Organiza a informacio, utilizando esquemas ou estruturas diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citacdes ou parafrases de um autor ou texto para apoiar as idéias e /ou
argumentos ( Ver também 3.1.2 e 3.1.3)

. Indicador de Desempenho

4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

. Resultados Desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentacio e o formato e estilo apropriados para um projeto cientifico ( Ver
também 5.3.1)

Padrio 5 — A pessoa competente em informaciio compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do
’ F 3 2 C S TC U T F 3 o TC 7S

5.1 Demonstra compreensio sobre as questoes legais, éticas e socioecondmicas que envolvem a informacio, a
comunicacio e a tecnologia

. Resultados Desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questdes relacionadas ao livre acesso versus o acesso restrito e o pagamento de servicos de
linformacéio e comunicacio

5.1.2 Demonstra compreensio acerca das questdes ligadas ao direito nacional einternacional de propriedades intelectual e
as leis de imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio
5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e os direitos autorais

. Indicador de Desempenho
5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de informacao

|_- Resultados Desejaveis
5

.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de informacao

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de informacio

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informacio, equipamentos, sistemas e instrumentos disponibilizados para o
acesso e uso da informacao

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é o pligio e como niio usa-lo em suas comunicacdes

5.2.5 Obtém permissdo para copiar textos, imagens ou sons incluidos em seu produto final

. Indicador de Desempenho
5.3 Indica as fontes de informacao nas comunicagoes do produto ou resultados

. Resultados Desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de linguagem e de redaciio apropriados, com a indicaciio correta e consistente das fontes
consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citacio para as fontes de informacéio consultadas em diferentes formatos

5.3.3 Demonstra compreensio das normas de documentacio recomendadas para a sua drea de pesquisa/estudo
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