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RESUMO

A tecnologia pode colaborar para que professores e estudantes consigam
estabelecer didlogos mais produtivos e fortalecer sua comunicacao e interacéo,
buscando novas possibilidades. Isso vem se tornando uma ponte que liga
professor e estudante de qualquer lugar do mundo, onde se tem a necessidade
de entender seu real impacto na educacéo. Diante dos beneficios advindos das
tecnologias, este artigo teve por objetivo compreender as implicacdes
decorrentes da utilizagdo de tecnologias sobre o processo de ensino-
aprendizagem no Ensino Superior em meio a pandemia de COVID-19. Este
estudo justificou-se de acordo com o cenario pandémico atual, que vem
acarretando em mudancas na forma de educar e em como as tecnologias
alteram o processo de ensino e aprendizagem. Para a obtencédo de dados que
contribuiram para o trabalho, foi utilizada a metodologia de revisédo de literatura,
onde a busca foi realizada em plataformas como ScienceDirect dentre outras.
Deste modo, foi compreendido que varios aspectos influenciam de maneira
direta na compreensao dos desdobramentos provocados pelas tecnologias na
educacdo em meio a pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: Tecnologias, Ensino, Aprendizagem, Pandemia de COVID-
19.

ABSTRACT

Technology can help teachers and students establish more productive
dialogues and strengthen their communication and interaction, seeking new
possibilities. This has become a bridge that connects teacher and student from
anywhere in the world, where there is a need to understand its real impact on
education. In view of the benefits derived from technologies, this article aimed
to understand the implications arising from the use of technologies on the
teaching-learning process in Higher Education amidst the COVID-19 pandemic.
This study was justified according to the current pandemic scenario, which has
brought about changes in the way of educating and in how technologies alter
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the teaching and learning process. To better obtain the data that contributed to
the work, the literature review methodology was used, where the search was
carried out in platforms such as ScienceDirect among others. Thus, it was
understood that several aspects directly influence the understanding of the
developments caused by technologies in education in the midst of the COVID-
19 pandemic.

Keywords: Technologies, Teaching, Learning, Pandemic COVID-19.

INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, ou sociedade da informacéo, busca formas
fluidas e inventivas de estudo, além do conhecimento interdisciplinar. Assim, 0
ensino tradicional precisa ser atualizado. A forma como a maioria dos
imigrantes digitais (pessoas que nasceram antes da ascensao da internet)
estudou, ndo parece ser a mesma maneira de como a geragao atual (nativos
digitais) entende ser o modo correto de aprender. Em outras palavras, €
necessario (re)aprender a aprender e, mais ainda, (re)aprender a ensinar (FEY,
2011).

As tecnologias da informacdo caracterizam a sociedade atual, que se
destaca pela alta velocidade em que as informacgfes transitam pelas redes de
comunicacado. Utilizando a internet, por exemplo, as pessoas podem estudar,
trocar mensagens com seus amigos, procurar emprego e interagir mutuamente,
mediadas pela tecnologia. Nessa interacdo, as pessoas se constituem e
configuram didlogos com seus interlocutores. Mas as contribuicbes que as
tecnologias trazem para o campo da educacdo surgem a medida que sdo
testadas e utilizadas como mediadoras para a constru¢cdo do conhecimento
(FEY, 2011).

Nesse sentido, a tecnologia surge como uma ferramenta com grandes
expectativas, visto que possibilita extrapolar o espaco fisico e promover a
comunicacdo e interacdo, nos ambitos académicos e afetivos. Portanto, €
possivel que o uso da mesma em diferentes niveis de ensino, como na
graduacéo, favoreca o relacionamento social das turmas e melhore o convivio
e a intercomunicagédo (DOURADO et al., 2018).



Deste modo, a questado problema norteadora deste estudo trata-se de:
Quais as implicacdes decorrentes da utilizacdo de tecnologias sobre o
processo de ensino-aprendizagem no Ensino Superior em meio a pandemia de
COVID-197?. Além desta pergunta central, estabeleceram-se outras perguntas
complementares: Que tecnologias estdo a ser usadas por professores e
estudantes?; Em meio a pandemia, o acesso as tecnologias estdo acessiveis
para estudantes e professores?.

O estudo justifica-se de acordo com o cenario atual provocado pela
pandemia de COVID-19, onde ocorre uma influéncia direta na educacao e em
como as tecnologias impactam no processo de ensino e aprendizagem, neste
caso, com enfoque nos cursos superiores.

A metodologia utilizada foi uma revisdo de literatura por meio de
pesquisa bibliografica, que contemplou artigos, teses e obras completas
publicados no periodo de 1996 a 2021. As obras foram encontradas através de
revistas e motores de busca como: Google Scholar; Pubmed, Education

Resources Information Center (Eric); Elsevier; ScienceDirect.

Tecnologia na Educacéao

A era atual também entendida como era do conhecimento, tem sua
importancia reconhecida em todos os setores, em maioria pelo fator de
informatizacdo e o0 processo de crescimento em modo global das
telecomunicacdes. De toda maneira, o que predomina € a juncdo de
informacdes e dados, de forma simples e com facil acesso, inclusive em grande
volume, permitindo sua pesquisa e obtencdo de forma pratica e amigavel
(MARTINS et al., 2018).

O uso das tecnologias da informacéo tem impactado de forma negativa e
positiva, até nos relacionamentos no dia a dia e no modo de acesso as
informacBes. No campo educacional, as tecnologias tém seu uso dado de
forma controversa, onde € necessario avaliar seu real impacto. Coll e Monereo

(2010) argumentam que:

A incorporagdo das TIC na educacdo n&o transforma nem
melhora automaticamente os processos educacionais, mas, em



compensacao, realmente modifica substancialmente o contexto
no qual estes processos ocorrem e as relagbes entre seus
atores e as tarefas e conteudos de aprendizagem, abrindo,
assim, o caminho para uma eventual transformagéo profunda
desses processos, que ocorrerd, ou ndo, e que representara,
ou ndo, uma melhora efetiva, sempre em funcdo dos usos
concretos que se dé a tecnologia (p. 11).

Deste modo entéo, a difusdo da internet e de suas aplicacdes alterou o
panorama educacional, por intermédio da aplicacdo dos meios de
telecomunicacdes virtuais e digitais na escola, ou seja, estes passaram a
colaborar como materiais educativos para a conquista do conhecimento. Por
iSso, 0 professor se encontra com o0 desafio de seguir esse ritmo, ideando
agregar a cultura dos estudantes (SENA; BURGOS, 2010).

Sao incontaveis os atuais desafios pedagodgicos propostos pelo emprego
e associacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC),
estimulando a reorientar os papéis dos diversos integrantes no processo
educacional. Consequentemente, as TIC podem ser apresentadas como um
amparo aos recursos classicos de ensino ou como uma forma de inovacéo das
chances de aprendizado (BARROS, 2011).

As inovacbes tecnologicas oriundas da construcdo  das
telecomunicacdes possibilitam ingresso a diversos ambientes e formas de
aprendizagem. Outrora precisava-se de um dispositivo ligado a uma
infraestrutura fixa de rede, ja no presente os dispositivos moveis consentem o
ingresso a variados cenarios e recursos educacionais (MULBERT; PEREIRA,
2011).

A partir disso, Merije (2012) diz que a alianca dos recursos dos
dispositivos celulares e das redes de telefonia mével com os da internet
ocasionou o0 ingresso e distribuicdo de conteddo, o que originou uma nova
dindmica aos modos de comunicacdo, logo também em relacdo a
aprendizagem.

Conforme o relatério da UNESCO (2014), denominado “O Futuro da
Aprendizagem Movel”, o aprendizado moével por ambito da Educacédo a
Distancia (EaD) se marca como campo de foco, sendo um exemplo da

integracdo de tecnologia e educacéo, ja que o uso de dispositivos méveis nos



recursos formais de processos educativos se admite como um espelho geral de
estudos e de consultas no mundo.

De tal modo, as tecnologias por si s6 ndo provocam grandes mudancas
dos contextos educacionais. Apenas inseri-las na educagéo, sem formular um
projeto didatico-pedagdgico composto, racional e com um delineamento
ajustado com as necessidades dos estudantes, ndo acorda explorar suas
inteligéncias e incentivar a construcdo de capacidades educacionais
diferenciadas. Sdo muitas as habilidades, mas as tecnologias somente seréo
bem empregadas no contexto educativo se os projetos metodolégicos forem
abastadamente abertos, criativos e focados no estudante (COSTA et al., 2014).

De acordo com Moran (2013, p. 36), a utilizacdo das TIC no ambito

educacional perpassa por trés etapas, apresentadas na tabela abaixo:

Primeira etapa

Segunda etapa

Terceira etapa

As tecnologias sao
utilizadas para
melhorar o que ja se
vinha fazendo, como o
desempenho, a gestao,
para automatizar
processos e diminuir
custos.

A escola insere parcialmente
as tecnologias no projeto
educacional. Cria uma pagina
na Internet ou Portal com
algumas  ferramentas de
pesquisa e comunicacao,
divulga textos e enderecos
interessantes, desenvolve
alguns projetos, ha atividades
no laboratério de informatica,
introduz aos poucos as
tecnologias moveis, mas
mantém intocados estrutura de

Com o amadurecimento
da sua implantacdo e o
avanco da integracado das
tecnologias moveis, as
escolas e as
universidades repensam o
seu projeto pedagdgico, 0
seu plano estratégico e
introduzem mudancas
metodolbgicas e
curriculares  significativas
como a flexibilizacdo
parcial do curriculo, com

aulas, disciplinas e horarios. atividades a distancia
combinadas as
presenciais.

Organizada pelo autor.

Logo, as tecnologias se unem a educacao de tal modo que se tornam
ferramentas de apoio no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, é
necessario que elas estejam alinhadas com os projetos educacionais e sejam
selecionadas de acordo com cada metodologia que sera aplicada. De tal modo,
a virtualizacdo do ensino com o apoio dessas tecnologias deve estar preparada

para cada nivel como: ensino basico, ensino fundamental e ensino superior.



O Uso das Tecnologias para o Ensino Superior

O Ensino Superior representa a etapa educacional posterior & Educacgéo
Béasica, referindo-se a instituicdes de nivel superior, como universidades e
faculdades. No contexto tecnolégico desta modalidade de ensino, o frequente
emprego dos dispositivos moveis, tais como smartphones e tablets, estdo
apoiando a realizacdo das graduacfes, a exemplo de andlise de textos em
aplicativos préprios, cambiando os papéis pela tela digital.

Além disso, também sdo comumente disponibilizados bate-papos
através de aplicativos de comunicacdo e interacdo, trazendo de maneira
intuitiva conversas individuais, e até mesmo, grupos com os professores, estes
gue sado usados comumente para tirar duavidas e diminuir dificuldades. Outra
caracteristica muito importante € da busca pela promoc¢do de um espaco digital
parecido com a sala de aula, onde se posta atividades, assiste-se a videos e
demais recursos da aula, que variando do dispositivo de acesso, pode ser
visualizado com ou sem internet (BOLL; LOPES; LUCHINI, 2016).

E evidente a importancia da introducio de novos materiais que
dialoguem com o estudante no ambiente escolar, contudo, a flexibilidade —
caracteristica crucial dos dispositivos moveis, comporta que sejam utilizados
em circunstancias também fora das salas de aula. Por conseguinte, fica claro a
necessidade de incentivo no processo de aprendizagem para além dos
fundamentos conhecidos, propiciando adaptacdo de conhecimentos também
em contextos extraescolares (SANTANA et al., 2016).

De acordo com Morais (2012), plataformas de gestdo de aprendizagem
como Ambiente de Gestdo de Aprendizagem (AGA), Virtual Learning
Environment (VLE), sdo algumas tecnologias bastante conhecidas no meio
académico. Outro exemplo bastante conhecido trata-se dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Essas TIC ajudam a completar o ensino de maneira
presencial, trazendo facil acesso a um vasto conjunto de conteldo e
informacoes.

Duarte e Gomes (2011) dizem que séo varias as possibilidades trazidas
pelas plataformas de gestdo de aprendizagem, onde cada uma delas possuli

diferentes finalidades:



Tais como uso de quizzes, podcasts, e-portifélios, wikis,
webquests, ligacbes externas, féruns de discussao,
guestionarios, avaliacdes, chats, referendas, diarios, bases de
dados, glosséarios, testes, workshops, textos, imagens,
exercicios, apresentacfes, trabalhos de projeto e blogs (p.
878).

Em relacdo as tecnologias que trabalham comunicagdo interpessoal,
existem diferencas entre as que permitem comunicacao sincrona e assincrona.
O e-mail, por exemplo, permite comunica¢ado privada de maneira assincrona.
Exemplos de tecnologia de comunicacgao interpessoal sdo aquelas que trazem
a comunicacdo em tempo real através de video, voz e mensagens, por
exemplo o Skype (MARTINS et al., 2018).

O e-mail ainda é uma das tecnologias mais utilizadas para contextos de
aprendizagem, consequentemente para o0 esclarecimento de duvidas e
disseminacdo de informacdes (MORAIS; BATISTA; RAMOS, 2011). De
maneira semelhante, isso também se destaca em nivel internacional, como no
estudo de Dahlstrom et al. (2011) que a partir de uma pesquisa substancial
com cerca de 3000 estudantes universitarios, puderam chegar a conclusdo de
gue o e-mail ainda € umas das tecnologias de comunicacdo mais importantes
para o crescimento da aprendizagem.

J4 no ambito da publicacdo e compartiihamento de conteido com
diferentes tipos de midia, uma das formas de utilizacdo ocorre através da Web.
Os blogs por exemplo, trazem inameras informacfes que auxiliam durante
pesquisas e intermediam a interacdo de diferentes estudantes ou professores,
ao passo que aplicacdes como YouTube e DailyMotion trazem aprendizado por
meio de videos de diversos tipos (BATISTA, 2011; FIGUEIREDO; MOITA,
RODRIGUES, 2011; MORAIS, 2012).

Algumas pesquisas de carater internacional, em relacdo ao ensino
superior, trazem também evidéncias positivas ligadas ao uso de TIC para
ajudar na colaboracdo. Conforme estudo tratado por Ros-Rodriguez et al.
(2011), com académicos do curso de Farmacia de uma universidade
espanhola, os estudantes tiveram o desafio de criar materiais educativos
originais utilizando recursos com wiki. Como apresentado pelos autores, 0s
wikis sdo um recurso muito utilizado e com vasto conteldo para acesso, por

exemplo, a Wikipédia. Este tipo de recurso é colaborativo, onde podem ser



editadas e acrescentadas informacfes sobre varios assuntos (ROS-
RODRIGUES et al., 2011).

Outrossim, a utilizagéo de tecnologias como Google Meet e Zoom vem
se destacando neste cenario pandémico, que podem proporcionar para
professor e estudante um ambiente mais proximo do que se teria em uma sala
de aula presencial. Em vistas de um ambiente mais acolhedor, pode agregar a
isso ferramentas interativas como as redes sociais. As redes sociais possuem
caracteristicas interativas que estimulam a comunicacdo entre seus
participantes, onde se instiga o desenvolvimento l6gico e colaborativo dos
estudantes e a maior aproximagdo com os professores (CARNEIRO et al.,
2021).

Nesse sentido, algumas estratégias vém sendo adotadas no ensino
superior brasileiro apds o inicio da pandemia de COVID-19 para continuidade
das aulas, agora no formato remoto. O trabalho de Schimiguel, Fernandes e
Okano (2020) relata que o Ensino a Distancia (EAD) oferece uma variedade de
ferramentas e técnicas que se destacam no atual momento, como as
videoconferéncias pela web e ferramentas colaborativas que auxiliam professor
e estudante, inclusive também na execucao de aulas sincronas.

Ja a pesquisa de Limeira, Batista e Bezerra (2020) mostra que 0 ensino
remoto por mais que, ainda ndo seja tdo aceito por alguns professores,
segundo eles por nédo tratar da mesma maneira a interacdo que se tem em sala
de aula, é a estratégia que foi adotada pelas universidades para nao parar as
atividades universitarias. O ensino remoto busca por meio das tecnologias
empregadas, aproximar 0 maximo possivel a experiéncia que estudante e
professor teriam presencialmente em sala de aula.

De forma complementar, o estudo de Mélo et al. (2020) ao analisar
dados de dominio publico de todas as universidades federais brasileiras (69
instituicbes), demonstrou que para além das ferramentas digitais, foi oferecido
auxilio digital para estudantes de vulnerabilidade social acompanharem as
aulas remotas. E importante destacar que mesmo com a adocdo de
ferramentas tecnoldgicas, também foi necesséario prover capacitacdo para uso
das mesmas.

Desta maneira, é notavel a importancia da introducdo de metodologias e

ferramentas capazes de propiciar o aprendizado virtual, aliando estratégias



pedagdgicas que representam um novo modo de engajar professores e
estudantes no processo de ensino-aprendizagem dentro do contexto do ensino

superior, bem como capacitagéo apropriada para tal.

Utilizacao das Tecnologias na Viséo do Estudante e do Professor

As TIC estdo em transformacdes constantes, mostrando-se como uma
grande possibilidade de interagcédo, para busca de informacdes, entretenimento
e producgdo do conhecimento. Portanto, € necessario reinventar as formas de
ensino para garantir, de forma real, o aprendizado dos estudantes, e isso se
torna um fator essencial a partir da formacgédo iniciada e continuada do
professor. As TIC tém impactado mudancas na sociedade de maneira geral, é
veridico se considerar que escola em seu amplo campo de aplicacdo precisa
ser redimensionada. Todo esse redimensionamento passa por uma reavaliacao
do papel do professor e isso implica na formacao inicial de futuros professores.
(FRIZON et al., 2015).

De acordo com o BRASIL (1996), a Lei n°. 9394/96 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDBEN, no Artigo 62 relata dos tipos e as
modalidades de cursos de formacéao inicial dos professores:

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educacao
basica far-se-a em nivel superior, em curso de licenciatura, de
graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de
educacao, admitida, como formac¢do minima para o0 exercicio
do magistério na educacdo infantil e nos 5 (cinco) primeiros
anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na
modalidade normal. (Redacdo dada pela Lei n°® 12.796, de
2013)

§ 1° A Uniao, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios,
em regime de colaboracdo, deverdo promover a formacgéo
inicial, a continuada e a capacitacdo dos profissionais de
magistério. (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009).

[...]

§ 3° A formacdo inicial de profissionais de magistério dara
preferéncia ao ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso
de recursos e tecnologias de educacdo a distancia. (Incluido
pela Lei n® 12.056, de 2009).

8 40 A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios
adotardo mecanismos facilitadores de acesso e permanéncia
em cursos de formacdo de docentes em nivel superior para
atuar na educacao basica publica. (Incluido pela Lei n°® 12.796,
de 2013).
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Conforme Freire (2019), € preciso (re)insistir para que ndo se pense na
pratica educativa vivida com alegria, sem que antes preceda de uma formacao
cientifica séria ou de clareza politica. A pratica educativa é afetividade, alegria,
capacidade técnica preparada para mudancas, um educador, treinador,
transferidor de saberes e ativo na transformacdo educativa. E esta percepgao
gue mostra a pratica educativa e adaptativa como um exercicio constante e
provocante da autonomia e crescimento intelectual de educador e educando.

Para Freire (2001), o emprego da tecnologia na educacéo deveria ter o
carater de praxis tecnoldgica, visto que todo uso de tecnologia esta
sugestionado de ideologia. E preciso entender as bases de tais praticas
tecnoldgicas para realmente entender seu emprego. Nao € possivel a utilizacdo
de tecnologias sem compreensdo do real motivo de seu uso, de modo entdo
gue o educador estabeleca uma real compreensao do momento e como devem
ser utilizadas.

Conforme Oliveira, Moura e Souza (2015), o professor ndo pode ter
apenas o conhecimento de determinada ferramenta, ou cursos de formacao
continuada na area tecnolégica. Ele devera estar sempre preparado, e para
isso deve se manter atualizado, em uma constante busca por novas
ferramentas e possibilidades que possam incorporar e agregar suas praticas
pedagogicas.

De acordo com Cortelazzo (1996), a compreensdo € de que essas
ferramentas sejam relevantes na constru¢éo de conhecimento e incrementam o
desenvolvimento do trabalho pedagogico:

O uso das TICs no ambiente escolar como formas de mediacéo
pode contribuir para melhorar a aprendizagem devido a
versatilidade de linguagens envolvidas. Elas podem ser usadas
para integrar varios conteudos, ensinando, revisando, corrigindo
e reforcando conhecimentos, usando diferentes tipos de
representacbes que sdo trabalhadas por diferentes estilos de
aprendizagem e diferentes talentos. Isso porgue revestem o0s
processos educativos com movimentos, cores, sons, emocoes,
relacionamentos com pessoas e dados concretos, além de
permitirem que a aprendizagem se constitua por meio de outras
abordagens (p. 57).

De modo que se torna perceptivel o encorajamento dos estudantes ao
experienciar 0 ensino com tecnologias, podendo permitir a autonomia e

integracdo do método de ensino-aprendizagem ao dia a dia dos educandos.
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Assim, o0 estudante se torna o principal responsavel pela construcdo de seu
conhecimento, tornando-se mais ativo e presente em trocas de informagdes
sobre a aula, como um mediador do proprio aprendizado (PEIXOTO, 2016).

Para que se tenha uma aula diferenciada e cativante, € valida uma
mudanga em prol de melhorias na acdo educativa. De maneira que se
contribua para uma postura presente do estudante perante todo seu
desenvolvimento, e o professor tem um papel muito importante e facilitador
nesse processo (NOGARO; BATTESTIN, 2016).

Complementando esta visdo, Camargo e Daros (2018) apontam que
inovar na préatica docente é preciso para que a educacéo se transforme, onde o
professor desenvolve uma nova postura, relativo as suas praticas. Criando e
implementando novas metodologias que possam instigar o estudante a
desenvolver caracteristicas positivas para efetivar sua aprendizagem.

Para tanto, a formacao de professores para atuar utilizando tecnologias
de maneira adaptativa é importante, haja vista que ele precisa estar preparado
para utiliza-las e reinventar seus métodos de ensino. De tal modo que os
estudantes promovam uma maior interacdo, se sintam incluidos, e possa se
criar um ambiente escolar envolvente para 0 processo de ensino e

aprendizagem.

A Tecnologia como Ferramenta de Interacdo: Auxilio no Processo de

Ensino e Aprendizagem durante a Pandemia

A pandemia de COVID-19 introduziu uma mudanca no ensino on-line,
criando uma situacdo de necessidade tecnolégica no modo de ensinar onde
gue para muitos professores, foi a primeira vez que se tornou obrigatdrio que
0S cursos sejam ministrados on-line. Assim, ficou evidente o impacto na
aprendizagem e qualificacdo, mostrando-se importante o apoio aos estudantes
e também aos profissionais da educacéao.

Deste modo, a pandemia pode ser tratada como uma quebra de
paradigma que destaca importantes pontos de como o corpo docente vem a
lidar com ensino e aprendizagem on-line. Se sabe muito sobre a ideia de

tecnologias em educacdo, mas investigar os pré-requisitos dos professores sao
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Uteis para validar de maneira mais significativa praticas de ensino e
aprendizagem on-line (HOFER; NISTOR; SCHEIBENZUBER, 2021; MARTIN;
SUN; WESTINE, 2020).

A educacdo no ensino superior era praticada em maioria de forma
presencial, utilizando de tecnologias digitais na melhor das hipéteses de
maneira ocasional. Durante a transicao para o ensino de maneira combinada,
seja on-line ou invertido, precisa-se de um planejamento detalhado, e isso se
tornou em grande parte inviavel durante o inicio da pandemia de COVID-19,
devido ao fechamento fisico de universidades e escolas (UNESCO, 2021).

Como resultado imposto pela pandemia de COVID-19, muitos
professores foram obrigados a mudar de maneira inesperada do ensino
tradicional para o on-line. Por consequéncia, varios obstaculos vém sendo
enfrentados, além do estresse encontrado em sua rotina, enquanto outros
entenderam essa mudanca como uma oportunidade positiva e conseguem lidar
beneficamente, facilitando a aprendizagem para os estudantes (BHAT et al.,
2020; ORTIZ, 2020).

Os autores Bhat et al. (2020) e Ortiz (2020) trazem uma discusséo de
relevancia, onde tratam sobre o impacto que toda essa mudanca de forma
inesperada provoca na vida dos educadores, onde muitos enfrentam problemas
para se adaptar a essa nova realidade provocada pela pandemia. Um dos
apontamentos é que apesar da urgéncia, isso nao deve ser motivo para reduzir
os padrdes de qualidade de ensino ou mesmo, resultados de aprendizagem.

Portanto, diferentes atitudes em relacdo ao ensino on-line surgiram
influenciadas pelo COVID-19. Semelhante aos estudantes, entende-se que as
atitudes dos professores sdo de grande importancia para compreensao do
estado em que se encontra o0 ensino on-line. Para isso, € possivel definir trés
atitudes: ameaca relatada (estar preocupado com dificuldades que podem
existir com a mudanca de ensino presencial para on-line), utilidade entendida
para competéncia de desenvolvimento (achar o periodo Util para aumentar
competéncias), e desafio percebido de maneira positiva (ter sentimentos de
confianca e capacidade para entdo atender as demandas desse periodo)
(REINHOLD et al., 2021; GOROZIDIS; PAPAIOANNOU, 2011; KRISCHLER;
PIT-TEN CATE, 2019).
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O fechamento fisico impds uma alteracdo inesperada que acelerou o
processo de digitalizagcdo do ensino. Portanto, os professores estdo com um
papel indeclinavel nesse ensino on-line junto a atividades de aprendizagem dos
estudantes, e foram contrapostos com o desafio imprevisivel de ensinar
exclusivamente on-line (SAILER; SCHULTZ-PERNICE; FISCHER, 2021).

A pandemia de COVID-19 posicionou o ensino e aprendizagem on-line
em um “teste”, que acelerou o processo de digitalizacdo que ja havia sido
introduzido mesmo que timidamente no ensino superior. ISSO MOStrou como 0S
computadores, smartphones e aplicativos se tornaram tdo importantes para a
aprendizagem on-line, em busca que possa vir a ser tdo eficaz quanto a
presencial (DAUMILLER et al., 2021).

Ainda conforme Daumiller et al. (2021), varios fatores sdo importantes,
seja tecnoldgicos e contextuais, seja pessoais e motivacionais, mas que
mantém estudante e professor como o0 ponto mais importante neste processo,
onde estes construiram um elo de engajamento, influenciando diretamente na
evolucado rapida do ensino e aprendizagem on-line em face a pandemia de
COVID-19.

Baseando-se no corpo docente com atitudes diferentes em relacédo ao
ensino on-line, entender as motivacées sdo importantes. Deste modo, se
destaca a investigacdo da motivacdo dos professores que se encontram
buscando caracteristicas Unicas para seus objetivos de realizacdo
(DAUMILLER; STUPNISKY; JANKE, 2020).

Sendo assim, constata-se que as tecnologias possuem um papel
fundamental no cenério educacional atual em relagdo ao impacto causado pela
pandemia de COVID-19. Desse modo, entao, verificar as implica¢cdes causadas
pelas tecnologias no contexto educacional perpassa por determinadas etapas e
fatores, onde avalia-se: se 0 estudante possui acesso a tecnologia; se as
tecnologias aplicadas foram avaliadas antes de usadas; se o professor possui

formacéo, esta preparado e possui apoio para esse cenario.

CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas consequentes do emprego das tecnologias digitais nas

realizagbes humanas recaem no ambiente social e cultural das pessoas e por
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conseguinte no espacgo escolar. Os professores precisam saber utilizar as
tecnologias disponiveis em todo seu potencial, colaboracdo, apropriacdo e
producdo de conteudo, pois as tecnologias permitem novas possibilidades e
melhorias para o acesso ao conhecimento e as relagOes interativas entre
estudante e professor — ainda mais em momentos onde ndo se € possivel este
tipo de interatividade de forma presencial.

De tal modo, as tecnologias se mostraram presentes em um cenario
conturbado provocado pela pandemia de COVID-19, onde afetou-se de
maneira direta a educacdo. Com isso, professor e estudante se mostram
mediadores ativos das tecnologias ao usufruir de ferramentas provedoras da
interacdo, a exemplo de redes sociais e aplicacdes de web conferéncias. Cabe
ressaltar que a tecnologia tem um papel importante na educacdo ha muito
tempo, mas agora com a pandemia de COVID-19 ela se tornou mais
significativa, potencializando ainda mais as rela¢des educacionais.

Portanto, a tecnologia tornou-se uma espécie de ponte que liga
professor e estudante ao caminho do saber, da interacdo tecnoldgica, do
aprendizado fora da sala de aula. Deste modo, entende-se por tecnologia na
educacdo como uma mediadora de um novo ensino e aprendizagem, onde ela
passa a permitir de maneira mais notavel sua ampla gama de possibilidades na
educacao.

Contudo, considera-se importante ressaltar que existem muitos fatores
importantes para se avaliar as implicacbes que a tecnologia denota na
educacdo, ainda mais ao considerar uma modalidade de ensino com
particularidades especificas como o0 ensino superior. No cenario da pandemia
de COVID-19, incluindo o fator emocional, leva-se em consideracéao o fato de
gue alguns estudantes ndo possuem acesso a tecnologia necessaria para seus
estudos ou mesmo, professores ndo possuem uma formacdo continuada ou
preparo especifico para utilizar essas tecnologias, o que representada desafios
enfrentados.

Por fim, espera-se que a partir deste trabalho, possa-se tecer visdes
acerca da aplicacao de tecnologia e a educacéo juntas, as quais vém vencendo
barreiras geogréaficas e metodolbgicas, ao passo que tanto estudante quanto

professor mantenham-se engajados para continuar nesse momento de
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enfrentamento da pandemia de COVID-19, pois a educagédo € um ato de amor

eternizada em um ato de coragem.
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