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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo sobre a percepg¢ao do
usuario quanto aos termos de servico das redes sociais Facebook e Instagram. E
fato que as redes sociais sao poténcias no que diz respeito a dados e informacoes, o
volume de dados que as redes sociais abordadas na obra abrigam é imenso, esses
dados sao dados pessoais usados pelo Facebook para mapear possiveis
compradores de um determinado produto. O trabalho realizado incluiu uma pesquisa
exploratéria, onde se pretendeu encontrar clausulas nos termos de servico e
politicas de dados que os usuarios desconheciam, e ainda um questionario que
procurou compreender a percepg¢ao dos usuarios em relagdo aos termos de servigo
e as clausulas encontradas. O tratamento dos dados gerados no questionario veio
na forma de comparacao, relacionamento das variaveis e analise dos dados por
meio de graficos. Os resultados da relagdo das variaveis mostraram que a maioria
dos usuarios nao |é os termos ao criar a conta, embora a maioria saiba que as redes

sociais utilizam seus dados de forma comercial.

Palavras-chave: Percepcao dos usuarios. Prote¢cdo de dados. Redes Sociais.



ABSTRACT

This work aims to present a study on user perception regarding the terms of service
of social networks Facebook and Instagram. It is a fact that social networks are
powers when it comes to data and information, the volume of data that social
networks addressed in the work is immense and this data is personal data used by
Facebook to map potential buyers of a particular product. The work done included an
exploratory survey, which aimed to find clauses in the terms of service and data
policies that users were unaware of, and also a questionnaire that sought to
understand users' perceptions of the terms of service and the clauses found. The
treatment of the data generated in the questionnaire came in the form of comparison,
relationship of the variables, and data analysis by means of graphs. The results of
the relationship of variables showed that most users do not read the terms when
creating the account, although most know that social networks use their data

commercially.

Keywords: User perception. Data protection. Social Networks.
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1. INTRODUGAO

A tecnologia vem mudando a forma como as pessoas se comunicam e se
relacionam. Ha algum tempo, as formas tradicionais de comunicagdo eram via
telefone e fax. Com a Internet, novas formas de se "falar" surgiram, como e-mail, e a
World Wide Web (WWW) que de acordo com (ESCOLA, 2020) sdo as mais
utilizadas no momento.

Em relacdo aos servicos disponibilizados pela World Wide Web podemos citar
comércio eletrénico, acesso a informagdes, entretenimento por meio de jogos
on-line, streaming de filmes, aprimoramento das redes de contatos (networking) por
meio das redes sociais, dentre tantos outros.

Todo sistema obtém dados dos usuarios, porém quando se trata de redes
sociais esse volume é imensamente maior, pois se trata de perfis pessoais contendo
fotos, videos, entre outras informacgdes, “sé o Facebook gera mais de 600 Terabytes
de dados a cada 24 horas” (AHLGREN, 2021).

O que ocorre com esses dados € a grande questdo do problema, pois a
maioria dos usuarios ndo |é os termos de contratos e sequer imagina o que ocorre
com seus dados. Em uma matéria publicada pela revista Super Interessante “Sao
97%, os usuarios que pulam direto para o concordo” (ROMERO, 2017). Isso acaba
se tornando um agravante pois em segundo plano existem as politicas da empresa,
por meio das quais o usuario acaba concordando quando aceita os termos de
servico (FACEBOOK TERMOS, 2021).

De acordo com (SALES, 2021) as redes sociais cresceram tanto ao ponto de
o Facebook figurar entre as 10 marcas mais valiosas do mundo e junto com o
Instagram possuirem mais de 3,5 bilhdes de usuarios. Este fato motivou o
desenvolvimento deste trabalho, que pretende investigar a percepgao dos usuarios
em relacdo aos termos de uso de cada servigo, delimitando em colher informacdes
sobre como as principais redes sociais utilizam os dados dos usuarios, tendo como

referéncia os termos de contratos das redes sociais: Facebook e Instagram.



2. REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico foi estruturado em duas partes com foco
principal nas redes sociais. Direito a privacidade de dados dos usuarios; Protecéo e

comércio de dados pessoais na era da informacéo.

2.1 DIREITO A PRIVACIDADE DE DADOS DOS USUARIOS DE REDES SOCIAIS:

Diversos pesquisadores e juristas navegam por esse mar de dificuldades que
existe no ambito do direito digital, as opinides mesmo que distantes se encontram
em um ponto especifico, quando se trata do direito a privacidade. Baseando-se na
constituicdo de 1988 “A inviolabilidade do sigilo de dados “art. 5C, XII” é correlata ao
direito fundamental & privacidade art. 5S, X ” (FERRAZ JUNIOR, 2014).

Com o crescimento do numero de utilizadores do servigo de internet no Brasil,
tornou-se necessario a criagcado de mecanismos que respaldassem os usuarios deste
servico. Esse mecanismo foi aprovado pelo Senado Federal do Brasil em 23 de abril
de 2014 com a criagao da Lei N°12.965/14 conhecida nacionalmente como MARCO
CIVIL DA INTERNET (CONGRESSO NACIONAL, 2014) e de acordo com a Dra.

Patricia Peck:

[...] A privacidade dos usuarios, além de uma garantia, deve, também, ser
protegida pelo Marco Civil da Internet, porque as informagdes dos usuarios
viraram moeda e s&o usadas como pagamento dos servigos que se dizem
gratuitos, mas que retém as informagdes dos individuos para sempre,
utilizando-a para qualquer fim. Quando se fala no Marco Civil da Internet,
seu proposito inicial é garantir a privacidade de dados dos consumidores e
ter a guarda segura dos mesmos (igualando aos demais paises do exterior),
complementando o texto Constitucional, o Cédigo de Defesa do Consumidor
e o Cadigo Civil (PINHEIRO, 2013).

Apos a criaggo do MARCO CIVIL DA INTERNET, “empresas passam a
responder legalmente por infringir algum dos trés principios basilares insculpidos no
Marco Civil da Internet” (LEWENSTEIN, 2014). A busca incessante por informagdes
no meio digital, faz com que exista uma enorme concorréncia em torno do usuario,

que é o principal portador da matéria prima necessaria para essas empresas.



Na era da “internet das coisas” a empresa que detém o maior banco de

informacdes, obtém maiores lucros.

[...] O Direito Digital tem o desafio de equilibrar a dificil relacdo existente
entre interesse comercial, privacidade, responsabilidade e anonimato,
gerada pelos novos veiculos de comunicagdo. Esta equacédo s6 pode ser
equilibrada e socialmente aceita e cobrada mediante procedimentos de
vigilancia e punibilidade que devem ser determinados pelo préprio Direito
Digital. Se, por um lado, cresce a cada dia o numero de empresas que
disputam os consumidores da Internet e, consequentemente, a publicidade
virtual, com preenchimento de formuldrios e cadastros, por outro lado,
cresce também o nivel de conscientizacdo dos consumidores quanto a
possibilidade de aplicacdo do atual Cédigo do Consumidor, que trata da
matéria de utilizagdo de informagdes de consumidores para fins comerciais,
trazendo uma série de penalidades para quem as pratica (PINHEIRO,
2013).

O MARCO CIVIL DA INTERNET foi uma grande vitéria para os usuarios de
Internet, e por esse motivo algumas empresas optam por saidas legais, que deem
respaldo para utilizagdo dos dados dos usuarios sem que haja multas ou processos.

Essas saidas legais sdo os famosos TERMOS DE CONTRATO ou TERMOS
DE SERVICOS, e também as POLITICAS DE DADOS da empresa Facebook, que
engloba outras redes sociais do grupo Facebook. Esses termos utilizam a
confirmagao do usuario para ceder permissdes de uso, permissdes que geralmente
autoriza a utilizacdo e comercializagdo de dados dos usuarios de redes sociais a
terceiros, desde que sigam as regras da RGPD, LGPD e MARCO CIVIL DA
INTERNET (CONGRESSO NACIONAL, 2014).

O MARCO CIVIL DA INTERNET estipula regras basicas para garantias e
direitos dos usuarios da internet no Brasil, dessas garantias podemos citar: Garantia
da liberdade de expressao, protecao da privacidade, protecdo dos dados pessoais,
neutralidade da rede, responsabilidade dos agentes de acordo com suas atividades
entre outras (CONGRESSO NACIONAL, 2014).



2.2 PROTEGAO E COMERCIO DE DADOS PESSOAIS NA ERA DA
INFORMAGAO:

“A protecao de dados constitui ndo apenas um direito fundamental entre outros,
é o mais expressivo da condicdo humana contemporanea” (RODOTA, 2008). Apés a
criacdo do MARCO CIVIL DA INTERNET, passou a existir o direito a privacidade de
dados dos usuarios, porém a maioria dos usuarios ndo sabe como ocorre a protecao
dos seus dados. “Consequentemente, na sociedade de informacao a privacidade é
cada vez mais atrelada ao controle de nossas informagdes pessoais” (SILVA, 2017).

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia estabelece que todos os
cidaddos da Unido Europeia tém direito a protecdo dos seus dados pessoais
(EUROPEIA, 2021).

Em 2018 foi criado o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados RGPD
(EUROPEIA, 2018), essa medida foi tomada apds diversos escandalos de
vazamento de dados dos usuarios da rede social Facebook, impactando n&o so6 as
midias sociais, mas toda a Internet em si.

De acordo com a Comissdo Europeia, “Este regulamento € uma medida
essencial para reforgar os direitos fundamentais dos cidadaos na era digital e facilitar
a atividade comercial através da simplificagdo das normas aplicaveis as empresas
no mercado unico digital” (EUROPEIA, 2018).

A empresa Facebook procurou medidas para amenizar o impacto de
vazamentos de dados em massa. Algumas medidas tomadas foram:
Descentralizacdo do controle da informagdo (FACEBOOK POLITICAS, 2021) e a
normalizagdo dos vazamentos de dados como aponta uma matéria do Canaltech
onde o porta voz do Facebook demonstra estar empenhado em educar os usuarios
sobre a coleta de dados (MACIEL, 2021).

Assim como estipulava o RGPD, o Facebook se dividiu em dois conceitos: o
Facebook como controlador de dados e o Facebook como processador de dados.
Na primeira situacdo considera-se que uma empresa € um controlador de dados
quando ela tem a responsabilidade de decidir quando e como os dados pessoais
sdo processados. Ja na segunda situagdo, considera-se que uma empresa € um
processador de dados quando processa dados pessoais em nome de um
controlador de dados (FACEBOOK POLITICAS, 2021).



De acordo com o RGPD, os processadores de dados tém a obrigagdo de
processar dados de forma segura e legal, ha uma série de motivos aprovados ou
“bases legais” pelos quais uma empresa pode processar de forma legitima os dados
de uma pessoa (FACEBOOK POLITICAS, 2021).

O Brasil como outras nagdes mundo afora se adequou no que se refere as
garantias dos wusuarios em relagcdo as redes sociais e outros servigos
disponibilizados na internet, tomando para si a necessidade da criacado de uma lei
semelhante a RGPD.

A lei Brasileira também conhecida com LEI GERAL SOBRE A PROTECAO DE
DADOS segue o mesmo caminha da RGPD com clausulas que criam a necessidade
de outras nacgdes se adequarem a RGPD e LGPD, tendo em vista que os dados s6
podem ser transferidos do territorio nacional caso estejam adequados a lei: “paises
ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados
pessoais adequados ao previsto na LGPD” (LGPD, 2018).

O comércio de dados das redes sociais ndo € novidade para utilizadores
experientes, contudo, usuarios leigos passam despercebidos. Todos os dias
milhares de dados s&o vendidos com a sua permissido, para ser mais exato, seus
dados sdo vendidos por 7,5 centavos de dolar. De acordo com a matéria publicada
pela revista ELPAIS um relatério da Anistia Internacional revela a venda de
informacdes de 1,8 milhdo de pessoas por 138.380 ddlares. “Um negdcio que se
expande gracas ao Big Data” (PABLOS, 2017). Uma boa pergunta é: Vocé sabe

quais sao esses dados e como sao utilizados?



3. MATERIAIS E METODOS

Com o intuito de levantar informagdes acerca dos termos de servicos,
inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratéria desses termos, em busca de
clausulas importantes que os usuarios desconhecem. Essa analise se atentou aos
termos de servigos, que sao os termos que o usuario concorda quando utiliza o
Facebook e/ou Instagram, e a politica de dados de ambas redes sociais como

mostra a Figura 1 logo abaixo.

(Fe) TERMOS E POLiTICAS

Tudo o que vocé precisa saber
em um so lugar.

COMO TRABALHAMOS

> ®

F=. Termos de Servigo

= Politica de Dados
q uando usa & nformagBes que recebemos e como sSo usadas O que n3o & permitido &

= Padrées da Comunidade
0 50 & permitido & como denuncizr sbuse

mos ¢
Facebook.

Figura 1 - TERMOS E POLITICAS
Fonte: (FACEBOOK POLITICAS, 2021)

Para colher as informacgdes, foi elaborado um questionario utilizando a
ferramenta gratuita Google Forms e o link (https://forms.gle/Ee7stGOAMHbSQXsk8)
enviado para usuarios pertencentes a comunidade académica e externa do Instituto
Federal Goiano Campus Ceres, no periodo de 16/06/2021 a 25/06/2021.

O intuito foi verificar o nivel de conhecimento dos usuarios acerca de assuntos
como: permissao de utilizagdo de dados dos usuarios, conhecimento acerca dos
termos de servicos e politicas de dados, e informagdes comercializaveis pela

empresa Facebook.



O formulario foi elaborado de forma a contemplar todos os tipos de usuarios, e
a pesquisa se atentou para o conhecimento do usuario em relagéo aos termos de
servigos e suas clausulas. O formulario conta com perguntas especificas buscando
respostas diretas, como por exemplo: Tipos de informagdes publicadas, nivel de
exposicao dos dados, utilizacdo dos dados por terceiros, propriedade dos dados
publicados, conhecimento acerca dos termos de uso, entre outras perguntas vide o
anexo do questionario em apéndices.

A aplicagdo do formulario foi delimitada para discentes e servidores do
Instituto Federal Goiano Campus Ceres e também a comunidade externa do
campus, com aplicacdo de forma totalmente online, contando com a colaboracéo da
Ascom do Campus Ceres (Nucleo de Comunicagao Social e Eventos) para realizar o
envio por meio do E-mail (ascom.ce@ifgoiano.edu.br).

O objetivo do questionario & extrair informagdes capazes de mostrar a
perspectiva dos usuarios das redes sociais Facebook e Instagram em relagdo aos
termos contratuais das empresas.

A pesquisa obteve 85 respostas onde foram analisados os dados por meio da
tabela dindmica e relagdo das variaveis apenas por graficos e tabelas utilizando os
filtros da ferramenta Planilhas do Google. As variaveis escolhidas foram: Sexo e
area de atuacgao, essas variaveis foram relacionadas com as trés principais
perguntas do questionario (Localizado em apéndices) que sao:

1° Qual seu conhecimento acerca dos termos de uso/servigos/contratos ou
politicas de dados do Facebook e/ou Instagram?

2° Vocé leu os termos de uso/servigos/contrato ou politica de dados no ato da
criacao da sua conta pessoal na rede social?

3° Vocé acredita que as informacbdes que publica em suas redes sociais
podem ser utilizadas de forma comercial por empresas parceiras do
Facebook/Instagram?

Todas as relagdes entre as variaveis escolhidas juntamente com as trés
principais perguntas do questionario, procura entender a percepgédo do usuario em
relacdo as redes sociais, € por meio dessas relagdes dispor as informacdes

relevantes para o desenvolvimento do trabalho.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa realizada de forma exploratdria buscou por clausulas importantes
que os usuarios desconhecem, tanto nos termos de servigos quanto nas politicas de
dados do Facebook. Nos termos de servigos foi encontrado um paragrafo dedicado
a como seria financiado os servigos do Facebook, que na teoria séo “gratuitos”. A

empresa deixa claro que nao vende seus dados como mostra a Figura 2.

)
!

O Facebook vende meus
dados?

Figura 2 - NAO VENDEMOS SEUS DADOS
Fonte: (FACEBOOK TERMOS, 2021)

De acordo com o préprio Facebook eles nao vendem informagdes pessoais
do usuario, “em vez disso, os anunciantes nos informam os tipos de publico que
desejam que vejam os anuncios, € ndés mostramos esses anuncios para pessoas
que podem estar interessadas” (FACEBOOK TERMOS, 2021).

Essa clausula dos termos de servigos foi utilizada para geracdo de uma
pergunta no questionario: Vocé acredita que as informagdes que publica em suas
redes sociais podem ser utilizadas de forma comercial por empresas parceiras do

Facebook/Instagram?



O questionario contou com 85 respostas sendo 49,4% pessoas do sexo

feminino e 50,6% do sexo masculino como mostra a Figura 3.

Sexo

85 respostas

® Masculino.
® Feminino.
D Outros.

Figura 3 - SEXO DOS ENTREVISTADOS

Fonte: Proépria

Do total de entrevistados 56,5% sdo discentes, no caso estudantes que
responderam ao questionario como mostra a Figura 4. Se somados discentes,
docentes e técnicos administrativos esse valor sobe para 71,8% pertencentes a
comunidade interna do Instituto Federal Goiano Campus - Ceres, o restante 28,2%

sao entrevistados pertencentes a comunidade externa do Campus - Ceres.

Ocupacao dentro da instituicao?
85 respostas

@ Docente.

@ Discente.

@ Técnico Administrativo.
@ Comunidade externa.

Y

Figura 4 —- OCUPACAO DENTRO DA INSTITUIGAO

Fonte: Propria



Partindo para a analise e relagdo das variaveis apenas 2,38% disse nao
dedicar seu tempo a uso de redes sociais. Além disso, verificou-se, que o tempo
dedicado a redes sociais € maior por parte de pessoas do sexo feminino e das
respostas do sexo masculino 53,49% dedica entre 1 e 2 horas/dia nas redes sociais

como mostra a Figura 5.

TEMPO DEDICADO A USO DAS REDES SOCIAS

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
4 Feminino.
Masculino.

20.00%

10.00%

LY

0.00%

(=]
=
m
(=]

Entre 1e 2 Entre 223 Entre3e 4 Mais de 4
HORAS/DIA HORASTHA HORAS/DIA HORAS/DIA

Figura 5 - TEMPO DEDICADO A USO DAS REDES SOCIAS

Fonte: Propria

Outro relacionamento como mostra a Figura 6 foi entre as variaveis: Sexo,
area de atuacdo e se os usuarios leram os termos de uso/servigos/contrato ou
politica de dados no ato da criagdo da sua conta pessoal na rede social. A
separacgao ficou semelhante a do grafico anterior, separando sexo masculino com as
areas de atuacado e sexo feminino com area de atuacdo, exemplo: Masculino —

Agrarias, Feminino — Humanas.
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OS QUE LERAM OS TERMOS NO ATO DO CADASTRO

100.00%

Tecnologia da informacdo. -
Feminino
Tecnologia da informagdo. -
Masculing.

M Qutros. - Feminino.
Outros. - Masculino

M Humanas. - Feminino.

B Humanas. - Masculing.

M Agrarias. - Feminino.

M Agrarias. - Masculino.

MNia.

Figura 6 -OS QUE LERAM OS TERMOS NO ATO DO CADASTRO

Fonte: Propria

Analisando as relagbes vemos que 95,45% dos entrevistados do sexo
masculino pertencentes a area de tecnologia da informagao, disseram néao ler os
termos de servico no ato da criagao da conta, esse valor equivale a 21 entrevistados
ou 24,71% do total de entrevistados. Percebemos também que 33,33% dos
entrevistados do sexo feminino da area de agrarias responderam ter lido os termos
de uso, e 28,57% dos entrevistados do sexo masculino da area de agrarias também
disseram ter lido os termos.

Esse valor equivale a 3,53% de entrevistados que disseram ser da area de
agrarias e que teriam lido os termos, tendo em vista que o total de entrevistados que
disseram ler os termos equivale a 10,6% pois o restante 89,4% disseram nao ter lido

os termos no ato da criagao da conta.
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CONHECIMENTO DOS TERMOS

33.33%

£0.09%

L7 148ET 14%

B Feminino. - Agrarias.

M Femining. - Humanas.

M Femining. - Qutros.
Femining. - Tecnologia da
infarmacao.

W Masculino. - Agrarias.

B Masculing. - Humanas.

W Masculing. - Dutros.
Masculing. - Tecnologia da
infarmacao.

14.29%

8.323

4 55%

Menhuwm. Parcial. Total.

Figura 7 — CONHECIMENTO DOS TERMOS

Fonte: Propria

Aprofundando um pouco mais, relacionamos trés variaveis que sao: Sexo,
area de atuacado do entrevistado e o conhecimento acerca dos termos de uso e
politicas de dados do Facebook como mostra a Figura 7. Com a relagao podemos
observar que 14,29% dos entrevistados do sexo masculino, pertencentes as areas

de agrarias dizem ter conhecimento total dos termos.
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Dos entrevistados do sexo feminino pertencentes a area de tecnologia da
informacgéo 83,33% dizem ter conhecimento parcial dos termos. E dos entrevistados
do sexo feminino pertencentes a area de humanas, 50% disseram nao ter
conhecimento nenhum sobre os termos de servigos, e os outros 50% disseram ter
conhecimento parcial.

Ao comparar os graficos da Figura 6 e Figura 7 podemos notar que embora a
maioria tenha respondido ndo ler os termos de servigos no ato do cadastro de sua
conta nas redes sociais, quando se pergunta sobre o conhecimento acerca desses
mesmos termos 0 numero de respostas negativas cai. Talvez a queda tenha relagao
com o investimento que a rede social vem fazendo para conscientizar os usuarios

em relagao aos termos de servigos e politicas de dados.

INFORMAGOES COMERCIALIZADAS
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e
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Figura 8 - INFORMAGOES COMERCIALIZADAS

Fonte: Propria
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A relacdo do grafico da Figura 8 também foi realizada entre as variaveis: Sexo
e area de atuacgao, juntamente com a pergunta “vocé acredita que as informacgdes
que publica em suas redes sociais podem ser utilizadas de forma comercial por
empresas parceiras do Facebook/Instagram? .

Das 85 respostas 63,5% disseram acreditar que suas informacgdes sao
vendidas, 10,6% disseram acreditar que suas informacbdes ndo sao vendidas e
25,9% disseram que talvez suas informagbes possam ser vendidas.

Desse montante 90,91% dos entrevistados do sexo masculino da area de
tecnologia da informagédo disse acreditar que suas informagbes sdo vendidas, e
91,67% dos entrevistados do sexo feminino da area de tecnologia da informacgéo
também acreditam que suas informagdes sao vendidas. 66,67% de entrevistados do
sexo feminino das areas de humanas e agrarias também disseram acreditar que
suas informagdes possam ser comercializadas como o proprio Facebook aponta:
“Usamos as informacdes que temos sobre vocé, inclusive informacgdes sobre seus
interesses, agdes e conexdes, para selecionar e personalizar anuncios, ofertas e
outros conteudos patrocinados que exibimos para vocé” (FACEBOOK TERMOS,
2021).

O que o Facebook alega em sua defesa é que ele ndo vende os dados do
usuario, somente utiliza suas informacgdes para tracar o perfil de potenciais clientes e
oferecer um determinado produto de uma determinada empresa. Nesse caso o
Facebook n&o estaria trabalhando como um vendedor de informagdes, mas sim um
mediador que encontra usuarios que tém interesse em comprar um produto e
entrega para empresas que tém interesse em vender o produto que o usuario esta
interessado (FACEBOOK TERMOS, 2021).

Partindo para quais dados o Facebook utiliza para tracar esse perfil comercial
sobre vocé, podemos citar: Redes e conexdes, utilizacdo de produtos Facebook,
informacgdes sobre transacgdes realizadas nos produtos Facebook e informacdes
sobre os seus dispositivos.

Deixando claro que quando se fala de Facebook se fala do Facebook como
empresa, isso engloba outros produtos da empresa Facebook como: Whatsapp,
Messenger e Instagram (FACEBOOK TERMOS, 2021).
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[...] "Usamos as informagdes que temos (inclusive sua atividade fora de
nossos Produtos, como os sites que vocé visita e os anuncios que vocé vé)
para ajudar os anunciantes e outros parceiros a mensurar a eficacia e a
distribuicao dos anuncios e servigcos deles, e também para entender os tipos
de pessoas que usam tais servicos e como elas interagem com os
respectivos sites, aplicativos e servigos” (FACEBOOK TERMOS, 2021).

O Facebook ndo vende seus dados, porém, ele entrega a empresas
interessadas o seu perfil social, exemplo: Jovem entre 20 e 30 anos, estudante do
curso de Sistemas de Informacao, residente em Goianésia, interessado em jogos,
que estad a procura de cursos de inglés, esse perfil € um prato cheio para que
empresas de idiomas possam oferecer cursos de inglés para o usuario em
especifico (FACEBOOK TERMOS, 2021).

Tendo em vista 0 empenho da empresa Facebook em tornar os termos de
servicos cada vez mais conhecido pela sua comunidade de usuarios, o questionario
contou com uma pergunta que procurava entender se a comunidade esta disposta a
conhecer melhor como funcionam os termos de servigos e politicas de dados da
empresa. A pergunta em especifico teve um bom retorno ja que 71,8% do total de
entrevistados responderam que sim e 28,2% responderam que ndo, como mostra a

Figura 9.

Vocé tem interesse em saber o que s&o os termos de uso/servigos/contratos ou politicas de dados

e para que servem?
85 respostas

@ siv
@ NAO

Figura 9 — INTERESSE SOBRE OS TERMOS

Fonte: Propria
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar e compreender por meio de uma
pesquisa exploratéria e um questionario, a percepcdo do usuario em relacdo as
redes sociais Facebook e Instagram. Foi possivel avaliar e entender como os
usuarios agem em relacdo aos termos de servigos e politicas de dados das redes
sociais escolhidas.

A empresa Facebook, que € dona nao sé da rede social Facebook, mas
também de outras redes sociais, deixa claro que n&do vende os dados dos usuarios
de suas plataformas, porém utiliza esses dados de forma comercial. A percepg¢ao
dos usuarios entrevistados que em sua maioria ndo leram os termos de servigos no
ato de cadastro nas redes sociais, € de que suas informacdes sdo sim utilizadas de
forma comercial pelas redes sociais Facebook e Instagram como aponta a pesquisa.

Uma boa sugestao € a criagao de parcerias das redes publicas de ensino com
a empresa Facebook para que as informagdes mais detalhadas sobre o tema
venham para as instituicbes em forma de palestras e eventos, assim chamando
atencgao e informando o publico.

O uso das informacdes dos usuarios de maneira comercial fica claro ndo s6
pela propria empresa, mas também pela percep¢ado dos usuarios que néo erraram
em dizer que suas informagdes podem ser utilizadas de forma comercial, mas em
relacdo a segurancga dos dados a empresa Facebook garante que os dados ndo sao
vendidos e estdo seguros nos servidores da empresa seguindo as regras da RGPD
e LGPD.
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APENDICES
APENDICE A — QUESTIONARIO

PERCEPCAO DOS USUARIOS EM RELACAO
AOS TERMOS DE SERVICOS E POLITICAS DE
TRATAMENTO DOS DADOS.

014, meu nome é Davi, sou graduando do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagéao. Estou
realizando uma pesquisa e gostaria que participasse. O questionario tem o objetivo de entender a
percepgao dos usuarios em relagédo aos termos de servigos das redes sociais Facebook e Instagram.

O fato das redes sociais crescerem a ponto do Facebook figurar entre as 10 marcas mais valiosas do
mundo e juntamente com o Instagram possuirem mais de 3 bilhdes de usuérios, motivou o
desenvolvimento deste trabalho.

Gostaria de esclarecer que as informacgdes coletadas serdo divulgadas para comunidade na forma
de um artigo cientifico e que a privacidade dos(as) senhores(as) esta assegurada uma vez que nio
serao solicitados dados pessoais no questionario.

Qualquer duvida entre em contato.
E-mail: davi.faria@estudante.ifgoiano.edu.br

*Qbrigatorio

E-mail *

Sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino.
) Feminino.

) Outros.
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3.

|dade *
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 13
~ )Entre13e20
) Entre20e 30
) Entre30e 40
(_ JEntre40e 50
) Mais de 50

4. Ocupacao dentro da instituicao? *

5.

Caso ndo faga parte da instituigdo marque a opgédo (Comunidade externa).

Marcar apenas uma oval.

() Docente.
() Discente.
() Técnico Administrativo.

() Comunidade externa.

Qual sua area de atuacgao?

Caso ndo faga parte da instituigdo marque a opgéo (Outros).

Marcar apenas uma oval.

() Agrarias.
() Tecnologia da informagéo.
() Humanas.

() Outros.
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6.

Se discente, qual seu curso?

Caso néo faga parte da instituigdo marque a opgéo (Outros).

Marcar apenas uma oval.

(") Tec - Agropecuaria.

() Tec- informatica.

() Tec- Meio Ambiente.

() Tec- Administragéo.

(") Bacharel em Sistemas de Informagéo.
(") Bacharel em Agronomia.

() Bacharel em Zootecnia.

() Licenciatura em Quimica

(") Licenciatura em Biologia.

() Outros.

Caso utilize alguma rede social abaixo, assinale!

| | Facebook

[ | Instagram

Quanto tempo diario vocé dedica ao uso das redes sociais? *

Marcar apenas uma oval.

()0, Zero.

() Entre 1 e 2 HORAS/DIA
() Entre 2 e 3 HORAS/DIA
() Entre 3 e 4 HORAS/DIA
() Mais de 4 HORAS/DIA
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9. Que tipo de informacao vocé costuma publicar em suas redes sociais? *

[ | Texto.

[ ] Fotos.

| | videos.

|| Outros.

10. Quando vocé apaga uma informacéo (texto, imagens ou videos) das suas redes sociais,
voceé acredita que: *

Marcar apenas uma oval.

) As informagdes sdo totalmente apagadas das redes sociais, pois ndo consigo mais vé-las.

: As informacdes ficam apenas ocultas, permanecendo armazenadas nos servidores das redes
sociais.

11.  Vocé acredita que as informagdes que publica em suas redes sociais podem ser
utilizadas de forma comercial por empresas parceiras do Facebook/Instagram? *

Marcar apenas uma oval.

() Talvez.

12. Vocé leu os termos de uso/servicos/contrato ou politica de dados no ato da criagdo da
sua conta pessoal na rede social? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim.
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13. Qual seu conhecimento acerca dos termos de uso/servicos/contratos ou politicas de
dados do Facebook e/fou Instagram? *

Marcar apenas uma oval.

() Nenhum.

) Parcial.

) Total.

14. Vocé tem interesse em saber o que sdo os termos de uso/servigos/contratos ou politicas
de dados e para que servem? *

Marcar apenas uma oval.
R

) NAO

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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