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Resumo

O presente trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica que apresentam algumas discussoes
sobre a Responsabilidade Social Corporativa dentro de um contexto mercadoldgico envolvendo
a comunidade interna e externa, através de acGes que visem uma sociedade mais justa e
humanitaria. A importancia de versar sobre a responsabilidade social se deve ao fato de ser um
comportamento que as empresas devem adotar em beneficio de um mundo melhor para todos,
por isso é preciso que se compreendam todas as discussdes que versem sobre o assunto. Neste
estudo, abordou-se sobre o contexto da gestdo de pessoas diante da vertente de a¢Ges voltadas
para a comunidade interna e externa, por meio da compreensdo dos objetivos individuais e
organizacionais. Para realizar o estudo, foram acessados artigos, livros, monografias e
dissertacdes sobre o tema, que fundamentaram a proposta de intervencao para as organizacoes
praticarem a RSC. Concluiu-se a relevancia deste tema para o alcance dos resultados e para os
impactos na comunidade em que as empresas fazem parte.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; Gestao de Pessoas; Meio Ambiente.

Abstract

The present research proposed the bibliographic research referring to the discussions on
Corporate Social Responsibility within a market context involving the internal and external
community, through actions aimed at a more just and humanitarian society. The importance
given to social responsibility needs to be a behavior in which companies must adopt in order to
benefit a better world for all, so it is necessary to understand all the discussions that deal with
the subject. This study addresses the context of people management in the face of actions aimed
at the internal and external community through an understanding of individual and
organizational objectives. In order to carry out the study, articles, books, monographs and
dissertations on the topic were accessed and the present study presented intervention proposals
for organizations to practice CSR. community in which companies are a part.

Keywords: Corporate Social Responsibility; People management; Environment.
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1 Introducéo

A discussdo sobre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) estd cada vez mais
presente nas organizacdes, pois se espera que todas as organiza¢fes adotem uma postura que
resguarde sua comunidade interna e externa, além de uma postura mais responsavel que garanta,
a médio e a logo prazo, melhores condicbes de vida da sociedade. Neste sentido, a RSC em
todas as suas dimensdes se torna uma tendéncia global.

Essa preocupacd0 no ambito social precisa estar entre as pautas das
decisdes/planejamentos estratégicos de todas as organizagdes, sejam elas pequenas, médias ou
grandes. Felizmente, tem-se detectado uma preocupacdo para a pratica de acdes voltadas a
suprir falhas na comunidade amparadas no conceito de sustentabilidade, o que faz com que
varias empresas adotem posturas que contribuam para o bem social. Foi com essa perspectiva,
sendo o0 desenvolvimento esta pesquisa voltada para as agdes fundamentadas na
responsabilidade social, desenvolvida como trabalho de conclusdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial do IF Goiano, Campus Avancado Ipameri.

A pesquisa apresentou como objetivo geral “investigar a importancia das acdes voltadas
a Responsabilidade Social Corporativa para o desenvolvimento da comunidade interna e
externa”. Para isso, foi necessario antes alcar os objetivos especificos: (a) compreender a
importancia da Responsabilidade Social Corporativa para as organizacdes; (b) apresentar
exemplos de acOes a serem desenvolvidas pelas empresas em beneficio da comunidade; e (c)
disseminar pesquisas que tenham a preocupacdo com a pratica da responsabilidade social.

Para mostrar os resultados, o artigo foi dividido em: (a) referencial teérico, onde se
apresenta as abordagens conceituais e relevantes sobre o tema, trazendo definicdes, aplicacGes
e importancia da RSC. Faz-se, ainda, men¢fes as questdes referentes a gestdo de pessoas e
qualidade de vida no trabalho, tendo em vista a aplicacdo da RSC na comunidade interna; (b)
metodologia, descrevendo os aspectos qualitativos e exploratérios usados na pesquisa; (c)
discussbes, onde sdo apresentadas as possibilidades de acdes a serem desenvolvidas pelas
organizacges e seus respectivos desafios; e, por fim, (d) consideracdes obtidas, descrevendo

sucintamente como foi 0 desenvolvimento desta pesquisa e sua validade.

2 Referencial tedrico

Vivemos em uma sociedade onde compartilhamos os recursos materiais explorados de

nosso meio ambiente e 0 conjunto de valores humanos, com isso nos tornamos responsaveis



por nossas agoes e, principalmente, porvindouras consequéncias. Neste sentido, tudo que uma
pessoa, fisica ou juridica, fizer para tornar o mundo melhor corrobora para a Responsabilidade
Social. Segundo Eon (2015, s./p.), a Responsabilidade Social ndo deve ser confundida com as
acoes de filantropia, pois sdo ac¢Oes desenvolvidas de forma a mudar o comportamento das
pessoas por meio de projetos que visem provocar impactos a médio e longo prazos. Nesse
campo de Vvisdo, ao tratar sobre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), observam-se 0s
beneficios para a coletividade, sejam para os publicos internos, como os funcionarios, ou para

0s publicos externos, como a comunidade.

2.1 O que é Responsabilidade Social?

Primeiramente, a Responsabilidade Social é praticada atraves do compromisso de
pessoas fisicas ou juridicas, com fundamento em seus valores, em beneficio da sociedade.
Sendo assim, a Responsabilidade Social pode ser definida rapidamente como a atencdo que é
destinada a sua comunidade. Ademais, ser responsavel é ser solidario, mas para isso é preciso
se pautar em valores que colaboram, direta ou indiretamente, com o convivio em sociedade.

Neste contexto, destaca-se o papel das organizagdes, pois a RSC € o termo mais
apropriado diante a representatividade econdmica e social que elas representam. De acordo com
Vassalo (2000 apud SCHROEDER; SCHROEDER, 2004, p. 05), a “[...] responsabilidade
social estabelece de maneira obsessiva uma transformacdo no modo das empresas conduzirem
seus negdcios. No Brasil, essa transformacéo se deve ao fato dos problemas estruturais como
fome, violéncia, doengas, caréncia de educagdo formal”. Tais problemas impactam no
desenvolvimento da regido, por isso é preciso buscar, a médio e a longo prazo, sanar esses
problemas.

Do ponto de vista empresarial, a RSC apresenta respostas positivas ao ambiente interno
e externo, pois os colaboradores e a comunidade, beneficiam-se dos resultados obtidos e
colaboram com o crescimento da empresa, economicamente e socialmente. Segundo Barbosa
(2001 apud SCHROEDER; SCHROEDER, 2004, p. 06), as empresas tém adotado uma postura
autossuficiente, devido a compreensdo de que essas organizacfes representam para 0 mundo
contemporaneo.

Gomes (2007, p. 179-180) revelou que a Responsabilidade Social no contexto
empresarial vai muito além das obrigac6es legais que Ihe sdo impostas, pois os beneficios da

elaboracdo de acdes, seja para o publico interno ou externo, sdo essenciais para a estratégia da



empresa, por meio da pratica da RSC. Assim, incorporar critérios da RSC na gestdo revelam as
politicas de inclusdo social. Deste modo, pode-se observar que o planejamento estratégico das
organizacg6es deve estar alinhado com a RSC.

Posto as acbes individuais, ter Responsabilidade Social significa eliminar o
comportamento desonesto, irresponsavel ou antiético, tendo em vista 0s prejuizos para a
comunidade a médio e a longo prazo. Essas a¢des errdneas também colocam em risco 0 meio
ambiente, por isso as pessoas devem ser responsaveis pelas suas acoes e, principalmente, as
empresas, uma vez que colocam em pauta a exploracdo dos recursos necessarios para a sua
producéo e o poder econdmico que elas detém.

Neste contexto, a Responsabilidade Social, por iniciativa individual, é essencial para
que ocorra a RSC, pois as empresas sdo compostas por individuos que, acreditados, determinam
a cultura organizacional e, por meio de projetos ligados a RSC, transformam a realidade da
comunidade. A RSC néo se aplica apenas as grandes empresas, porque podem acontecer em
todas as empresas, sejam elas grandes, médias ou pequenas. Ser socialmente responsavel
significa que as pessoas e as organizagdes devem se comportar eticamente e com sensibilidade
em relacdo a questdes sociais, culturais, econémicas e ambientais.

Conforme Melo Neto e Froes (2001 apud DOMINGQOS, 2007, p. 88):

[...] o agravamento dos problemas sociais e ambientais no mundo globalizado tem
gerado uma mudanga de postura no meio empresarial. Até poucas décadas atras, as
grandes corporagdes se preocupavam em oferecer servicos e produtos a seus clientes.
Seus acionistas faziam filantropia de forma individual, elegendo acBes sociais e
alocando recursos de forma pontual e isolada. (MELO NETO; FROES, 2001 apud
DOMINGOS, 2007, p. 88).

De forma clara, os autores destacam que a postura das organizacgdes diante a RSC tem
implicado diretamente na gestéo, tendo em vista melhores resultados por meio de projetos que
visem a melhoria da vida das pessoas e da responsabilidade da empresa perante sua
comunidade. De acordo com Dias (2012 apud SANTOS; WEBER, 2020, p. 256), diante a
compreensdo do termo “muitas sdo as terminologias utilizadas para identificar a
Responsabilidade Social e entre as mais usadas estdo Responsabilidade Social Empresarial,
Responsabilidade Social Corporativa, Responsabilidade Corporativa, Cidadania Corporativa e
Responsabilidade Social”. Contudo, nesta pesquisa adotou-se a terminologia Responsabilidade
Social Corporativa (RSC).

2.2 A importancia da Responsabilidade Social Corporativa



A importancia da RSC reside no comportamento adotado pelas empresas diante suas
acdes pautadas em um posicionamento ético em beneficio da sociedade. As empresas, sejam
elas pequenas, médias ou grandes, precisam adotar esse comportamento visando o bem-estar
da comunidade e, consequentemente, possibilitando impactos positivos para além de suas
extensdes geograficas. As empresas precisam desenvolver a¢es que possam contribuir para
uma sociedade mais justa e para a preservacdo do meio ambiente. Segundo Santos, Prado e
Pereira (2016, p. 109), "O Estado deveria ser o maior provedor da comunidade, no entanto,
todos 0s seus servigcos sd0 precarios e por vezes inexistentes, cobrando das organizacoes
particulares atitudes que deveriam ser suas”, 0 que justifica as discussdes referente a RSC.

Segundo Paix&o, Quintella e Nogueira (2011, p. 03),

[...] percebe-se a importancia do papel da Responsabilidade Social Corporativa na
organizagdo moderna, onde busca-se que o crescimento e o desenvolvimento das
organizacbes seja acompanhado de forma ética e transparente com todos o0s
stakeholders envolvidos no processo.

A competitividade, presente no sistema capitalista, exerce grande influéncia para esse
comportamento. Ashley (2002, p. 50) destaca que “Envolvem uma série de normas, padrdes ou
expectativas de comportamento para atender o que os diversos publicos (stakeholders) com as
quais a empresa se relacionam e consideram legitimo, correto, justo ou de acordo com 0s seus
direitos morais ou expectativas”. Com isso, esse comportamento é justificado pela importancia
da RSC, tanto para as empresas como para seus beneficiarios.

As empresas devem estar atentas a respeito dessa importancia da RSC e, principalmente,
as tomadas de decis@o devem estar alinhadas as necessidades apresentadas pela comunidade
interna e externa. Em uma sociedade composta por organizacGes preocupadas com o impacto
de suas acgOes, por meio de projetos voltados a atender as demandas de sua comunidade,
colabora com um mundo mais justo, sustentavel e, consequentemente, um mundo melhor.
Portanto, as empresas precisam ter a nogdo dos impactos causados por suas condutas e dos
beneficios para todos.

2.3 Dimensbes da Responsabilidade Social Corporativa



Percebe-se as dimensdes deste tema a partir do Modelo Piramidal da Responsabilidade
Social Corporativa apresentado por Archie B. Carroll, também conhecido como Piramide de

Carroll, em que envolve as dimensdes: econdmica, legal, ética e filantropica.

A visdo estrutural de Carroll explicita que 0s negdcios tém responsabilidade
econdmica para com seus acionistas, mas apresenta uma visdo mais ampliada do
conjunto das responsabilidades empresarias sugerindo uma hierarquizacdo da
responsabilidade social empresarial de acordo com as dimensdes: econbmica, legal,
ética e filantrépica. Nesse modelo cada dimensdo da RSE pode ser examinada em
relacdo aos stakeholders da organizacdo (CAVALCANTI; FALK, 2007, p. 02).

Tais dimensdes abordam as operaces de uma organizacdo atenta aos seus grupos de
interesses, que estdo constituidas em sua forma piramidal onde seguem, da base ao topo, a
seguinte ordem: econémica, legal, ética e filantrépica. Carroll (1979 apud FREIRE; SOUZA,
2010, p. 02) sugere que a RSC pode ser entendida como ““a expansao do papel empresarial além
de seu escopo econdmico e de suas obrigagdes legais”. Com isso, percebe-se que a base da
piramide € sustentada pela lucratividade que suporta as demais.

Os autores Freire e Souza (2010, p. 05), quanto a responsabilidade legal, revelam-nos
que: “Esta dimensao inclui regras, expressas por leis e regulamentos em suas varias instancias
Federal, Estadual e Municipal, sob as quais se espera que a empresa desempenhe sua funcédo
econdmica, atendendo as expectativas sociais”. Os autores complementam referenciando Wood
(1991 apud FREIRE; SOUZA, 2010, p. 12) quando “explica que responsabilidade social ndo
se trata de um unico processo ¢ sim de uma soma desses processos”, SOb nova abordagem para
avaliar os resultados do desempenho social. Desta forma, observa-se que a RSC é um conjunto
de acOes equilibradas e sintonizadas aos interesses dos grupos e de interesses das organizagoes,

que aproxima a empresa e a sociedade.

A ideia de ser uma empresa comprometida com valores éticos e promover um
desenvolvimento pautado por agdes que gerem beneficios a toda uma sociedade vem
sendo adotada por muitas organizagdes que compreendem que tal postura agrega valor
a sua marca e os coloca no meio social como um elo entre empresa, individuos e
governo (SANTOS; PRADO; PEREIRA, 2016, p. 108).

Esse elo possibilita o desenvolvimento de projetos voltados para as necessidades
regionais e que potencializam as atividades, constituindo parceiros, empresas, individuos e
governo, pois ndo deve ser interpretado em sua totalidade, uma vez que a RSC ndo é resultado
da falha do Estado, mas, sim, a complementacdo para 0 bem-estar de todos. Neste sentido,

abordar as dimensdes da responsabilidade social corporativa envolve uma preocupagdo com
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todos os grupos de interesse (stakeholders) em busca de resultados melhores. As dimensdes

apontadas por Carrol sdo explicadas a seguir por Bastos e Lima (2016):

A responsabilidade econdmica refere-se aos resultados da empresa e é a base sobre a
gual todas as demais se sustentam. Além disso, ela consiste na oferta de produtos e
servigos aos consumidores, nimero de empregos gerados e retorno do investimento
feito em estrutura fisica e de producgdo, divulgacdo da empresa e recompensas
salariais. J& a responsabilidade legal implica as a¢bes de obedecer as leis (federais,
estaduais e municipais), cumprir obrigacdes trabalhistas e preservar a integridade
fisica dos stakeholders, acfes essas que representam a codificacdo do que a sociedade
estabelece como certo e errado. Por outro lado, a responsabilidade ética de uma
organizacdo diz respeito a obrigacdo de realizar o que € certo, justo e razodvel. Tem
relagdo como o fato de a organizacdo possuir e praticar um codigo de ética, preservar
a integridade moral dos atores envolvidos, promover acesso as minorias e respeitar a
individualidade e a particularidade dos stakeholders. Enfim, a dimensdo da
responsabilidade discricionaria ou filantrépica, a qual geralmente é confundida com
caridade, tem a ver como o fato de a empresa ser uma empresa cidadd, contribuir com
recursos para a sociedade e melhorar a qualidade de vida da populagdo. Esta
relacionada a promocdo de a¢fes de cunho social, as quais proporcionam o bem-estar
social e qualidade de vida aos stakeholders, além de incentivar o voluntariado.
(BASTOS; LIMA, 2018, p. 20).

A RSC pode ser definida como um conjunto de a¢gdes comprometidas em desenvolver
um comportamento ético em que, conforme define as dimensfes de Carrol, solidificam as
atividades de uma empresa e fortalecem as relac@es entre a comunidade interna e externa as
empresas e, principalmente, sob o ponto de vista mercadoldgico, o que colabora com o
crescimento da organizacéo, conforme se vé mais adiante, uma vez que as pessoas e as empresas

tém seus objetivos; e o ajuste entre ambos os “jogadores” colaboram com os resultados.

2.4 RSC e a Gestao de Pessoas

Inclui-se nesta discusséo 0 gerenciamento de pessoas, mesmo que a RSC esteja voltada
em um sentido amplo em relacdo a seus grupos de interesse, debatem-se com a terminologia
adotada uma preocupacao com a comunidade interna, ou seja, 0s funcionarios, pois a gestdo de
pessoas € caracterizada pelas técnicas que visam desenvolver o capital intelectual das

organizagOes. Neste sentido, Chiavenato (2014, p. 6) nos explica que

[...] para mobilizar, engajar e utilizar plenamente as pessoas em suas atividades, as
organizacOes estdo mudando conceitos e alterando as praticas gerencias, em vez de
investir diretamente em produtos, servigos, estdo investindo em pessoas que atendem
destes e que sabem como cria-los, desenvolvé-lo, produzi-los, e melhoré-los, em vez
de investir diretamente nos clientes, estdo investindo nas pessoas que atendam e 0s
sirvam e que saibam como satisfazé-los e encanta-los, ganham mais com isso, as
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pessoas passam a contribuir para o elemento basico do sucesso profissional
(CHIAVENATO, 2014, p. 06).

Os colaboradores sdo vistos como detentores de habilidades e competéncias, uma vez
que contribuem para os resultados da organizacdo. Por conta disso, a Gestdo de Pessoas (GP)
apresenta uma nova postura, pois as pessoas passaram a ser vistas como seres humanos, e ndo
apenas como mao de obra, uma vez que as organizacdes jamais existiriam sem as pessoas, pois
séo elas que déo vida.

Fazem parte das atividades de GP: descricdo e analise do cargo, planejamento do RH,
recrutamento, selecdo, orientacdo, avaliagdo do desempenho, remuneracdo, treinamento e
desenvolvimento, relagdes sindicais, seguranca, salde, entre outras, que devem estar alinhadas
aos objetivos de todos os envolvidos para que, por meio de projetos relativos a RSC, sejam

alcancados os resultados.

2.4.1 Objetivos Organizacionais e Individuais

Para que as empresas possam obter melhores resultados é necessario dar atencéo a
gestdo de pessoas, por conta disso ha a necessidade de se compreender os objetivos individuais
e organizacionais para alcancar o sucesso que se almeja. E importante correlacionar os objetivos
individuais com os objetivos da empresa, para isso é preciso que a empresa tenha conhecimento
do que os funcionérios esperam da instituicdo, de forma que essa relagdo tenha bons frutos a
médio e a longo prazo.

Tendo em vista a compreensdo de tais objetivos, Chiavenato (1999, p. 05) explica quais
sdo 0s objetivos organizacionais e individuais: (a) organizacionais: vendas, lucros,
desenvolvimentos, visdo de mercado, crescimento da marca, fidelizacdo dos clientes etc.; e (b)
individuais: aumento de salario, qualidade de vida, incentivo, cursos profissionalizantes,
promogdes, bénus etc.

Os objetivos apresentados representam 0s anseios que cada lado, empregado e
empregador, diante da continuidade nas relacdes de trabalho. Compreender tais objetivos e
buscar alinhar os objetivos individuais com 0s organizacionais sdo essenciais para os resultados,
mas para que o alinhamento seja ajustado € necessario recorrer a GP. Pensar na RSC em
alinhamento com as atividades da GP possibilita a¢cdes orientadas para atingir esses objetivos.

Como dito, as agdes desenvolvidas pelas organiza¢des voltadas para a comunidade interna



12

expressam uma preocupacgao com as necessidades apresentadas pelos colaboradores e atencéo

aos objetivos.

2.4.2 Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é inerente as operacdes das empresas e de seus
colaboradores, pois ambos ganham com os resultados. As empresas compreenderam que
colaboradores mais felizes produzem mais e melhor, por conta disso o cuidado com a qualidade
de vida faz parte das decisdes no ambiente corporativo. Os setores de Recursos Humanos
precisam estar atentos a determinados conceitos, como o de QVT, que de acordo com
Chiavenato (2014, p. 419) é

[...] um conjunto de ag¢Bes de uma empresa envolvendo diagndsticos e estruturas
dentro e fora do ambiente do trabalho, visando apropriar condi¢cdes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizacdo ao trabalho. QVT representa a
percepcédo do individuo sobre sua posi¢do na vida, no contexto cultural, sistema de
valores em que vive e em relagdo com objetivos, expectativas, padrdes e conceitos.
Trata-se de um conceito amplo que induza sadde fisica, estado psicologico, crencas
pessoais, relacbes sociais e suas relagdes com o ambiente (CHIAVENATO, 2014, p.
419).

Lima (2020, p. 26) completa destacando que

A discussdo sobre QV envolve o posicionamento dos individuos diante a diversos
elementos da vida humana e é considerada a partir da percepcao de fatores que
contribuem com o seu bem-estar fisico, mental e espiritual, pois esses fatores sdo
importantes diante a configuragdo da vida em sociedade (LIMA, 2020, p. 16).

Neste sentido, percebe-se uma preocupagdo no &mbito corporativo, com a QVT a partir
do bem-estar fisico, psicologico e espiritual, pois a compreensao sobre a qualidade de vida é
complexa, uma vez que envolve aspectos econdémicos e sociais. Por exemplo, mesmo que um
ser individual trabalhe numa carga horaria menor, seu rendimento é bem maior, pois ao se
relacionar com maior frequéncia com a familia e/ou com amigos, possibilita-o ter bons
relacionamentos com os colegas de trabalho, melhores habitos alimentares, entre inimeras
outras vantagens que contribuem para o seu bom desempenho na empresa.

Sbcoaching (s./d.) destaca oito fatores que determinam a QVT, conforme expostos no

quadro namero 1, intitulado “Fatores determinantes para a Qualidade de Vida no Trabalho”.
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Quadro 1 — Fatores determinantes para a Qualidade de Vida no Trabalho

Fatores Definicbes
Satisfacéio com o Para que o colaborador tenha melhor per_fo_rmance el_e precisa estar em uma fL_Jnc:;éo
trabalho que goste de executar. Espere ter um proﬂssmnal_ r_notlvado se o seu perfil for criativo
se as tarefas que ele precisa executar forem repetitivas.
Oportunidade de As empresas que oferecem opprtunidade prospec_géo de futuro t@;m funcior)érios mais
careira motivados, pois sabem que ha chances de evoluir em sua carreira e, por isso, vale a
pena se esforcar.
Remuneracio Emb(?r_a e§te ndo seja_o Qnic_o fator_ o_Ieterminante para a _sat_isfagéo dg um colgborador,
. o salario é um dos principais requisitos para que o profissional se sinta- realizado em
salarial
seu trabalho.
Além da remuneracéo salarial, os beneficios séo requisitos primordiais para manter
Beneficios a satisfacdo com a empresa. Os beneficios podem variar entre planos de vantagens a
prémios e bdnus financeiros.
~ Os bons relacionamentos influenciam no bem-estar dos funcionarios e na harmonia
RelacGes docli acional. E muito importante instituir dinami boaint 50.d
interpessoais o clima organizacional. E muito importante instituir dinamicas e a boa integracéo das
equipes para evitar conflitos, a fim de diminuir desgastes.
Satide fisica e Assim como. ambienteg insalubres prejudicam a sat]sje do colaborador, am’bient~es
psicolégica ond_e 0 _p_roflsspnal vive a todo tempo sob pressdo e estressado também séo
prejudiciais a salide psiquica do colaborador.
Autonomia no Empresas qqe_permite[n que 0 profi_s.siongl expresse sua opini_éo e ddo autonomia
trabalho sobre suas atlyldades, tem p_roﬁssmnals mais motivados e produtivos. 1sso porgue eles
se sentem mais responsaveis pelos resultados da empresa.
Quando o profissional ndo se engaja com a equipe, ele fica a margem do processo da
Participacdo ativa | empresa, sendo subutilizado, o que acaba por desmotivar o colaborador que sente
incapaz e insatisfeito.

Fonte: Adaptado de Shcoaching (s./d.).

Revisando as observag¢des pontuadas sobre a QVT, percebe-se que é um tema relevante

no contexto mercadoldgico, pois possibilita que as organizacdes preocupadas com essas

questdes possam ter resultados ainda melhores, quando se alinham aos objetivos individuais e

organizacionais.

3 Metodologia

O método utilizado foi a pesquisa qualitativa e exploratdria, que, segundo Gil (2002, p.

41), “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-

lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo

principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des”. Neste sentido, o trabalho

envolveu estudos referentes ao tema abordado a fim de cumprir com seus objetivos propostos

e com a exploragdo da teméatica no ambito académico.

Quanto aos procedimentos adotados, a pesquisa apresenta a caracteristica de pesquisa

bibliogréfica, pois fez uso de fontes em livros, revistas e artigos cientificos. Segundo Gil (2002,


https://www.sbcoaching.com.br/motivacao/motivado-no-trabalho/
https://www.sbcoaching.com.br/carreira/nao-deixar-carreira-cair-estagnacao/
https://www.sbcoaching.com.br/carreira/como-conquistar-a-tao-sonhada-satisfacao-profissional/
https://www.sbcoaching.com.br/carreira/como-conquistar-a-tao-sonhada-satisfacao-profissional/
https://www.sbcoaching.com.br/carreira/receber-ordens-chefe-sem-conflitos/
https://www.sbcoaching.com.br/atinja-objetivos/causas-desmotivacao-trabalho/
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p. 44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”, que foram arrolados de plataformas de
divulgacdo cientifica, como o Google Académico, o ERA-Eletrdnica, as Monografias e
Trabalhos de Conclusédo (TC) disponiveis no Repositério Institucional do IF Goiano (RIIF), a
Plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO) e a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD).

4 Discussao

A RSC precisa ser discutida nas pautas das reunides diretivas das organizagdes. Trata-
se de um tema que deve ser de preocupacao de todos, pois se refere a oferta e preservagédo de
temas relevantes para a comunidade interna e externa. Segundo Santos, Prado e Pereira (2016,
p. 108), “A ideia de ser uma empresa comprometida com valores éticos e promover um
desenvolvimento pautado por a¢fes que gerem beneficios a toda uma sociedade vem sendo
adotada por muitas organizagdes |[...]”. Essa preocupacdo ¢ representada por meio das agdes
desenvolvidas pelas organizacdes em beneficio da comunidade.

O interesse nesse comportamento ético deveria ser algo consensual, mas, infelizmente,
ndo sdo todas as organizagdes que estdo partidarias a gastar os seus recursos para aderir essa
pratica. Com isso, considera-se que a legislacdo deveria normatizar que todas as empresas
praticassem a RSC. Esses foram um dos principais motivos que nos fizeram optar por versar
sobre esse assunto, que objetivou além a investigar mais sobre a RSC, visou também contribuir
para o aumento de discussdes sobre o assunto. Nos tdpicos a seguir desacatamos exemplos de
acOes que podem ser desenvolvidas pelas organizacgdes e os desafios para a pratica da RSC.

4.1 Propostas de acGes voltadas a RSC

Para as empresas aplicarem a responsabilidade social, deve-se adotar algumas medidas
na organizacdo, como reduzir o impacto ambiental, educar o publico alvo, criar lideres
ambientais, usar produtos naturais e alinhar os movimentos sociais ao negocio, isso porque ao
investir socialmente na educacédo e na formacdo de méo de obra capacitada, a empresa recebe
de volta profissionais mais qualificados para atender as demandas especificas da organizagéo.
Um projeto de responsabilidade social sé traz consequéncias positivas para a sociedade e para

a empresa se forem realizados de forma legitima, que geralmente envolve a busca de novas
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oportunidades como uma maneira de responder as demandas ambientais, sociais e econdmicas
do mercado.

As acOes devem ocorrer primeiramente com os colaboradores envolvendo investimento
em salde, seguranca, educacao e integracdo, que ajudardo a conscientizar para posteriores acoes
que visem a transformacdo da sociedade de forma mais responsavel e sustentavel e,
consequentemente, ética e transparéncia em seus negécios. Neste sentido, deve-se compreender
acdes que causam impactos positivos na sociedade, no meio ambiente e no futuro das empresas.
Essas acdes impactam na fidelizacdo dos clientes que se preocupam como as empresas
colaboram para uma sociedade mais engajada em beneficio de um mundo mais social e
humanitario para todos.

As empresas visam a responsabilidade social junto aos seus colaboradores e devem dar
liberdade para que criem ag6es/projetos para melhorar ndo s6 o ambiente onde trabalham, mas
também a sociedade, pois € necessario conscientizar o qudo é importante fazer o bem para 0s
outros. Com isso, sdo beneficiados com incentivos na educagéo e carreira sempre levando em
consideracao que sdo seres humanos, ou seja, todos ganham. Nesta abordagem, as organizagoes
podem elaborar estratégias que ajudam a melhorar a atuacdo de cada colaborador, de forma
organizada, consciente e econdémica que colaborem com a sustentabilidade do nosso planeta.
Ac0es essas que vém crescendo e diminuindo o impacto ambiental.

Deve-se formar lideres com o compromisso em criar projetos que geram educacao,
salde e lazer para comunidade através de doacdes a instituicdes carentes, ONGs e praticas e
atividades fisicas. Pode-se incluir aces, como reciclagem de lixo, reaproveitamento de agua e
reflorestamento, pois todas essas trazem beneficios para a sociedade e ajudam a preservar o
meio ambiente. Concomitantemente, também aumenta a credibilidade da empresa. A

Responsabilidade Social é dever de todos.

4.2 Desafios e possibilidades

As barreiras para a pratica de ac@es voltadas para a RSC envolvem a dedicacdo com as
propostas e o recurso financeiro necessario para desenvolvimento das atividades, mas o que
justifica pratica da RSC e seus beneficios para a comunidade € a iniciativa das organizacdes
que acreditam no potencial a ser desenvolvido, que pode ser observado nos resultados da regido
e 0S Seus respectivos impactos sociais proporcionados por essas agdes. Caso haja falta de

recursos, pode-se buscar parceiros que primam pela mesma motivacdo, para, desta forma,
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potencializar ainda mais os resultados. De acordo com Freire e Souza (2010, p. 13), “o
comportamento dos executivos deve estar de acordo com as condi¢des econémica, legal e ética

da empresa”, por isso € essencial a iniciativa da organizacdo diante a pratica da RSC.

5 Consideracdes finais

Com o levantamento das informacdes referentes a Responsabilidade Social Corporativa
e com a construcdo dos objetivos propostas na pesquisa, conclui-se que tais objetivos foram
alcancados, pois a importancia das agdes voltadas a Responsabilidade Social Corporativa para
o0 desenvolvimento da comunidade interna e externa é apresentada no referencial tedrico por
meio das aplicacdes e dimensbes que a RSC possibilita. Com isso, é inquestiondvel a
importancia da RSC para as operacdes das empresas e as acfes apresentadas sao viaveis aos
diversos tipos de negdcios em que nosso pais apresenta.

As acdes que foram apresentadas neste estudo demonstram que a iniciativa das
organizacgdes em prol de uma sociedade mais justa ndo elimina a responsabilidade do Estado,
assim como néo critica o alcance do servico publico, mas acredita que possam contribuir para
gue os objetivos comuns da sociedade sejam alcancados e que a desigualdade ndo seja um
problema social desamparado por aqueles que detém de poder econémico e, principalmente,
para que a exploracdo dos nossos recursos naturais sejam conscientes.

Ademais, o0s textos aqui mencionados, apoiados de livros, artigos cientificos,
monografias e dissertagcdes, proporcionaram-nos 0 aumento do conhecimento sobre o assunto,
que, com certeza, fundamentardo porvindouras condutas no trabalho relativo a gestdo e

negocios, além de ter contribuido com a disseminacdo sobre a importancia da RSC.
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