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RESUMO

ROCHA, Luis Eduardo Barros. Indice de Acessibilidade ao Transporte Publico por Onibus.
2021. 56p. Monografia (Curso Bacharelado em Engenharia Civil). Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano — campus Rio Verde, Rio Verde, GO, 2021.

A acessibilidade € um elemento essencial para a inclusdo da populacdo com mobilidade
reduzida e pessoas com deficiéncia fisica no sistema de transporte publico. Diante de um
cenario onde a acessibilidade ndo é implementada de forma eficiente, visto a necessidade da
Associacdo dos Deficientes Fisicos de Rio Verde conduzir essa operagio, a criagio do Indice
de Acessibilidade ao Transporte Publico por Onibus, uma listagem organizada que agrega
indicadores urbanos referentes ao tema, permitiu compreender os principais pontos referentes
a essa questdo no transporte publico de Rio Verde - GO. Este trabalho selecionou indicadores
relativos a cada area fundamental (calcadas, sinalizacdo, frota adaptada, entre outros) que
compde o sistema de transporte e assim elaborou um sistema de avaliacdo para cada indicador.
O objetivo foi montar um indice, que possui uma metodologia de avaliagdo composta por notas
“scores” e ap0Os essa elaboracdo realizar uma anélise mais detalhada dos gargalos que
prejudicam a acessibilidade (indicadores com scores baixos), dessa forma pretendeu-se como
resultado propor uma melhoria na gestdo de investimentos em infraestrutura de transportes. O
trabalho possibilitou elaborar uma metodologia auténtica de avaliacdo de acessibilidade e
também detalhar o processo de transportes em etapas. Apesar das limitacdes encontradas, o
indice desempenhou bem sua funcdo e foi validado como uma ferramenta Util e aplicavel.
Mesmo assim, é necessaria sua implementacdo de forma a atender todas as realidades além da

deficiéncia fisica e do transporte rodoviario.

Palavras-chave: inclusdo, indicadores, mobilidade reduzida, sistema de transporte publico.



ABSTRACT

ROCHA, Luis Eduardo Barros. Accessibility Index for Public Transport by Bus. 2021. 56p.
Monograph (Bachelor Degree in Civil Engineering). Federal Institute of Education, Science

and Technology of Goias - Rio Verde campus, Rio Verde, GO, 2021.

Accessibility is an essential element for the inclusion of the population with reduced mobility
and people with physical disabilities in the public transport system. In a scene where
accessibility is not efficiently implemented, given the needing for the Association of the
Physically Disabled of Rio Verde to conduct this operation, the creation of the Index of
Accessibility to Public Transport by Bus, an organized list that aggregates urban indicators
related to the theme, allowed us to understand the main points related to this issue in public
transport in Rio Verde - GO. This work selected indicators related to each fundamental area
(sidewalks, signaling, adapted fleet and other similar things) that make up the transport system
and thus elaborated an evaluation system for each indicator. The objective was to assemble an
index, which has an evaluation methodology composed of "scores™ and after this elaboration,
carry out a more detailed analysis of the bottlenecks that hinder accessibility (indicators with
low scores), thus, it was intended as a result to propose an improvement in the management of
investments in transport infrastructure. The work made it possible to develop an authentic
methodology for assessing accessibility and also to detail the transport process in stages.
Despite the limitations found, the index performed its function well and was validated as a
useful and applicable tool. Even so, its implementation is necessary in order to meet all the
realities beyond physical disability and road transport.

Keywords: Inclusion, indicators, reduced mobility, public transport system.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualiza¢éo do Problema

A importancia do sistema de transporte para o desenvolvimento das cidades esta na
maneira em que este permite que 0s municipios mantenham ligacdo com varias partes do mundo
exterior a elas, envolvendo fluxos de pessoas, ideias, mercadorias e capitais. O transporte
coletivo é um servico essencial nas cidades, pois democratiza a mobilidade, constitui um modo
de transporte imprescindivel para reduzir congestionamentos, os niveis de polui¢do e 0 uso
indiscriminado de energia automotiva, além de minimizar a necessidade de construcao de vias
e estacionamentos.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas define acessibilidade, por meio da norma
NBR 9050 (ABNT, 2020), como a possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizagio com seguranca e autonomia de edificacGes, espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos e elementos. A mesma norma define o termo acessivel como
espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade
reduzida.

Cardoso (2008) define a acessibilidade como uma forma de superar um obstaculo
espacial e que € inerente a um determinado local e esté relacionada a facilidade dos usuéarios
em alcancarem seus destinos pretendidos. Portanto a acessibilidade pode ser interpretada como
uma relacdo entre pessoas e 0 espaco e que, independentemente da realizacdo de viagens, mede
0 potencial ou oportunidade para deslocamentos a atividades selecionadas. Dessa forma a
acessibilidade esta diretamente relacionada a qualidade de vida dos cidaddos e traduz a
possibilidade de as pessoas participarem de atividades do seu interesse.

O transporte publico é elemento essencial ao desempenho de atividades sociais dos
moradores de uma cidade ou regido metropolitana. A boa gestdo e adequacdo do mesmo
assegura que as necessidades da populacdo em geral sejam atendidas. O transporte coletivo é
prerrogativa indispensavel para o desenvolvimento socioeconémico de qualquer cidade, sendo
responsavel pela conexdo urbana entre diversas regides. Hoje em dia, a oferta de transporte
coletivo é um direito do cidaddo. Ainda assim, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cerca de 88% dos municipios que possuem transporte publico por 6nibus
descumprem com o prazo maximo estipulado para as adaptacdes serem realizadas. Em 2017,
apos dois anos do prazo limite para adequacdo do transporte publico a deficientes fisicos e
pessoas com mobilidade reduzida, apenas 11% das cidades cumpriram com tal exigéncia
(IBGE, 2017).



16

A inadequacdo do transporte publico as necessidades especiais viola o direito de
respeito e o direito de desfrutar a vida de forma decente, normal e plena. Além disso, também
viola o direito a liberdade e o direito social ao transporte. As pessoas com deficiéncia ou com
restricdo de mobilidade necessitam de a¢6es que agregam planejamento, contratacao e execucao
de medidas para tornar os espagos com acesso universal, ou seja, para todos. Diante deste
panorama surge a proposta deste trabalho que busca compreender o sistema de transporte
publico de Rio Verde - GO e avalia-lo quanto a sua acessibilidade em relacéo a populagdo com
mobilidade reduzida (PMR) para que assim medidas estratégicas em engenharia sejam
propostas a partir da melhor destinacdo de recursos e investimentos.

O estudo da acessibilidade ao transporte publico no municipio de Rio Verde permitird a
verificacdo do panorama do setor e de quais aspectos devem ser observados para pleno
atendimento das PMR e, desta forma, otimizar os recursos destinados a adequacéo do sistema.
Tais atividades sdo necessarias e resultam na garantia do direito e da dignidade dessa parcela
da populacéo.

A engenharia busca propor solucdes para questfes do cotidiano baseado em principios
econdmicos e especialmente de seguranca. Na engenharia civil, a infraestrutura é o elemento
basico de um projeto, seja ele uma obra, uma edificacdo ou, no nosso caso, o planejamento de
acessibilidade no transito de uma cidade. A acessibilidade é um requisito necessario a
infraestrutura, sendo funcdo da engenharia propor e implementar solugdes para atender as
necessidades da PMR.

A utilizacdo de indicadores permitira apontar as principais deficiéncias no STP de Rio
Verde - GO assim propor melhorias diretas nos setores considerados falhos. A partir da
proposicdo de solugdes, os investimentos em infraestrutura serdo melhor dispostos e
consequentemente ocasionardo melhorias no desenvolvimento econdmico além da incluséo por
parte das PMR.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral do trabalho é criar um instrumento para avaliagdo da acessibilidade no

transporte publico municipal para PMR.

1.2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos do projeto sdo:

e Selecionar temas e indicadores para composic¢ao de um indice;
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e Aplicar e validar o instrumento de avaliag&o.

1.3 Justificativa

Ao se falar em acessibilidade e incluséo a grande maioria das pessoas pensa apenas no
veiculo e suas adaptacdes. O veiculo realmente é muito importante, porém existem inumeros
fatores que devem ser considerados quando tocamos no assunto, como por exemplo:
infraestrutura urbana, sinalizagdes, engenharia de transito e seguranca.

Rio Verde é uma cidade brasileira situada no estado de Goids com uma populacéo
estimada de 241.518 (IBGE, 2020) habitantes e em constante crescimento. Possui uma extensdo
territorial de 8.379,661 km2 e também é destaque nacional na area de agropecudria, atraindo
diversos empregos e investimentos. E a maior cidade e polo da regifo Sudoeste de Goias, com
zona de influéncia em 31 municipios e populagdo calculada em mais de 720 mil habitantes.

Possui um comercio desenvolvido, contemplando lojas de ambito nacional presente nos
maiores centros urbanos do pais. Além disso, também possui a Tecno Show, que é a maior feira
de tecnologia para o agronegécio do Brasil (em volume de negécios), realizada no més de abril
e que movimentou 3,4 bilhdes de reais em 2019 atraindo mais de 118 mil participantes com
visitas de mais de 20 paises e 550 expositores.

Na area de transportes, Rio Verde é cortada pelas rodovias BR-060, BR-452 além de
rodovias estaduais. Também possui ligagdes com a ferrovia Norte-Sul que é o maior eixo
ferroviario do Brasil e que iniciou operacdo na regido em 2021 através da plataforma
multimodal de cargas que inicialmente estd operando no transporte de grdos e sementes.
Também possui um aeroporto com voos comerciais diarios.

Rio Verde é um municipio consideravelmente grande em extensdo territorial com suas
zonas e bairros bem caracterizados. A interligacao dos setores ocorre principalmente através de
grandes avenidas que proporcionam o deslocamento rapido entre os locais. Tais avenidas
também sdo os eixos onde se locomovem as principais linhas de transporte publico que
percorrem desde bairros residenciais até setores mais comerciais, promovendo assim a
locomocdo dos moradores e assegurando que as atividades basicas municipais possam ser
realizadas.

Apesar de todo este reconhecimento o municipio depende da Associacdo dos
Deficientes Fisicos de Rio Verde (ADEFIRV) para realizar o transporte das pessoas com
mobilidade reduzida ao inves de investir e buscar solugdes para a inclusdo dos mesmos no
sistema de transporte publico (STP). O transporte é realizado através de veiculos escolares de

uso exclusivo da associa¢do, como podemos ver na Figura 1.
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Figura 1 — Veiculo de utilizacdo da ADEFIRV

A 5ZhVIGU
DA ADEFIRV

Fonte: Acervo pessoal

O transporte compreende um conjunto de fatores, materiais e técnicas que abrangem o
deslocamento de pessoas e cargas de um local para o outro. Em relagéo ao desenvolvimento
das cidades o meio de transporte € um dos principais elementos que possibilitam o
desenvolvimento da infraestrutura. O STP possibilita a geracdo de empregos, a manutengéo da
economia, o lazer, o turismo. Diante da perspectiva da PMR o transporte ainda é um forte
mecanismo que promove a integracdo dessa populacdo em uma sociedade de direitos iguais,
garantindo assim a normalidade e a plenitude na realizacédo das atividades.

Diante dessa “insuficiéncia”, ¢ impossivel que a PMR realize suas fungdes essenciais
como moradores de um municipio. Sem a garantia dessas obrigatoriedades no STP os cidadaos
ndo conseguem usufruir de um transporte livre, ficando limitados quanto a sua locomocéao sem
poder desempenhar atividades béasicas como ir ao trabalho, servicos de saude, lazer ou qualquer

outra tarefa urbana.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O Artigo 5° da Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988) diz que todos s&o iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza e todos possuem direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade. De forma complementar, no Artigo 6° o transporte esta
posto como direito social, ao lado da educacdo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, lazer,
seguranga, previdéncia social, protecdo a maternidade e & infancia e a assisténcia aos
desamparados. Tais direitos sdo assegurados, porem muitas vezes ignorados quanto a aplicacédo
a uma parcela minoritaria da populaco. E, portanto, patente a preocupacéo de organizagdes em
relagdo a integracdo das PMR, o que deve se desdobrar nos niveis operacionais dessa
integracéo.

A acessibilidade ao transporte publico € uma ferramenta de inclusdo e garantia dos
direitos das PMR, portanto, deve ser respeitada conforme a lei federal N° 10098. Segundo a lei
federal N° 10098 (Brasil, 2000) que aborda a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, Artigo 2°, paragrafos Ill e IV tem-se

como defini¢éo:

“III - Pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicGes com as demais pessoas;

IV — Pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentacdo, permanente ou tempordria, gerando reducao
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepgéo,

incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso;”

Conforme Declaracdo da Organizacdo das NacGes Unidas de Direitos das Pessoas
Deficientes (ONU, 1975) que também se estende as pessoas com mobilidade reduzida, os
individuos portadores de deficiéncia possuem o direito de respeito por sua dignidade, ou seja,
devem desfrutar de uma vida decente, tdo normal e plena quanto possivel. Neste contexto, a
atencdo as condicBes de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade
reduzida é mandatoria para promogéo dos direitos assegurados.

Segundo Rabelo (2008), transportar passageiros ndo se resume em levar pessoas de um
lugar para outro com rapidez sem que haja preocupacdo com a seguranca, facilidade de acesso
e autonomia. Desta forma, o sistema de acesso ao transporte publico ndo se restringe apenas em

condicGes de acesso ao 6nibus, mas também nos equipamentos de apoio, edificacbes e calgadas.
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Assim, é de extrema relevancia que a acessibilidade no transporte publico seja uma abordagem
prioritaria na infraestrutura de uma cidade.

A engenharia busca solucionar problemas através de um viés econdmico e seguro,
atribuindo solucdes que sdo aplicaveis de acordo coma problematica envolvida. No caso da
acessibilidade ao transporte publico uma maneira de caracterizar e futuramente sanar 0s
gargalos provenientes do sistema de transporte é a avaliagdo do mesmo a partir da um indice

composto por indicadores.

2.1 Sistema de Indicadores
Gudmundson (2004) diz que os indicadores sdo variaveis selecionadas que podem
ajudar a tornar os objetivos operacionais e reduzir a complexidade no gerenciamento de
determinados sistemas. Podem funcionar como balizadores em andlises técnicas e elaboragéo
de politicas, bem como ser direcionados para o debate com o publico em geral. Quando 0s
indicadores sdo referenciados a metas ou objetivos eles tornam-se medidas de performance,
revelando as condi¢des de um sistema, organizacdes ou politicas.

Ainda conforme Gudmundsson (2004) os indicadores sdo elaborados sobre dados de
origens diversificadas, agregando informagdes complexas de uma maneira simples, fornecendo
assim uma mensagem significativa do sistema. Os indicadores também sdo utilizados em
diferentes veiculos de comunicacao.

Bonnefroy e Armijo (2005) dizem que as informacGes podem ser levantadas a partir de
dados quantitativos e qualitativos, ou ainda podem ter uma funcéo descritiva que visa um aporte
de informacdes ou funcédo valorativa que agrega informacdes de juizo de valor. Dessa forma,
os indicadores podem ser considerados como informacdes de origem quantitativa ou qualitativa
que expressam o desempenho, eficiéncia ou eficacia de um processo. Um conjunto de
indicadores possibilitara a compreensdo do funcionamento de uma organizacao.

Maclaren (1996, apud Costa, 2008) sugere que um indicador provém somente de uma
indicacdo da condigdo ou estado de um fendmeno. Raramente um nico indicador fornecera um
retrato completo da situacdo, devendo-se assim analisar 0s processos a partir de um conjunto
de indicadores que caracterizem as diferentes dimensdes e aspectos de determinado problema.
Araujo e Cardoso (2018) dizem que como a avaliacdo de uma organizacdo normalmente
envolve mais de uma dimensdo, raramente um Unico indicador é suficiente para retratar
integralmente uma situacdo. Portanto, € comum o emprego de um conjunto de indicadores de
forma a caracterizar os diferentes aspectos de um mesmo fenbmeno que se pretende

acompanhar.
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Magalh&es (2004) diz que a combinag&o de indicadores origina um indice, que também
€ um indicador, porém com uma base de céalculo diferente em relacdo aos pardmetros de
relacionamento de sua estrutura. Grupp e Schubert (2010) definem o indice como uma Unica
medida, derivada de um conjunto de dados unidos por algum método de agregacéo.

Diante disso, a partir de um conjunto de indicadores é possivel se estabelecer indices,
ou seja, listagens organizadas de assuntos, temas e tdpicos que visam facilitar parametros
complexos através de métodos aritméticos e regras de decisao.

Martinez e Leiva (2003) dizem que os indicadores urbanos nesse contexto permitem
extrair os elementos fundamentais sobre 0s quais se estruturam ideias basicas para 0
planejamento estratégico e gestdo de uma cidade nas suas multiplas dimens6es. Além disso, a
analise da evolucao de indicadores se constitui em uma importante ferramenta para fundamentar
e valorizar decisOes, e se necessario orientar e reconduzir acdes. Um sistema de indicadores
urbanos deve permitir analisar a estrutura da cidade e o comportamento de seus cidadaos, além
de investigar e identificar oportunidades e deficiéncias existentes e acompanhar a
implementacao e impactos das estratégias propostas.

Litman (2009) diz que os indicadores sdo ferramentas importantes e que facilitam a
tomada de decisdes e progresso das medidas adotadas. Devem ser selecionados com precaugéo
para que a coleta e analise sejam possiveis e para que consigam refletir os impactos e
perspectivas de cada situacéo.

Segundo Martinez e Albornoz (1998), conforme citado por Seabra (2013) “para que um
indicador reflita informacBes seguras nas tomadas de decisdo é necessario possuir alguns
atributos: generalidade; possibilidade de correlacéo entre as distintas variaveis ou os diferentes
contextos; e, temporalidade”. Os indicadores devem ser simples e possuir uma facil
interpretacdo, retratar bem a situacdo, mostrar tendéncias ao longo do tempo, fornecer bases de
comparac0es, ser aplicavel em regides com relevancia.

Para Barros (2013) a utilizacdo de indicadores vem ganhando peso nas metodologias
que visam resumir a informacao técnica e cientifica, permitindo assim que a transmissao de
informagdes ocorra de forma sintética, preservando os dados e usando varidveis importantes no
julgamento do processo de analise.

Segundo Costa (2008) a aplicacéo do indice de mobilidade urbana sustentavel na cidade
de S&o Carlos se tornou satisfatoria uma vez que foi possivel validar o indice como ferramenta
de monitoracdo de mobilidade. Também se constatou que o indice pode ser aplicado em cidades

de médio porte, realizando-se pequenas alteracoes.
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Portugal (2017) diz que os indicadores de avaliacdo de um municipio passam a ter um
papel fundamental na avaliagdo de parametros que contribuem com as melhorias das condigdes

de mobilidade urbana e condicdes sociais do meio urbano.

2.2 Desafios a Incluséo

E importante salientar que ha cerca de trés décadas atras, O Brasil ndo se falava em
adequacdes em termos de acessibilidade em relacéo aos espacos urbanos e muitas das barreiras
que impedem a incluséo das PMR sdo consequéncias desse atraso.

Vasconcellos (1999) diz que a anélise de circulagdo urbana deve considerar cinco
aspectos basicos: fluidez, seguranca, macro acessibilidade (possibilidade de se chegar em um
local mais distante), micro acessibilidade (facilidade de se chegar ao destino) e qualidade de
vida.

Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2020) barreira é qualquer entrave ou obstaculo que limite
ou impeca 0 acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas.
Existem diversas barreiras que impedem a acessibilidade no espaco urbano, estas ocorrem
desde antes do embarque no veiculo e vao até o desembarque incluem a chegada no lugar onde
as pessoas fazem suas atividades. Isto é 0 acesso ao prédio do trabalho, o edificio, e a circulacado
interna no ambiente.

As barreiras fisicas ou arquitetbnicas estdo relacionadas as limitagdes fisicas e
estruturais que impossibilitam o uso correto do espaco com seguranca. Existem também
barreiras atitudinais (estdo relacionadas aos preconceitos e discriminacfes da sociedade), nos
instrumentos (em relacdo as ferramentas e instrumentos), na comunicagdo (comunicacao entre
pessoas), na metodologia (métodos e técnicas) e na questdo programatica (politicas pablicas).

As barreiras nos veiculos e fisicas sdo as mais encontradas e consequentemente as que
mais dificultam o acesso. O veiculo ndo adaptado compromete todo o ato de locomocéo de um
local ao outro. Outro fator comprometedor em relacéo aos veiculos € a falta de manutencao, ja
que, por se tratar de um meio publico, fica suscetivel a estragos com o passar do tempo e
utilizacdo, além do fato de muitas das vezes a propria populacdo danificar os instrumentos de
acessibilidade.

Ja em relacdo as barreiras fisicas, arquitetonicas e urbanisticas as dificuldades sdo
encontradas em obstaculos no meio urbano. Falta de vagas preferenciais no entorno do sistema
de transporte, obstaculos nas calcadas, desniveis em excesso, auséncia de pavimentagdo,

inclinagdes elevadas, auséncia de sinalizag&o.
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Segundo Emmel, Gomes e Bauab (2010) em relacdo as barreiras arquitetdnicas, 0s
principais obstaculos encontrados na maioria dos lugares de acesso publico sdo: calgadas com
buracos, escadas, portas e corredores estreitos, banheiros ndo adaptados, telefones pablicos mal
instalados, falta de sinalizacdo ou ma sinalizacéo.

Vaz (2013) diz que a falta de conhecimento da populagdo em relagdo aos seus direitos
de participagdo das decisdes é um grande entrave a realizacdo das alteragcBes necessarias,
mantendo-se a falta de acessibilidade. Outra grande barreira ao cumprimento da legislacéo se
da ao fato da falta de fiscalizacdo dos elementos pré-existentes e dos elementos a serem
aprovados por projeto. Vieira (2009) diz que uma outra barreira a ser considerada € o custo de
implantacdo dessas implementagdes para a acessibilidade.

Além das barreiras existem outros fatores que dificultam a inclusdo como:

e Altas taxas de pobreza;

e Precariedade no atendimento as necessidades das PMR no transporte;
e Crescimento desordenado;

e Falta de incentivo a educac&o;

e Auséncia de campanhas de conscientizagéo.

Essas barreiras podem ser evidenciadas pelas Figuras de 2 a 5:

Figura 2 — Ponto de 6nibus e calcada sem pavimento na cidade de Rio Verde — GO (vista 1)




Figura 3 — Ponto de 6nibus e calcada sem pavimento na cidade de Rio Verde — GO (vista 2)

Fonte: Acervo pessoal

Figura 4 — Calcada com desnivel elevado na cidade de Rio Verde - GO

Fonte: Acervo pessoal

Figura 5 — Calgada com irregularidades no pavimento em Rio Verde — GO

24
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3 METODOLOGIA
Para alcancar os objetivos do projeto, os procedimentos metodoldgicos adotados

seguiram a Figura 6.
Figura 6 - Fluxograma do IATPPO

~

PAREMETROS DE
REFERENCIA

DESENVOLVIMENTO
DO INDICE

ANALISE DE DADOS

Fonte: Autoria propria

Primeiramente procurou-se em documentos cientificos e normas a caracterizagdo do
sistema de transporte em todas as suas etapas, visando atingir uma estrutura de familias e seus
componentes. Em seguida, atraves de uma revisdo sistematica de literatura, estabeleceu-se tal
estrutura e discretizou-se cada componente para obter os parametros de referéncia
correspondentes, entdo montou-se um guia para a aplicagéo da ferramenta (APENDICE ) junto
com as respectivas normalizacdes e referéncias a serem seguidas.

Montou-se um questionario visando hierarquizar todos os pontos do trabalho e este foi
distribuido entre gestores, especialistas e PMR, de forma a se obter diferentes opinibes entre
diferentes cargos sob uma mesma perspectiva: Avaliacdo da acessibilidade ao transporte
publico de Rio Verde por pessoas com mobilidade reduzida.

A partir das respostas encontradas foi possivel estabelecer uma hierarquia de critérios e
decidir a metodologia de calculo de cada indicador. Montou-se uma planilha de calculo dos
pesos (APENDICE II).
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Ap0s decidirmos as regras de calculo deu-se inicio a aplicacdo, em escala reduzida, do
indice no municipio de Rio Verde visando validar a ferramenta como um instrumento de
avaliacdo aplicavel.

Ap0s aplicado verificou-se a existéncia dos principais pontos criticos no sistema para
que um relatério de adequagdes fosse elaborado (APENDICE 111) e medidas para solucionar 0s
gargalos encontrados foram propostas.

Sendo assim, de forma sucinta, o trabalho compreendeu as seguintes etapas:

. Etapa 1: elaboracao dos parametros de referéncia de acessibilidade ao transporte
publico por meio de revisdo sistemética de literatura e estruturacdo do indice;

. Etapa 2: desenvolvimento de um guia de aplicacdo do IATPPO para a
monitoracao de acessibilidade com base na hierarquia de critérios elaborada na etapa anterior.

. Etapa 3: aplicacdo e verificacdo dos resultados do indice para a cidade de Rio
Verde por meio do célculo dos indicadores através de uma planilha de célculo a ser
desenvolvida.

. Etapa 5: andlise dos resultados obtidos do IATPPO para o municipio e
proposicdo de medidas para melhoria da acessibilidade no transporte publico para o municipio

de Rio Verde através de um relatorio de deficiéncias.



27

4 DESENVOLVIMENTO DO INDICE

4.1 Etapa 1 - Parametros de Referéncia

A partir da revisdo normativa e de artigos cientificos foram identificados os aspectos de
referéncia para a acessibilidade ao transporte publico.

Foram consultadas as normas e legislacdes conforme as Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Normas consultadas

NORMAS
Tipo |NUmero| Ano Disposicao
NBR | 14022 |2011 Acessibilidade em veiculos de' caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros.
Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.
Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte

rodoviario.
Fonte: Autoria prépria

NBR | 9050 |2020

NBR | 15320 |2018

Tabela 2 — Legislacdo consultada
LEGISLACAO
Tipo NUmero | Ano Disposicao
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.
Lei fundamental e suprema que rege as demais espécies
normativas.
Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias
Institui o Estatuto da Metrépole, altera a Lei n® 10.257,
de 10 de julho de 2001, e da outras providéncias.
Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, que déa prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
Decreto 5.296 2004 | estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.
Fonte: Autoria propria

Lei Federal | 10.098 | 2000

Constituicao
Federal

Lei Federal 10.741 | 2003

Artigo 5° | 1988

Lei federal 13.089 | 2001

Também foram consultados manuais técnicos da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), Agéncia Nacional de Transportes Publicos (ANTP), orientagdes do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), e artigos cientificos.

Ap0s consultas bibliogréficas, foi-se estabelecida uma estrutura regente do trabalho. A
estrutura € composta por uma selecdo de cenarios gerais que constituem a questdo da

acessibilidade em suas diversas etapas e pelos respectivos pontos a serem analisados referentes
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a cada aspecto estabelecido. Tais cenarios foram denominados de temas ou dominios, enquanto
o0s pontos especificos foram denominados de indicadores

Em seguida, especialistas e gestores (profissionais vinculados a secretarias municipais,
Orgdos de gestdo, fiscalizacdo de transito e empresas) foram consultados para a avaliacdo da

metodologia proposta, contribuindo com sugestdes e criticas.

4.1.1 Entorno

Para o primeiro tema, a preocupacdo foi relacionada ao espaco urbano e as barreiras
fisicas encontradas pelos individuos restritos em mobilidade no percurso antes do embarque no
veiculo. Este foi denominado entorno. Costa (2008) definiu que é necessario estabelecer uma
area de influéncia com raio de 300 metros em relacdo a cada ponto de embarque, portanto foi
considerado esta area para analise do entorno.

No entorno foram abordadas situagfes comuns que envolvem acessibilidade no espaco
urbano e que devem ser transpostas obrigatoriamente para que se alcance o destino final.

O primeiro indicador referente ao entorno é a calcada. Quando mal executada, com
desniveis, obstrucdo de passagem e superficie irregular, a mesma dificulta bastante a inclusdo
da PMR, principalmente aqueles que dependem de instrumentos auxiliadores de locomocéo
como cadeiras de rodas, muletas ou andadores.

As rampas de acessibilidade (Figura 7) compuseram o préximo indicador, sendo que
essas sao essenciais para a transposicdo de desniveis encontrados principalmente nos meios-
fios, ao redor de escadas e no acesso das edificacbes. Também foram inseridos como
indicadores os dispositivos de travessia (faixas de pedestre e passarelas), estes sdo fundamentais
para a circulacdo urbana no transito e promovem um transporte mais seguro. Finalmente,
visando enfrentar as barreiras de comunicacdo o quarto indicador é a sinalizacdo eficiente de

acessibilidade.

Figura 7 - Rampa de ac
T

Fonte: <https://www.camarasjc.sp.gov.br/noticias/1736/rampas-deverao-seguir-padrao-internacional>Acesso
em: 5 mar. 2021
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O esquema do tema entorno ficou de acordo com a Figura 8.

Figura 8 - Esquema demonstrativo estrutural do entorno

SINALIZACAO DE
ACESSIBILIDADE

Fonte: Autoria propria

4.1.2 Ponto de 6nibus

O ponto de 6nibus sucede o entorno e funciona como terminal de embarque, ou seja,
promove 0 acesso dos usuérios ao veiculo. Para este tema foram escolhidos indicadores que
estdo relacionados com as barreiras que impedem o acesso dos individuos no ponto de 6nibus.

Como primeiro indicador escolheu-se 0s assentos preferenciais e vagas para cadeira de
rodas. A implantacdo deste indicador preserva o direito da PMR de esperar 0 acesso ao veiculo
com dignidade dentro do ponto de dnibus.

O segundo indicador escolhido foi a cobertura. Admitiu-se um projeto simples, facil de
ser executado e Util como modelo para que as pessoas possam esperar 0 veiculo abrigados em
uma estrutura protegida do sol e chuva.

Assim como as calcadas, os pontos de dnibus também necessitam de um pavimento
regular que facilite o acesso de pessoas que necessitam de dispositivos especiais para a
locomocgdo, como cadeiras de rodas e andadores. O pavimento regular do ponto de 6nibus
também foi escolhido como indicador.

Pensando no alcance da PMR o outro indicador escolhido foi a altura adaptada das
lixeiras e demais acessorios. Por fim, tambem foi utilizado como indicador a afixacdo dos
itinerarios e horarios dos 6nibus adaptados nos pontos de dnibus, com todas as linhas adaptadas
disponiveis e as respectivas programacoes.

Dessa forma o esquema do tema ponto de 6nibus ficou de acordo com a Figura 9.
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Figura 9 - Esquema demonstrativo estrutural do ponto de 6nibus
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Fonte: Autoria prépria

4.1.3 Embarque e desembarque

O embarque e desembarque, nada mais € do que a transicdo do entorno para o veiculo,
viabilizando a simplicidade e seguranca nestas operagdes. O primeiro indicador deste tema esta
relacionado a sinalizacdo do local de embarque no ponto de énibus. Tal sinalizacdo identifica
o local correto para o passageiro se posicionar para efetuar um embargue correto e seguro.

Também foi escolhido como indicador o sistema de embarque acessivel, através de
plataformas elevatdrias ou rampas automaticas. Tais equipamentos surgiram como facilitadores
do embarque e devem ser encontrados em todos os Onibus adaptados. E ainda, foi utilizado
como indicador o treinamento de inoperancia, que deve ser realizado pelos motoristas para
prosseguir com um embarque manual, diante de uma situacdo de falha mecéanica do dispositivo
de embarque.

Dessa forma o esquema do tema embarque e desembarque ficou de acordo com a Figura
10.
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Figura 10 - Esquema demonstrativo estrutural do embarque e desembarque
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Fonte: Autoria prépria

4.1.4 Veiculo e trajeto

O ultimo tema de nosso indice esta relacionado com o meio de locomocéo e o trajeto a
ser percorrido. O veiculo corresponde ao instrumento que promovera o transporte e o trajeto é
a rota e suas condi¢es de circulacgéo.

A frota de veiculos adaptada é o primeiro indicador. Uma frota adaptada é sinébnimo de
inclusdo e acessibilidade. Quanto mais veiculos adaptados, mais pessoas com mobilidade
reduzida poderdo utilizar o STP.

Assim como nos pontos de dnibus, os veiculos também devem preservar suas vagas de
assentos preferenciais. Estas foram pensadas para facilitar a locomoc¢éo dentro do veiculo e
garantir a vaga adequada no mesmo. As vagas preferenciais sao o segundo indicador.

Além das vagas, o veiculo deve ser projetado para que um usuario de cadeira de rodas
consiga se movimentar sem dificuldade, respeitando seus alcances e areas de giro, para um
balizamento correto do dispositivo. Dessa forma o terceiro indicador é o espacgo de balizamento
da cadeira de rodas.

A partir do momento que o veiculo exige condicOes especiais de assentos e espacos,
deve-se também admitir sistemas de seguranca que acompanhem tais adaptacdes. O quarto
indicador refere-se ao sistema de seguranca adaptado.

Visando evitar barreiras comunicativas dois indicadores foram selecionados para sanar

possiveis bloqueios. S&o eles a sinalizagdo interna (sinalizacdo de seguranca, designacdo de
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assentos, orientacOes) e sinalizacdo externa (sinalizacdo de acessibilidade na parte externa do
veiculo) do veiculo.

O dltimo indicador deste tema é a qualidade do pavimento da faixa de rodagem. O
pavimento bem preservado influencia bastante nas questdes de seguranca dos passageiros,

principalmente os passageiros que sdo comprometidos em termos fisicos.

Dessa forma o esquema do tema veiculo e trajeto ficou de acordo com a Figura 11.

Figura 11 - Esquema demonstrativo estrutural do veiculo e trajeto

ASSENTOS
PREFERENCTAIS

SISTEMA DE
SEGURANCA
ADAPTADO

SINALIZACAQ
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EXTERNA

ESPACO DE
BALIZAMENTO

QUALIDADE DO
PAVIMENTO

Fonte: Autoria prépria

4.1.5 Estrutura do indice

Apds caracterizados os temas e respectivos indicadores a estrutura do indice ficou da
forma apresentada na Figura 12.



Figura 12 - Esquema demonstrativo estrutural do IATPPO com indicadores
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Fonte: Autoria propria.
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4.2 Etapa 2 - Construgcéo do Indice

A partir dos referenciais obtidos na etapa anterior foi possivel identificar aspectos
comuns e divergentes acerca do tema. Dessa forma, um indice foi criado para reunir diferentes
perspectivas segundo um modelo comum de monitoragéo da acessibilidade.

Os indices sdo ferramentas para a simplificacdo de pardmetros complexos os quais
agregam indicadores atraves de métodos aritméticos ou regras de decisdo. A elaboracdo do

IATPPO compreendeu as seguintes etapas:

. Elaboracdo do questionério;
. Normalizacdo dos critérios de forma a permitir sua agregacéo e comparacgao;
. Hierarquizacao.

4.2.1 Elaboracéo do questionario

Para coletar os dados dos integrantes que compuseram a equipe colaboradora decidiu-
se optar pela elaboracdo de um questionario. Devido aos tempos atuais de pandemia
(2020/2021) optou-se pelo questionario online atraves da ferramenta Google Forms.

O questionario foi divulgado entre especialistas, gestores e representantes da empresa
de transporte publico municipal visando extrair opinides diferentes de cargos diferentes em
relacdo a0 mesmo assunto e foram obtidas 15 respostas.

Foram abordadas perguntas de ponderacdo (Figura 13) seguindo a escala Likert em
relacdo aos temas e indicadores, nas quais os entrevistados deveriam dar uma nota para cada
item disposto no questionario. A escala adotada variou de 1 (sem importancia) a 5 (muito
importante).

Figura 13 — Perguntas do questionério

1. INDICADORES

Classifique os seguintes indicadores em crdem de importancia para a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida ac
transporte plblice, considerando a escala na qual 14 um indicador sem importéncia e 5 um indicador muite importante

11 Entorno:

0 entorno estd relacionado com 0 ambiente ao redor do sistema de transporte, assim como seus dispositivos de inclusio
1 (sem importa 2 3 4 5 (muito import.
Calgadas
Rampas de ace
Dispositivos de

Sinalizagdo de

Fonte: Google Forms
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O questionario também abordou perguntas em relacdo ao enquadramento da pessoa
entrevistada (Figura 14) e recolheu opinides e criticas visando melhorias ao trabalho. Apds a

divulgacdo do questionario foram coletadas as respostas para analise.

Figura 14 — Perguntas de enquadramento

Enquadramento *

Assinale uma ou mais opgdes em relacdo ao seu enquadramento perante o tema da pesquisa:
Pessoa com mobilidade reduzida/pessoa com deficiéncia fisica
Gestor(a) de transportes
Especialista em transportes
Concessionaria de transporte piblico

Usudrio do sistema de transporte plblico coletivo

Fonte: Google Forms

4.2.2 Normalizacgdo de critérios

Esta etapa compreendeu a elaboracdo de um documento (APENDICE 1) referente &
maneira de aplicacdo do indice e os parametros a serem seguidos. Tal documento (Figura 15)
define os temas e indicadores a serem avaliados e caso o avaliador ndo possua propriedade em
algum assunto abordado, 0 mesmo documento oferece parametros gerais de referéncia a serem
obedecidos e a respectiva normalizacdo a ser adotada. O indice foi desenvolvido de modo que
qualquer pessoa atuante no meio, sem muito conhecimento especifico no assunto, possa aplica-
lo e obter resultados satisfatorios. E importante ressaltar que o indice ndo descarta a aplicacéo

do mesmo por especialistas e afins.



36

Fiiura 15 - Caﬁa do Guia de Aplicacdo

GUIA PARA APLICACAO DO IATPPO

INDICE DE ACESSIBILIDADE AO TRANSPORTE PUBLICO POR
ONIBUS

Luis Eduardo Barros Rocha, Philippe Barbosa Silva

Fonte: Autoria Prépria

A normalizacéo foi realizada a partir da difuséo e aplicacdo de normas técnicas, para a

solucgéo ou prevencéo de problemas através de escalas e parametros conforme a Tabela 3.



Tabela 3 — Normalizacdo da Frota Adaptada

Score Valores de Referéncia (Porcentagem da Frota Adaptada).

1 |100%

0,75 | 75%

0,5 |50%

0,25 |25%

Fonte: Autoria propria

4.2.3 Hierarquizacao
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Nesta etapa, foram coletadas as respostas dos questionarios, e analisando as notas

atribuidas para cada item foi-se possivel estabelecer uma hierarquiza¢do dos indicadores

identificando os mais importantes e 0s menos relevantes.

O procedimento adotado foi a média ponderada de cada tema e indicador, de forma que

0 peso seria 0 numero de pessoas que votaram em determinada importancia relativa dos

indicadores.

A discriminacdo de importancias relativas em relacdo a quantidade de votos é
representada pela Tabela 4.

Tabela 4 — Média Ponderada das importancias relativas
TEMAS Peso
1 3 4 5
ENTORNO 12 44
PONTO DE ONIBUS 5 10 [ 4666667
EMBARQUE E DESEMBARQUE 1 13 [ 4666667
VEICULO E TRAJETO 1 4 10 46
INDICADORES
1 3 4 5

CALCADAS 1 14 | 4933333
DISPOSITIVOS DE TRAVESSIA 1 3 11 | 4666667
RAMPAS DE ACESSIBILIDADE 2 13 | 4,866667
SINALIZACAO DE ACESSIBILIDADE 3 3 9 44
ASSENTOS PREFERENCIAIS 1 4 2 8 | 4066667
COBERTURA 2 3 10 | 4533333
PAVIMENTO REGULAR 1 4 10 46
ALTURA ADAPTADA DAS LIXEIRAS E ACESSORIOS 4 4 7 42
INTINERARIO AFIXADO 3 1 10 | 4333333
LOCAL DE EMBARQUE SINALIZADO 1 2 12 | 4733333
TREINAMENTO DE INOPERANCIA 1 1 1 12 [ 4533333
SISTEMA DE EMBARQUE ADAPTADO 1 14 [ 4933333
FROTA ADAPTADA 1 1 13 48
ASSENTOS PREFERENCIAIS 2 2 1 46
ESPACO PARA BALIZAMENTO DE CADEIRA DE RODAS 1 3 11 | 4666667
SISTEMA DE SEGURANCA ADAPTADO 1 2 12 | 4733333
SINALIZACAO INTERNA 2 2 10 44
SINALIZACAO EXTERNA 3 2 10 | 4466667
CONDICAO DO PAVIMENTO 1 5 8 | 4333333

Fonte: Autoria propria
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O peso do tema é calculado por meio da Equacéo 1.

(n1 x cat1)+(n2 x cat2)+(n3 x cat3)+(n4 x cat4)+(n5xcats)
nl+n2+n3+n4+ns

Peso = (Equacéo 1)

Onde: nl é o numero de respostas da categoria 1; catl é a importancia relativa da
categoria 1; n2 é o nimero de respostas da categoria 2; cat2 é a importancia relativa da categoria
2; n3 é 0 nimero de respostas da categoria 3; cat3 é a importancia relativa da categoria 3; n4 é
0 namero de respostas da categoria 4; cat4 é a importancia relativa da categoria 5; n5 é o nimero
de respostas da categoria 5; cat5 € a importancia relativa da categoria 5.

Como exemplo, no caso do tema “Entorno”, tem-se:

_3(2) + 12(5)

Peso 15
66

Peso = 15
Peso = 4,4

Tambeém foi estabelecido o desvio-padrdo e a moda, de forma a obter-se a discrepancia
entre as notas atribuidas e a nota mais votada respectivamente, entre os temas e indicadores de

acordo com as Tabelas 5 e 6.

Tabela 5 — Desvio padrdo das importancias relativas

TEMAS 1 2 3 2 5 Desvio Padréao
ENTORNO 3 12 0,0144
PONTO DE ONIBUS 5 10 0,000493827
EMBARQUE E DESEMBARQUE 1 1 13 0,001975309
VEICULO E TRAJETO 1 4 10 0,034844444

INDICADORES
1 2 3 4 5

CALCADAS 1 14 0,003338272
DISPOSITIVOS DE TRAVESSIA 1 3 11 0,031604938|
RAMPAS DE ACESSIBILIDADE 2 13 0,075930864
SINALIZACAO DE ACESSIBILIDADE 3 3 9 0,045511111
ASSENTOS PREFERENCIAIS 1 4 2 8 0,002844444
COBERTURA 2 3 10 0,038241975
PAVIMENTO REGULAR 1 4 10 0,034844444
ALTURA ADAPTADA DAS LIXEIRAS E ACESSORIOS 4 4 7 0,0576
INTINERARIO AFIXADO 1 3 1 10 0,004444444
LOCAL DE EMBARQUE SINALIZADO 1 2 12 0,028523457
TREINAMENTO DE INOPERANCIA 1 1 1 12 0,0016
SISTEMA DE EMBARQUE ADAPTADO 1 14 0,073501235
FROTA ADAPTADA 1 1 13 0,0256
ASSENTOS PREFERENCIAIS 2 2 11 0,034844444
ESPACO PARA BALIZAMENTO DE CADEIRA DE RODAS 1 3 11 0,031604938
SISTEMA DE SEGURANCA ADAPTADO 1 2 12 0,028523457
SINALIZAQAO INTERNA 1 2 2 10 0,002844444
SINALIZACAO EXTERNA 3 2 10 0,041797531
CONDI(;AO DO PAVIMENTO 1 1 5 8 0,004444444,

Fonte: Autoria Propria
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O desvio padrdo € utilizado como uma medida de dispersdo entre os dados, que visa
representar o quanto um conjunto de dados é uniforme. Quanto mais préximo de zero for um
desvio padréo, mais homogéneos sao os dados. Ja a moda representa o valor mais frequente em
um conjunto de dados.

Tabela 6 — Moda das importéncias relativas
TEMAS

1 2 3 4 5 Moda

ENTORNO 3 12
PONTO DE ONIBUS 5 10
EMBARQUE E DESEMBARQUE 1 1 13
VEICULO E TRAJETO 1 4 10

INDICADORES
1 2 3

gjoajonjon

CALCADAS
DISPOSITIVOS DE TRAVESSIA 1
RAMPAS DE ACESSIBILIDADE
SINALIZACAO DE ACESSIBILIDADE
ASSENTOS PREFERENCIAIS 1
COBERTURA

PAVIMENTO REGULAR

ALTURA ADAPTADA DAS LIXEIRAS E ACESSORIOS
INTINERARIO AFIXADO 1
LOCAL DE EMBARQUE SINALIZADO
TREINAMENTO DE INOPERANCIA 1
SISTEMA DE EMBARQUE ADAPTADO

FROTA ADAPTADA

ASSENTOS PREFERENCIAIS

ESPACO PARA BALIZAMENTO DE CADEIRA DE RODAS
SISTEMA DE SEGURANCA ADAPTADO

SINALIZACAO INTERNA 1
SINALIZACAO EXTERNA
CONDICAO DO PAVIMENTO 1

Fonte: Autoria Propria
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs estruturado o IATPPO, definido o processo de calculo, normalizacao e agregacgéo
dos indicadores, essa etapa consistiu em aplicar o indice na cidade de Rio Verde,
simplificadamente, de forma a validar a ferramenta como forma de monitoragdo da

acessibilidade no transporte publico.

5.1 Aplicacao no Entorno

Primeiro avaliou-se o entorno, escolhendo-se um ponto de 6nibus como referéncia e
delimitando-se um raio de 300 metros ao redor do mesmo (Figura 16). Tal ponto de onibus
(Figura 17) foi escolhido como modelo de referéncia devido a sua localizacéo (sendo situado
na principal avenida da cidade, além de ser localizado no setor central, interligando comércio e
o setor residencial) e adotado em uma escala municipal. E importante ressaltar que para uma

aplicacdo mais precisa, deve-se avaliar todos os pontos de dnibus e seus respectivos entornos.

Figura 16 - Ponto de onibus escolhido (17°47°46.99°’S; 50°56°04.11°0.)

(‘.jav',i'nv Wig
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Fonte: Google Earth adaptado (Acesso em 5 de mar de 2021)
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Figura 17 - Ponto de dnibus escolhido vista frontal (17°47°46.99°’S; 50°56°04.11°°0.)

Fonte: Acervo Pessoal

5.1.1 Calcadas

Foram analisadas as larguras das calgadas (figura 20), assim como declividades
transversais, e longitudinais. Também foi observado a superficie da calcada e as obstrucdes
existentes. Constatou-se que cerca de 50% do entorno se encontrava em uma regido com grande
declividade, superando os limites de inclinacdo exigidos pela NBR 9050 (3% transversal e

8,33% longitudinal), conforme visto nas Figuras de 18 a 19.

Figura 18 - Area irregular
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Fonte: Google Earth aaptado (Acesso em 5 de mar de 2021)
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Fonte: Acervo pessoal

Figura 20 - Exemplo de medida da calcada

Fonte: Acervo pessoal
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5.1.2 Rampas de acessibilidade
Em seguida analisou-se as rampas de acessibilidade, mensuraram-se suas inclinagoes e

alturas conforme pode ser visto nas Figuras 21 e 22.

Figura 21 — Mensuracdo da distancia horizontal das rampas de acessibilidade

onte: Acervo pessoa

Figura 22 — Mensuragdo da altura da rampa de acessibilidade

Fonte: Acervo pessoal
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5.1.3 Dispositivos de travessia
Analisou-se também os dispositivos de travessia (Figuras 23 e 24), que nessa regido

eram representados apenas por faixas de pedestre.

Figura 23 - Faixas de edestr

Fonte: Acervo pessoal

Figura 24 -Medicao da largura da faixa de pedestre
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Fonte: Acervo pessoal
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5.1.4 Sinalizagéo de acessibilidade eficiente

Em relagdo a sinalizacdo de acessibilidade eficiente ndo foi encontrado nenhum tipo de
sinalizacdo que faca referéncia a acessibilidade como por exemplo o simbolo internacional de
acesso que deve ser encontrado nas sinalizacdes verticais e horizontais, além das rampas de

acessibilidade e estrutura do ponto de 6nibus.

5.2 Aplicac&o no Ponto de Onibus

Apds o entorno, deu-se inicio a analise do ponto de énibus (figura 25).

Figura 25 - Ponto de 6nibus_analisado

Fonte: Acervo pessoal

5.2.1 Assentos preferenciais e vagas para cadeira de rodas
Como podemos notar na Figura 23, ndo ha nenhum assento preferencial destinado as

pessoas com restricdo em mobilidade, muito menos vaga para cadeira de rodas.

5.2.2 Cobertura
Apesar de estar situado embaixo de uma estrutura comercial, 0 ponto de onibus
apresenta uma cobertura favoravel, rigida e estavel, aléem de uma estrutura semelhante a

sugerida no guia de aplicacao.
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5.2.3 Pavimento regular

O pavimento possui uma superficie regular, sem obstaculos e obstrucdes de passagem,
0 revestimento do pavimento é aspero e antiderrapante, favoravel a circulacdo de cadeira de
rodas.

5.2.4 Altura das lixeiras e acessorios

A altura da lixeira (Figura 26) obedece aos angulos de alcance e distancias
recomendadas na NBR 9050 de 2020.

e
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Fonte: Acervo pessoal

5.2.5 Itinerario dos 6nibus adaptados

O ponto de dnibus ndo apresenta o itinerario, afixado, dos 6nibus adaptados.

5.3 Aplicacdo no Embarque e Desembarque

5.3.1 Sistema de embarque adaptado

Em relagdo ao sistema de embarque adaptado, os veiculos foram analisados e 0s mesmos
apresentam o embarque através da plataforma elevatoria (Figura 27).
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Figura 27 - Plataforma elevatoria

'(?‘Siﬂ:;-i‘;k- S
Fonte: Acervo pessoal
5.3.2 Local de embarque sinalizado
J& em relacdo ao local de embarque sinalizado ndo foi encontrado nenhum ponto de

onibus com a demarcacao visual do local de embarque.

5.3.3 Treinamento de inoperancia
A concessionéria de transporte pablico ndo emitiu resposta em relacdo ao treinamento

de inoperancia dos funcionarios.

5.4 Aplicacdo no Veiculo e Trajeto
Por Gltimo avaliou-se o tema: veiculo e trajeto. Apds uma vistoria em um veiculo
adaptado de propriedade da empresa de transporte publico municipal “Paraina Primeira

Classe

5.4.1 Assentos preferenciais
Verificou-se a existéncia de assentos preferenciais no interior do veiculo, atendendo as
exigéncias normativas da NBR 14022 de 2011.

5.4.2 Area de balizamento da cadeira de rodas

Foi constatada uma area de balizamento de cadeira de rodas em acordo com a areas de
giro ideal de 1,5 metros de raio e exigéncias normativas correspondentes das NBR’s listadas na
tabela 1.
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5.4.3 Frota adaptada

A concessionaria de transporte publico ndo emitiu resposta em relagdo a quantidade de
veiculos adaptados. Apds uma verificacdo visual no patio da empresa foi possivel notar que
todos os veiculos apresentam o embarque acessivel, porém nem todos atendem outros requisitos

como sinalizacéo de acessibilidade. O score foi atribuido a partir dessa estimativa.

5.4.4 Sistema de seguranca adaptado

Foi constatado um sistema de seguranca adaptado que contempla dispositivo de
travamento, cinto de seguranca para cadeira de rodas, guarda corpo para cadeira de rodas
(descrito detalhadamente no guia de aplicacdo desenvolvido) como podemos observar na figura
28.

Figura 28 - Espaco de balizamento com equi amento de e seguranca

Fonte: Acervo pessoal

5.4.5 Sinalizacéo externa

A sinalizacdo externa foi avaliada também e ndo foram encontradas irregularidades em
relacdo ao tipo de sinalizacdo, proporcéo e localizacéo, além do simbolo internacional de acesso
(Figuras 29,30 e 31).



Figura 29 - Sinalizacdo externa na traseira do veiculo

*

Fonte: Acervo pessoal

Figura 30 - Sinalizacdo

Fonte: Acervo pessoal
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Fiiura 31 - Sinalizacdo externa na dianteira do veiculo

Fonte: Acervo pessoal

5.4.6 Sinalizagéo interna
A sinalizacdo interna também foi analisada e constatou-se irregularidades apenas em relacdo a

cor da fonte utilizada na sinalizacdo empregada no vidro que deveria ser na cor branca (Figura
32).

Figura 32 - Sinalizacdo interna no vidro
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Fonte: Acervo pessoal



o1

5.4.7 Condicéo do pavimento
Para avaliar a condigdo do pavimento escolheu-se um itinerario que passasse pelo ponto
de 6nibus escolhido (Figura 33) e atraves de imagens de satélite analisou-se visualmente a

condicéo do pavimento.

Figura 33- Itinerario escolhido
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Fonte: Prefeitura Municipal de Rio Verde (2021)

5.5 Anélise de Dados e Gestao de Investimentos

Mediante resultados do IATPPO, foi realizada uma analise dos principais pontos criticos
e entdo foram propostas medidas para adequar os pontos falhos.

Em relacdo ao entorno foram encontrados pontos falhos nas calgadas com alguns trechos
com a passagem obstruida e um grande trecho com um desnivel proveniente do relevo. Também
néo foi encontrada sinalizacéo de acessibilidade no entorno.

No ponto de dnibus ndo foram encontrados assentos preferenciais e vagas para cadeira
de rodas. E também ndo existe uma programacao dos dnibus adaptados afixada nos pontos.

Ja no tema embarque e desembarque foi notada a auséncia de sinalizacdo do local de
embarque. A empresa ndo forneceu dados em relagdo ao treinamento de inoperancia dos
funcionarios.

No dominio Veiculo e Trajeto encontraram-se pontos criticos na quantidade de frota
adaptada uma vez que a empresa ndo forneceu os dados necessarios para uma analise

conclusiva.
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Finalmente, o relatorio completo da acessibilidade no STP (APENDICE I11) no setor
analisado foi desenvolvido e as medidas de adequacéo foram propostas.

Em relacdo ao entorno, o trecho analisado apresenta inclina¢6es das calcadas superiores
as exigidas normativamente (3% transversal e 8,33% longitudinal), devido ao relevo em
declive. Portanto uma alternativa para poder sanar a problematica seria diversificar os pontos
de embarque, alocando-0s em distanciamentos menores entre 0s mesmos e diminuindo assim a
distancia a ser percorrida para se chegar em um ponto de embarque, minimizando o desgaste
encontrado pelo usudrio durante o trajeto residéncia/comercio — ponto de 6nibus. Também deve
ser prevista uma implementacdo de sinalizacdo de acessibilidade eficiente no entorno, nas
rampas de acessibilidade, nas proximidades do ponto de embarque e nas sinalizagdes verticais
e horizontais.

No ponto de 6nibus deve ser executada a separacdo preferencial dos assentos prioritarios
além da incorporacdo do espaco destinado a cadeira de rodas de acordo com as exigéncias
normativas expostas no guia de aplicacdo em apéndice. Também deve ser providenciado a
afixacdo dos itinerarios dos énibus adaptados e suas respectivas linhas de passagem nos pontos
de onibus.

Em relacdo ao tema Embarque e Desembarque deve-se providenciar a sinalizagdo do
local de embarque, de forma a promover a facilidade no embarque e a seguranga durante a
operacédo de embarque.

No tema dominio e trajeto devem ser realizadas pequenas manutengdes rotineiras no

pavimento de forma a prever o desgaste ao longo do tempo.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com a criacdo do indice foi possivel se estabelecer uma metodologia auténtica de
avaliacdo da acessibilidade ao transporte publico por 6nibus, utilizando-se de indicadores e
realizando uma analise mais precisa, levando em conta fatores que vao muito além do veiculo.

A partir do indice foi possivel identificar os principais gargalos que abrangem o setor e
prejudicam a inclusdo destas pessoas ao sistema de transporte publico. Foram propostas
medidas que visam solucionar os problemas enfrentados por estes gargalos através de um
relatorio desenvolvido.

O indice foi aplicado em uma escala reduzida de forma a validar o instrumento como
ferramenta de avaliacdo da problematica. Foi possivel notar a importancia de tal instrumento
evidenciado pelos altos pesos atribuidos aos indicadores pelos especialistas, reforcando ainda
mais a relevancia da aplicacdo. Caso o indice seja aplicado integralmente no municipio sera
possivel melhorar a acessibilidade no municipio, além de incentivar outras cidades a usufruirem
do mesmo método, reforgando a conscientizacao e o dever da adaptacéo.

O IATPPO podera servir de modelo para o desenvolvimento de outros indices,
estendendo sua aplicacao a diferentes tipos de transporte pablico e restrices como por exemplo
o transporte metroviério e a deficiéncia visual respectivamente.

O trabalho encontrou limitagdes por ter sua aplicacédo restrita a um entorno e um ponto
de 6nibus, ja que o foco do mesmo era o desenvolvimento do indice e sua aplicacdo serviu
apenas para validacdo da ferramenta. Também encontrou limitagdes no recebimento de dados.
Por ser um indice que demanda o fornecimento de alguns dados de agentes colaboradores, a
falta destes pode tornar alguns indicadores inconclusivos, como por exemplo a auséncia de
dados fornecidos pela concessionaria de transporte publico.

Também foram encontradas limitagdes no levantamento de indicadores visto a vasta
diversidade de indicadores que compdem a acessibilidade no STP, sendo selecionados apenas
aqueles julgados mais importantes. Uma possivel implementacdo seria o desenvolvimento de
um aplicativo, substituindo a planilha padréo de aplicacdo e facilitando ainda mais que outros
municipios apoiem a causa e analisem seu STP. Também é importante se estabelecer uma
metodologia de ponderagdo que vise atribuir pesos maiores ao publico com mobilidade
reduzida.

Conclui-se que o IATPPO é uma ferramenta util e aplicavel que pode fornecer
perspectivas aproximadas da realidade do municipio quanto a sua acessibilidade. Conclui-se
também que o item pode ser aprimorado para abranger diferentes meios de transporte e

diferentes condicdes restritivas.
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1 GENERALIDADES
Antes de aprendermos a forma correta de aplicacdo do IATP, precisamos primeiramente

conhecer algumas generalidades que estdo relacionadas ao nosso tema: acessibilidade das

pessoas com mobilidade reduzida ao sistema de transporte publico coletivo.

1.1 Simbolo de Acesso Universal
O desenho universal visa incorporar pardmetros universais para o uso de objetos e

espacos de uma forma que alcance o maior nimero de pessoas, desconsiderando sua idade,
tamanho, postura, condicdes fisicas de mobilidade, de forma a respeitar as diversidades.

O simbolo internacional de acesso (SIA) é encontrado em locais e objetos considerados
acessiveis para todos os publicos, sem que haja impedimentos de natureza fisica, e é expressado
através da Figura 1.

Figura 1 - Simbolo Internacional de Acesso

TA

Fonte: NBR 9050: 2020

1.2 Pessoas com Mobilidade Reduzida
Se enquadram nesta categoria de acordo com o publico alvo do projeto:

o Cadeirantes;

o Idosos;

. Pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica;
. Gestantes;

. Obesos;

. Pessoas com muletas;

° Pessoas com andadores.
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1.3 Mddulo de Referéncia
O modulo de referéncia utilizado € maior do que uma cadeira de rodas manual e é

observado pela Figura 2.

Figura 2- Mdédulo de Referéncia
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Fonte: Guia de Acessibilidade — Governo do Ceara
1.4 Area de Giro

Sdo areas em que o cadeirante possa desenvolver manobras em sua cadeira sem
encontrar dificuldades (Figura 3)
o Rotagdo em 90°: 1,20 m.
o Rotacdo em 180°: 1,5 m.

o Rotacdo em 360°: raio de 1,5 m.

Figura 3 — Areas de giro

(€} Rotagio de 360

Fonte: Guia de Acessibilidade — Governo do Ceara (2009)
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1.5 Larguras de Referéncia para Circulagdo Horizontal
Deve ser projetada para que qualquer pessoa possa se movimentar com autonomia de

acordo com a Figura 4.

o Uma pessoa em cadeira de rodas: 0,90 m.
o Um pedestre e uma cadeira de rodas: de 1,20 a 1,50 m
. Duas pessoas em cadeiras de rodas: de 1,50 a 1,80 m.

Figura 4: Larguras de Referéncia

Fonte: Guia de Acessibilidade — Governo do Ceara (2009)
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2 APLICACAO DO INDICE

O indice devera ser aplicado preferencialmente por um especialista ou profissional da
area de transportes, porém pode ser aplicado também por outros profissionais desde que
respeitados os parametros de referéncia.

Ap0s coletados os dados, os mesmos deverdo ser inseridos na planilha oficial de célculo
do IATPPO, que seré entregue aos realizadores juntamente com esse manual de aplicacdo do
indice. Apos a inser¢ao dos dados sera calculada automaticamente uma nota “score”, e atraveés
desta, serdo escolhidos os mecanismos de adequacdo necessarios.

Um relatério deverd ser elaborado, visando relatar os scores encontrados para cada
dominio e as possiveis solucao para os scores considerados abaixo da nota minima exigida para

adequacao.
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3 ENTORNO

3.1 Sinalizagéo de Acessibilidade Eficiente

A sinalizacdo de acessibilidade eficiente é aquela empregada para sinalizar que o local
em questdo é acessivel. Pode ser empregada em placas sinalizadoras, vagas e assentos
preferenciais, veiculos, banheiros, guichés e pode ser implementada tanto na vertical quanto na
horizontal.

Devem ser respeitados algumas orienta¢cdes normativas como:

o Ser aplicada em locais visiveis ao publico;
o Deve ser respeitado o sinal internacional de acessibilidade;
o A representagdo do simbolo internacional de acesso deve ser obrigatoriamente

empregado com o desenho branco sob o fundo azul, desenho branco sob o fundo preto ou
desenho preto sob o fundo branco;
. Nenhuma adicdo ou estilizacdo pode ser feita no simbolo;

. Quando necessario, pode-se fazer o uso de composi¢des como Figura 5.

Figura 5 - Sanitario Feminino Acessivel

Fonte: NBR 9050:2020

Apos avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor compreendido ente O e 1.
O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 1.



Tabela 1 - Sinalizacdo de acessibilidade eficiente

Score

Valores de Referéncia (Sinalizacdo de acessibilidade eficiente).

Apresenta sinalizagdo de acessibilidade em conformidade & NBR 9050.

0,75

Apresenta sinalizacdo de acessibilidade quase totalmente em
conformidade com a NBR 9050.

0,5

Apresenta sinalizagdo de acessibilidade incompleta ou fora dos padrdes
normativos.

0,25

Apresenta sinalizacdo de acessibilidade muito limitada.

N&o apresenta qualquer tipo de sinalizacao.

Fonte: NBR 9050:2020
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3.2 Rampas de Acessibilidade

o Largura livre recomendada de 1,50 m, sendo admissivel a largura minima de
1,20 m conforme a NBR 9050.

. Guia de balizamento com altura minima de 0,05 m. Além de servir como
orientacdo para o deficiente visual, serve também como seguranga para as pessoas que usam
muletas e similares, evitando que estas se "prendam” nos vaos.

o Patamares no inicio e final de cada segmento de rampa, com 1,20 m de
comprimento, no sentido do movimento.

o Inclinacdo transversal de no maximo 2%.

. Inclinacdo longitudinal deve respeitar a Tabela 2.

Tabela 2 - InclinagGes de Rampas

Inclinacéo admissivel de Desnivels maximos de Numeros maximos Comprimento maximo de
cada segmento de rampa (i) cada segmento de rampa (h) de segmento de rampa cada segmento de rampa (c)
5,00% (1:20) 1,50 m 30,00 m
6,25% (1:16) 1,00 m 14 16,00 m
1.20m 12 19,20 m
8,33% (113 0,90 m 10 10,80 m

Fonte: NBR 9050:2020

Apds avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicagcdo, com valor compreendido ente O e 1.
O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Rampas de Acessibilidade

Score | Valores de Referéncia (Rampas de acessibilidade).
1 Apresenta todas as rampas de acessibilidade em conformidade a
NBR 9050.
0.75 Apresenta 50% ou mais da quantidade de rampas de acessibilidade
’ em conformidade & NBR 9050.
05 Apresenta menos de 50% das rampas de acessibilidade em
’ conformidade com a NBR 9050.
025 Apresenta rampas de acessibilidade, poréem em desconformidade
’ com a NBR 9050.
0 N&o apresenta qualquer tipo de rampa de acessibilidade.

Fonte: NBR 9050:2020
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3.3 Dispositivos Adaptados para a Travessia de Pedestres
Devem ser implementadas em locais que rodovias ou trechos viérios em que haja varias
faixas de circulacdo e uma conducgédo em alta velocidade que atravessem um perimetro urbano.

As passarelas devem:

o Ser localizadas em uma posicéao favoravel e de facil acesso;
o Garantir aos pedestres: conforto, seguranca e facilidade de acesso;
o Atender ao gabarito estabelecido pela via que sera transposta;

o Considerar as exigéncias impostas pela NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020) em relacdo as rampas de acessibilidade
(Tabela 4).

Tabela 4- Inclinagdes de Rampas

Inclinacéo admissivel de Desnivels maximos de Numeras maximaos Comprimento maximo de
cada segmento de rampa (i) cada segmenlto de rampa (h) de segmento de rampa cada segmento de rampa (c)
5,00% (1:20) 1,50 m 30,00 m
6,25% (1:16) 1,00 m 14 16,00 m
1.20m 12 12,20 m
8,33% (1:12) 0,90 m 10 10,80 m

Fonte: NBR 9050:2020

As faixas de pedestre devem:

o Ser executadas de acordo com os manuais do DNIT quanto a sua sinalizacdo
vertical e horizontal, em relagéo ao tipo de sinalizagéo, cores e distribui¢do das faixas;

o Ser aplicadas nas sec¢des da via onde houver demanda de travessia, junto a focos
de pedestres, seméaforos, prolongamento de calgadas e passeios;

. Deve ser dimensionada der acordo com o fluxo de pedestres no local e ndo deve

possuir largura superior a 4 metros.

As faixas elevadas devem:

o Ser dimensionadas da mesma forma que as faixas de pedestre convencionais,

porém acrescida dos espacos destinados as rampas para a transposicéo de veiculos;

o Ser implantadas em locais com fluxo de pedestres superior a 500 pedestres por
hora e fluxo de veiculos inferior a 100 veiculos por hora;

o Travessias em vias com largura inferior a 6 metros.

Ap0s avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao

indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor compreendido ente O e 1.



68

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os
parametros de referéncia apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Dispositivos de travessia
Score | Valores de Referéncia (Dispositivos adaptados de travessia de
pedestres em termos de acessibilidade).

1 Apresenta todas as travessias em conformidade as normas técnicas.
0.75 Apresenta 5_0% ou mais da quan'gidade de travessias de acessibilidade
’ em conformidade as normas técnicas.
Apresenta menos de 50 % de travessias em conformidade com as
normas.
0.95 Apresenta rampas de acessibilidade, porém em desconformidade com
’ as normas técnicas.
0 | N&o apresenta qualquer tipo de rampa de acessibilidade.
Fonte: NBR 9050:2020

0,5

3.4 Calcadas

As calcadas devem obedecer a algumas orientacdes retiradas da NBR 9050
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020):

. A inclinacgdo transversal de calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres nao
deve ser superior a 3%.

. A inclinacdo longitudinal de calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
deve sempre acompanhar a inclinacdo das vias lindeiras. Recomenda-se que a inclinagéo
longitudinal das areas de circulacao exclusivas de pedestres seja de no maximo 8,33%.

. Calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres que tenham inclinacéo superior
a 8,33% ndo podem compor rotas acessiveis.

. Calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres devem incorporar faixa livre
com largura minima recomendavel de 1,50 m, sendo o minimo admissivel de 1,20 m e altura
livre minima de 2,10 m.

o As faixas livres devem ser completamente desobstruidas e isentas de
interferéncias, tais como vegetacdo, mobiliario urbano, equipamentos de infraestrutura urbana
aflorados (postes, armérios de equipamentos, e outros), orlas de arvores e jardineiras,
rebaixamentos para acesso de veiculos, bem como qualquer outro tipo de interferéncia ou
obstaculo que reduza a largura da faixa livre. Eventuais obstaculos aéreos, tais como marquises,
faixas e placas de identificacdo, toldos, luminosos, vegetagdo e outros, devem se localizar a
uma altura superior a 2,10 m.

o As obras eventualmente existentes sobre o0 passeio devem ser convenientemente

sinalizadas e isoladas, assegurando-se a largura minima de 1,20 m para circula¢do. Caso
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contrario, deve ser feito desvio pelo leito carrocavel da via, providenciando-se uma rampa
provisoria, com largura minima de 1,00 m e inclina¢cdo méaxima de 10%.

o Deve apresentar pavimento regular e antiderrapante;

Ap0s avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor compreendido ente 0 e 1.
O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Calgadas
Score | Valores de Referéncia (Calgadas).

1 | Apresenta sua totalidade em conformidade com as normas.
0,75 | Atende em guase totalidade as normas.
05 Atende em, no minimo, metade da &rea analisada, calcadas em
' conformidade com as normas.
Atende em menos de 50 % da éarea analisada, calgadas em
conformidade com as normas.
0 | Calcadas sem condicOes de trafegabilidade.
Fonte: NBR 9050:2020

0,25
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4 PONTO DE ONIBUS

4.1 Assentos Preferenciais

Devem ser preservadas condicOes especiais para as pessoas com mobilidade reduzida
de acordo com a Figura 6.

o Deve ser reservado um espago para que o cadeirante possa posicionar sua cadeira
de rodas, de acordo com o médulo de referéncia, sem interferir na faixa de circulacéo;

o O espaco deve ser previsto com pelo menos 5% do total de assentos, devendo
ser preservado no minimo 1 assento;

o Além de tal espaco, devem ser previstos também que 10% dos assentos sejam
adaptaveis para a acessibilidade;

o Quando houver desniveis em relacdo ao passeio deve ser providenciada a

execucdo de uma rampa de acessibilidade.

Figura 6 - Espaco destinado ao cadeirante

E Mddulo g FAIMA LIVRE DE CIRCULACAD
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Fonte: NBR 9050:2004

Ap0s avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicacao.
O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 7.

Tabela 7- Assentos preferenciais / vaga para cadeira de rodas

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem de pontos de dnibus que apresentam assentos
preferenciais / vaga cadeira de rodas).
1 |100%
0,75 | 75%
0,5 |[50%
0,25 |25%
0 |0

Fonte: NBR 9050:2020
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4.2 Cobertura
Sugere-se uma cobertura simples de ser executada, porém eficiente:

o Cobertura;

. Painel Traseiro;

o Painéis laterais;

o Fundacdes superficialis;
o Colunas estruturais;

o Chumbadores metalicos;
. Bancos.

A cobertura pode ser em aco com tubos e chapas metalicas conforme a Figura 7. O
fechamento pode ser em chapas de aco com pintura com protecdo contra a corrosao. Bancos

parafusados na estrutura metalica e méo francesa garantindo estabilidade estrutural.

Figura 7: Exemplo de Estrutura

1.200 mm

1.800 mm

1.800 mm

A 500 ™7

Fonte: Memorial Descritivo de Abrigo para Ponto de Onibus- Augusto Pestana

Apds avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao

indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor compreendido ente O e 1.
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O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 8.

Tabela 8: Cobertura

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem de pontos de 6nibus que possuem
cobertura).
1 |100%
0,75 | 75%
05 |50%
0,25 | 25%
0 |o

Fonte: Autoria prépria
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4.3 Superficie Regular do Pavimento no Ponto de Onibus

o Os pisos devem ter superficie regular firme, estavel, e antiderrapente, que ndo
provoque trepidagdo em dispositivos com rodas;

o Inclinacdo transversal da superficie de até 3%;

o Inclinacdo longitudinal de até 5%, inclina¢Ges superiores a esse valor devem ser
dimensionadas como rampas;

o Evitar utilizacdo de padronagem na superficie do piso para ndo ocasionar
sensacéo de tridimensionalidade.

Apds avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor compreendido ente O e 1.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os
parametros de referéncia apresentados na Tabela 9.

Tabela 9- Superficie regular do pavimento

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem de pontos de dnibus que possuem superficie
regular do pavimento).
1 |100%
0,75 |75%
05 |50%
0,25 |25%
0 |0

Fonte: NBR 9050:2020
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4.4 Altura Adaptada das Lixeiras e Acessorios
A altura das lixeiras e demais acessorios devem obedecer alguns parametros de alcance

para pessoas em cadeiras de rodas de acordo com as Figuras 8 e 9::

Figura 8 - Alcance manual lateral
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Fonte: NBR 9050:2020
Figura 9 - Alcance manual frontal
i__l;3=0,50 a 0,55
M3=0,25
—— _ !
: !
(]
<
ke,
= minimo 0,50 recomendavel o0t B |
perficie de trabalho g |9
i 7 e 2 |5
2w ol & w—mc:"-g.u!
o © o 38 LETE
z S S E|l o = 2E&E
w| T c B gl Kl =
w5 £ o £l %5 3 '8
=t \ 1 E © E| 2| 1 = =
& ¥ f 2 IR 8 |8
< @ ! - o uwl @ W |®
131 Ohdl T RN
e ) i
fa]

| P3=0,30

—

03=0,52a0,65 min.
Fonte: NBR 9050:2020

Apds avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicacdo, com valor compreendido ente 0 e 1.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os
parametros de referéncia apresentados na Tabela 10.



Tabela 10 -Altura das lixeiras adaptadas

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem de Pontos de 6nibus que possuem a altura
das lixeiras adaptada).
1 |100%
0,75 | 75%
0,5 |50%
0,25 |25%
0 o

Fonte: NBR 9050:2020




4.5 Itinerarios e Programac&o dos Onibus Adaptados

Devem ser previstas as programagdes e itinerarios dos énibus adaptados assim como as

respectivas rotas como na Figura 10. Uma sugestao seria afixar tais informacGes no préprio

ponto de 6nibus, para que os usuarios possam identificar com facilidade.

Ap0s avaliar os critérios dispostos o0 avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor compreendido ente O e 1.

Figura 10- Itinerario linha 02
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parametros de referéncia apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 - Itinerérios afixados
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LEGENDA DAS LINHAS DE ONIBUS

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem de pontos de Onibus que possuem a
programacdo de operacdo dos 6nibus adaptados-tabela de horérios afixada).
1 |100%
0,75 | 75%
0,5 |50%
0,25 | 25%
0 |o

Fonte: Autoria propria
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5 EMBARQUE E DESEMBARQUE

5.1 Local de Embarque Sinalizado

Em relacdo aos terminais de embarque:

o Area de embarque e desembarque de passageiros, deve haver uma area reservada
e sinalizada, para embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia, 0 mais proximo possivel
da entrada do terminal.

Em relacdo aos pontos de onibus:

o N&o ha& normatizacdo de sinalizacdo de embarque em relacdo aos pontos de
onibus porem recomenda-se a mesma abordagem referente aos terminais.

Ap0s avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicacdo, com valor compreendido ente 0 e 1.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 - Local de embarque sinalizado

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem de pontos de embarque que
possuem sinalizacdo de embarque).
1 |100%
0,75 | 75%
05 |50%
0,25 | 25%
0 |0

Fonte: NBR 14022:2011



5.2 Sistema de Embarque Acessivel
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Devem ser dispostos mecanismos para embarque e desembarque dos passageiros com

restricdo em mobilidade:

Passagem em nivel;

Dispositivo de acesso instalado no veiculo, interligando este com a plataforma;

Dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque;

Rampa movel colocada entre veiculo e plataforma;

Plataforma elevatoria;

Cadeira de transbordo;

Obs: Em todos os casos admite-se uma inclinacdo méaxima de 10%, plataforma

elevatdria deve ter dimensdes minimas de 0,9 por 1,3 m e alarme sonoro e luminoso de

movimento.

Em condicbes gerais devem:

Oferecer condic@es de utilizagdo segura, confiavel, suave e estavel.

Suportar além do peso proprio, 300 kgf;

Piso antiderrapante;

N&o apresentar quinas vivas.

Ap0s avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao

indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor compreendido ente O e 1.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 13.

Tabela 13: Sistema de embarque acessivel

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem dos pontos de 6nibus que
possuem sistema de embarque acessivel).
1 |100%
0,75 | 75%
05 |50%
0,25 | 25%
0 |0

Fonte: NBR 14022:2011
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5.3 Treinamento de Inoperéancia

Em caso de inoperancia dos mecanismos:

o Deve ser prevista uma forma alternativa de embarque;

o A empresa de transportes deve dispor de pessoal treinado e procedimentos que
visam auxilio de embarque e desembarque seguro;

. Em caso de falhas, os equipamentos de embarque e desembarque devem e podem
ser acionados manualmente.

Tais dados podem ser obtidos com a concessionaria de transporte publico ou com o
préprio motorista cobrador. Ap6s avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera
atribuir um score ao indicador com base no observado durante a aplicagdo, com valor
compreendido ente O e 1.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 - Treinamento de inoperancia
Score | Valores de Referéncia (Treinamento de inoperancia).

1 Os funcionéarios recebem treinamento de inoperancia completo, certificado e

detalhado com resolucéo de diversos tipos de problemas desta natureza.

0.75 Os funcionérios recebem_ um ~treinamento de inoperancia sem certificagdo
’ porém abrange todas as situacdes.

0,5 | Os funcionérios recebem um treinamento de inoperancia incompleto.

0,25 | Os funcionarios recebem apenas algumas instrucdes de inoperancia.

0 | Os funcionarios ndo recebem qualquer treinamento de inoperancia.
Fonte: NBR 9050:2020
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6 VEICULO E TRAJETO

6.1 Veiculos Adaptados

Todos os Onibus de transporte coletivo devem ser adaptados em termos de
acessibilidade:

o Assentos reservados no corredor com bragos retrateis (detalhado no item 6.3);

o Acesso para cadeirantes com plataforma elevatoria ou rampa de acesso (item
5.2);

o Sistema de seguranca adaptado (detalhado no item 6.4);

o Sinalizacao de acessibilidade eficiente (detalhado nos itens 6.5 e 6.6).

Apds avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicacdo, com valor compreendido ente 0 e 1.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os
parametros de referéncia apresentados na Tabela 15.

Tabela 15 - Frota adaptada

Score | Valores de Referéncia (Porcentagem da Frota
Adaptada).
1 [100%
0,75 | 75%
0,5 [50,0%
0,25 | 25%
0 |0

Fonte: NBR 14022:2011
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6.2 Assentos Preferenciais

Devem ser reservados assentos preferenciais para pessoas com mobilidade reduzida em
todos os veiculos de transporte pablico coletivo, de forma a respeitas as seguintes condicdes:

o O veiculo deve dispor de pelo menos 10% dos assentos reservados para pessoas

com mobilidade reduzida;

o Devem ser localizados proximos a porta de acesso;
o Devem ser identificados e sinalizados corretamente;
o Devem ser garantidos pelo menos dois assentos configurados como banco duplo.

Apds avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicacéo.
O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 - Assentos preferenciais

Score | Valores de Referéncia (Assentos Preferenciais).

1 Apresenta assentos preferenciais em quantidade igual ou superior ao minimo
estabelecido.

0.75 Apresent_a assentos preferenciais em quantidade igual a 75% do minimo
' estabelecido.

05 Apresenta assentos preferenciais em quantidade igual a 50% do minimo
'™ | estabelecido.

0.95 Apresent_a assentos preferenciais em quantidade igual a 25% do minimo
’ estabelecido.
0 | N&o apresenta qualquer assento preferencial.

Fonte: NBR 14022:2011
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6.3 Area para Balizamento da Cadeira de Rodas

Deve ser prevista uma area de manobras da cadeira de rodas conforme as Figuras 11 e

o Area livre de 1,2 metros por 1,2 metros;
o Permitir o giro;

o Permitir o deslocamento;

o Permitir a acomodagéo.

Figura 11 - Areas de balizamento

ja

| \\} X.

|
@

(@

1@

v [] =1
Fonte: NBR 14022: 2011
Figura 12 - Areas de balizamento
1200

Fonte: NBR 14022: 2011
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Ap0s avaliar os critérios dispostos o0 avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicacao.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os
parametros de referéncia apresentados na Tabela 17.

Tabela 17 - Espaco de balizamento
Score | Valores de Referéncia (Espa¢o adequado para o balizamento das cadeiras de
rodas).
1 | Apresenta espaco adequado para o balizamento da cadeira de rodas.
0,5 | Apresenta espaco inadequado para o balizamento da cadeira de rodas.

0 | Ndo apresenta qualquer tipo de espaco para o balizamento da cadeira de rodas.
Fonte: NBR 14022:2011
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6.4 Sistema de Seguranca Adaptado

O veiculo deve possuir sistema de seguranca adaptado de acordo com a figuras 13 e 14.
Dispositivo de travamento;

Cinto se seguranca para cadeira de rodas;

Guarda corpo para cadeira de rodas;

O dispositivo de travamento deve resistir & aceleracdo e frenagem brusca do veiculo,
minimizar movimentos laterais e longitudinais e evitar movimentos rotacionais da
cadeira sobre o eixo das rodas;

O cinto de seguranca para protecao da pessoa em cadeira de rodas deve ser de trés pontos
com mecanismo retratil e altura ajustavel, com curso minimo de 100 mm e pelo menos
trés posicdes, ancorado no guarda-corpo ou na estrutura do veiculo.

O guarda corpo deve ser revestido com material que absorva chogues e ndo comprometa
a integridade fisica da pessoa em cadeira de rodas e fixado na estrutura do veiculo;

Deve ser de facil manuseio com indicagdes de utilizac&o.

Figura 13 - Parametros Construtivos
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Fonte: NBR 14022: 2011
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Figura 14 - Parametros Construtivos
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Ap0s avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao
indicador com base no observado durante a aplicacao.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os
parametros de referéncia apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 - Sistema de seguranca adaptado

Score | Valores de Referéncia (Sistema de seguranga adequado paras as pessoas com
mobilidade reduzida).

1 Apresenta sistema de seguranca adaptado que contempla todos os itens exigidos
por norma

0,5 |Apresenta sistema de seguranga adaptado incompleto

0 | N4o apresenta sistema de seguranca adaptado
Fonte: NBR 14022:2011
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6.5 Sinalizagio de Acessibilidade na Area Externa

Admite-se sinalizagéo externa de acordo com as Figuras de 15 a 17:

o Simbolo de acesso universal nas dimensdes de 300 mm por 300 mm;

o Em alguns casos admite-se 200 mm por 200 mm;

Deve-se ser posicionado junto a porta de embarque e desembarque em nivel, sendo que

no lado oposto deve estar junto ao projeto de comunicacéo visual do veiculo:

Figura 15 - Sinalizagdo Externa
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Fonte: NBR 14022: 2011

Na parte dianteira do veiculo o simbolo ndo deve atrapalhar a visdo do motorista e nem
prejudicar as demais informagdes:
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Figura 16 - Sinalizacdo Externa
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Fonte: NBR 14022: 2011

Na parte traseira do veiculo deve ser localizada na parte inferior esquerda:

Figura 17 - Sinalizacfo Externa
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Fonte: NBR 14022: 2011

A sinalizacdo de acessibilidade deve estar contida também nos mecanismos de
embarque.
Apbs avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao

indicador com base no observado durante a aplicagao.
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O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 19.

Tabela 19 - Sinalizagdo externa

Score

Valores de Referéncia (veiculos adaptados que apresentam sinalizacdo de
acessibilidade na parte exterior).

Apresenta sinalizacdo de acessibilidade externa visivel, com os todos os

! parametros exigidos por normas técnicas.
0,5 | Apresenta sinalizacdo de acessibilidade externa, porém insatisfatoria.
0 | N&o apresenta qualquer sinalizacdo de acessibilidade.

Fonte: NBR 14022:2011



6.6 Sinalizacdo de Acessibilidade na Area Interna
Area reservada de acordo com a figura 18.

Figura 18 - Sinaliza¢éo Interna
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Fonte: NBR 14022: 2011
o Altura das letras de 8,5 mm;
o Fonte: arial;
o Cor do texto: preto (Pantone Black C);
o Fundo dos pictogramas: azul-eEscuro (Pantone 293 C);
. Cor dos pictogramas: branco;
o Cor do fundo: branco;
. Linhas de contorno: preto (Pantone Black C).

o Admite-se reducdo em 40% do adesivo em casos especiais.

92



Dispositivos de seguranca de acordo com a figura 19.

Figura 19 — Sinalizacdo interna
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Fonte: NBR 14022: 2011
o Altura das letras: 6,3 mm e 12 mm;
. Fonte: arial;
o Cor do texto: preto (Pantone Black C);
. Fundo dos pictogramas: azul-escuro (Pantone 293 C);
. For dos pictogramas: branco;
o Cor do fundo: branco;
o Linhas de contorno: preto (Pantone Black C).

o Admite-se reducdo em 40% do adesivo em casos especiais.
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Assentos Preferenciais de acordo com a Figura 21.

Figura 21 - Sinaliza¢éo Interna
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Fonte: NBR 14022: 2011

Altura das letras: 7 mm;

. Fonte: Arial;

o Cor do texto: preto (Pantone Black C);

o Fundo dos pictogramas: azul-escuro (Pantone 293 C);
. Cor dos pictogramas: branco;

o Cor do fundo: branco;

. Linhas de contorno: preto (Pantone Black C).

Para fixacdo no vidro, as caracteristicas do adesivo devem ser:

. Cor do fundo: transparente (cristal);

o Cor do texto: branco;

. Fundo dos pictogramas: transparente (cristal);
o Cor dos pictogramas: branco;

o Linhas de contorno brancas.

Apbs avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao

indicador com base no observado durante a aplicagéo.
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O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os
parametros de referéncia apresentados na Tabela 20.

Tabela 20 - Sinalizacéo Interna

Score

Valores de Referéncia (Veiculos adaptados que apresentam sinalizacéo de
acessibilidade na parte interior).

Apresenta sinalizacdo de acessibilidade interna visivel, com os todos os
parametros exigidos por normas técnicas.

0,5

Apresenta sinaliza¢do de acessibilidade interna, porém insatisfatoria.

N&o apresenta qualquer sinalizacdo interna de acessibilidade.

Fonte: NBR 14022: 2011



6.7 Condicao do Pavimento
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O pavimento deve ser de qualidade boa, livre de patologias e que permita uma circulagao

fluida do veiculo sem apresentar riscos aos passageiros.

Devem ser evitados:

e Trincas;

e Exsudacdo;

e Desagregacdo;

e Deformacdes;

e Remendos;

e Fissuras;

e Afundamento;

e Buracos.

Apds avaliar os critérios dispostos o avaliador especialista devera atribuir um score ao

indicador com base no observado durante a aplicacao.

O avaliador, caso ndo possua propriedade no assunto, deve optar por utilizar os

parametros de referéncia apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 - Condicdo do Pavimento

Score

Valores de Referéncia (Condicoes da superficie do pavimento).

Pavimento sem defeitos.

0,75

Pavimento com poucos defeitos.

0,5

Pavimento com defeitos, mas com circulagdo regular.

0,25

Pavimento muito degradado.

Pavimento totalmente degradado.

Fonte: Prefeitura do Municipio



APENDICE Il - PLANILHA DE CALCULO

PLANILHA DE APLICACAO DO IATPPO

Entorno Peso Entorno Score Entorno
Indicador Peso Score
Calgadas 4,93 0,5
Rampas de Acessibilidade 4,86 1 4,66 0,635809019
Dispositivos de Travessia 4,66 1
Sinalizagdo de Acessibilidade Eficiente 4,4 0
Ponto de 6nibus Peso Ponto de 6nibus Score Ponto de Onibus
Indicador Peso Score
Assentos Preferénciais / Vaga de cadeira de Rodas 4,06 0
Cobertura 4,53 L 4,66 0,613720074
Pavimento Regular 4.6 1
Altura adaptada das lixeiras e acessorios 4,2 1
Programagdo de rotas 4,33 0
Embarque e Desembarque Peso Embarque e Desembarque | Score Embarque e Desembarque
Indicador Peso Score
Local de embarque sinalizado 4,73 0 4,66 0,347427766
Sistema de embarque acessivel 4,93 1
Treinamento de inoperancia do motorista 4,53 0
Veiculo e Trajeto Peso Veiculo e Trajeto Score Veiculo e Trajeto
Indicador Peso Score
Frota Adaptada 4,8 0,5
Assentos Preferénciais 4,6 1
Espaco para balizamento da cadeira de rodas 4,66 1
- 4,6 0,892089692
Sistema de seguranga adaptado 4,73 1
Sinalizagdo de acessibilidade na parte externa 4,73 1
Sinalizagdo de acessibilidade na parte interna 4,33 1
Condigdo do pavimento ao longo do trajeto 4,26 0,75

Score Global

0,62139

Legenda: de 0 a 0,59 (Sistema Deficitario), de 0,6 até 0,79 (Sistema suficiente porém

necessita de adequagdes), de 0,8 até 1 (Sistema em 6timas condigdes com adequagdes

optativas).
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APENDICE Il - RELATORIO DE ADEQUACOES

€  RELATORIO DE ADEQUACOES IATPPO

Avaliador: Luis Eduardo Barros Rocha ICidade: Rio Verde

GARGALOQOS

Calgadas: no trecho analisado cerca de metade da area de influéncia encontra-se com uma
inclinacdo superior a desejada. Também foi possivel observar alguns pontos em que existem
(@] ~
2 obstrugbes nas calgadas.
E Sinalizacdo de acessibilidade eficiente: ndo existe qualquer sinalizagdo dessa natureza.
2
[¥T]
v Assentos preferenciais /espago para cadeira de rodas: ndo existe qualquer designagdo ou
- S . o . .
@ indicacdo de reserva para as vagas preferenciais. Também nado existe espacgo para cadeiras de
5 rodas.
a Itinerdrio das frotas adaptados: ndo existe itinerdrio dos 6nibus adaptados afixado nos
E pontos de embarque.
2
(@]
Q.
Local de embarque sinalizado: ndo existe sinaliza¢do do local de embarque.
w
: 8 A concessiondria de transporte publico ndo forneceu dados em relagdo ao treinamento de
3 n<= inoperdncia (score atribuido: 0).
n<: o
3 3
S wn
w
o
o A concessiondria de transporte publico ndo forneceu dados em relagéo a quantidade da
- . .
w frota adaptada. Apesar de todos os veiculos apresentarem sistema de embarque adaptado,
E grande parte néio apresenta outros requisitos como sinalizagéo de acessibilidade (score
g atribuido: 0,5).
35 O pavimento ao longo do trajeto é consideravelmente bom, com pequenos trechos falhos,
“E’ prém em grande maioria ndo compromete a circulagdo.

ADEQUACOES

Devem ser previstos investimentos em infraestrutura urbana visando adequar as calgadas e
implementar a sinalizagdo de acessibilidade no entorno. Como o trecho analisado apresenta uma
declividade elevada por conta do relevo do terreno ndo existe forma de adequar a inclinagdo da
calgada. Uma solugdo alternativa seria a implementagao de mais pontos de embarque distribuidos ao
longo dos trechos com grande declividade, minimizando as distancias percorridas até o ponto de
onibus. Também devem ser afixados nos pontos os itinerarios de 6nibus adaptados. Deve ser
implementada também uma sinaliza¢do do local de embarque, visando facilitar esse procedimento e
realizando-o de forma segura. Devem ser realizados também manutengdes no pavimento visando
reduzir os danos ao longo do tempo.
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