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RESUMO

RUSSINHOLI, Caroline Souza. NBR 15575-3/2013 requisitos para os sistemas de
pisos: estudo de caso em residéncias de padrao normal em Rio Verde — GO. 2021.
58p. Monografia (Curso de Bacharelado de Engenharia Civil). Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano — Campus Rio Verde, Rio Verde, GO, 2021.

A avaliacao de desempenho conceitua-se como técnicas para analisar edificacoes durante
a execucao dos servigos e apos sua finalizacado, possibilitando o atendimento as exigéncias
dos usuarios e das normas de forma técnica e economica. O presente trabalho objetivou
avaliar o desempenho dos sistemas de pisos de trés residéncias de padrao normal,
localizadas em Rio Verde — GO, mediante a andlise de projetos, fotografias,
disponibilizados pela empresa responsdvel pela execucdo das obras e questiondrio
aplicado aos profissionais da construtora. Verificou os itens da norma de desempenho
NBR 15575 — 3 (ABNT, 2013) como seguranca, estanqueidade, funcionalidade e
acessibilidade e conforto tdactil, visual e antropodindamico certificando se estavam
adequados aos parametros da norma que trata do sistema de pisos de edificacoes
habitacionais. Dos itens analisados, alguns deles nao seguiram a norma, como desniveis
maiores que o permitido e sem sinalizacgao, falta de aplica¢ao de impermeabilizante antes
do assentamento do piso, escolha de materiais com coeficiente de atrito baixo podendo
causar lesoes aos moradores e at€¢ mesmo ambientes fora do esquadro. Ao final, percebeu-
se 0 quao importante € entender melhor sobre a parte técnica que envolve os sistemas de
pisos, evitando problemas futuros e garantido conforto, durabilidade e seguranca aos
usuarios. Além disso, analisou-se que os mesmos problemas descritos no trabalho
atingem outras regioes, tornando a aplicacao da norma de desempenho mais importante.

Palavras-chaves: construcao civil, vedagdes horizontais, ambiente construido,
desempenho.
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1 INTRODUCAO

A construcao civil vem evidenciando diversas mudancas com o intuito de
melhorar a qualidade dos empreendimentos, como revisao de normas técnicas, as quais
passam a ser cada vez mais especificas e criacao de sistemas de conferéncia de servico de
forma dindmica (ABIKO; ORNSTEIN, 2010). De acordo com Diniz (2015), o padrao de
qualidade desejado atualmente pelos consumidores esta elevado, pois muitos deles fazem
somente a aquisi¢cao de um imovel durante a vida e por 1sso, espera-se que o mesmo tenha
uma manutenc¢do reduzida e longevidade do servigo. Segundo a NBR 15575-1 (ABNT,
2013) edificacdes de qualidade sao alcancadas quando a avaliacdo de desempenho das
habitacOes analisa de forma sistémica todo processo construtivo atingindo suas funcoes
independente da forma adotada, mas que geralmente utiliza-se métodos consistentes com
interpretacOes positivas e objetivas.

Os sistemas de pisos sdao abordados especificamente na norma de desempenho
NBR 15575-3 (ABNT, 2013 b) que explora conceitos de seguranca na circulacao,
estanqueidade, homogeneidade, acessibilidade, durabilidade, manutenibilidade e
conforto do sistema de pisos, entre outros, visando atender as exigéncias do usudrio com
solugdes economicamente vidvels e tecnicamente adequadas. Essa normativa,
atualmente, vem atraindo a atencao de pessoas técnicas da area da construgao civil, ja que
trata do desempenho do sistema de pisos de edificacoes habitacionais destinadas para area
de uso comum ou privativo, considerando a seguranca do consumidor. Diante de
situagoes de risco, como uma queda, por exemplo, os idosos podem ser afetados,
causando 1mobilizacao permanente ou até mesmo sua morte.

Diante do exposto, o trabalho objetivou avaliar o desempenho do sistema de pisos
de trés residéncias de padrdao normal, em Rio Verde — GO, mediante a verificacao dos
requisitos de seguranca, estanqueidade, funcionalidade e conforto tatil da norma NBR
15575-3 (ABNT, 2013 b), estes foram escolhidos por apresentar métodos de avaliacao
que eram possiveis de serem executados nas edificacoes em andlise. Os outros requisitos
da norma ndao foram analisados pois € preferivel que a implantacdo da mesma seja
gradual, inicialmente com o manual de aplicacdo para verificar a adaptacao da equipe e
posteriormente mais requisitos serao estudados e adicionados ao material. Além disso, o
trabalho visou checar o processo de escolha e execucdo do sistema de piso das residéncias,

diagnosticar os problemas de desempenho das residéncias devido as falhas construtivas,
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definir diretrizes para evitar os possiveis problemas de desempenho das residéncias,
elaboracao de manual de aplicacao da avaliacao de desempenho da norma NBR 15575-3
(ABNT, 2013) para que a construtora implemente nas obras e identificar os problemas
em relacao a aplicacao da norma.

Para tanto, realizou-se a revisao de literatura abordando a estrutura dos sistemas
de pisos, desde a sua execucdo, até seu acabamento, além de analisar os trabalhos de
outros autores, com a mesma tematica, para entender como a norma de desempenho se
aplica em outras localidades. Posteriormente realizou-se o diagnostico dos sistemas de
pisos de trés habitacdes do estudo de caso, mediante o comparativo com 0s requisitos
normativos de seguranca, estanqueidade, funcionalidade e conforto tatil, exigidos antes,
durante e apos o processo de execucao da obra. Ademais verificou-se o conhecimento da
norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013) por parte dos engenheiros e da equipe executora da
construtora analisada, mediante a elaboracao e aplicacao do questionario. Com o0s
resultados obtidos do questiondrio e da andlise dos estudos de caso, tragcou um panorama
dos sistemas de pisos executados pela construtora que permitiu definir diretrizes,
resultando na elabora¢cao do manual de aplicacao dos requisitos da norma NBR 15575-3
(ABNT, 2013).

Face a todos os pontos principais pode-se verificar a importancia de entender
melhor acerca do sistema de pisos em habitacoes. Ainda assim, alinhar o sistema de piso
com a norma de desempenho que dita as principais informacoes necessdrias durante a
construcao da edificacdo, com intuito de assegurar qualidade, proporcionar o bem estar e

seguranca ao morador.
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2 DESEMPENHO DAS EDIFICACOES

Em 1987, foi introduzido por Garvin, professor da faculdade de Administracao de
Harvard, o conceito das oito dimensoes da gestao de qualidade de produtos que analisa e
decompode de forma estratégica as caracteristicas da qualidade, entre elas o desempenho,
caracteristicas, fiabilidade, conformidade, durabilidade, servico pos-venda, estética e
qualidade percecionada (SUAREZ, 2015). A principal dimensao de qualidade esta
centrada ao cliente, onde a competéncia do produto depende da avaliacao do mesmo, de
forma intuitiva ou até mesmo comparativa, e por isso, acaba sendo uma mensuracao
dificil, pois depende de conhecimento subjetivo e opinides pessoais.

Para Silva (2013) o desempenho deve atender a realidade técnica e
socioeconOmica de cada pais, além de satisfazer as expectativas dos usudarios dentro de
um prazo de vida util, facilitando as condicOes de uso e operacao dos materiais,
componentes e sistemas da edificacao. Ja Borges (2008), acredita que desempenho esteja
relacionado a forma de uso das edificacoes em determinadas condi¢coes. Para o autor,
muitas pessoas orientam suas compras por meio de conhecimento e experiéncias proprias
ou compartilhadas. Entretanto, na construcao civil, especialmente para a populacao de
baixa renda, que dificilmente ird adquirir mais de um imovel, € dificil adquirir parametros
para realizar esse comparativo e até mesmo ter o conhecimento para realizar a avaliacao
do imovel, sendo necessario a normatizacao dos sistemas.

[sto posto, surge a norma de desempenho, sendo a primeira versao da NBR 15575
realizada em 2008, onde se contemplava unidades habitacionais de até cinco pavimentos.
Por ser um sistema completamente novo, a normativa impds grandes dificuldades para
todos os profissionais relacionados a constru¢cdao civil, engenheiros, arquitetos,
construtoras e induistrias de materiais, pois muitas exigéncias eram inéditas naquela época
(CAU, 2016). Durante os primeiros cinco anos da implantacdo da norma, houve
atualizacdes das metodologias de avaliacdo e revisdes de textos, além dos fabricantes
estarem mais familiarizados com os seus requisitos, vigorando a versao revisada da norma
NBR 15575 Edificagdes Habitacionais — Desempenho (ABNT, 2013 a).

A NBR 15575 (ABNT, 2013 a) € responsavel por listar os critérios e requisitos
que deverao ser seguidos com intuito de alcancar um bom padrao de desempenho nas
construcoes, esta nao se aplica em obras em andamento ou a edificagdes concluidas até a
data da entrada em vigor desta norma, também nao se aplica as obras de reformas, retrofit

e edificagOes provisorias. A preocupacgao com o conceito de desempenho, surgiu no Brasil
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desde a década de 1970, mas somente em 2013, depois de varios estudos, discussoes e
revisoes que se conseguiu chegar a norma em vigor (SILVA, 2013). De acordo com
Ferreira (2017) muitas construtoras tém dificuldades de adequar as exigéncias das
normas, principalmente as de menor porte, devido a falta de mao de obra capacitada,
poucas pessoas constituindo a equipe técnica, preocupacao com o0s custos de
implementagdao da norma, entre outros.

De acordo com Villa, Saramago e Garcia (2016) a avaliacao de desempenho pode
ser caracterizada como o conjunto de técnicas e métodos para verificar as atividades nas
edificacOes do ponto de vista dos especialistas e usudrios. Além disso, essa avaliacao
permite diagnosticar 0s aspectos positivos e negativos da edificacio para definir
melhorias e beneficiar futuros projetos semelhantes mediante o ciclo realimentador de

qualidade do processo (Figura 1).

Avaliacao pré-projeto

Avaliacao poOs-oCupacao

Planejamento

Ciclo
virtuoso
do edificio

Avaliacao pré-ocupacao
Ou impressao Fabricacao de
materials e

Avaliacao de projeto

componentes

Avaliacac de desempenho

Figura 1: Ciclo virtuoso do edificio e propostas de avaliacao de desempenho.
Fonte: Villa, Saramago e Garcia (2016).

A Figura 1 remete ao ciclo virtuoso do edificio, onde inicialmente se faz o
planejamento do local e do processo executivo da edificagao, verificando se as condigdes
fornecidas pelo local sao adequadas para o tipo de projeto almejado (avaliacao pré-
projeto). Apos essa etapa, elabora-se o projeto, em seguida, o orcamento e detalhamento
da obra (avaliacao de projeto) para verificar se estao conforme planejados. Com essas
etapas concluidas, inicia-se a compra dos materiais, estudo e verificacao da parte técnica
de execucao da obra (avaliacao de desempenho). Posteriormente, com o término da obra,
se faz a conferéncia de todos os sistemas constituintes da edificacao para verificar suas

funcionalidades (avaliacdo pré-ocupacdo) e, por fim, depois que o usudrio ja estd
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habitando a edificacao, realiza-se a visita in loco para verificar o nivel de satisfacao do
cliente com o novo empreendimento (avaliacao pos-ocupacao).

A avaliacao de desempenho tem facilitado o conhecimento das etapas do processo
construtivo, e consegue diagnosticar e recomendar os sistemas de manutencao e operacao,
além de contribuir com as edificacoes semelhantes futuras (ORNSTEIN et al., 2015).
Além disso, a avaliacdo de desempenho pode auxiliar no desenvolvimento da norma NBR
15575 (ABNT, 2013 a) que define parametros avaliativos dos sistemas construtivos
durante as etapas de projeto, construcdo, uso, operacao e manutencao das edificacoes
habitacionais. A norma € dividida em seis partes, onde cada uma delas trata de um sistema
da edificacao, a parte 1 refere-se aos requisitos gerais, a parte 2 aos requisitos para os
elementos estruturais, a parte 3 aos requisitos para os sistemas de pisos, a parte 4 aos
sistemas de vedacOes verticais internas e externas (SVVIE), a parte 4 aos requisitos para
sistemas de coberturas e a parte 6 aos sistemas hidrossanitarios. Em janeiro de 2021,
houve adicao de trés emendas da NBR 15575 referentes ao desempenho térmico, sendo

mantido o restante 1nalterado. Sao elas:
e Desempenho — Parte 1: Requisitos Gerais;
e Desempenho — Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacOes verticais internas e
externas;
e Desempenho — Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas.
A revisdao atualizou e incorporou expressivas melhorias nos textos referentes ao

desempenho térmico.

2.1 Desempenho dos Sistemas de Pisos

Na parte trés da norma de edificacoes habitacionais — desempenho, € citado os
requisitos para os sistemas de pisos, sendo este classificado como um sistema horizontal
ou inclinado composto pela associacao de camadas destinadas a atender as funcdes de
estrutura, trafego e vedacgao, além de expor os componentes e elementos presentes neste
sistema em dreas comuns e privativas (CORDOVIL, 2013). Os pisos podem ser
caracterizados como um tipo de constru¢ao que permite uma superficie para transito dos
usuarios em uma edificacdo, atingindo todas as partes horizontais ou inclinadas que
quando reunidas, formam uma separacgao entre os ambientes (BERNARDES, 2009). As
camadas que formam a vedacgao horizontal auxiliam no desenvolvimento de todo servico,

cumprindo as principais fungoes deste tipo de vedacao internas e externas. O sistema de
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piso € composto pela camada estrutural, a de impermeabilizacdo, a de contrapiso, a de

fixacao e a de acabamento (Figura 2).

| -CAMADA DE ACABAMENTO
o o | -CAMADA DE FIXACAO

e e i = il

Bl - IMPERMEABILIZAGAO

SISTEMA DE PISO

Fiura 2: Camadas do sistema de p1so e seus elementos.
Fonte: ABNT, 2013 b.

A camada estrutural € responsavel por resistir as cargas da edificacao e transmitir
ao restante da estrutura, distribuindo-as de forma homogénea. A camada de
impermeabilizacdo geralmente € feita em dreas molhadas e molhdaveis em edificios de
mais de um pavimento. A camada de isolamento térmico € essencial para manter o calor
do ambiente em dias frios e conservar a temperatura em dias muito quentes, enquanto a
camada de 1solamento acustico € utilizada para diminuir a transmissao de ruidos entre os
pavimentos. A camada de contrapiso nivela a superficie e absorve suas deformacoes para
depois dispor do acabamento. A camada de fixacdo € a argamassa utilizada para revestir
o ambiente, podendo ser de base cimenticia ou polimérica. Por fim, a camada de
acabamento que consiste no revestimento do piso, podendo ser de material ceramico,
madeira, mantas téxteis, placas de rocha, componentes vinilicos ou emborrachados, etc
(RIBEIRO, 2017).

De acordo com Souza (2013) o contrapiso € uma camada de argamassa ou
enchimento aplicada sobre lajes, terrenos, camada intermedidria de isolamento ou
impermeabilizacdo e tem como principal funcdo a regularizacao de pisos, dispor desniveis
em ambientes, facilitar o escoamento da agua, possibilitar a aplicacdo de revestimentos
de piso, ademais servir como isolante térmico e acustico. Existem dois tipos de contrapiso
em relacao ao nimero de camadas (RIBEIRO, 2017), o contrapiso de camada tnica,
executado em apenas uma camada de argamassa, sem superficie de separacao entre elas
e o de multiplas camadas, executado em camadas que pode ser da mesma argamassa ou
uma para cada camada.

De acordo com Diniz (2015) a execugao do sistema de pisos parece simples para

muitos profissionais do ramo da construcao civil, mas se nao for feito corretamente, pode
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se tornar oneroso, atrapalhar outros servicos da obra, e consequentemente a entrega da
mesma, gerando prejuizos e comprometendo o nome da empresa responsavel pelo
empreendimento. Dessa forma, € importante a avaliacao de desempenho dos sistemas de
piso realizada em edificacoes que ainda estao em construcao com intuito de se conseguir
avaliar todos os pontos de importancia desde o inicio da sua execucgao, evitando falhas e
aprimorando a elaboracao das atividades. Para Terjék e J6zsa (2015) os pisos tém como
finalidade a absorcao das solicitacdes dinamicas ou estaticas, além de garantir a qualidade

das propriedades estéticas e mecinicas sem alterar o funcionamento do sistema.

2.1.1 Tipos de revestimentos de pisos

Barros (2011) relata acerca da evolucao dos revestimentos de piso no Brasil, onde
em meados do século XIX ja se alcancava elevados niveis técnicos dos produtos sendo
capazes de atender as exigéncias das estruturas e acabamentos, mesmo dependendo de
matéria prima importada. Por isso, com todas as condicOes para serem atingidas, de
producao e até mesmo importacao, os revestimentos eram considerados nobres e
consequentemente, eram utilizados somente em edificacoes de luxo, enquanto nas casas
mais modestas eram empregados somente barro batido.

Ao fazer a escolha do piso para um ambiente, € importante verificar a versatilidade
do produto, sua estética, acabamento e protecdo em relagao a edificacao, sendo necessario
realizar a verificacdo de servigos durante sua execucdo e as recomendagOes nas
embalagens dos pisos e revestimentos (SILVA et al., 2016). Para Tormen et al. (2016),
as vantagens dos pisos e revestimentos ceramicos € referente a sua durabilidade,
facilidade de limpeza, higienizacdo, impermeabilizacdao a dgua, protecdo contra o fogo,
isolamento térmico e acabamento estético agradavel.

Outro ponto relevante para selecionar o piso € a sua resisténcia a abrasao, onde,
de acordo com a ANFACER (2009), existe o tipo de piso adequado para cada ambiente
que sera assentado. Essas recomendacgOes servem para evitar o desgaste superficial das
pecas devido ao movimento de pessoas, objetos, particulas de calgcados, entre outros. O
Quadro 1 apresenta a resisténcia a abrasao (PEI) dos revestimentos ceramicos e informa
a especificacao de aplicacao de acordo com a classe de cada revestimento e o fluxo do

ambiente.
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Quadro 1: Resisténcia a abrasao de revestimentos ceramicos e indicacao de aplicacgao.

Abrasio Resisténcia Indicacao de locais de uso
Grupo 0 Baixissima Paredes;
Grupo 1 - PEIL ] Baixa Banheiros residenciais, quartos;
Grupo 2 - PEI 2 Média Ambientes sem acesso para o exterior e banheiros.
o Cozinhas, corredores, halls e sacadas residenciais e
Grupo 3 - PEI 3 Média alta S
quintais.
Residéncias, earagens, lojas, bares, bancos, restaurantes,
Grupo4 - PEI4 | Alta CNCIas, Saragens, 1oy
hospitais, hot€is e escritorios.
Altissima e sem | Residéncias, areas publicas, shoppings, aeroportos,
Grupo 5 - PEI 5 manchas ap6s | padarias e fast-foods.
abrasao

Fonte: Guia da Anfacer (2009).

A resisténcia a abrasao de revestimentos ceramicos varia do grupo 0 ao 5, onde o
grupo (O refere-se a baixissima resisténcia ao desgaste superficial da peca e tem-se o
aumento dessa resisténcia até chegar ao grupo 5, também conhecido como PEI 5, que
oferece altissima resisténcia as pecas. Os locais de assentamento de cada grupo de
revestimento ceramico variam de acordo com o nivel de trafego do local, ambientes com
fluxo menor de pessoas como banheiros residenciais e quartos podem ser dispostos de
pisos com PEI menor, neste caso o 1, ja locais que sdo muito utilizados como shoppings,
aeroportos necessitam de um piso com PEI maior, no caso o 5.

O Quadro 2 apresenta a resisténcia as manchas de pisos de acordo com a facilidade
e/ou dificuldade de remocao das manchas na superficie ceramica, variando da classe 1 a
5, onde classe 1 corresponde a mancha mais dificil de ser retirada e a 5 a mais féacil. De
acordo com Cavalcante et al.,, (2004) a resisténcia ao manchamento estd ligada ao
polimento da ultima fase no processo industrial dos pisos que faz com que os poros
fiquem abertos, facilitando a absorcao de dgua e a perda de resisténcia. Este polimento

nao € necessario, mas € preferivel pelo consumidor por oferecer mais brilho a peca.

Quadro 2: Resisténcia as manchas de pisos.

Classe Facilidade de remocao

1 Impossibilidade de remog¢ao da mancha.

5 Mancha removivel com acido cloridrico, hidroxido de potassio e
tricloroetileno.

3 Mancha removivel com produto de limpeza forte (Ajax com amoniaco ou
similar).

4 Mancha removivel com produto de limpeza fraco (Veja multiuso ou similar).

S Mixima facilidade de remoc@o de mancha (dgua quente).

Fonte: SINDUSCON MG (2009).
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Ja o Quadro 3 refere-se ao coeficiente de atrito do piso desejado para cada

situacado, sendo necessario sua consulta para a escolha correta de material para o ambiente,

evitando problemas como o escorregamento.

Quadro 3: Coeficiente de atrito.

Valor | Indicacoes
< 0,4 | Satisfatorio para instalagdes normais;
0.4 a 0,7 | Recomendado para uso onde se requer resisténcia ao escorregamento;
=17 Recomendado para locais onde o risco de escorregamento € muito intenso
(areas externas em aclive ou declive).
Fonte: NBR 16919 (ABNT, 2020).

2.2.2 Argamassas

Para Cardoso (2009) as argamassas de revestimento sao responsaveis pelo
cobrimento de paredes, pisos e tetos, além de nivelar, promover uma boa estética ao
ambiente, conforto termo actistico e estanqueidade ao sistema. A argamassa € passivel de
patologias graves como falha na aderéncia do produto quando aplicado de forma erronea,
causando grandes prejuizos financeiros ao construtor e usuario, além de oferecer risco a
populacao. Uma forma de conferéncia deste servigo € o ensaio de arrancamento da
argamassa para verificar a aderéncia ao substrato (bloco ceramico) regido pela NBR
13528 (ABNT, 2019) onde se faz um furo na parede com serra copo diamantado, cola-se
uma pastilha sobre ele e apos 24 horas realiza-se o ensaio de tracao. As argamassas de
assentamento de revestimento de paredes e tetos de edificacoes sao também conhecidas
como argamassas de multiplo uso (SELMO et al., 2002).

Atualmente, na construcao civil, existem trés tipos principais de argamassas de
revestimentos sendo elas a argamassa comercializada em sacos, denominada de
argamassa industrializada que se adiciona somente agua para o seu preparo, a argamassa
estabilizada dosada em central que ja vem pronta para uso sem adicionar nenhum material

e a argamassa preparada na obra mediante mistura de agua, cimento, cal e agregado,

podendo ter ou nao aditivos (COSTA, 2016).

2.2 Trabalhos de Referéncia

A norma de desempenho NBR 15575 (ABNT, 2013) teve sua ultima revisao ha
mais de 8 anos, tempo suficiente para que fossem elaborados diversos estudos sobre a
mesma e principalmente da parte 3 que se refere ao sistema de pisos. A normativa

apresenta diversos requisitos a serem seguidos, logo € interessante que se crie uma lista
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de verificacao para facilitar sua aplicagao nas edificagoes. Assim Costella (2017) criou
um modelo de checklist baseado nas seis partes da norma de desempenho, considerando
diversos requisitos e critérios da norma, classificando-os como conforme ou nao
conforme e o aplicou em cinco empresas diferentes na cidade de Chapeco — SC. Como
resultado deste trabalho, concluiu-se que as empresas analisadas ndo estavam aplicando
a norma de desempenho como deveriam ja que nao se atingiu o0 minimo esperado pela
pesquisa e aconselharam utilizar o checklist como ferramenta para auxiliar os
profissionais da drea. Os itens menos aplicados nas edificacoes foram aqueles que nao
chamam tanta atencao dos projetistas, fornecedores e construtores por classificarem o tipo
de servico como simples e acabam ocasionando em falhas, um exemplo € a execucdo de
contrapiso que € julgado como facil execucdo e nao requer um detalhamento tao
MIinucioso.

Ja Nogueira (2017) fez um estudo de caso de uma residéncia do programa minha
casa minha vida localizada em Macei6 — AL para avaliar se em edificacOes financiadas
por institui¢cdes financeiras, a norma de desempenho NBR 15575 (ABNT, 2013) estava
sendo atendida ou nao. Como método foi realizado andlise de projetos x executado in
loco, conferéncias manuais de depressoes ou irregularidades nos pisos, desniveis entre
ambientes, além de outros 7 requisitos, onde 60% apresentaram-se como ndao conforme
com a normativa. Portanto, neste trabalho foi concluido que a norma de desempenho nao
¢ aplicada nas edificacdoes minha casa minha vida devido ao custo, pois pela normativa
muitos materiais sao revistos que acarretaria o aumento do valor das unidades
habitacionais se tornando inviavel.

Furlanetto (2017) também fez uma andlise de edificacdes do programa minha casa
minha vida, um condominio de seis residéncias em Campina Grande-PB e avaliou nao
somente a edificagao, como também os profissionais relacionados a elas para verificar a
empresa € o mercado da construcao civil da regido. Este utilizou como metodologia o
estudo de caso das edificacoes do condominio, fazendo analises visuais e entrevista com
o proprietario da construtora responsavel pelo empreendimento. Dessa forma, foi
verificado que a norma de desempenho 15575-3 (ABNT, 2013) ndao se aplica as
edificacOes por ainda ndo ser percebida pelo mercado, principalmente se tratando de
habitacoes populares. Além disso, de acordo com o dono da construtora, na regiao ainda
ndo se tem a preocupacao em seguir a norma de desempenho por mais que se tenha o
conhecimento da mesma, visando atender somente as regras da prefeitura da regiao e de

instituicoes financeiras para financiamento imobiliario. Outro ponto importante relatado
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por ele € que a ndo aplicacao da norma de desempenho € devido ao método construtivo
usado no local, o método tradicional que ja esta consagrado na regiao, mas que ele teve o
cuidado de realizar um treinamento com os funcionarios da empresa a respeito da norma
para tentar iniciar a implantacdo da mesma e garantir a qualidade das edificacoes caso a
construtora seja levada a algum processo judicial.

A aplicacao de norma de desempenho NBR 15575 (ABNT, 2013) € um desafio
para diversos profissionais da construgao civil, porém para Laurentino Jinior (2019) esta
realidade estd sendo mudada, pois a construtora analisada em seu estudo de caso ja
possuia conhecimento acerca da normativa, apresentando memoriais descritivos e
projetos especificos em relacdo aos requisitos e critérios da norma, além disso alguns
fornecedores apresentavam laudos técnicos dos seus produtos atestando sua qualidade,
resguardando a empresa de possiveis problemas futuros. Toda essa andlise fo1 feita em
uma construtora de Navegantes — SC, analisando os projetos responsaveis por cada etapa
e memorial descritivo e suas respectivas caracteristicas em relacdo a norma de

desempenho.
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3 MATERIAL E METODOS

O trabalho consiste em um estudo de caso com andlise qualitativa, juntamente
com a revisdo de literatura sobre o tema, onde foi feito um estudo detalhado das
edificacOes executadas por uma construtora, sendo necessario uma grande capacidade de
observacdo para entender como era executado os servicos em questao. Para isso, o

trabalho foi desenvolvido conforme fluxograma apresentado na Figura 3.

Figura 3: Fluxograma da pesquisa.
Fonte: Autora (2021).

Inicialmente realizou-se a revisao de literatura abordando a estrutura dos sistemas
de pisos, desde a sua execucgao, até seu acabamento, além de analisar os trabalhos de
outros autores, com a mesma tematica, para entender como a norma de desempenho se
aplica em outras localidades. Posteriormente realizou-se o diagnéstico dos sistemas de

pisos de trés habitacoes do estudo de caso, mediante o comparativo com 0s requisitos
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normativos de seguranca, estanqueidade, funcionalidade e conforto tatil, exigidos antes,
durante e apos o processo de execugao da obra. Ademais verificou-se o conhecimento da
norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013) por parte dos engenheiros e da equipe executora da
construtora analisada, mediante a elaboracao e aplicacido do questiondrio. Com o0s
resultados obtidos do questiondrio e da andlise dos estudos de caso, tragcou um panorama
dos sistemas de pisos executados pela construtora que permitiu definir diretrizes,
resultando na elaboracdao do manual de aplicacao dos requisitos da norma NBR 15575-3

(ABNT, 2013).

3.1 Material

O objeto de estudo trata-se de trés residéncias unifamiliares, de padrao normal,
conforme classificacio da SINDUSCON (2020), localizadas em Rio Verde — GO e
construidas entre 2019 e 2020, logo foram avaliadas posteriormente a implantacdo de
norma NBR 15575 (ABNT, 2013). Duas das residéncias sdo constituidas por suite,
quarto, banheiro social, sala e cozinha integradas, drea de servicos e garagem descoberta,
totalizando a area construida de 70 m? cada, conforme apresentadas nas plantas baixas
das Figuras 4 e 5. Ja a terceira residéncia é composta por suite com closet, dois quartos,
banheiro social, sala e cozinha integradas, darea de servicos e garagem descoberta,
conforme plantas baixas apresentada na Figura 6. As edificagdes analisadas utilizaram o
sistema construtivo convencional composto de alvenaria cerdmica com estrutura de
concreto armado, piso em porcelanato ou ceramica, cobertura de estrutura metdlica
(platibanda) e telhas de fibrocimento. As janelas dos quartos sdo do tipo veneziana,
enquanto nos banheiros e sala utilizou-se janelas de vidro. As portas internas sao de
madeira e as externas sao aluminio e vidro temperado. A avaliacao dessas residéncias foi

realizada durante a execucao das obras no prazo de 6 meses, cada uma delas.
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Figura 4: Planta baixa da edificacao 1.
Fonte: Autora (2020).
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Figura 5: Planta baixa da edificacao 2.
Fonte: Autora (2020).
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Figura 6: Planta baixa da edificacao 3.
Fonte: Autora (2020).
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6 BANHO 01 12 CLOSET
3.2 Métodos

A andlise do sistema de piso das trés edificacoes foi baseada na parte 3 da norma
de desempenho NBR 15575 (ABNT, 2013). A Tabela 1 apresenta os requisitos e critérios
avaliados, os quais foram escolhidos por ser possivel conferir a execucao de cada um nas

edificacoes.

Tabela 1: Requisitos e Critérios da NBR 15575 (ABNT, 2013) analisados nas
edificacOes, objetos de estudo.

Item Requisito Critério
Segurancga Seguranca na circulacao Desniveis abruptos
Frestas

Coeficiente de atrito da camada de | Coeficiente de  atrito
acabamento dindmico

Estanqueidade Estanqueidade de sistema de pisos | Estanqueidade de sistema
em contato com a umidade | de pisos em contato com a
ascendente umidade ascendente

Scanned with CamScanner



25

Funcionalidade e | Sistema de pisos para pessoas com | Sistema de piso para area

acessibilidade deficiéncia fisica ou pessoas com | privativa
mobilidade reduzida (pmr)

Conforto tatil, | Homogeneidade quanto a planeza da | Planicidade

visual e | camada de acabamento do sistema de

antropodinamico | p1sO

Fonte: Autora (2021).

Alguns requisitos como estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhdveis da
habitacao e estanqueidade de sistemas de pisos (item estanqueidade) nao foram abordados
pois areas molhdaveis nao sao estanques, logo nao se aplica e em dreas molhadas seria
necessario realizar um teste de estanqueidade por 72 horas regulamentado pela NBR 9575
(ABNT, 2010) e quando fo1 iniciado o acompanhamento destas edificacoes, esse teste
nao era mais possivel de ser realizado. Ja no item funcionalidade e acessibilidade fo1
analisado somente dreas privativas por se tratar de edificacoes privadas, logo o estudo

para dreas comuns nao se aplica.

3.2.1 Seguranca na circulacao

Esse requisito tem o intuito de prevenir as lesdes aos usuarios, e para i1sso apos o
assentamento do revestimento foi conferido de forma manual e visual se as juntas
possuiam desniveis entre os revestimentos, sendo o maximo permitido pela norma NBR
15575 (ABNT, 2013 b) 5 mm, este requisito foi escolhido por permitir que estas analises
fossem realizadas in loco durante a execucao do servigo. Caso o desnivel for superior a 5
mm, deve-se haver alguma sinalizacao como mudancas de cor, testeiras ou faixas de
sinalizacdo, além disso o preenchimento das juntas com rejunte deve estar de forma
uniforme para que nao ofereca risco ao usudrio. Essa conferéncia € feita passando a mao
na juncao das juntas e verificando se possui um relevo entre elas ou se a mao passa de
forma continua na peca. As frestas entre as pecas ndao podem ser superiores a 4 mm pois
aumentaria as juntas de movimentacao em ambientes externos, e para sua conferéncia
faz-se o uso da trena metalica em todos os lados das pecas verificando a medida in loco.

Na Figura 7 tem-se o exemplo de juntas niveladas e na Figura 8 tem-se um ressalto
entre as pecas de revestimento. Para conferéncia das fretas das juntas basta verificar de

forma visual se elas apresentam ou ndo aberturas entre elas.
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Figura 7: Exemplo de junta de piso nivelada.
Fonte: Autora (2020).

Figura 8: Exemplo de junta de parede desnivelada.
Fonte: Autora (2020).

3.2.2 Estanqueidade de sistema de pisos em contato com a umidade ascendente
Uma das principais causas de patologias na construcao civil € a dgua que provoca
degradacoes em diversos tipos de materiais, logo faz-se necessario o controle dessa
umidade na edificacdo, aumentando a vida util, tornando-a estanque, este requisito foi
verificado por ser de suma importancia para as camadas posteriores do sistema de piso,
além de que foi possivel presenciar sua execucao, facilitando o entendimento. E
necessario que ao executar o contrapiso (piso regularizador para receber revestimento)
faca uma avaliacdo do processo executivo antes do servigo para sua validacado, para isso
de acordo com o fabricante Sika, a superficie de recebimento deve estar limpa e timida, e
receber uma argamassa com o traco 1:2 (cimento: areia média) com adesivo sintético
diluido em dgua na proporc¢ao 1:3 (adesivo: dgua) e espalhado com ajuda de um vassourao
para posteriormente receber a argamassa do contrapiso. Outro processo importante € a
aplicacao da argamassa polimérica sobre o substrato (contrapiso) antes do assentamento
do revestimento, sendo necessario uma avaliacao durante sua execu¢ao pois a mistura nao
pode ultrapassar o periodo recomendado pelo fabricante, neste caso 40 minutos, deve-se

aplicar duas demdos cruzadas com intervalo de 2 a 6 horas e posteriormente hidratar a
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superficie por no minimo 72 horas de acordo com a NBR 9574 (ABNT, 2008). Se os

Servigos seguirem esta execugao, os mesmos serao avaliados de forma positiva.

3.2.3 Sistema de pisos para pessoas com deficiéncia fisica ou pessoas com mobilidade
reduzida (pmr)

E necessario propiciar mobilidade e seguranca para os usudrios com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida (pmr) nas dreas de uso, logo, verifica-se a importancia da
analise deste requisito que tem o intuito de garantir a circulacao de todos os usudrios.
Umas das residéncias em andlise foi construida para aluguel, logo esta andlise €
importante, pois nao se sabe se o usudrio tera ou nao uma deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida em drea privativa. Por isso, neste requisito foi verificado o coeficiente de atrito
do acabamento do piso mediante a percepcao da textura e tipo de material aplicado em
cada ambiente. Utilizou-se o Quadro 3 de coeficiente de atrito para analisar se o material
escolhido estd adequado a funcao de cada local. Além disso, analisou os desniveis das
areas molhadas com o auxilio de uma régua de pedreiro e trena metalica, onde se coloca
a régua sobre o piso mais alto em dire¢ao ao mais baixo, a diferenca entre os dois € medida

com a trena e deve ser de apenas 1 cm e a juncao dos desniveis deve ser bisotado de 45°,

conforme especificado na norma NBR 9050 (ABNT, 2020).

3.2.4 Homogeneidade quanto a planeza da camada de acabamento do sistema de
piso

E importante que o piso tenha sua funcionalidade atendida, apresente boa
percepg¢ao estética dos usuarios como homogeneidade e regularidade das superficies das
camadas de revestimento para manter a estética projetada ao local, logo, este requisito fo1
analisado pois a estética final € um aspecto desejado ao consumidor. Para isso, utiliza-se
uma trena metdlica ou a laser e mede as duas direcoes do ambiente duas vezes, se a medida
de cada direcao estiver 1gual, 1sso representara um ambiente no esquadro como na Figura
9. Além disso, de acordo com a NBR 15575 (ABNT, 2013 b) € necessdrio que as pecas

estejam niveladas nao podendo ultrapassar 3 mm em relacao a uma régua de 2 metros e

bem rejuntadas para gerar esse conforto.
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Figura 9:xplﬂ de ambiente no esquadro.
Fonte: Autora (2020).

3.2.5 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados € o questiondrio, apresentado a seguir, composto
por dez perguntas objetivas para verificar a aplicagcdo e conhecimento da norma de
desempenho NBR 15575-3 (ABNT, 2013) nas residéncias do estudo de caso. Foram

entrevistadas pessoalmente 20 pessoas, sendo estes pedreiros, engenheiros, projetistas,

mestre de obras, arquitetos e serventes.

1. Vocé atua em qual area na construcio civil?

] Engenheiro (a) Civil [ ] Pedreiro [ ] Técnico em edificacoes
] Projetista [ ] Servente
] Mestre de obras [ ] Arquiteto (a)

A pergunta 1 busca identificar o setor de atuacao do entrevistado. Espera-se que
os profissionais com formacao superior na drea tenham conhecimento sobre a norma de
desempenho NBR 15575 — 3 (ABNT, 2013). No caso dos pedreiros e serventes, €
esperado que nao tenham conhecimento da norma, pois nao tiveram a formacao teorica.
Caso eles tenham conhecimento da norma e os engenheiros nao, € importante verificar

onde obtiveram essa informacao.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na area da construcao civil?
[ ] Menos de 1 ano [ ]Del a5 anos [ ] Mais de 5 anos
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A pergunta 2 mede a experiéncia profissional do individuo. Para pessoas que estao
na drea a menos de 1 ano € esperado que ainda nao tenha o conhecimento sobre a norma
de sistema de pisos NBR 15575-3 (ABNT, 2013), ja o profissional com 1 a 5 anos, espera-
se que tenha entendimento sobre a normativa, mas € toleravel caso nao tenha. Porém para
profissionais de curso superior € esperado que tenham esse conhecimento advindo da
graduacao. Para os profissionais que estao de 5 anos a mais neste area, ¢ imprescindivel
que os mesmos tenham conhecimento desta normativa para se ter edificagcdoes com mais

quahdade.

3. Qual seu nivel de conhecimento sobre a norma de desempenho NBR 15575-3
(ABNT, 2013) - Edificacoes habitacionais — Desempenho, Parte 3: Requisitos para
os sistemas de pisos?
[ ] Nao conheco [ ]1Ja ouvi falar
[ ] Conhego parcialmente [ ] Conheco totalmente

A pergunta 3 busca conhecer o nivel de entendimento do respondente sobre a
aplicacao da norma de desempenho NBR 15575-3 (ABNT, 2013). Quanto mais
conhecimento sobre a norma, maiores as chances de aplicd-la e garantir qualidade na
execucao dos sistemas de piso. Se o respondente ndo tiver conhecimento da norma, indica
que este nao possur aptidao para realizar um sistema de piso adequado. Caso o
respondente conheca parcialmente a norma, significa que este possui nocoes bdsicas para
iniciar a implantacao da execucdo do sistema de piso baseado na normativa. Uma vez que
o individuo tenha conhecimento pleno da norma, infere-se que ele compreende todo os

requisitos exigidos pela norma, resultando possivelmente em obras de mais qualidade.

4. Caso tenha respondido que tem conhecimento da norma de desempenho NBR
15575-3 (ABNT, 2013), ela ¢ aplicada pela construtora nas edificacoes?

] Nao € aplicada

] Parcialmente aplicada

] Sim, € aplicada

] Nao tenho conhecimento da norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013)

A pergunta 4 busca entender se essa norma € aplicada nas edificacoes executadas

pelos profissionais da construtora. Caso ela seja aplicada e as obras apresentarem em nao
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conformidade com a norma, significa que sua execucao estd incorreta. Se ela nao €

aplicada, justificaria os possiveis problemas no sistema de pisos.

5. Para vocé, qual fase da execucao do piso de uma edificacao requer maior cuidado
ou demanda mais tempo? OBS.: Mais de uma alternativa pode ser marcada.

[ ] Contrapiso [ 1 Nivelamento | ] Acabamento [ | Impermeabilizacao

A pergunta 5 busca entender qual etapa do sistema de piso precisa de mais ateng¢ao
para o profissional executar por nao ter conhecimento sobre a forma correta de execucgao.
A resposta do entrevistado 1ra auxiliar a entender melhor se ha problemas de execucao

em alguma fase do sistema de pisos.

6. Em sua opiniao, se os profissionais da construcao civil exigissem a execucao do
sistema de piso, baseado na norma de desempenho NBR 15575-3 (ABNT, 2013) as
edificacoes teriam mais qualidade?
[ 1 Nao [ ]1Sim

A pergunta 7 tem o intuito de verificar se os profissionais da construcao civil

acreditam que a norma de desempenho auxilia no padrao de qualidade da edificacao.

7. Para voce, qual o nivel de aceitacao em executar o sistema de piso seguindo todos
os requisitos da norma de desempenho NBR 15575-3 (ABNT, 2013)?
] Nao aceita

] Aceita aplicar alguns requisitos

| Aceita aplicar todos os requisitos

A pergunta 7 visa entender se os profissionais estao dispostos a mudar sua forma
tradicional e cultural de execucao de um servi¢o para o estabelecido pela norma NBR
15575-3 (ABNT, 2013) e caso estejam dispostos, verificar se eles aceitam fazer a

utilizacao dos requisitos.

8. O que pode ser verificado ao executar o sistema de piso baseado nos requisitos da
norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013)? OBS.: Mais de uma alternativa pode ser
marcada.

[ ] Melhor qualidade da obra | ] Clientes mais satisfeitos
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] Redugao da incidéncia de patologias - ] Aumento de custo
] Aumento do tempo de execugao da obra [ ] Reducgao de retrabalhos
] Desperdicio de materiais | | Nao havera alteracoes

A pergunta 8 tem o intuito de entender quais caracteristicas positivas o0s
entrevistados acreditam que serd atingido se a norma de desempenho dos sistemas de piso
for aplicada na edificacao em execucao, suas respostas podem ser usadas como forma de

motivar os profissionais a executar o servico da forma regulamentada pela normativa.

9. Na sua opiniao, quais fatores interferem na implantacao do sistema de execucao
de piso baseado na norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013)? OBS.: Mais de uma
alternativa pode ser marcada.

| Incompreensao da escrita da norma

] Rotatividade de mao de obra

| Falta de 1instrucdes e cursos sobre a norma

] Falta de instrumentos para executar o sistema de piso de acordo com a norma

] Nao ha interferéncias

A pergunta 9 busca entender os empecilhos para a implantacao da norma de
desempenho dos sistemas de piso nas edificacdoes de acordo com o ponto de vista do
entrevistado. Esta resposta ira auxiliar em solugdes futuras a serem implantadas na

construtora para atingir o padrao de qualidade desejado.

10. Vocé se acha responsavel por aplicar a norma de desempenho na execucao do
sistema de piso?

[ ] Nao | ] Sim

A pergunta 10 tem o intuito de verificar se os entrevistados se julgam ser
responsaveis pela aplicacado da norma de desempenho dos sistemas de pisos nas

edificacgoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram obtidos a partir da avaliacdo das trés edificagoes residenciais,

objeto de estudo, durante a fase de execucao das obras, durante seis meses, cada uma.

4.1 Edificacao 01
Na edificacdo 01, foram estudados alguns pontos especificos da parte 3 da norma
NBR 15575 (ABNT, 2013) ja citados na metodologia, os quais foram expostos no Quadro

4 e com exemplificacao de problemas pela Figura 10.

Quadro 4: Requisitos da NBR 15575 (ABNT, 2013 b) avaliados na edificacao 01

Requisitos

Descricao

Seguranc¢a na circulacao

A residéncia possui desniveis maiores que 5 mm, como por
exemplo da sala para a garagem e sem sinalizacao (Figura
11). Todas as juntas da edificacdo estdo niveladas.

Estanqueidade dos pisos
em contato com a
umidade ascendente

O contrapiso de areas molhadas como banheiros,
lavanderia e cozinha foram executados com adesivo
sintético, mas nao receberam a camada de argamassa
polimérica impermeabilizante posteriormente (Figura 12).

Sistema de pisos para
pessoas com deficiéncia
fisica ou pessoas com
mobilidade reduzida

(pmr)

A residéncia nao foi projetada para pmr e oferece alguns
pontos preocupantes como o piso assentado € porcelanato
polido e ndo acetinado ou natural (Figura 13). O desnivel
em areas molhadas € de 2 cm, superior a recomendacao da
norma 15575 (ABNT, 2013) menor que 1 cm.

Homogeneidade quanto a
planeza da camada de
acabamento do sistema
de piso

A residéncia possui regularidade nas superficies,
ambientes no esquadro e pecas bem rejuntadas.
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Legenda de piso
. Ambiente com desnivel
superior a 1 cm

. Ambiente fora de esgquadro

Ambiente sem Argamsasss
pollmérica limpermeabilizante

. Ambiente com juntas
de piso irregulares

Figura 10: Planta de piso edificacao 01 com demarcacao de locais com desnivel e

auséncia de argamassa polimérica impermeabilizante.
Fonte: Autora (2021).

Figura 11: Fachada com desnivel da sala para garagem.
Fonte: Autora (2020).
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Figura 12: Assentamento de piso em banheiro sem argamassa polimérica
impermeabilizante.
Fonte: Autora (2020).

Figura 13: Ambiente com porcelanato imlidn INCEPA, borda reta, Nordico Snow 90 x

90 cm.
Fonte: Autora (2020).

Essa residéncia apresenta alguns itens em desacordo com as recomendacoes da
norma NBR 15575 (ABNT, 2013), para o sistema de piso. O piso apresenta desniveis
maiores que 5 mm nao sinalizados, facilitando a queda do usudrio e podendo provocar
lesOes. Os pisos das dreas molhadas foram feitos com adesivo sintético, mas ndo
receberam a camada protetora de argamassa polimérica sobre ele que pode gerar umidade

ascendente. Todo revestimento da residéncia € de porcelanato polido e os desniveis das
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areas molhadas foram de 2 cm, ou seja, apenas a espessura da pedra, tornando o ambiente
sem acessibilidade, pois o material nao apresenta o coeficiente de atrito e desnivel
desejado, inferior a 1 cm. Ja em relacdo ao conforto tatil, visual e antropodindmico, a
residéncia € satisfatéria pois todas as superficies estdo niveladas, bem acabadas e

rejuntadas.

4.2 Edificacao 02
Na edificacao 02 foram avaliados alguns requisitos da parte 3 da norma NBR
15575 (ABNT, 2013) ja citados na metodologia, os quais foram expostos no Quadro 5 e

com exemplificacdo de problemas pela Figura 14.

Quadro 5: Requisitos da NBR 15575 (ABNT, 2013 b) avaliados na edificacao 02
Requisitos Descricao

Seguranca na circulacao | Todos os desniveis da residéncia sao de até 5 mm, mas
possul algumas juntas irregulares.

O contrapiso de areas molhadas como banheiros,
lavanderia e cozinha foram executados com adesivo
sintético, mas nao receberam a camada de argamassa
polimérica impermeabilizante posteriormente.

Estanqueidade dos pisos
em contato com a

umidade ascendente

Sistema de pisos para
pessoas com deficiéncia
fisica ou pessoas com
mobilidade reduzida

(pmr)

A residéncia nao foi projetada para pmr. O piso ceramico
oferece um bom coeficiente de atrito (Figura 16). O

desnivel das dreas molhadas € de 3 c¢cm, sendo superior ao
recomendado pela norma NBR 15575 (ABNT, 2013), de
no maximo 1 cm.

Homogeneidade quanto a
planeza da camada de
acabamento do sistema
de piso

A residéncia possui irregularidades nas superficies como
piso ceramico mais elevado em relagao a soleira (Figura
15). Ambientes no esquadro e pecas bem rejuntadas.

Legenda de piso
. Amblente com deanivel

superior a2 1 cn
. Ambiente fora de esgquadro
Ambiente seam Argamsssa

polimérica limpermeabilizante

Ambiente com juntus
de piso irtegulares
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Flgura 14 Planta de piso edificacdo 02 com demarcacdo de locais com desnivel,
auséncia de argamassa polimérica impermeabilizante e juntas irregulares.
Fonte: Autora (2021).

Figura 15: Piso com desnivel na junta de divisa com pedra.
Fonte: Autora (2020).

Figura 16: Ambiente com ceramica CECAFI Maggiori 61 x 61 cm.
Fonte: Autora (2020).

A edificacdo 02 apresenta juntas irregulares em alguns locais, como apresentado
pela figura 15, que podem prejudicar a circulagao do usuario, podendo sofrer alguma
lesdo. Os pisos das dreas molhadas foram feitos com adesivo sintético, mas ndo receberam
a argamassa polimérica impermeabilizante antes do assentamento das pecas, permitindo

a umidade ascendente no local. O material utilizado no piso, neste caso a ceramica com
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coeficiente de atrito maior ou 1gual a 0,4, beneficiando a funcionalidade e acessibilidade

do local. Entretanto os desniveis em areas molhadas nao garantem a acessibilidade dos

ambientes, pois sao em média de 3 cm, sendo superior ao recomendado pela norma NBR

15575 (ABNT, 2013), de no mdaximo 1 cm. O conforto visual com pegas esquadrejadas e

rejuntadas estd garantido nessa obra.

4.3 Edificacao 03

Na edificacao 03, foram avaliados alguns requisitos da parte 3 da norma NBR

15575 (ABNT, 2013) ja citados na metodologia, os quais foram expostos no Quadro 6 e

com exemplificacdo de problemas pela Figura 18.

Quadro 6: Requisitos da NBR 15575 (ABNT, 2013 b) avaliados na edificacao 03

Requisitos Descricao
Seguranca na A residéncia possui desniveis maiores que 5 mm, COmo por
circulacao exemplo da cozinha para a garagem e da lavanderia para area

permeavel, ambas ndo foram sinalizadas, além de possui juntas
irregulares.

Estanqueidade dos
pisos em contato
com a umidade
ascendente

O contrapiso de dreas molhadas como banheiros, lavanderia e
cozinha foram executados com adesivo sintético, mas nao
receberam a camada de  argamassa  polimérica
impermeabilizante posteriormente.

Sistema de p1sos
para pessoas com
deficiéncia fisica ou
pessoas com
mobilidade reduzida

A residéncia nao foi projetada para pmr, mas oferece pontos
importantes como o piso ceramico com coeficiente de atrito
maior ou 1gual a 0,4 (Figura 18). Nas areas molhadas o desnivel
corresponde ao desejado de 1 cm.

(pmr)
Homogeneidade A residéncia possui regularidade nas superficies, mas existem
quanto a planeza da | pecas que ndo estavam bem rejuntadas e alguns ambientes
camada de estavam fora do esquadro como na figura 19.

acabamento do
sistema de piso

Legenda de piso
. Ambiente com desnivel

superior a 1 cmn

. Ambiente fora de esquadro

Ambilente sem argamssss
polimérica limpermeabilizante

Ambiente com juntas
de piso irregulares
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Figura 17: Planta de piso edifica¢ao 03 com demarcacao de locais com desnivel,

auséncia de argamassa polimérica impermeabilizante e fora do esquadro.
Fonte: Autora (2020).

Figura 18: Ambiente com ceramica FIORANNO Novara Plus 61 x 61 cm.
Fonte: Autora (2020).

Figura 19: Exemplo de piso fora do esquadro.
Fonte: Autora (2020).
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Diversos itens estao em desacordo com a norma NBR 15575 (ABNT, 2013) nesta
residéncia, como os desniveis maiores que 5 mm nao sinalizadas, podendo provocar
quedas e danos aos usudrios. Os pisos das dreas molhadas foram feitos com adesivo
sintético, mas nao receberam a argamassa polimérica impermeabilizante que permite que
no futuro o local tenha algum problema com umidade ascendente. Alguns ambientes
encontram-se fora do esquadro que prejudica o conforto visual. E em relacdo a
funcionalidade e acessibilidade, a residéncia obedece a norma NBR 15575 (ABNT, 2013)
para areas privativas, pois o material assentado foi a ceramica e foi respeitado o desnivel

de 1 cm nas areas molhadas.

4.4 Analise do questionario

O questiondrio aplicado teve como resultado as porcentagens descritas abaixo:

1. Vocé atua em qual area na construcao civil?

B Engenheiro (a) Civil

M Projetista

W Mestre de obras
Servente

® Arquiteto (a)

® Técnico em edificacdes

m Pedreiro
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Conheco

parcialmente

5 ﬂf-"u

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na area da construcao civil?

B De 1l a5anos

® Mais de 5 anos

3. Qual seu nivel de conhecimento sobre a norma de desempenho
NBR 15575-3 (ABNT, 2013) — Edificacoes habitacionais —
Desempenho, Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos?

Conheco
totalmente
Ja ouvli falar

_ B Nio conheco
‘ ® Conheco parcialmente
™ Ja ouvi falar

% Conheco totalmente

Nao conheco

40

B Menos de 1 ano
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4. Caso tenha respondido que tem conhecimento da norma de
desempenho NBR 15575-3 (ABNT, 2013), ela € aplicada pela
construtora nas edificacoes?

B Nio € aplicada
® Parcialmente aplicada
= Sim, € aplicada

@ Nio tenho conhecimento da norma
NBR 15575-3 (ABNT, 2013)

5. Para vocé, qual fase da execucio do piso de uma edificacao
requer maior cuidado ou demanda mais tempo?

m Contrapiso
® Nivelamento
® Acabamento

» Impermeabilizacao
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6. Em sua opiniao, se os profissionais da construcao civil
exigissem a execucao do sistema de piso, baseado na norma de

desempenho NBR 15575-3 (ABNT, 2013) as edificacoes teriam
mais qualidade?

m Nio

B Sim

— —
7. Para vocé, qual o nivel de aceitacio em executar o sistema de

piso seguindo todos os requisitos da norma de desempenho NBR
15575-3 (ABNT, 2013)?

H Nio aceita

B Aceita aplicar alguns requisitos

® Aceita aplicar todos os requisitos
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8. O que pode ser verificado ao executar o sistema de piso
baseado nos requisitos da norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013)?

®m Melhor qualidade da obra

® Reducdo da incidéncia de
patologias

B Aumento do tempo de execucdo da
obra

¥ Desperdicio de materiais

m Clientes mais satisfeitos

H Aumento de custo

B Reducdo de retrabalhos

9. Na sua opiniao, quais fatores interferem na implantacao do
sistema de execucao de piso baseado na norma NBR 15575-3
(ABNT, 2013)?

B Incompreensao da escrita da norma

® Rotatividade de mao de obra

M Falta de instrucdes e cursos sobre a
norma

® Falta de instrumentos para executar
o sistema de piso de acordo com a
norma

B Nio ha interferéncias
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10. Vocé se acha responsavel por aplicar a norma de desempenho
na execucao do sistema de piso?

4.5 Analise Geral

Nesse quadro resumo apresentado na tabela 2 fo1 atribuido a escala de conforme

m Nao

B Sim

(quando esta de acordo com a norma), parcialmente (quando um dos itens nao atende ao

critério) e nao conforme (quando nao esta de acordo com a norma).

Tabela 2: Resumo de resultados.

Requisitos Norma NBR 15575-3 | Edificacao 01 | Edificacao 02 | Edificacao 03
(ABNT, 2013)
Seguranca na | Desnivel de até 5 mm ou | Parcialmente | Parcialmente Parcialmente
circulacao executar sinalizacdo e
juntas niveladas.
Estanqueidade dos | Argamassa com adesivo | Parcialmente | Parcialmente Parcialmente
pisos em contato | sintético e aplicacao de
com a umidade | polimero
ascendente impermeabilizante
sobre substrato.
Sistema de pisos | Coeficiente de atrito do | Nao conforme | Parcialmente Conforme
para pessoas com | revestimento de acordo
deficiéncia fisica ou | com o local que serd
pessoas com | instalado e desnivel de
lcm em areas molhadas.
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mobilidade
reduzida (pmr)

Homogeneidade Superficies regulares,
quanto a planeza da | ambientes no esquadro e
camada de | pecas bem rejuntadas.

acabamento do

sistema de piso

Conforme

Parcialmente

Parcialmente

Os resultados obtidos fazendo a andlise das trés edificacoes e das repostas do
questiondrio aplicado aos profissionais da construtora, fica evidenciado um grande déficit
da mao de obra, pois cerca de 80% dos profissionais ndo sabiam da existéncia da
normativa e somente 15% ja tinha tido contato com a mesma, sendo que estes ja estao
trabalhando na area entre 1 a 5 anos, logo sua aplicacdo nas edificacoes se deu de forma
parcial, executando os servi¢os seguindo a cultura da cidade, onde alguns deles atingiram
o nivel desejado em norma. De acordo com o questiondrio, para 70% dos profissionais a
etapa que requer mais atencdo € a de impermeabilizacao e para o restante € a etapa de
acabamento e cerca de 95% dos profissionais acreditam que se a norma de desempenho
fosse colocada em pratica os servigos seriam executados com mais facilidade e qualidade,
logo executariam as etapas conforme o exposto pela norma, pois se alcangaria uma obra
com mais qualidade e com menos retrabalhos. Para 85% dos entrevistados, os fatores que
interferem na implantacdo do sistema de execucdo de piso baseado na norma € a
incompreensao da normativa, visto que muitos deles ndao tinham ci€ncia sobre a mesma e
ainda relatam se sentirem responsaveis por atingir o padrao desejado pela norma de
desempenho do sistema de pisos, pois eles sdo as pessoas que executam O Servigo
proposto.

Ao comparar os resultados obtidos com os trabalhos de referéncia, analisados na
revisdo de literatura, observa-se que a normativa ndao € aplicada devido a falta de
conhecimento da mesma, além de ja se ter um método construtivo estabelecido na regiao,
dificultando a implantacao de um novo sistema. Além disso, para Nogueira (2017) teve-
se como resultado da nao implantacao o custo que € gerado ao seguir todos 0s pontos que
a norma diz, e se tratando de uma edificacdo do estilo minha casa minha vida, ndo se
torna viavel a aplicacao. De acordo com Laurentino Junior (2019), a aplicacao da norma
Ja esta em andamento, pois a empresa responsavel almeja um futuro da mesma de forma

segura, resguardada e com auxilio a tecnologia.
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Dessa forma nota-se que o problema da nao aplicacao da norma na execucao das
obras habitacionais ndo se restringe apenas a construtora analisada, mas € recorrente em

outras regioes do pais.

4.6 Manual de Aplicacio da Norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013)

Inicialmente, através das respostas obtidas no questiondrio, verificou-se a
necessidade de melhoria do sistema de pisos, logo foi criado um manual de aplicagao dos
itens e requisitos da norma NBR 15575 — 3 (ABNT, 2013) para os sistemas de pisos,
apresentado no Apéndice A. Este manual descreve os materiais, ferramentas e 0 passo a

passo de como as atividades devem ser realizadas.
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5 CONCLUSOES

O setor da construcao civil estd rodeado de novas tecnologias com intuito de obter
sistemas e processos mais eficientes para os usudrios, porém ainda apresenta dificuldades
para atingir a exceléncia, desde a drea de projetos e planejamento, até a execugao da obra.
Por 1sso, a busca por meios mais simples e aplicaveis sao sempre importantes para o setor,
além de realizar a conferéncia dos mesmos e compara-los com as normas pertinentes a
cada etapa.

A norma de desempenho NBR 15575 (ABNT, 2013) € responsavel por buscar
atender os requisitos desejados pelos moradores das edificacoes habitacionais, sem
considerar os materiais que constituiram a mesma e qual sistema construtivo foi escolhido
durante a execugdo, mas sim estabelecer os requisitos, os critérios e a forma de avaliagao
de cada item. Ja a parte trés dessa norma, consiste em explorar conceitos especificos como
estanqueidade, desempenho luminico, funcionalidade e durabilidade dos sistemas de
pisos, atendendo as exigéncias dos usudrios com solucdes eficientes e com custo
acessivel.

No estudo de caso das trés obras em Rio Verde — GO analisadas de forma visual
e qualitativa, ha alguns requisitos que ndo seguem o exposto na normativa como desniveis
maiores que o estabelecido, impermeabilizacao incompleta, tipos de materiais incorretos
e falhas técnicas que prejudicam o conforto visual. Com isso, nota-se a importancia deste
estudo que evidencia o quao as normas ainda nao sao seguidas de forma correta, o que
ocasionaria, caso fossem realmente implantadas, em obras mais eficientes e seguras,
aspectos imprescindiveis para que o setor da construcao civil evolua.

E importante que durante a execucao de projeto os desniveis maximos da
edificacdo sejam respeitados, realizar um estudo sobre os diversos tipos de materiais
existentes pra verificar o local de aplicacao mais adequado, aplicar os impermeabilizantes
seguindo o estipulado pela norma e ter uma mao de obra qualificada para que os
revestimentos sejam bem acabados, rejuntados e esquadrejados.

Uma forma de solucionar grande parte dos problemas € a implantacao do manual
de uso e operacao dos itens e requisitos do sistema de piso, pois sua utilizacao permitird
processos mais padronizados e até mesmo ensinard o profissional da area, caso o mesmo
ndo saiba, executar alguma etapa do sistema, beneficiando ndo somente o usuario, como
também o profissional, ja que ele ira ter uma base com 0s passos a passos a serem seguidos

para se ter uma edificacdo de qualidade. O manual apresenta somente quatro itens na
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norma NBR 15575-3 (ABNT, 2013), os quais foram analisados neste trabalho, permitindo
que no futuro o mesmo seja ampliado atingindo todos os itens da norma, para atingir um
manual completo para utilizacao.

Sendo assim, notando um mercado tao competitivo e exigente, faz-se necessario
a andlise e aplicacao da norma NBR 15575 (ABNT, 2013), principalmente na parte de
sistemas de pisos, que € tao notavel pelos usudrios durante sua utilizacao. O presente
estudo de caso identificou falhas no processo executivo dos itens analisados, mas propos
solugdes para que os mesmos sejam sanados e obtenha assim uma edificacao de

quahidade.
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1 INTRODUCAO

A norma de desempenho NBR 15575 (ABNT, 2013) prevé edificacoes
habitacionais padronizadas em relacao alguns itens como: sistemas estruturais, sistemas
de pisos, sistemas de vedacOes verticais internas e externas, sistemas de cobertura e
sistemas hidrossanitarios, com o intuito de atingir a qualidade maxima das edificacoes,
proporcionando o bem-estar do usudario. Para isso, a elaboragao deste manual de execugao
dos sistemas de piso objetiva facilitar e padronizar os servicos durante a execugao da
obra, evitando erros, retrabalhos e estéticas ruins ao final da edificacao.

Este documento € constituido por quatro partes, sendo elas: seguranca — seguranca
na circulacdo, estanqueidade — estanqueidade de sistema de pisos em contato com a
umidade ascendente, funcionalidade e acessibilidade - sistema de pisos para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica ou pessoas com mobilidade reduzida (pmr), conforto tatil,
visual e antropodinamico - homogeneidade quanto a planeza da camada de acabamento
do sistema de piso. Todas essas partes especificam os materiais e ferramentas que devem

ser utilizadas e o passo a passo para execucao do servico.
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2 ESTANQUEIDADE - ESTANQUEIDADE DE SISTEMA DE PISOS EM
CONTATO COM A UMIDADE ASCENDENTE

Para iniciar este servico sao necessarios os seguintes materiais e ferramentas:
e Materiais:

- Adesivo sintético;

- Agua;

- Areia média;

- Argamassa polimérica;

- Cimento.

e Ferramentas:

- Broxa;

- Carrinho de mao;

- Colher de pedreiro;
- Vassoura;

- Vassourao.

e Passo a passo:

ETAPA 01: limpar e umedecer a
superficie que ird receber o contrapiso;

- Preparar a “nata” de cimento, agua €
adesivo sintético no carrinho de mao;

- Aplicar a mistura sobre a superficie
que ira receber o contrapiso com
auxilio de um vassourao:

ETAPA 02: aplicar a argamassa com
o traco de 1:2 (cimento: areia média);
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ETAPA 03: com o contrapiso seco,
aplicar a argamassa polimérica sobre
ele, com ajuda de uma broxa. Deve-se
aplicar duas demaos cruzadas com
intervalo de 2 a 6 horas e
posteriormente hidratar a superficie
por no minimo 72 horas. A mistura nao
pode ficar pronta mais do que 40

minutos.

3 SEGURANCA - SEGURANCA A CIRCULACAO

Para iniciar este servico sao necessarios 0s seguintes materiais e ferramentas:

e Materiais:

- Agua;

- Argamassa compativel ao tipo de revestimento utilizado;

- Clip e cunha;
- Disco de corte para porcelanato;
- Revestimento;

- Rejunte.

¢ Ferramentas:

- Caixote para misturar a argamassa;
- Colher de pedreiro;

- Desempenadeira dentada;

- Espatula;

- Esponja;:

- Martelo de borracha:

- Misturador mecanico para argamassa;
- Nivel a laser.

- Riscadeira mecanica:

- Serra marmore;

- Trena;

- Vassoura.

¢ Passo a passo:

Scanned with CamScanner



58

ETAPA 01: Iimpar o contrapiso ETAPA 02: verificar se o contrapiso estad
com a vassoura; nivelado com o nivel a laser;

ETAPA 03: esquadrejar a darea e ETAPA 04: preparar a argamassa de acordo
determinar o ponto de inicio da com o fabricante;

paginacao definida em projeto; -

ETAPA 05: umedecer o contrapiso ETAPA 06: durante o assentamento do
levemente e frisar a argamassa com revestimento, utilizar os clips, cunhas, alicate e
o lado dentado da desempenadeira martelo de borracha para garantir o nivelamento
no contrapiso e na peca; e nao deixar pecas ocas. Para verificar o

nivelamento utilizar régua de pedreiro e nivel de
bolha;

s

ETAPA 07: apos 72 horas fazer o ETAPA 08: limpeza final com esponja.

rejunte do piso com o auxilio da
espatula;
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4 FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE - SISTEMA DE PISO PARA

PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA FISICA OU PESSOAS COM
MOBILIDADE REDUZIDA (PMR)

Para iniciar este servico sao necessarios 0os seguintes materiais e ferramentas:
e Materiais:
- Revestimento;

- Projeto arquitetonico da edificacao.

e Ferramentas:
- Régua de pedreiro;
- Tabela de coeficiente de atrito:

- Trena metalica.

e Passo a passo:

ETAPA 01: analisar o projeto arquitetdnico para verificar quais locais sao secos,
molhaveis e molhados:

|
| |

F Ml ] o ':lﬁ
= K_ ]

’ 1\‘“1{ o '

ETAPA 02: durante a compra dos revestimentos verificar o coeficiente de atrito de
cada material que sera utilizado;

ETAPA 03: verificar com a régua de pedreiro e trena metdlica se o desnivel nas areas
molhadas esta com 1 ¢cm:

ETAPA 04: assentar os revestimentos nos locais desejados;
- Em locais de juncao de desniveis trabalhar as pecas de revestimento em 45° (meia
esquadria).
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5 CONFORTO TATIL, VISUAL E ANTROPODINAMICO -
HOMOGENEIDADE QUANTO A PLANEZA DA CAMADA DE ACABAMENTO
DO SISTEMA DE PISO

Para iniciar este servico sao necessarios os seguintes materiais e ferramentas:

e Materiais:

- Nao se aplica.

e Ferramentas:
- Régua de pedreiro;
- Trena metalica ou a laser.

e Passo a passo:

ETAPA 01:

Medir, duas vezes, as duas direcoes do ambiente com trena
metdalica ou a laser e, se a medida de cada direcao estiver igual,
1SS0 representarda um ambiente no esquadro, caso as medidas
sejam diferentes, deve-se fazer o preenchimento do reboco para
atingir a medida desejada;

ETAPA 02:
Com a régua de pedreiro, verificar se ha desniveis entre as pecas

de revestimentos, nao podendo ultrapassar 3 mm em relacdo a
uma régua de 2 metros.

Scanned with CamScanner



