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Resumo: O objetivo deste artigo é apresentar algumas considerac6es sobre o uso da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo no Ensino Remoto Emergencial frente ao impacto da pandemia do Covid-19. Os objetivos
secundarios sdo: (i) compreender a relagdo historica e atual entre tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e
educacdo no Brasil; (ii) entender o contexto das Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo no cotidiano escolar;
(iii) investigar a pratica pedagogica sob o prisma da tecnologia; (iv) analisar os desafios de alunos e professores
durante a pandemia do Covid-19; (v) compreender como 0 ensino remoto emergencial apresenta como uma
solugdo imediata e pertinente no periodo da pandemia do novo coronavirus e; (vi) discorrer argumentagdes sobre
as desigualdades e aprendizados evidenciados na vigéncia da pandemia do Covid-19. Para alcangar estes
objetivos optou-se por uma discussdo privilegiando o método Qualitativo, além de uma Revisdo Bibliografia
sobre os temas pretendidos. Assim sendo, o texto encontra-se estruturado por duas segdes tedricas; na primeira
secdo, buscou-se compreender questdes histdricas e atuais na relacdo tecnologia-educagdo no Brasil,
considerando o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo e a préatica pedagdgica dos professores; na
segunda secdo, as reflexGes se pautaram no entendimento dos desafios de alunos e professores durante a
pandemia do Covid-19, em especial, na acepc¢do do Ensino Remoto Emergencial.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Ensino-aprendizagem; Covid-19. Educacéo.
Desigualdades.

Abstract:The purpose of this article is to present some considerations on the use of Information and
Communication Technology in emergency remote education in view of the impact of the Covid-19 pandemic.
The secondary objectives are: (i) to understand the historical and current relationship between information and
communication technology and education in Brazil; (ii) understand the context of Information and
Communication Technologies in everyday school life; (iii) investigate the pedagogical practice from the
perspective of technology; (iv) analyze the challenges of students and teachers during the Covid-19 pandemic;
(v) understand how emergency remote education presents as an immediate and pertinent solution in the period of
the novocoronavirus pandemic and; (vi) to discuss arguments about inequalities and learning evidenced during
the Covid-19 pandemic. To achieve these objectives, a discussion was chosen, privileging the qualitative
method, in addition to a bibliographic review on the intended themes. Therefore, the text is structured by two
theoretical sections; in the first section, we sought to understand historical and current issues in the technology-
education relationship in Brazil, considering the use of Information and Communication Technologies and the
pedagogical practice of teachers; in the second section, the reflections were based on the understanding of the
challenges faced by students and teachers during the Covid-19 pandemic, especially in the sense of emergency
remote education.

Key-words: Information and Communication Technology; Teaching-learning; Covid-19. Education.
Inequalities.
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INTRODUCAO

A tecnologia tem alterado a dindmica e a cultura da sociedade por conta da sua
potencialidade em proporcionar conforto, sofisticacdo e facilidades no cotidiano das pessoas,
em especial em virtude da popularizagéo da internet, dos smartphones, computadores, tablets,
entre outros. A chamada sociedade da informacad estd o tempo todo conectada aos aparatos
informacionais, mesmo porque a utilizacdo destes meios comunicativos vem se tornando
comum, inclusive no ambiente de trabalho, incluindo na educacao.

E importante dizer que o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC) é complexo e materializa-se como resultado das necessidades humanas
em cada tempo e espaco, sendo que a producao, armazenamento e circulacdo de informacéo e
comunicacdo sao aspectos centrais em todas as sociedades (ROCHA et al. 2019, p.3). Junior;
Sardinha e Jesus (2020) vdo mais além ao argumentarem que a compressao da aplicacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo data meados do século XV, “quando Gutemberg
inventou a imprensa, pois ja havia o uso de signos e simbolos, permitiu o acesso de grande
parte da sociedade a informacdes diversas, o que gerou uma nova revolucdo: a intelectual”
(Idem, p.3629).

A relacdo entre a educacdo e a TIC apresenta diversos contornos, pois em
determinados casos existe um otimismo demasiado com a utilizagdo de tais recursos em sala
de aula, mas, por outro lado, algumas consideracdes desvelam um perigo eminente no que
compreende a didatica e os métodos utilizando estas mesmas ferramentas (FERREIRA,;
CASTIGLIONE, 2018). Sob essa dialética, admita-se uma pluralidade no tema o qual desafia
0s pesquisadores tecer posicdes multiplas, mesmo porque ndo héa verdades imutéveis nesta
interacdo educacdo-tecnologia, haja vista também que o uso da TIC no ambiente escolar ndo
objetiva eliminar o uso de técnicas convencionais de ensino (LOBO; MAIA, 2015, p.20).

Neste contexto, fica evidente uma pluralidade na educacéo brasileira. Refletir sobre a
diversidade inerente na escola significa reconhecer as diferencas, respeita-las, aceita-las e
colocéd-las na pauta das nossas reivindicagdes, no cerne do processo educativo. E 0
reconhecimento das diferengas ndo é algo facil e romantico (SILVA, 2015, p.14). Assim
sendo, deve-se romper com 0s preconceitos para reconhecer tais diferencgas, superar opinides
formadas sem a devida reflex&o (SILVA, 2015).

Vale lembrar que esses desafios colocam em relevo algumas divergéncias,
principalmente quando estas dissens@es acontecem em um periodo singular, tal como ocorre

desde o inicio do ano de 2020, em consequéncia da pandemia do Covid-19. Nessa linha de



raciocinio é inerente associar o distanciamento social e a necessidade de dar continuidade ao
processo de ensino-aprendizagem com a utilizacdo das tecnologias informacionais, mesmo
porque escolas foram fechadas as pessoas tiveram que ficar em suas casas, 0 que ocasionou
uma mudanca importante no modo de pensar quanto as atividades escolares. Por isso, pensou-
se em uma educacdo a distancia, mais especificamente um ensino remoto, via plataformas
digitais, com aulas on-line por aplicativos de videoconferéncia (SILVA; TEIXEIRA, 2020,
p.70071).

Nessa conjuntura, o objetivo deste artigo é apresentar algumas consideragdes sobre o
uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Ensino Remoto Emergencial frente ao
impacto da pandemia do Covid-19. Os objetivos secundarios sdo: (i) compreender a relacdo
historica e atual entre tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e educagdo no Brasil; (ii)
entender o contexto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao no cotidiano escolar; (iii)
investigar a pratica pedagdgica sob o prisma da tecnologia; (iv) analisar os desafios de alunos
e professores durante a pandemia do Covid-19; (v) compreender como o Ensino Remoto
Emergencial apresenta como uma solugdo imediata e pertinente no periodo da pandemia do
coronavirus e; (vi) discorrer sobre as desigualdades e aprendizados evidenciados na vigéncia
da pandemia do Covid-19.

O método privilegiado para esta pesquisa foi o Qualitativo com caracteristica de
Revisdo Bibliogréafica. Deste modo, pesquisou-se em monografias, dissertacBes, artigos
cientificos, bem como os dados e informacgdes foram colhidos em sites de 6rgaos da educacao
e da salde como Ministério da Educacdo, Ministério da Saude e Unesco. Assim sendo,
utilizaram-se palavras-chave como Educacdo & Distancia no Brasil, Pandemia do Covid-19,
Educacdo, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; Ensino Remoto Emergencial. partir
disso, foram selecionados, diante a leitura dos resumos dos artigos e demais pesquisas
cientificas, os trabalhos com temas que se assemelham neste artigo.

Para contextualizacdo da presente pesquisa, primeiramente, buscou-se compreender a
evolucéo historica e atual da relacdo entre tecnologia e educacdo no Brasil, considerando as
TICs e a préatica pedagodgica dos professores. Ja em um segundo momento, refletiu-se sobre os
desafios de alunos e professores durante a pandemia do Covid-19, em especial, na acepgéo do
Ensino Remoto Emergencial, das desigualdades estruturais e dos aprendizados e o uso das

TICs neste processo.



Tecnologia da Informacéo e Comunicacao e educacdo no Brasil: uma realidade historica
e atual

A relacdo entre as TICs e educagdo no Brasil é antiga, pois remete a um periodo
anterior a utilizagdo de computadores, tabletes, celulares, etc., tal como acontece nos dias
atuais. Cita-se, por exemplo, que por volta dos anos de 1920, na conhecida Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, faziam-se programas de literatura infantil, radiotelegrafia, telefonia de
linguas, entre outras atividades; bem como, no inicio da década de 1970 e em plena ditadura
civil militar (1964-1985), um programa dito como Projeto Minerva' objetivava educar
pessoas adultas através das chamadas “aulas por radio” (CASTRO, 2007).

Por conseguinte, outra concepcao de educacdo a distancia se popularizou pelo fato de
alguns projetos educacionais migrarem do radio para televisdo (TV) aberta. Esta tendéncia foi
motivada por interesses das elites politicas e econdmicas do pais, até porque, cada vez mais,
tornou-se necessario o letramento, alfabetizacdo e também os conhecimentos matematicos
mais simples por parte dos trabalhadores. Além das aulas expositivas na TV, havia o
acompanhamento por fasciculos que eram comercializados em bancas de jornal. Mesmo que
avaliado essa intencdo como uma estratégia da classe burguesa, é preciso reconhecer 0s
beneficios para aqueles que, por diversos motivos, ndo tiveram acesso a educacdo de maneira
regular (SANTOS, 2014).

Situado nesse amplo contexto, a educacdo na modalidade a distancia passa a ser
percebida como um caminho alternativo, especialmente para a classe trabalhadora do Brasil.
Vale comentar que todas essas experiéncias citadas foram fundamentais e reconhecidas como
referéncias para o aprimoramento do que é manifesto por Educacdo a Distancia (EaD) na
contemporaneidade (SANTQOS, 2014).

Hoje em dia, consta como representativo, o desenvolvimento da tecnologia e da
educacdo para o maior alcance das pessoas, mesmo porque, cerca de 70% da populacdo
brasileira possui acesso a internet, esse imero tem aumentado de forma a criar um ambiente
cada vez mais propicio para a educacdo a distancia (TIC EDUCACAO, 2019).

Muitos desses individuos se interessam por esse tipo de ensino como uma
possibilidade de estudo; sendo assim, o EaD € apresentado pela sua capacidade de alcance,
pois estd em quase todos os niveis de ensino — fundamental e médio, técnico, graduacéo e

pos-graduacdo —, inclusive, existem cursos e instituices que trabalham apenas com a

1 Ver Castro (2007).



modalidade remota ou parcialmente remota, sendo talvez a mais relevante, em nivel nacional,
a Universidade Aberta do Brasil (UAB)%. No entanto, vérias sdo as instituicBes que
disponibilizam cursos de graduacdo, pos-graduacdo, complementacdo pedagdgica, ensino
fundamental e médio, bem como cursos técnicos e de aprendizagem por meio da modalidade
remota (TIC EDUCACAO, 2019).

1.1. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no cotidiano escolar: algumas

consideracdes

No mundo tecnoldgico atual, sobretudo, sob a égide de uma geracdo conectada na
internet desde a infancia, a visdo sobre a tecnologia da informacdo e comunicacdo ganha
dimensGes multiplas, sendo que uma dessas se reflete no dia a dia da escola. Partindo dessa
I6gica, € evidente a necessidade de acompanhar as transformacdes no ambito tecnolégico,
pois, de certa forma, elas afetam nas novas préticas pedagdgicas do professor moderno e
atualizado (CAVALCANTE, 2014).

Em condic¢bes ideais, as TIC deveriam ser um atributo normalizado no cotidiano das
escolas, no entanto, € preciso reconhecer, no caso do Brasil, um quadro de desigualdade social
e econdmica entre as classes, sendo os individuos mais pobres, em escolas publicas,
desprivilegiados por serem reféns de uma logica perversa de desvalorizacdo do ensino
universal e gratuito (SILVA; SOARES, 2018).

Nessa linha reflexiva, a falta de investimento real torna-se um entrave para
democratizacdo do ensino de qualidade, porquanto, em comparacdo aos alunos de familias
mais abastadas, por exemplo, percebe-se que eles recebem desde cedo uma educacédo
estruturada com aparatos informacionais — computadores, acesso a internet, tablets, celulares,
entre outros Silva e Soares (2018).

E neste conjunto que se nota uma cultura de segregagio a qual imputa a possibilidade
do uso de tecnologias nas aulas, constatando o fosso da desigualdade sob o aspecto da
dinamicidade das aulas entre os dois tipos de instituicdo de ensino, sendo os alunos e
professores das escolas publicas os maiores prejudicados por essa realidade segregacionista.
Nessa razdo, ressalta-se o termo prejudicado, visto como argumentam (SILVA; SOARES,
2018, p. 641),

2 Ver Hernandes (2017).
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Assumir o uso das TIC em sala de aula como proposta inovadora de ensino significa
fundamentarmos o desenvolvimento da aprendizagem a partir de uma dindmica
autdbnoma de acesso, interpretacdo e manipulacdo da informacdo. O conceito de
informacdo, neste contexto, se amplia para além de sua concep¢do etimoldgica,
incorporando em seu sentido uma dimenséo ontolégica e epistemoldgica.

Para além destes, outros paradigmas séo apresentados para o uso das TIC no cotidiano
da escola, a saber, a preparagédo de docentes para 0 manejo das mesmas. Dominar as
tecnologias ¢ um desafio para muitos profissionais da educacédo, sobretudo, para aqueles que
sdo de uma época anterior ao uso de tais recursos nas salas de aula. Como a escola ndo pode
ficar distante desta realidade de uso das TIC, muitos profissionais acabam perdendo o0s seus
cargos; assim sendo, percebe-se que conhecimento técnico e tecnol6gico passa a ter uma
fungdo importante na inclusdo ou exclusdo destes profissionais no mundo do trabalho
(CAVALCANTE, 2014).

Além disso, o uso das TIC no cotidiano escolar também perpassa pela quantidade e
qualidade dos equipamentos, bem como das ferramentas disponiveis para alunos, professores
e gestores. Ainda é importante frisar que muitos alunos ndo possuem condic¢des de adquirir
computadores, tablets e celulares, nem tampouco pagar uma conexdo de internet. Esses
fatores sdo imprescindiveis para reforcar uma cultura do ndo-uso universal de TIC durante o
processo de aprendizagem diante o pouco investimento, que fundante para se criar um entrave
na democratizacao da educacéo.

Segundo a pesquisa TIC Educacdo (2019, p.28), em dados coletados em 2018,

[...] aproximadamente 30% dos alunos que estudam em escolas localizadas em &reas
urbanas ndo possuiam nenhum tipo de computador no domicilio (tablet, computador
portatil ou de mesa). Entre os alunos usuarios de Internet, 18% deles acessaram a
rede exclusivamente pelo telefone celular, sendo que a proporc¢do era maior entre 0s
estudantes de escolas publicas (21%) e habitantes da regido Norte (31%) e Nordeste
(32%). Nas areas rurais, apenas 34% das escolas possuiam ao menos um
computador com acesso a Internet, percentual que foi de apenas 14% na regido
Norte, em 2018.

Percebe-se que o fator desigualdade regional se destaca no texto citado. N&o é por
menos, ja que tanto a Regido Nordeste quanto a Regido Norte possuem 0s maiores percentuais
de pobreza, miséria e analfabetismo no pais, assim como as menores taxas de rendimentos per
capita® (SARAIVA, 2019).

Ainda sobre a pesquisa TIC Educacdo (2019, p.27) nota-se a realidade precaria do

professor e da comunidade escolar, visto que

s Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-naticias/noticias/24852-
indicadores-de-educacao-avancam-mas-desigualdades-regionais-e-raciais-persistem. Acesso em: 27. Jan. 2021.
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Em 2018, 57% dos docentes afirmaram utilizar a Internet no telefone celular para
desenvolver atividades pedagdgicas com os alunos, sendo que 49% declararam ter
realizado tais atividades por meio da conexdo 3G ou 4G do préprio dispositivo e
27% afirmaram que os alunos utilizaram a prépria conexdo durante a realizacdo das
atividades. Situacdo semelhante é identificada também nas areas rurais, onde 52%
dos gestores escolares disseram que os professores levam os proprios dispositivos
maéveis para realizar atividades com os alunos. Além disso, 58% dos gestores
declararam utilizar a conexdo de Internet de seus proprios telefones celulares para
realizar atividades administrativas da escola, como comunicar-se com a Secretaria
de Educago, contatar os pais dos alunos e acessar programas de gestdo escolar.

Ademais de tais disparidades o Censo Escolar (2020) descreve que 0 ensino
fundamental, da rede municipal, “[...] € a que menos dispde de recursos tecnoldgicos, como
lousa digital (9,9%), projetor multimidia (54,4%), computador de mesa (38,3%) ou portatil
(23,8%) para os alunos ou mesmo internet disponivel para uso destes (23,8%)” (BRASIL,
2020, p.55).

Em vista dos dados apresentados, € imprescindivel que a discussdo em volta do uso
das TIC no cotidiano da escola seja direcionada para uma critica do pouco investimento por
parte dos governantes. Sem esta reflexdo inicial acredita-se que a democratizacdo do ensino
nos dias atuais — e no futuro — serd algo de dificil alcance. Sabe-se, entretanto, que muitos
atores estdo comprometidos para com a educacdo brasileira, sobretudo os proprios educadores
gue entendem esses recursos como primordiais para enriquecer o ambiente educacional e

propiciar a construgdo do conhecimento (KOCH, 2013).

1.2. Os multiplos contextos da pratica pedagdgica sob o prisma da tecnologia

A multiplicidade do ser professor e a sua acao profissional pela acepcdo dos aparatos
tecnoldgicos merece destaque, certo de que o uso das TIC como apregoado na secdo
antecedente vem sendo definida como algo fundamental para universalizacdo do ensino. Mas
cabe ressaltar também, em sentido de complementariedade, a respeito da diversidade das
praticas pedagogicas com o auxilio destas tecnologias (Idem 2021).

Diante da exigéncia dos educandos, das institui¢des e 6rgaos da educacdo, bem como
da sociedade civil, os professores estdo sempre sendo cobrados cerca da sua pratica
pedagdgica. No sentido de se aperfeicoar, aprender e reaprender com a propria profissao,
esses profissionais se apropriam de métodos diversos, incluindo, entre eles, o uso de
tecnologia como internet banda larga, lousa digital, projetor multimidia, tablet, etc. (Idem,
2021).

Ainda que a tecnologia dentro da sala de aula acrescente muito para o processo de
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aprendizagem, é imperativo que o educador ndo sobreponha o método pedagdgico pelo
aparato tecnoldgico. Pelo contrario, o uso da tecnologia deve ser visto em passo de
complementacdo, objetivando a construcdo do conhecimento, ou, em outras palavras, a
ferramenta em si ndo deve substituir a informacéo do professor, nem pode ser colocada a
frente do contetdo e, muito menos, ndo objetiva ser um escudo da ineficiéncia ou de algum
despreparo profissional (MARTINES et al., 2018).

Assim sendo, fica evidente que as tecnologias, mesmo que sobreponham de forma
positiva as aulas, precisa ser utilizada sabiamente. Portanto, vé-se nesse recurso um caminho
mais dindmico em comparagdo as chamadas aulas tradicionais por meio do uso de
computadores, tablets, celulares e o0s seus muitos programas que possibilitam novos
ambientes interacionais, instigantes, cognitivos e educativos (MARTINES et al., 2018).

N&o deixa de ser verdade que para 0 maior aproveitamento destes aparatos 0S
educadores necessitam estar acostumados com a tecnologia. Pesquisar sobre praticas
pedagogicas, fazer cursos de complementacdo e pos-graduacdo com énfase nestas
competéncias, assim como ter curiosidade e interesse em atualizar-se dessas novas tendéncias
do mundo da educacdo é indispensavel, até porque, cada vez mais se exige do professor
habilidades basicas com as tecnologias.

Versa-se em consideracdo ao preparo do professor e da escola para 0 manuseio das
diferentes tecnologias, porém, ndo se pode perder de vista que, antes de tudo, estas
sofisticacdes precisam estar em presenca nas instituicbes. Consequentemente, essas questdes
se complementam na busca de tornar possivel o direito dos educandos a inclusdo virtual e
tecnoldgica, garantindo mais recursos de qualidade para aprendizado dos mesmos (SEEGGER
etal., 2012).

Paralelamente a disponibilidade de recursos materiais e humanos, é importante
acrescentar que a incorporacdo das tecnologias no ambito da escola deve ter por meta afeigoar
0 aprendizado dos educandos e a pratica dos educadores. Desta maneira, 0s critérios
metodologicos precisam acompanhar o objetivo de facilitar a compreensdo dos alunos e, da
mesma forma, permitir ao educador explorar esse espaco inovador (Idem, 2012).

Partindo dessa assertiva, Molin e Raabe (2012, p. 251) argumentam que

[...] a formacdo docente para a utilizacdo das TIC requer propostas que abordem néo
apenas 0s aspectos técnicos, mas também o desenvolvimento de uma proposta
pedagogica inovadora e efetiva. Nesse sentido, pode-se afirmar que no Brasil hd um
consenso acerca da importancia da formacao de professores para o uso das TIC, haja
vista 0 Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Proinfo Integrado, promover
cursos de formacdo continuada com metodologia centrada no processo de



13

construcdo do conhecimento, contextualizado na realidade do aprendiz, ou seja, a
prépria escola.

A partir desse curso os professores apreendem atividades com novos conceitos e
procedimentos, sendo que as praticas sdo voltadas para vivéncia dos cursistas. Reitera-se que
esse cuidado com a formacgdo é necessario, especialmente quando se trata da educacdo
infantil e no ensino fundamental porque “[...] sabe-se que alguns programas trazem
retrocesso em termos de conhecimento pedagogico, em algumas vezes blogueando que a
crianga encontre respostas variadas, e também espago para a criagdo” (SEEGGER et al.,
2012, p.1889). Neste caso, a tecnologia apresenta efeito contrario, ou seja, ao invés de
agregar na compreensdo e autonomia, ela passa a confundir ainda mais e ndo cumpre a sua

funcéo social e pedagogica.

2. A pandemia do Covid-19 e os desafios de alunos e professores

O mundo presencia, oficialmente, desde do inicio de 2020, uma pandemia em escala
global causada pelo Covid-19 (novo coronavirus, Sars-Cov-2). Pouco ainda se sabe sobre
como e quando o virus foi originado, apenas que o primeiro paciente pode ter sido
contaminado por volta de dezembro de 2019, em Wuhan na China, e que a causa da
transmissdo pode ter sido através de contato e/ou consumo de carne de animais como
morcego ou camelo — neste pais € cultural o consumo de animais como estes citados, por sua
vez, eles sdo portadores da familia dos nomeados coronavirus (BRASIL, 2020b).

Uma das recomendacfes da Organizacdo Mundial da Satde (OMS) para conter o
espalhamento do virus foi/é o chamado isolamento social. O distanciamento entre pessoas €
fundamental, pois a propagagdo do novo coronavirus entre humanos é feita mediante contato
fisico nas vias respiratorias do sujeito portador do virus e posteriormente o0 seu contato com
pessoas ndo-contaminadas, bem como por meio de goticulas de saliva que se espalham pelo
ar, aumentando a chance de contaminacio mediante uma aproximacao fisica. E por essa raz&o
que, para diminuir o aumento de casos de Covid-19, recomenda-se 0 uso de mascaras (ldem,
2020).

Tendo em vista essa problematica humanitaria e sanitdria em escala mundial,
praticamente todos os setores sociais foram atingidos, a saber, a economia, educacao,
trabalho, esporte e principalmente a satde. A partir da impossibilidade do contato social,

varias medidas de mitigacdo para conter a transmissao do virus foram elaboradas, cita-se, por
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exemplo, o funcionamento parcial de estabelecimentos do famigerado grupo néo essencial e 0
fechamento total de alguns campos, como a educagdo — as escolas e universidades (ldem,
2020).

Partindo para essa convergéncia, “[...] € necessario reconhecer que estas circunstancias
excecionais também pdem a prova 0s nossos sistemas educativos que enfrentam o desafio de
continuar a formacao de milhoes de estudantes confinados nos seus domicilios” (SANZ et al.,
2020, p.6). Assim sendo, durante o isolamento social as medidas que prezam pela continuacéo
dos estudos e a manutencdo da salde e vida dos sujeitos precisam ser consideradas.

Cabe o destaque para a maior utilizagdo das tecnologias da informagéo e comunicagao
como uma solucdo factivel ao curso da pandemia do Covid-19. No entanto, deve-se colocar
em relevo que esta pandemia revelou algumas problematicas da educacdo no Brasil que ja
eram antigas — a segregacdo e as desigualdades sociais, econdmicas, regionais, além de varias

outras.

2.1. Ensino Remoto Emergencial: uma solucdo imediata e pertinente no periodo da

pandemia do novo coronavirus

O enfrentamento do Covid-19 requer um esfor¢o global o qual todos os individuos
precisam se comprometer. Instituicdes de ensino ndo fogem desta regra, até porque nelas
muitas pessoas se encontram. Para conciliar os estudos, a profissdo de professores e a
necessidade do aprendizado no tempo de pandemia, quase todas as escolas aderiram ao
Ensino Remoto Emergencial pelo uso da Educacdo a Distancia (EaD). Em outras palavras, “A
crise de salde causada pela COVID-19 resultou no fechamento de escolas e universidades,
afetando mais de 90% dos estudantes do mundo” (UNESCO, 2020, n.p.).

Vale comentar diante desta circunstancia que o EaD ja era uma realidade de ensino no
territorio brasileiro e no mundo, todavia, deve-se considerar esta modalidade sendo uma
adaptacdo com base nas experiéncias do EaD e do uso das TICs para implementagdo do
Ensino Remoto Emergencial durante a Pandemia do Covid-19. Inevitavelmente, esta seria,
talvez, a Gnica forma de continuar o processo de ensino-aprendizagem sem colocar em risco a
salde de professores, alunos e todos os participes da educacao (PASINI, et al., 2020).

E preciso reconhecer, no entanto, muitos cenarios em decorréncia da complexa
realidade historica, social, cultural e econémica do Brasil perante a educacdo. Parece nitido
que o Ensino Remoto Emergencial se apresente mais como uma solugéo e pertinéncia neste

momento pandémico em virtude do atual potencial das TIC e a sofisticagdo dos programas
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utilizados no cotidiano da escola. Assim sendo, a partir da urgéncia, este tipo de ensino revela
a sua funcionalidade que é propiciar a educagdo em condic6es de distanciamento fisico (Idem,
2020).

Entretanto, a praticidade do uso das TIC deve ser exaltada apenas quando a
democratizagédo dos aparatos digitais for uma realidade e o preparo de alunos e professores no
manuseio destas plataformas for eficaz. Quando se pensa nos alunos do ensino fundamental e
médio o uso das TIC é menos comum, até porque, como define a Leis de Diretrizes e Bases
(1996), o ensino fundamental é presencial e o ensino a distancia s6 pode ser utilizado como
uma complementacdo ou em situagdes excepcionais (BRASIL,1996).

Como reforga Pasini, Carvalho e Almeida (2020),

A COVID-19 nos levou a uma dessas situacGes emergenciais. A pandemia afastou
os alunos presenciais, da educacédo basica e do ensino superior, das salas de aula. Os
gestores educacionais ficaram naturalmente atonitos e a reagdo demorou um pouco a
ocorrer. Surgiram, entdo, as necessidades de adaptacdo e de superacdo, tanto por
parte da gestdo, dos docentes quanto pelos discentes, incluindo toda a sociedade
(Idem, 2020, p.3-4).

Em verdade, esta situacdo propiciou, de forma inevitavel, a centralidade do debate no
mundo da educacdo sobre 0 uso das tecnologias no processo de ensino nao-presencial. Por sua
vez, € importante frisar que o Ensino Remoto Emergencial se difere do conceito de EaD, até
porque para o exercicio do ensino-aprendizagem nessa modalidade é imprescindivel uma
preparacdo mais longinqua, adequada e com foco em multiplos cenérios. O fator surpresa que
a pandemia revelou trouxe a tona a necessidade de reforgar o ensino EaD — ndo como uma
forma de prestigiar apenas o uso das TIC na educacdo, mas sim, para capacitar professores,
alunos e comunidade escolar como um todo, tanto para situacdes adversas quanto no sentido
da inovacéo, pluralidade e democratizacdo do ensino (VIEIRA; RICCI, 2020).

Entende-se que consentir com as mudancas no plano educacional, na competéncia do
Ensino Remoto Emergencial, é importante e deve-se levar em conta, entretanto, isso nao
significa uma substituicdo do ensino presencial pelo remoto. N&o resta ddvida que este
momento pandémico evidencia que o distanciamento humano no ambito do ensino-
aprendizagem, como algo distante do ponto de vista do calor humano-interacional, prejudicial
para a maioria das pessoas ligadas a educacéo. Acredita-se que a aproximacéo e a interacdo é
um aspecto fundante para o desenvolvimento do ensino. Mais do que isso, a escola € um lugar
de interacBes, mas também uma instancia onde as tecnologias podem e devem cumprir 0

importante papel de apoio dos processos de ensino e de aprendizagem (VIEIRA, RICCI,
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2020, p.4).

O que se torna necessdrio € utilizar estas tecnologias (EaD/Ensino Remoto
Emergencial) a favor da educacdo e ndo apenas em meio as tragédias, mesmo porque 0 Uso
das TIC na concepc¢do do ensino-aprendizagem é completamente diferente da dinamica das
aulas presenciais. Assim sendo, ao modificar o fazer docente, novos espagos e tempos
pedagogicos se materializam, cabendo uma preparacdo diferenciada para todos os participes
(SOUZA, 2020).

Reitera-se, por fim, que o uso das TICs, sobretudo, o EaD e o Ensino Remoto
Emergencial “[...] ndo pode ser a unica solucdo, esta metodologia tende a exacerbar as
desigualdades j& existentes, que sdo parcialmente niveladas nos ambientes escolares,
simplesmente, porque nem todos possuem o equipamento necessario” (DIAS; PINTO, 2020,
p.546). Corroborando com essa premissa, € indispensavel apontar consideracdes sobre como a
pandemia do Covid-19 evidenciou uma realidade de desigualdades e de aprendizados no

Brasil.

2.2. Entre desigualdades e aprendizados: como a pandemia do Covid-19 desnudou a

realidade da educacéo brasileira

Além dos diversos problemas sociais, econémicos e de salde publica, causados pela
pandemia do novo coronavirus, algumas problematicas foram constatadas, sendo uma das
mais evidentes na educacdo brasileira. Sabe-se, entretanto, que os desafios de professores,
alunos e gestores, sobretudo das escolas publicas, em regides marginalizadas, € um resultado
do histérico comprometimento dos governantes para com politicas socioecondmicas de
agrado a burguesia do pais, fatores que expressaram disparidades complexas de se contornar,
especialmente em um momento tdo delicado. Neste caso, tornou-se mais visivel o fosso da
desigualdade — a fome, miséria, desemprego, acesso ao ensino e aos servicos de saude etc
(DIAS; PINTO, 2020).

O que foi chamado de ensino remoto no Brasil, na realidade dos estudantes de escolas
publicas principalmente, se resumiu a disposi¢cdo de atividades via meios eletrdnicos de
comunicacéo e informagdo como o WhatsApp e Google Forms — estas ferramentas tornaram-
se 0 elo entre professores e alunos. E importante reconhecer aplicativos como estes, ainda
mais em tais condicdes, por ser considerados como uma ferramenta facilitadora no processo
de ensino-aprendizagem, visto que, por meio dele é possivel compartilhar textos, videos,

audios e links, além de ser possivel promover debates com a participacdo em tempo real de
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todos que fazem parte do grupo (FILHO; MENEZES, 2020, p.91).

N&o deixa de ser verdade que a falta de acesso desses aparatos digitais € uma realidade
na maioria dos casos. Destarte, a educagédo tal como precisou ser organizada neste tempo de
pandemia ndo atingiu o seu efeito democréatico; além do mais, ndo conseguiu ser concebida
em sua plenitude, pois a maioria dos educadores ndo estava preparada para manusear as

tecnologias necessarias. Dias e Pinto (2020) atestam essa assertiva, ao considerar que

[...] muitos no Brasil ndo tém acesso a computadores, celulares ou a Internet de
qualidade — realidade constatada pelas secretarias de Educacdo de Estados e
municipios no atual momento — e um ndmero consideravel alto de professores
precisou aprender a utilizar as plataformas digitais, inserir atividades online, avaliar
0s estudantes a distancia e produzir e inserir nas plataformas material que ajude o
aluno a entender os conteudos, além das usuais aulas gravadas e online. Na
pandemia, grande parte das escolas e das universidades estdo fazendo o possivel
para garantir o uso das ferramentas digitais, mas sem terem o tempo héabil para
testd-las ou capacitar o corpo docente e técnico-administrativo para utiliza-las
corretamente (Idem, 2020, p.546).

Aparece como nitido, por um lado, que a desigualdade social impossibilita 0 acesso e
0 aprendizado da maioria dos alunos. Inerente a esta reflex&o, vale acrescentar que o educador
nessa nova realidade de ensino estd inserido em uma ldgica de labor o qual revela um
desgaste e uma angustia, tanto pelo viés do trabalho excessivo quanto pela pouca pratica com
tecnologias de cariz comunicativo e informativo (RONDINI et al., 2020).

Por outro lado, a pandemia do Covid-19, sob a égide da necessidade imediata,
direcionou uma revolucéo de habitos e costumes dos sujeitos inseridos na educacao — alunos,
professores e gestores. Estas rapidas transformacfes serviram como uma lupa para oS
problemas e atrasos da educacdo brasileira, incluindo, sobremaneira, 0 pouco acesso as
tecnologias na cultura educacional. Destarte, os aprendizados — ainda que néo precisasse de
uma tragédia sanitaria e humanitaria em dimensfes globais para apreendé-los — diante a
conjuntura pandémica, direcionam para uma nova forma de ser e estar no mundo
(SANTANA; SALES, 2020).

Deste modo, a educacdo tem sido convocada a reconhecer novas representacdes dos
contextos de ensino-aprendizagem na atualidade e, mesmo que ainda de maneira timida,
instituindo novos processos educativos (Idem 2020, p.77). Versa-se sobre o combate as
desigualdades, a democratizacdo do ensino presencial e do ensino remoto, além da insercao
das tecnologias na escola como forma de aprimorar a constru¢do do conhecimento e
dinamizar as préaticas pedagogicas. Para finalizar, acredita-se que os governantes brasileiros,
durante e ap0s este periodo pandémico precisam dar uma resposta em favor dos atores da
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educacdo, como a forma mais real de um aprendizado historico.

Considerac0es Finais

Este artigo apresentou algumas consideracdes, sem a pretensdo de esgotar o assunto,
sobre o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no Ensino Remoto Emergencial
frente ao impacto da pandemia do Covid-19 a partir de uma revisdo de literatura em livros,
monografias, artigos cientificos, dissertacdes de mestrado, entre outros.

Notou-se, primeiramente, que o ensino a distancia no Brasil tem uma histéria
relevante. Desde a sua primeira constatacdo na radio, passando pelas apari¢fes na TV aberta
até os dias atuais com tecnologias sofisticadas, a educacdo por aparatos informacionais e
comunicativos alcancaram uma leva de trabalhadores no territorio brasileiro, sendo
imperativo para formacao pedag6gica em massa.

Na contemporaneidade, percebe-se que as tecnologias estdo em falta na realidade das
escolas brasileiras, sobretudo nas publicas. Este fato reverbera em um entrave na
universalizacdo da educacdo e do conhecimento por ndo acompanhar as tendéncias do mundo
moderno e conectado. Ainda apresenta uma caracteristica preocupante no ponto de vista do
processo de ensino que é a falta de habilidade dos educadores com o0s recursos mais
sofisticados — computadores, tablets, celulares, lousas digitais, além dos diversos programas
voltados ao ensino.

Por conseguinte, evidenciou-se, a partir das consideracdes de diferentes autores que a
educacao brasileira apresenta, mesmo antes da pandemia do Covid-19, algumas caracteristicas
e problemas aos quais delineiam um quadro de instabilidade para alunos, professores e
gestores. O mais preocupante é a desigualdade entre as classes sociais, sendo os alunos do
ensino publico em situacdo de vulnerabilidade, em especial, pela falta de acesso as
tecnologias da informacgdo e comunicacao.

N&o ha como se discutir sobre a educacdo brasileira no periodo pandémico sem
comentar o descaso ara com 0s sujeitos das classes baixas, mesmo porque a educagdo remota
foi o Unico modo de nédo paralisar as atividades durante este tempo atipico. Por essa razdo,
torna-se inadidvel o combate as desigualdades no Brasil, 0 maior investimento no ensino
publico regular com os aparatos tecnolégicos e no ensino remoto, bem como na preparacédo de

docentes e gestores para 0 uso destas tecnologias.
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