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Na atual conjuntura em que ha perspectiva
de crescimento demogréfico, oscilacbes
econdmicas, progressiva desigualdade social
e frequentes catastrofes ambientais, antevé-
se um aumento da demanda social a ser
atendida pelo terceiro setor. As organizacoes
desse setor sdo cada dia mais relevante para
gue se alcance o desenvolvimento
sustentavel, que considera o equilibrio dos
ambitos social, econbmico e ambiental. —
(Farias 2018 p.16)
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RESUMO:

O presente artigo trata do gerenciamento de projetos aplicado em organizacdes nédo
governamentais. A pesquisa se torna importante e relevante, pois trata de conhecer as
especificidades das organiza¢des ndo governamentais numa regido considerada de baixo
desenvolvimento humano que é o Nordeste Goiano. Neste contexto, o tema abrange
elementos peculiares do dia a dia da gestdo e do gerenciamento de projetos abordando
0s conceitos em diferentes situacdes, buscando uma fundamentacéo tedrica em artigos e
livros que tratam do tema forma cientifica. E uma pesquisa bibliografica situada
também em um contexto campo de pesquisa por meio de observacdes e analises da
realidade de uma instituicdo filantrépica sem fins lucrativos que desenvolve projetos
sociais com criancas, adolescentes e idosos. A pesquisa tem como objetivo principal
“Compreender o formato de gerenciamento de projetos de uma organizacdo nao
governamental que atua no desenvolvimento de acdes sociais com recursos proprios
como, em especial atividades educacionais e culturais.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, Terceiro Setor, Sustentabilidade.
ABSTRACT

This article deals with project management applied to non-governmental organizations.
The research becomes important and relevant, because it is about knowing the
specificities of non-governmental organizations in a region considered low human
development that is the Northeast of Brazil. In this context, the theme covers peculiar
elements of day-to-day management and project management addressing the concepts in
different situations, seeking a theoretical foundation in articles and books that deal with
the theme scientific form. It is a bibliographic research also located in a field context of
research through observations and analyses of the reality of a non-profit philanthropic
institution that develops social projects with children, adolescents and the elderly. The
main objective of the research is "To understand the project management format of a
non-governmental organization that acts in the development of social actions with own
resources with .

Keywords: Project Management, Third Sector, Sustainability.



1. INTRODUCAO

A Gestdo de Projetos é uma formacdo que promove diferentes reflexdes acerca
do Projeto em si enquanto proposta, planejamento de ideias, execucdo e analise de
resultados. Desenvolver projetos ndo é uma tarefa simples, pois existem
encaminhamentos que devem ser seguidos primordialmente o projetista seja ele social e
ou de outras areas devem ter conhecimento basico de causa e de elaboragdo de proposta.
E necessario conhecer o publico, as demandas, os problemas, a produtividade ou n&o da
empresa, a qualidade do produto e da acdo. No contexto das organizagOes sociais,
conhecer o publico e suas demandas € requisitos essenciais para desenvolver um projeto
com eficacia e aceitacdo.

Farias (2018, p.7) destaca que o PMBOK esclarece que gerenciamento de
projetos “¢ a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto para atender aos seus requisitos”. Desse modo, envolve iniciacao,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento.

Este trabalho propGe a analise de gerenciamento de projetos em organizacoes
ndo governamentais, trata - se de um estudo de caso na Organizacdo ACPROMAM -
Associacdo Comunitaria de Projetos e Acdes Praticas por Um Monte Alegre Melhor
situada no Municipio de Monte Alegre de Goias, no intuito de conhecer melhor as
especificidades da organizacdo nos aspectos gerenciais de propostas diversas em acoes
de atendimento ao publico.

A analise de gerenciamento de projeto em organiza¢Ges ndo governamentais
(um estudo de caso na Organizacgdo ACPROMAM é uma pesquisa com o objetivo de
buscar compreender a problematica existente nas organizaces sociais para executar
acOes com baixo custo, na maioria sem recursos financeiros e atender o publico com
exceléncia.

A pesquisa tem fundamental importancia no cenario da cidade Monte Alegre
de Goiés, pois se trata de um municipio com caréncias profundas, baixo IDH - indice de
Desenvolvimento Humano que é de 0, 615 segundo o IBGE (2021), e pouco
investimento nas causas sociais. Ainda faltam recursos suficientes para que criancas e
idosos que se destacam como publico da Instituicdo campo de pesquisa tenha acesso a
cultura, ao lazer e a protecdo social. Diante disso, a organizagégo ACPROMAM foi
fundada para dar o minimo de suporte e contribuigdo para melhorar a qualidade de vida

deste publico.



Neste contexto previamente ja se pode afirmar algumas hipoteses acerca dos
problemas que envolvem uma instituicdo ndo governamental. Alguns desses desafios
para manter uma organizagdo ndo governamental no desenvolvimento de projetos
sociais com recursos proprios sem participacdo da recursos publicos, a saber;
dificuldade de custear despesas comuns como alimentagdo, servicos e materiais
administrativos; contratar recursos humanos capacitados para lidar com cada publico e
ou desenvolver oficinas, manter a qualidade dos servigos e ou agdes oferecidas ao
publico, cumprir metas e cronograma dos projetos e acdes. Desse modo, a problematica
se baseia em: Quais os desafios da Organizagdo ONG ACPROMAM na gestdo e
desenvolvimento de projetos sociais com recursos proprios sem participacao de recursos
publicos?

Diante da problematica diagnosticada em organiza¢Ges ndo governamentais o
presente trabalho busca compreender o formato de gerenciamento de projetos de uma
organizagdo ndo governamental que atua no desenvolvimento de agfes sociais com
recursos proprios como, em especial atividades educacionais e culturais para criangas e
idosos.

Desse modo, por tratar de uma pesquisa que envolve observacao e interacdo
entre pesquisador e a ONG ACPROMAM - Monte Alegre de Goias do campo de
pesquisa foram tracados alguns objetivos especificos, dos quais destacam: promover
uma reflexdo critica e construtiva do papel da organizacdo ndo governamentais no
desenvolvimento de politicas publicas sociais para criancas e idosos; compreender 0s
problemas e desafios para manter projetos sociais sem ajuda financeira da unido, estado
e municipio, apontando as principais solucdes encontradas para supera-los dentro da
organizacdo campo de pesquisa; reconhecer as relaces de producdo e sustentabilidade
econbmicas dentro da organizacdo para manter o0s projetos e acdes desenvolvidas.

Desse modo, para compreender as especificidades do tema abordado foi
necessario conhecer a realidade geografica e econémica da regido, contextualizando a
situacdo real da organizacdo pesquisada e sua atua¢do nas causas sociais, atendendo as
chamadas politicas publicas que seria de responsabilidade dos poderes governamentais.
Para isso, a pesquisa se baseou em estudos de artigos, livros e sites especializados
acerca do tema, dialogando com o0 espaco campo contextual da Organizacao
ACPROMAM, observando e estudando os documentos e projetos da mesma, o dia a dia
das acdes, as formas e meios de sustentabilidade em meio a crise atual de pandemia da
COVID 19.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste tdpico serdo apresentados de forma reflexiva, os conceitos de
gerenciamento de projetos sociais por meio de Organizacdes ndo governamentais,
conceitos e desafios de sustentabilidade das acfes sem ajuda de custo do setor publico e

de outros 6rgéos e instituicdes.

2.1 O desenvolvimento de Projetos sociais nas organiza¢es ndo governamentais

O desenvolvimento de projetos sociais tem sido cada vez mais crescente no
pais grande parte por organizacdes sem fins lucrativos, com destaque as associacdes
comuns de bairro, de grupos culturais, ONGs - Organiza¢cdes ndo Governamentais, e
FundacOes diversas. Segundo Farias (2018, p, 1), geralmente essas organiza¢cdes tomam
pra si a responsabilidade da igualdade social de desenvolver projetos e acdes que
deveriam ser politicas publicas de governo, mas que nem sempre sdo acolhidas pelo
Estado.

E importante compreender o conceito de ONG como “organizagdo ndo
governamental” e por sua vez refletir sobre sua definicdo, pois a mesma acaba que
delimitada fora da participacdo do Estado, mesmo tendo diferentes participaces nas
politicas publicas que deveriam desenvolvidas pelo entes federados que o representa.

Segundo Vergara e Ferreira (2005, p.1138) “Ndo existe um conceito unico
sobre a natureza das organizacGes ndo-governamentais (ONGSs), considerando-se que
nos seus atributos destacam-se a pluralidade e a heterogeneidade.”

Ainda segundo Vergara e Ferreira (2005, p.1138) “Existem, por exemplo,
significativas diferencas entre as ONGs dos paises desenvolvidos e aquelas situadas no
Terceiro Mundo. As definicdes também variam bastante de um pais para o outro, dentro
de um mesmo conjunto.”

As ONGs desempenham importante papel na sociedade, desse modo, a
denominacdo dada dificulta sua condicdo no desempenho de politicas publicas diversas,
como define Vergara e Ferreira (2005, p.1139) “A propria denominacdo ‘“ndo-
governamental” revela a dificuldade de delimitagdo enfrentada, uma vez que apenas
nega a condicdo de pertinente ao Estado sem, no entanto, definir sua natureza

fundamental.”



As ac0es sociais geralmente sdo desenvolvidas por meio de projetos simples e
ou com maior abrangéncia de publico e sistematica de gerenciamento, o que depende do
porte da instituicdo, suas parcerias e fontes de captacdo de recursos. Algumas
organizacOes ndo conseguem ir além, sdo barradas pela burocracia em se estabelecer
juridicamente, principalmente em localidades onde ha pouca atuacdo de outros 6rgaos
competentes que ajudam na sua implantagdo. Neste contexto segundo Farias (2018,
p.10), “a organiza¢dao por meio de seu gestor ou gerenciador de projeto precisa definir
claramente sua proposta, objetivos, sustentabilidade, atual situagdo da organizagéo, o
que se sabe sobre o ambiente externo e 0 que a organizacdo deveria estar fazendo para

sanar as demandas, sua missao, visdo e metas”.

Baseando na abordagem de Farias (2018, p.8) “o projeto social nasce de uma
ideia, do qual partiu de um problema e que a comunidade ou grupo social deseja
resolver ou pelo menos amenizar”. Importante ressaltar que uma organizacdo nao
governamental em si € um projeto amplo a ser gerenciado ao longo de anos, nem
sempre por uma Unica pessoa, presidente e ou fundador da mesma. Neste projeto amplo
ha as acOes ou subprojetos que vdo sendo pensados e elaborados para atender demandas
que surgem ao longo do trabalho na comunidade.

Ainda na abordagem de Farias (2018, p.10), gerenciar o Projeto amplo que € a
instituicdo exige compreensdo e capacitacdo tecnica porque além das questdes juridicas,
existem os diversos desafios para com a gestdo de recursos financeiros e humanos,
materiais e estruturas fisicas, etc. Para isso a organizacdo tera um Plano de Trabalho, ou
seja, um Projeto maior que prevera toda uma sistematica organizacional da instituicdo,
entre elas; recursos financeiros e humanos para manter 0s projetos e acdes, por
exemplo, com criangas, idosos, jovens etc. Depois de ter um plano geral, é preciso um
projeto por area ou demanda. Uma acdo para a terceira idade, por exemplo, exige um
projeto que tenha os objetivos, as especificidades do publico atendido, os recursos
financeiros, humanos, estrutura fisica de atendimento, principais fontes e parcerias para
manutencdo da acdo. Neste contexto, exige planejamento eficaz no contexto da
sustentabilidade, conforme destaca Junior e Fontenele (2009), a saber:

Diante do novo contexto desses avangos, rumo a sustentabilidade das
ONGs, passa a ser fundamental para a sua credibilidade e
sustentabilidade (a) qualificar tecnicamente o trabalho; (b)
compartilhar o projeto politico/missdo; (c) promover uma cultura e
metodologia de planejamento estratégico e de monitoramento e
avaliacdo; (d) aperfeicoar os mecanismos de gestdo; e (e) qualificar a



participagdo interna e a democratizacdo dos processos decisorios.
(JUNIOR e FONTENELE, 2009, p.5)

No Brasil e principalmente na regido do nordeste goiano em especial, nos
municipios de pequeno porte como é o caso de Monte Alegre de Goiés, as demandas
sociais sdo visiveis de forma empirica. Politicas publicas governamentais ndo sao
suficientes para suprir as necessidades de grupos sociais vulneraveis como é o caso de
idosos e criangas carentes. Diferentes instituicOes religiosas, de associacdo de bairro,
entre outras, lutam para contribuir com a melhoria da comunidade. As ONGs sdo uma
esperanca para alguns desses grupos de pessoas que estdo em situagéo de risco. Projetos
sociais desenvolvidos por essas organizacGes atuam de forma a combater injusticas,
fortalecer as relagdes sociais, promover atividades culturais, etc.

O tema escolhido e toda a sua problematica apresentada € de importante
relevancia para tentar compreender o que é e como funciona um gerenciamento de
projeto, tendo em vista que traz reflexdes acerca das organizaces ndo governamentais.

Neste contexto, compreender o papel das organizacbes governamentais, sua
estrutura humana, fisica, social e politica contribuirdo e muito para que a sociedade
possa refletir melhor sobre a importancia das ONGs. Com isso, promover uma reflex@o
positiva, possibilitando que a comunidade possa participar dos projetos de forma direta
ou indireta, contribuindo para que as acdes desenvolvidas possam alcancar melhor seus
objetivos.

Na concep¢do de Junior ¢ Fontenele (2009, p.9) “as estratégias de gestdo
sustentavel, com base nas dimensdes econdmica, social e ambiental das ONG’s
contribuem para o seu desenvolvimento e impacto social na comunidade”, desse modo,
“aperfeicoando a sistematizacdo e priorizacdo conforme o pensamento estratégico
focadas em sua causa social contribuindo para o empoderamento das comunidades.”

O tema gerenciamento de projetos corresponde a parte fundamental da
formacdo em gestdo de projetos, pois € conhecendo o conceito de gerenciamento e seus
desafios no desenvolvimento de propostas e acGes que melhor compreende a sistematica

da gestdo de uma empresa e ou instituicdo.



2.2 Gestao de Projetos

A organizagdo ou instituicdo do Terceiro Setor deve propiciar sua gestéo e
gerenciamento de projetos de forma que sua proposta seja clara e objetiva, considerando
aspectos fundamentais desde a boa elaboracdo do projeto que inclui a apresentacdo da
mesma, as justificativas coerentes as demandas, explicitar objetivos, metas,
metodologias e estratégias de como seré realizadas e mantidas as suas a¢des, bem como
a visdo e missao da qual pretende alcangar.

Para que uma organizacdo consiga caminhar na dire¢do correta, é
necessario que se organize e conheca 0 proposito que se almeja
alcancar a médio e longo prazo. O planejamento estratégico € uma
ferramenta efetiva para esta definicdo, pois trata do estabelecimento
de estratégias através das quais os objetivos poderao ser atingidos. Sua
funcdo é analisar e determinar um conjunto de a¢cdes maiores, para que
se atinjam objetivos que a levardo a um futuro desejavel. (FARIAS
2028, p.10)

O planejamento estratégico exige pessoas qualificadas e neste contexto, ndo
somente no planejamento, mas em todas as etapas do projeto, de modo que o mesmo
possa ancorar sua eficacia de sustentabilidade, da qual as acbes precisam estar

amparadas tanto nos aspectos financeiros, quanto humanos e materiais.

Segundo o PMBOK “os projetos sdo frequentemente utilizados
como um meio de direta ou indiretamente alcangar os objetivos do
plano estratégico de uma organizagdo”. “esse planejamento €
resultado de consideragdes estratégicas, tais como: necessidades de
natureza social, consideragdes ambientais ou um requisito legal. Ou
seja, sdo objetivos maiores para a entidade, enquanto que oS
projetos sdo uma maneira de se alcancar as metas e objetivos
organizacionais. (PMI 2013, p,10)

O desenvolvimento de um projeto social, cuja gestdo ou gerenciamento do
mesmo esteja bem definido, favorece a aplicacdo correta dos recursos, qualificacdo das
acOes, maior alcance das metas e objetivos, aléem de propiciar impactos positivos na
comunidade, podendo favorecer novas parcerias, novas captacées de recursos e trazer
mais pessoas, como exemplo, voluntariado contribuir nas futuras propostas. A esse

respeito, Borges e Filho (2010). Destaca que:

A estratégia é importante para todas as organizagdes, independente do
seu setor de atuacgdo, pois ela pode antecipar-se & mudancas ou a elas
responderem, assumindo carater central & sobrevivéncia e ao sucesso
de uma administracdo, uma vez que possuem a responsabilidade de
orientar os negocios, definindo objetivos, adotando linhas de agéo,



alocando recursos e promovendo uma adequada articulagcdo das
atividades organizacionais com o0 seu ambiente de atuagéo.
(BORGES e FILHO, 2010, p.5)

Assim definidas, a estratégia de gestdo e gerenciamento de projetos, facilita
que a longo e curto prazo, as acdes serdo preservadas de imprevistos, pois, a
organizacdo tem uma proposta da qual estd previamente resguardada de situacfes que

possa enfraquecer suas acdes ou impossibilitar a execucdo das mesmas.

A construgdo de projetos sociais deve ser clara para todos os agentes
envolvidos nas  seguintes etapas: elaboracdo, execucdo,
monitoramento e avaliacdo. E preciso também que seja um processo
participativo, que permita a contribuicdo de todas as partes, a fim de
que o projeto leve em consideracdo um maior nimero de elementos e
fatores da realidade (BORGES e FILHO 2010, p. 6, apud
ALBUQUERQUE, 2006, p.57).

Importante ressaltar que no trato da gestdo ou gerenciamento de projetos, é
necessario considerar o seu todo, isso envolve a instituicdo e seu quadro social, publico,
a qualificacdo dos servicos e produtos oferecidos, etc. O equilibrio e a harmonia
estabelecida por didlogos constantes, avaliagdo das acOes, metas e objetivos favorecem

que a eficacia e exceléncia seja alcangada com éxito.

2.3  Gerenciamento de Projetos em Organizagdes ndo governamentais — ONGs

(Breve Conceito)

Para Borges e Filho (2010, p.6) “o gerenciamento de projetos € uma atividade
que trata do planejamento, da execucdo e do controle de projetos, e sua aplicacdo ao
longo de todo o trabalho! Desse modo “permite a avaliacdo do desempenho, as li¢des
aprendidas e a antecipacdo do desempenho futuro com alguma confiabilidade”.

A construcdo de uma proposta ou projeto deve prezar pelos seus principios e
bases norteadoras, ou seja, que organize suas ideias, concepg¢des e toda a sistematica que

o compde. Neste contexto, Borges e Filho (2010) esclarece que:

Ao escrevermos um projeto, nossa meta principal é que ele chegue
até o fim, alcancando suas metas sociais e conquistando a
confianga dos investidores na capacidade da organizacdo em
administrar tanto os recursos financeiros como o tempo em que foi
proposto. Assim, a organizacdo ganha confianca para futuros
projetos. (BORGES e FILHO 2010, p.7)



Ainda segundo Borges e Filho (2010, p. 7) apud (Xavier e Chueri, 2008, p.14)
“planejamento ¢ a base para a elabora¢do de uma boa proposta. “Planejar é raciocinar,
exercitar o pensamento e orienta-lo para a agdo concreta”. Partindo desses pressupostos,
as organizacoes do Terceiro Setor, buscando melhorias na qualidade de vida de sua
comunidade ou grupo social ttm no projeto as oportunidades de realizar boas agdes,
desde que considerando o gerenciamento ou gestdo do mesmo de forma que se tenham
bases sélidas para isso.

E importante destacar que as organizacdes da sociedade civil tem sido uma
oportunidade para a populacdo carente, desse modo, algumas delas se destacam com um
tipo de projeto social, cujas acbes sdo voltadas para publicos ou grupos de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, em especial criangas, adolescentes e idosos.

Outro fator relevante que se deve ressaltar € que a falta de oferta e qualidade do
servico publico (Politicas Publicas eficazes) culminou a fundacdo de varias
organizagdes da sociedade civil, neste contexto o fortalecimento de ONGs pelo Brasil,
por exemplo, algumas delas mantidas dentro de uma base econdmica sustentavel, sem

depender de recursos publicos, Lima (2017), destaca que;

Junto a modernizacdo da sociedade, manifesta-se uma sucessdo de
caréncias sociais agravando uma crise devido ao encolhimento de
servicos publicos que preencha a auséncia dessas deficiéncias sociais.
E exatamente neste contexto que se insere o terceiro setor,
posicionando-se através de projetos sociais com o0 objetivo de
promover a inclusdo social e a cidadania da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social. (LIMA, 2017, p. 121)

Os projetos e suas aces seguem um padrdo de atendimento, que a organizagdo
acredita ser a melhor para contribuir com o bem-estar das pessoas, exemplos: lazer,
cultura, assisténcia social, educacao, etc.

As acles sdo desenvolvidas dentro de um projeto de inclusdo, cultural,
educacional, que por sua vez, segundo Lima (2017), entende-se como “Projeto social,
uma acdo social planejada, estruturada em objetivos, resultados e atividades baseados
em uma qualidade limitada de recursos (humanos, materiais e financeiros) e tempo”
(LIMA 2017, p. 123, apud ARMANI, 2009, p. 18). E um planejamento para resolver
um problema ou atender a uma deficiéncia social. (LIMA 2017, p. 123, apud CAMPOS
et al., 2000)

A pesquisa em foco apresentada traz um breve panorama teorico e conceitual

de organizacdo ndo governamental, mas também a vivéncia préatica de uma delas e seu



projeto de desenvolvimento social, baseado na demanda educacional e cultural, com
criancas, adolescentes e idosos.

Nas ultimas décadas o numero de organizagdes da sociedade civil no Brasil
aumentou consideravelmente ao longo das Ultimas décadas, porém algumas delas se
esforcam para manter suas agBes. Muitas por motivos operacionais, juridicos e
burocraticos ndo trabalhnam com recursos publicos, mantendo suas a¢des com ajuda da
comunidade, com projetos sustentaveis, etc. Para Pereira (2013), o surgimento dessas
organizacdes se deu pelas lacunas nas politicas publicas que deveriam ser ofertadas pelo
Estado, a saber:

O surgimento e a ampliacdo do nimero de organizacfes da sociedade
civil sem fins lucrativos atuando no pais hoje pode ser explicado pela
participacdo cada vez mais efetiva da sociedade civil na resolucéo
desses e de outros problemas, assim como o refor¢o de um modelo de
Estado que adota politicas neoliberais deixando de atender demandas
significativas. (PEREIRA 2013, p.27)

O terceiro setor tem sido cada vez mais presente no desenvolvimento de acdes
que atendam as expectativas e interesses sociais. Ocorre que no ambito das demandas
sociais, diferentes grupos se dialogam entre si, buscando propostas e encaminhamentos
que possam promover a cidadania nos bairros, nas comunidades tradicionais e carentes,

conforme afirma Pereira (2013),

O terceiro setor ja tem, institucionalizado, o seu espacgo na sociedade
contemporanea e deve atuar numa perspectiva dialdgica, na qual suas
acles devem ser implantadas em espacos organizados pela sociedade
civil, a fim de fortalecer o exercicio da cidadania deliberativa em
todas as areas de atuacdo dessas organizacdes. (PEREIRA 2013, p.27)

Os setores que formam as principais bases da sociedade se dividem em trés
grupos organizacionais, sendo eles bem diferentes um do outro, porém suas relacdes sao
dependentes entre si, para a sobrevivéncia dos mesmos. O Estado e empresas estatais
precisam das empresas privadas e dos seus investimentos, assim como das organizacdes

para ajudar na praticidade das politicas pablicas, como detalha Lima (2017), a saber;

A sociedade é constituida dentre trés setores, dos quais estdo o
primeiro setor que esta relacionado ao governo e sua faculdade para
constituir, efetivar e fazer cumprir leis; o segundo setor relacionado ao
mercado que sdo alicercado na producdo de bens e consumo,
objetivando o lucro e o terceiro setor que é constituido por
Organizacfes ndo governamentais (ONGs), entidades beneficentes,
instituicBes religiosas, centros sociais, clubes de servigos etc., que
atuam com préticas sociais e viabilizam o fornecimento de bens e
servigos de carater publico e também coletivo. (LIMA 2017, p. 122,



apud INSTITUTO FONTE, 2012; SANTOS, 2012; XAVIER e
HUERI, 2008

E importante ressaltar que sem uma politica econdmica eficaz as empresas
estatais e privadas ndo sobrevivem, assim como sem essas, as organizagdes sociais
perdem forga, muitas delas dependem de doacdes, de financiamentos de projetos, etc.

As organizagdes ndo governamentais e as empresas dependem de burocracias,
bases de fundamentacéo legal, documentacéao e outras especificidades para se instalar no
Brasil, desse modo, o Estado ou seus entes federados controlam a instalacdo fisica, a
organizacdo social, trabalhistas etc. Isso para garantir outros direitos do publico
atendido ou consumidores.

As empresas de cunho lucrativo prestam contas e pagam impostos e que
deveriam ser aplicados em projetos e acOes sociais da saude, educagdo, habitacéo,
cultura, etc. As organizacOes sociais sem fins lucrativos prestam contas, porém s&o
isentas de pagar impostos e poder receber recursos da arrecadacdo desses por parte do
Estado e das empresas para investir em suas agoes.

Para Pereira (2013), essa divisdo é importante, a0 mesmo tempo em que
interdependentes, e apresenta um organograma desses trés setores interligados,

dialogando entre si, tendo como centro a vida, como mostra abaixo:
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Fonte: (PEREIRA 2013, p.29)



Como se observa no quadro, o primeiro setor, com fins de gestdo e economia
publica, o Estado tem a responsabilidade de fazer a distribuicdo de todos os bens para
todas as pessoas através das politicas publicas voltadas para a educagdo, cultura, saude,
lazer, esporte, etc.

Neste contexto, dependendo do momento politico, 0 governo ndo cumpre esse
papel de governar para o bem de todos, o que faz surgir os movimentos sociais, a
organizagdo da sociedade no intuito de fazer com 0 mesmo desempenhe suas fungdes
publicas.

Formado por empresas privadas com fins lucrativos trabalham para manter seu
capital, o segundo setor, sobrevive de sua lucratividade, dentro de uma economia
baseada no principio de mercado produtor que precisa do consumidor para se manter
produzindo, vendendo e lucrando.

Ja as organizac¢Ges ndo governamentais formam o terceiro setor da sociedade, ndo
tem fins lucrativos, € um modelo de gestdo e economia social, fundadas por organismos
sociais de diferentes grupos, com objetivos direcionados a determinada demanda
existente.

Vale destacar que as organizacdes da sociedade civil trabalnam no formato muitas
vezes de relacdes de parcerias, dentre elas, educacionais, culturais, na area da saude, etc.

As parcerias fortalecem o projeto, mantém as ac¢6es funcionando de forma eficaz,
a exemplo; quando uma organizacdo pretende melhorar o desempenho educacional de
criancas e adolescentes carentes buscam em escolas, institutos e universidades, pessoas
que possam contribuir com 0s conhecimentos das mesmas, como palestrantes,

professores de cursinhos, etc. Pereira destaca que;

As Universidades brasileiras, sobretudo as Universidades Publicas,
tém seu conceito formado pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo
universitaria e devem constantemente buscar uma forma de se
integrar, de forma continua, no processo de transformagdo da
sociedade. As Universidades tém o importante papel social de gerar e
difundir conhecimento. Sistematizando o aprendizado acumulado, na
pratica, pelos especialistas do Terceiro Setor, somando-se 0s
conhecimentos acumulados no meio académico, por meio de estudos
da gestdo publica e do sistema gerencial e de governanca do setor
privado. Desenvolvendo-se a partir da Administracdo Social
especificamente desenvolvida para as OrganizacGes da Sociedade
Civil Sem Fins Lucrativos. (PEREIRA 2013, p.34)

Para o autor, as universidades devem compartilhar os conhecimentos de forma

a fortalecer as organizagdes ndo governamentais. A dialdgica entre os conhecimentos



das instituicbes educacionais e as vivéncias praticas das organizacGes fortalece o
terceiro setor, neste contexto, favorecem em ambas as partes, a construgdo de uma
cidadania plena, de uma sociedade justa, ética e democratica.

Diante dos pressupostos apresentados até aqui, as ONGs — Organiza¢fes ndo
governamentais sem fins lucrativos, em sua maioria contam com recursos publicos e
diversas parcerias para manter o seu projeto social, algumas delas atuando em &reas
como educagdo, cultura, preservacdo ambiental, assisténcia social etc.

Mas nem sempre é possivel contar com recursos da unido, estado e municipio
para manter projetos e acfes dentro de uma organiza¢do nao governamental, iSso porque
0 primeiro setor cria mecanismos burocraticos que inviabilizam a formacdo de parcerias
e estabelecimento de convénios, principalmente para as associagdes comuns e ONGs do
interior do pais com extremas dificuldades de dialogo e atendimento as suas demandas.

Vale exemplificar que a Organizacdo campo desta pesquisa precisa viajar mais
entre 380 km e quase 600 km para resolver problemas na Receita Federal, nas esferas do
Governo Federal em Brasilia, nas Secretarias Estaduais em Goiania, etc. Neste contexto,
a organizacdo ndo dispde de carro préprio, nem recursos suficientes para custear as

despesas de viagens, com documentacao juridica, etc.

3. METODOLOGIA

Para conceituar o tema gerenciamento sera feita pesquisa bibliografica em
livros e artigos especializados na area, para melhor caracterizar a sistematica que
envolve 0 mesmo.

O tema Andlise de gerenciamento de projetos em organizacbes ndo
governamentais sera contextualizado por meio de um estudo de caso na Organizacao
ACPROMAM - Associacdo Comunitaria de Projetos e Acbes Praticas por Um Monte
Alegre Melhor situada no Municipio de Monte Alegre de Goiés. Partindo da
problematica de quais os desafios para manter uma organizacdo ndo governamental no
gerenciando de projetos sociais com recursos proprios sem participacdo do setor
publico.

Para isso algumas etapas foram primordiais até 0 momento, entre elas; estudos
sobre o tema em sala, escolha do tema a ser pesquisado e sua relevancia, o espago

campo de pesquisa que dialoga com o tema, formalizacdo para agendar visitas,



observacdes, analise situacional do espaco, das acBes desenvolvidas no projeto, o
publico atendido, relatoria das observacdes e analises, etc.

Relembrando Lakatos (2003), existem varios objetivos de pesquisa, dos quais
destacam; Averiguacdo de fatos, a determinacdo das opinibes sobre os fatos e de
sentimentos, a descoberta de planos de acdo, a conduta atual ou do passado, 0s motivos
conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas em geral que possam
contribuir com a base de dados e informagOes da pesquisa, contextualizando o tema.
LAKATOS/MARCONI (2003, p.196).

Diante do exposto a metodologia utilizada se baseia nos principios da pesquisa
qualitativa da qual o pesquisador como investigador da realidade a que o tema propde
apresentar, busca a compreensdo do mesmo, de possiveis respostas ou possiveis
solucbes do problema apresentado, trazendo elementos bibliograficos de ideias e
conhecimentos de outros pesquisadores e ainda 0 contexto vivenciado pela organizacao
social campo de pesquisa, abordando aspectos qualitativos e ndo quantitativos para

compor os resultados esperados.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos
dados e o pesquisador como instrumento-chave. Os estudos
qualitativos tém como preocupacdo basica 0 mundo empirico em seu
ambiente natural. No trabalho de campo, o pesquisador é fundamental
no processo de coleta de dados. Ndo pode ser substituido por nenhuma
outra técnica: € ele que observa, seleciona, interpreta e registra os
comentarios e as informacBes do mundo natural; (SILVA 2010, p.49
apud BOGDAN & TRIVINOS, 1987)

O artigo aborda o tema baseado em referenciais bibliograficos,
contextualizando em um estudo de analise de campo, que além de expor a
fundamentacdo tedrica acerca do tema, situard& a mesma em uma realidade da
instituicdo. Espera-se que a pesquisa possa contribuir com elementos fundamentais
para a formacdo em Gestdo de Projetos, atribuindo valor cientifico para outros
estudantes da area que vier a necessitar da mesma como fonte de estudo. A pesquisa ndo
realizou estudos por meio de entrevistas dos sujeitos, considerando apenas a observagao

do campo de pesquisa, analise documental entre eles: projeto, estatuto, relatorios, etc.



3.1 Interacéo Pesquisador e sujeitos da Pesquisa de Campo na Organizacdo ONG
ACPROMAM - Monte Alegre de Goids (aspectos gerais, sustentabilidade,
histdrico)

Baseando nas concepcOes de (Silva 2010, p.49 apud Bogdan & Trivifios,
1987), a0 pensar na proposta de pesquisa por meio do Pré Projeto, logo surgiu uma
reflex&o acerca do campo contextual da mesma, isso porque quando se dialogam com o0s
elementos tedricos (conhecimentos cientificos) com as vivéncias contextuais (espaco de
observacdo, experimentacdo da realidade, dialogo com o0s sujeitos), a dindmica de
producdo cientifica ganha dimensdes e elementos com maior aproveitamento de
compreensdo e apresentacdo das ideais. Neste contexto, a abordagem se torna
qualitativa, analisando o campo de atuagédo da referida instituicio ONG ACPROMAM
situada no municipio de Monte Alegre de Goias.

Do ponto de vista cientifico a pesquisa traz elementos tedricos e praticos, uma
juncdo entre as duas extremidades de propostas eficazes de consolidacdo de um tema
especifico como € o caso do artigo apresentado.

A pesquisa realizada abordou o tema nos aspectos qualitativos por exigir um
estudo mais amplo do objeto de pesquisa, considerando 0 contexto em que ele esta
inserido e as caracteristicas da sociedade organizada em grupo especifico, ou seja,
prezando pela autenticidade das informacdes e dados, com breve caracteristica
exploratdria, pois se deu pela observacdo e estudos de uma organizacdo campo como
referéncia contextual da pesquisa, porém recorrendo a bibliografias autenticas e
confiaveis de forma a construir um referencial tedrico conceitual do tema abordado.

A organizacdo ONG ACPROMAM, ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos,
desenvolve projetos voltados para as areas de educacdo, cultura e assisténcia social as
familias carentes de seu municipio. Sua atuacdo ainda € por meio de projetos de
pequeno porte de abrangéncia e uso de recursos, pois ndo tem parcerias com a Unido,
Estado e Municipio, desse modo, sua sustentabilidade se baseia em doacdes, patrocinio
de empresarios, pessoas que adotam as acles, bazares e leiloes beneficentes de produtos
diversos. A instituicdo ainda conta com um projeto de Mini Sitio Cultural onde produz
alguns frutos, hortalicas, arranjos e plantas de jardins dos quais vendidos, a arrecadacao
é utilizada na manutenc&o das acoes.

A ONG ACPROMAM tem uma diretoria da qual ha pastas das quais se

responsabiliza pelas a¢Ges e projetos especificos conforme o publico atendido.



4. ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados compde a sistematica da organizagcdo campo de pesquisa.
Desse modo apresenta sua descricdo basica, composi¢cdo e caracteristicas da mesma.
Destaca ainda as especificidades de gerenciamento de projetos na instituicdo citada de

forma a compreender sua sistematica de gestéo.
4.1 Descricao e caracterizacdo da ONG ACPROMAM
Diante do exposto, a pesquisa de campo sera realizada na Organizacdo ONG

ACPROMAM - cujo nome fantasia € Associacdo Comunitaria de Projetos e Acdes
Praticas Por Um Monte Alegre Melhor, criada pelo seu autor e fundador, Professor Jodo

Celino Xavier do Bomfim. Esté situada em sua Sede 01 — Intitulado Mini Sitio Cultural
ONG ACPROMAM, na Rua M, Quadra 23, Lote 01, Setor Mde Marinha — Monte
Alegre de Goias, representada pelo CNPJ: 07.784.452/0001-50

Galpédo de apoio as ages e jardinagem do Projeto Terapia — Mini Sitio Cultural Urbando —
imagens cedidas pela Diretoria 2021

O espaco onde situa a organizacao € realmente um Mini Sitio, com plantacdes
de frutiferas e hortalicas, jardinagem rustica, laguinhos de peixes, um prédio de
alvenaria com saldo de eventos, quartos de dormitorio, banheiros, cozinha de gés, sala
de escritério, etc. Este prédio continua em fase de finalizacdo no que refere reboco, e
algumas melhorias de finalizacdo da obra.

Um anexo onde situa uma cozinha caipira feita de telha de barro e paredes de

pau a pique, onde situa um lago com fontes de &gua e criacdo de galinhas.



Fundada em 2002 por meio de uma Biblioteca Comunitaria, o projeto alcangou
sucesso e assim nasceu a Organizacgdo ACPROMAM em 2005. Segundo consta no
Curriculo da organizacdo, muitas foram as dificuldades para manter as acfes, assim
como a adesdo de voluntarios e outras instituicdes para transformar o trabalho em
referéncia municipal e regional no nordeste goiano.

A referida organizacdo nasceu de uma idéia de oportunizar acesso a pesquisa
por meio de uma biblioteca comunitaria, onde o seu autor, por ter sofrido preconceitos e
dificuldades de estudar e acessar a biblioteca da escola quis ofertar a todos o direito a
educacdo. A instituicdo cresceu consideravelmente por se tratar de um municipio de
pequeno porte, com baixo indice de desenvolvimento humano, precariedade em diversas
areas onde a politica publica ndo consegue chegar com éxito.

Atualmente a organizacdo conta com um espago proprio conhecido como Mini
Sitio Cultural ONG ACPROMAM como ja mencionado, onde atende seu publico com
maior eficAcia em suas acdes, embora com poucos recursos, estes, adquiridos em leildes
de cestas com produtos do sitio, producéo e venda de artesanatos, vasos, ornamentacoes
de jardinagem rustica, doacdes, ou custo do proprio fundador Prof. Jodo Celino Xavier
do Bomfim.

A organizacdo atua em varios projetos em desenvolvimento, entre eles:
Capoeira Cultural para publico de 06 a 27 anos, dancas tematicas, palestras, e bailes
para idosos, do Projeto da Melhor idade, Horta Comunitaria Urbana, Cantina Caipira,
espaco de terapia dentro do projeto Horta Comunitaria, 01 espaco sede com sala de
cultura, sala de reforco, almoxarifado, bazar beneficente, etc.

No ano de 2008 a organizacao recebeu o titulo de Utilidade Publica Municipal
e em 2010 recebeu a premiacdo Certificado de Destaque Cultural Estadual do ano, pelo
Conselho Estadual de Cultura de Goias pelo excelente trabalho desenvolvido na area de
cultura trazendo para o palco do FEMAC - Festival Monte Alegrense de Arte e Cultura,
apresentacdes sobre o resgate e a preservacdo da arte quilombola, homenageando assim
0 Quilombo Kalunga, tudo isso com participacdo efetiva de criancas, jovens,
adolescentes e idosos.

Atualmente os projetos estdo sendo reorganizados para acGes mais eficazes
como reforco escolar, horta e alimento saudavel, cantina de apoio transitorio, bailes da
terceira idade, oficinas e cursos para jovens, idosos e adolescentes em 2020. A missao
principal agora é oferecer a comunidade espaco adequado e novas agdes que promovam

a cidadania. Assim que iniciou o isolamento social devido o Covid19 a direc¢do iniciou



campanha de arrecadagdo e distribuicdo de alimentos as familias carentes. Uma fébrica
artesanal de vasos ornamentais rusticos feitos com materiais reciclaveis como tecidos e
isopor velhos com cimento e areia foram implantados e esta sendo uma agéo sustentavel
do Projeto num momento em que a organiza¢do ndo pode contar com outros meios para
manter funcionando. Acbes que envolvem publico estdo temporariamente paradas
devido as restricdes da pandemia, com excecdo do Projeto Cantina Permanente que
recebe doacbes e doam para familias contaminadas pelo covidl9 como mostra as

imagens abaixo.

e e

Projeto Cantina Permanente/Banco de Alimentos — imagens‘ cedidas ela Diretoria

2021

O publico atendido pela instituicdo é diversificado, sendo criancas de 08 a 12
anos de idade, adolescentes de 12 a 17 anos, jovens de 18 a 21 anos, mulheres de 18 a
55 anos, idosos de 55 anos acima e Familias carentes no Programa de apoio social e
alimentar (337 familias). Atualmente a instituicdo busca por meio de aquisicdo de
recursos materiais e financeiros concluir e ampliar o Espaco Social Comunitario de
Inclusdo, para o desenvolvimento de acBes que promovam o desenvolvimento
sustentavel da comunidade em geral.

Dentre os seus objetivos e metas destacam: promover a cidadania, através de
acOes educativas e culturais com criangas, adolescentes e idosos, através de atividades
de conscientizacdo de direitos e deveres, terapia ocupacional com oficinas de arte,
reciclagem, atividades esportivas, inclusdo digital, prevencdo de DST, Drogas, Gravidez
Precoce e Violéncia familiar, desenvolver acOes de carater sustentavel da comunidade
em geral, promovendo a cidadania profissional, entre outras, criar e fortalecer grupos e
oficinas tematicas de esporte, cultura, educacdo, producéo e sustentabilidade econdmica
dos envolvidos, desenvolver encontros culturais com idosos semanalmente com bailes e

jantares na sala cultural, cafés da manha no espaco de terapia integrado ao projeto horta



comunitéria, desenvolver encontros, palestras, orientacdes pedagdgicas e capacitacdes
para estudantes de nivel médio e superior de etnia quilombola, construir uma mini
quadra-poliesportiva em frente/anexo ao Espaco de Apoio Cultural e Educacdo a
criancas, adolescentes, jovens e idosos, entre outros.

As metas principais sdo: atender até 60 criancas em situacdo especial de
dificuldades em aprendizagem do 3° ao 5° ano fundamental e alcancar no minimo
alfabetizacdo e aprendizagem satisfatoria de 45 alunos, acolher 60 idosos ou mais (55
anos acima) no Projeto Minha Melhor Idade com refeicdo adequada e baile cultural,
palestras e outros, todas as sextas, propiciar 125 ou mais alunos de 06 a 21 anos acima
nas aulas de capoeira, organizados em grupos de 25 alunos e idade compativel
(exemplo: 06 a 09=25 alunos, 10 a 12 = 25 alunos, 12 a 17 = 25 alunos, 17 a 21 = 25
aluno, 21 acima 25 alunos, etc.), atender 50 alunos adolescentes do sexo feminino nas
aulas de dancas e palestras educativas de 13 aos 17 anos, montar grupos com 50 alunas

Ou mais no projeto de danca de aero-circuito de 18 anos acima, entre outras.

4.2 Especificidades do Gerenciamento de Projetos na Organizacdo ONG
ACPROMAM

Por ser uma instituicdo filantropica, sem fins lucrativos, manter a organizacéo €
um desafio para o seu fundador e demais voluntarios. A instituicdo ainda ndo dispde de
cadastro nas esferas estaduais e federais, uma espécie de registro que a tornaria uma
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, o qual é um titulo
fornecido pelo Ministério da Justica do Brasil, cuja finalidade é facilitar que a mesma
possa fazer parcerias e convénios com todos os niveis de governo e 6rgdos publicos
(federal, estadual e municipal) e permite que doacOes realizadas por empresas e
impostos possam ser doadas a mesma para manutencdo de suas agbes. Este processo
estd em andamento, mas segundo o seu fundador e mantedor das acGes é muito
burocrético e exige gastos com viagens, assessoria juridica, etc.

Para Farias (2018, p.6), apud Almeida, (2002, p. 87) “a sustentabilidade, sob a
Otica econdmica, é representada pela autossuficiéncia na geracdo de receitas e
pagamento de suas contas, sem demandar aportes de capital para seu equilibrio
financeiro durante o seu ciclo de vida. Diante do exposto, a manutengédo de organizagéo
ndo é algo facil, quando se h& agdes permanentes, como é o caso da referida ONG
ACPROMAM.



O projeto € mantido pelo fundador prof. Jodo Celino Xavier do Bomfim, e tudo
que é arrecadado com a venda de produtos do espaco sustentavel que hoje um Mini
Sitio Cultural dentro da area urbana, composto de plantio de diversas, plantas, arvores e
frutos, producdo de artesanato, alimentos da culinaria regional, etc.

Principais produtos: doces de rapadura, caldo de cana, bananas, produtos de
horta, artesanato diversos, vasos produzidos a partir de tecidos velhos, isopor e outros
elementos. O conceito do espaco é preservar a memoria da rocga, cultura e histéria local
dentro da cidade.

Quando a organizacdo se pensou na sustentabilidade do projeto, ela entéo
buscou antes criar mecanismos que pudesse em longo prazo produzir formas e meios de
gerar recursos e assim manter suas agdes, embora nem sempre fosse possivel manter
todas as despesas por si sO, a organizacao articula com a comunidade parcerias e outras
formas de manutencéo.

Importante destaca que cada pasta diretora da organizacdo funciona como se
fosse uma gestdo ou gerenciamento de um projeto especifico ou agdes voltadas para
determinados publicos, como serdo exemplificadas abaixo, a saber:

Diretoria de assessoria e comunicacdo em projetos sociais (responsavel pela
gestdo geral e o gerenciamento dos projetos juntos aos colaboradores, desse modo, é
também responsavel elaboracdo de propostas e busca de parcerias). Diretoria
Representante de direitos das criancas, idosos e portadores de necessidades especiais
(responsavel pelo desenvolvimento das acdes voltadas para este publico). Diretoria de
Cultura e Esporte (responsavel pelas agdes de eventos culturais e esportivos, realizacdo
de oficinas, acompanhamento de grupos de dancas, teatro, etc.). Outros diretores como
presidente, vice-presidente, diretor de financas, secretaria, fiscais compde as pastas
administrativas da referida instituico.

Desse modo, a organizagio ONG ACPROMAM tem se mostrado preparada
enquanto proposta de acdo social no desenvolvimento de politicas publicas para as
familias vulneraveis de seu municipio. E como afirma Farias (2018, p. 7) “a gestdo de
projetos tem se mostrado uma ferramenta eficaz no auxilio da realizacdo das metas
organizacionais tanto para vencer 0s desafios impostos pelas circunstancias
socioambientais e econdmicas impostas a sociedade, como para a concretizacdo de
objetivos tracados por uma organizacdo. A exemplo disso € a composicdo de sua
diretoria, estrategicamente criada e prevista no seu Estatuto Social, substituindo a

necessidade de contratar pessoas para a gestdo e gerenciamento de projetos.



Sobre o gerenciamento de projetos, algo é muito peculiar, quando observadas
as formas como cada diretor gerencia cada pasta. Como ja& mencionado, cada pasta
atende um publico e consequentemente tem um projeto especifico para 0 mesmo. Por
ndo tratar de recursos em seu or¢amento anual, cada diretor e seu projeto fazem uma
estimativa de gasto e assim planeja a quantidade de acOes a ser realizado no ano, com
isso, 0 plano de agdo anual s6 é revisado e finalizado mediante cada subprojeto pronto
dos diretores e se a prévia de recursos da propria instituicdo sera suficiente, como segue
alguns exemplos.

O projeto Minha Melhor idade de 2020 previa um gasto de 1.782,00 reais com
bailes, palestras, oficinas e lanches para o publico. Desse modo, esse dinheiro sairia do
Bazar Beneficente que & somente para custear acGes da terceira idade. O projeto
Curriculo Jovem tinha uma previsdo de gastos de 3.800,00 reais no ano de 2020, mas
foi revisto a planilha de agdes caindo para 2.100,00 reais no intuito de somente a venda
de caldo de cana produzida no espaco custear 0 mesmo. Assim ocorre sucessivamente
com todos os subprojetos de cada pasta, sustentados com recursos gerados dentro do
proprio espaco ja mencionado.

E importante ressaltar que ha na instituicdo um gerenciador de projetos, o qual
faz cursos, administra de modo geral as metas e a¢fes, promovendo a comunica¢do com
0s demais diretores e voluntarios, com o publico, também atuando nas redes sociais e
articulando parcerias externas para o fortalecimento de Plano anual de acbes e
subprojetos.

A instituicdo utiliza algumas ferramentas e métodos de gerenciamento de
projetos como graficos, relatérios, entrevistas de satisfacdo, organizacdo do tempo,
custo, vendas, gerenciamento da equipe, etc. Todo ano é gerado um Relatério
denominado Curriculo Institucional ONG ACPROMAM, Também é elaborado junto a
diretoria um plano de Trabalho anual para organizar acdes, metas, objetivos e custeio.

Alguns desafios se destacam, na gestdo e gerenciamento de projetos na
instituicdo sem recursos da unido, entre eles; alcancar as metas e indicadores
qualitativos e quantitativos a cada fechamento de cronograma dos projetos, expandirem
0 numero de atendidos nas a¢bes, manterem o espaco social denominado Mini Sitio
Cultural Urbano sede da instituicdo, contratar mdo de obra especializada para as acdes,
etc.

A ONG ACPROMAM tem como valores a gestdo participativa baseada nos

principios éticos, democraticos e de equidade entre seus voluntarios e puablicos



atendidos. N&o faz distingdo de cor, etnia, op¢do ou orientacdo sexual, tendo ainda
como valores politicos a constru¢do de uma cidadania plena com consciéncia de que
ndo distingue pessoas por partidos politicos.

Tem como missao ser reconhecida Instituicdo Filantropica de Utilidade Publica
Estadual. Importante ressaltar que a mesma ja possui registros nos conselhos
municipais e certificacdo de Utilidade Puablica Municipal e que para alcancar
certificacdo na esfera estadual precisa de votacdo na Camara Legislativa do Estado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos estudos, foi possivel perceber que o gerenciamento de projetos
ndo se trata de apenas acompanhar o desenvolvimento de uma proposta numa empresa
ou instituicio como é o caso da ONG ACPROMAM, € necessario além de
conhecimentos teoricos e praticos, experiéncias de vida, desenvolvimento continuo da
capacidade de persistir, de levar adiante um sonho de empresa, de organizacao, de acdo
produtiva ou social.

O gerenciamento de projetos requer uma visdo ampla, diagnostico preciso da
realidade, dos possiveis impactos positivos e dos pontos fracos que geralmente ocorrera
em toda acdo a curto e longo prazo.

A persisténcia deve ser uma caracteristica do gerenciador de projetos, mas o
equilibrio emocional, o trato harmdnico para com as pessoas que irdo dar vida ao
projeto em sua pratica produtiva ou de acdo social é de fundamental importancia.

E importante ressaltar que o gerenciamento de projeto ndo apenas voltado aos
objetivos e metas a serem alcancadas a todo custo, mas a toda sistematica
organizacional que compde o mesmo, desde 0s aspectos da proposta, as pessoas
evolvidas, a qualidade do produto, dos servigos prestados e principalmente pela saude
dos envolvidos.

Elevar a autoestima do grupo que ira fazer com o projeto tenha éxito e alcance
seus objetivos e metas sdo de fundamental importancia, ninguém faz nada sozinho, e se
o fizer e alcancar o sucesso, algum impacto negativo nao foi percebido, pois a unido, o
equilibrio das relacBes dentro de uma proposta, faz com que o sucesso seja de todos.

Diante da pesquisa campo realizada na organizagdo ONG ACPROMAM, ficou

claro que um bom projeto passa por um planejamento eficaz, cujas etapas envolvem



especificidades como apresentagéo, justificativas, metas e objetivos, metodologias e
estratégias, sustentabilidade e avaliacdo das a¢des quanto aos recursos, tempo das agdes,
etc.

Ao final desta pesquisa destacam-se algumas limitagdes, como por exemplo, as
dificuldades de maior acesso as diversas acdes desenvolvidas das quais a pandemia do
novo corona virus impediu de realizar. A pesquisa ndo pde ser feita com entrevistas e
videos das acles junto a Diretoria devido as restricdes de isolamento social. Desse
modo, fica aberta a possibilidades de outros pesquisadores realizarem novas pesquisas
na instituicdo e poder apresentar com maior énfase o belissimo trabalho da mesma com
riqgueza de detalhes, elementos que possam agregar maior relevancia ao tema e a
importancia de institui¢des filantropicas em especial na regido do Nordeste Goiano.

Mesmo tendo uma boa proposta, deve se pensar na sustentabilidade da mesma,
isso inclui uma gestdo eficaz, um gerenciamento das a¢Ges de modo a qualificar os
resultados esperados, sem causar fraquezas ou quebra de rotinas do projeto em
desenvolvimento por falta de recursos financeiros, humanos, materiais, etc.

A referida instituicdo mesmo diante das limitacdes financeiras por parte de nao
de trabalhar com recursos da Unido, faz uma gestdo de gerenciamentos de seus projetos
baseada nas concepgOes éticas e democraticas, cumprindo assim alguns requisitos
basicos como relatorias, registro fotografico,ampla divulgacdo das acdes nas redes
sociais, engajamento da equipe de voluntarios, planejamento minucioso anual das acoes
e manutencdo das mesmas dentro de uma sustentabilidade propria.

O fundador e atual Assessor de Comunicacdo e Projetos sociais € pedagogo,
fez varios cursos na area de empreendedorismo, gestdo e elaboracdo de projetos e esta
sempre junto a equipe ajudando a gerir as acOes e custear a mesma. A relacdo
instituicdo-comunidade é muito harménica e acaba que tendo varias participacfes em

doac6es, sendo assim, ndo ha registros de insatisfacdo do trabalho desenvolvido.
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