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2008, p.11)
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RESUMO:

Este trabalho apresenta o resultado de um estudo de caso sobre o comportamento
organizacional na Cooperativa de Trabalho Educacional de Pais e Professores de
Arraias. A pesquisa aponta uma abordagem qualitativa e quantitativa, de carater
exploratério, realizada com todos as colaboradoras da organizacdo, com objetivo de
investigar o comportamento humano e suas implica¢fes para o sucesso, e ainda analisar
que forma a comunicacdo tende a contribuir para um clima mais propicio no ambiente.
A metodologia da pesquisa baseou-se no método de observacdo, associado ao
questionario individual, no qual pode se definir e comparar com alguns teoéricos o tipo
de comportamento predominante dentro da organizacdo. Apos, foi apresentado e
discutido o comportamento atual e o almejado por todas dentro da cooperativa. Esta
investigagdo também mostra o resultado das vaiaveis que tende a interferir na
comunicacdo, de forma que possa favorecer um clima organizacional favoravel, onde a
convivéncia interna seja agradavel e assim possa contribuir para um resultado mais
produtivo na organizacéo.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional 1. Cooperativa 2. Comunicacdo 3.
Clima 4.

ABSTRACT:

This task presents the result of a case study on organizational behavior in the
Cooperativa de Trabalho Educacional de Pais e Professores de Arraias. The research
points to a qualitative and quantitative approach, of an exploratory character, carried out
with all the collaborators of the organization, with the aim of investigating the human
behavior and its implications for success, and also analyze what form the
communication tends to contribute to more favourable environment. The research

! Graduada em Letras pela Universidade Estadual de Goias. Especializando em Gestédo de Projetos pelo
Instituto Federal de Goias/Campus Campos Belos. E-mail: meirefc.10@hotmail.com



methodology was based on the observation method, associated with the individual
questionnaire, in which it was possible to define and compare with some theorists the
predominant type of behavior within the organization. After, it was presented and
discussed the current behavior and the desired by all within the cooperative. This
research also shows the result of variables that tend to interfere with communication, so
that it can favor a favorable organizational climate, where internal coexistence is
pleasant and thus can contribute to a more productive result in the organization.

Keywords: Organizational Behavior 1. Cooperative 2. Communication 3. Climate 4



1. INTRODUCAO

Diante da globalizacdo algumas organizacdes buscam a cada dia aumentar a
eficacia na area de Recursos Humanos (RH) com diversas inovagdes acerca do
comportamento organizacional (CO). A andlise do CO nas empresas requer atencao e
conhecimento, pois as influéncias do meio tendem a causar mudangas de
comportamento que se negativo podera ter consequéncias ruins para a organizacao. “[...]
Portanto, o maior desafio dos gestores de R.H é estimular mudancas dentro da
organizacao. E o estudo do CO oferece uma gama de opcles e técnicas que poderdo
auxilid-los na realiza¢do desta mudanga” (OLIVEIRA, 2016, p.02).

De acordo com Robbins (2009, p. 79) “uma pessoa que tem um alto nivel de
satisfacdo com seu trabalho apresenta atitudes positivas em relacédo a ele, enquanto um
individuo insatisfeito apresenta atitudes negativas.” De acordo com o autor, ¢ de suma
importancia os gestores ficarem atentos com a convivéncia entre os colaboradores
dentro das organizages, pois um ambiente harmonico tende a chegar um resultado mais
produtivo, tanto para a empresa como também para o colaborador, uma vez que

empresa sucedida pode ser garantia de aumento de lucratividade a todos os envolvidos.

Nessa perspectiva, tornam-se importantes pesquisas que busque acompanhar as
novidades na area de recursos humanos, ja que a globalizacdo estd em movimento
constante tendo em vista a caréncia de profissionais que atendem as necessidades

empresariais que possam apresentar bons resultados nas organizagoes.

De acordo com Bergue (2010, p.13) “o comportamento organizacional pode ser
compreendido como um campo de estudo que objetiva prever, explicar e compreender o
comportamento humano nas organizagdes.” Ainda de forma mais abrangente Robins
(2009, p. 24) cita que, “em uma definicdo resumida, podemos dizer que o
comportamento organizacional se preocupa com o estudo do que as pessoas fazem nas

organizagdes e de como este comportamento afeta o desempenho das empresas.”

Analisando as citagdes de Bergue (2009) verifica — se que o primeiro apenas
define o CO nas organizagdes por outro lado Robbins (2009) expde de forma mais
abrangente que o CO pode afetar a eficacia dentro das empresas, logo subentende — se

que independente do ramo organizacional, € importante a investigacdo acerca da relagdo



individuos e empresas, para que se possa obter melhores resultados para organizacao,
uma vez que é uma convivéncia entre pessoas com valores e costumes diferentes, e que

em juncdo pode gerar um ambiente harmoénico ou desagradavel.

O objetivo geral da pesquisa é analisar 0 comportamento organizacional na
Cooperativa de Trabalho Educacional de Pais e Professores de Arraias, TO e suas
implicacdes para o sucesso dessa organizacdo e identificar possiveis fatores que pode
contribuir para auxiliar num comportamento organizacional mais propicio para todos

envolvidos.

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa foram tracados 0s seguintes
objetivos especificos: mostrar o conceito do comportamento organizacional e entender
como as emocgbes podem influenciar na eficacia do trabalho educacional; apresentar
caracteristicas de uma Cooperativa de Trabalho e conhecer as relacdes comportamentais
entre a equipe da organizacdo pesquisada e compreender de que forma o
comportamento organizacional e a comunicacdo tendem a contribuir para um clima

organizacional saudavel.

2. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O Comportamento Organizacional (CO) esta relacionado ao comportamento de
pessoas que trabalham em grupos ou equipes dentro das organizagGes. O avango das
tecnologias pode ter contribuido para que as empresas focassem mais na valorizacéo do
ser humano e o melhoramento das condi¢cBes de trabalho. Percebe-se que as
organizacOes tendem a focar no comportamento diario do colaborador e da empresa
como um todo, favorecendo as atividades e os processos de forma que sejam realizados

de maneira satisfatdria tanto para os empregados como também para a empresa.

Robbins (2005, p.24), cita que o “CO ¢ um campo de estudos que investiga o
impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro das
organizagGes com o proposito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia

organizacional”. Ja Wagner (2017, p.318), complementa que o “CO é um campo de



estudo voltado para prever, explicar, entender e modificar o comportamento humano no

contexto das empresas”.

Verifica que tanto para Robbins (2005) quanto para Wagner (2017) o
comportamento organizacional gera em torno das atividades vivenciadas dentro da
organizacdo, € um estudo que busca conhecer as atitudes humanas e utiliza tais
conhecimentos para propor mudangas necessarias e tornar-se um ambiente com
caracteristica singular de acordo com cada tipo de atividade desenvolvida. Cada
organizagdo busca determinado foco para melhoria de seu desempenho, sendo
importante que cada colaborador ande junto com a empresa em prol de um Unico

objetivo.

Nessa linha de raciocinio no ambiente organizacional de uma cooperativa de
trabalho deve haver sempre a visdo de coletividade e cooperacao entre os colaboradores,
uma vez que neste ambiente ndo existe um dono especifico, todos sdo cooperados
lutando em prol de um objetivo que vem de acordo a finalidade da cooperativa. Quando
falta fatores tais como: cooperacdo, unido e organizacdo, a cooperativa tende a
distanciar de seus principios que de acordo a lei 12690/2012, art. 3° sdo: adesdo
voluntaria e livre; participacdo na gestdo em todos 0s niveis de decisdo de acordo com 0
previsto em lei e no Estatuto Social, gestdo democrética, participacdo econdmica dos
membros, autonomia e independéncia e entre outros. As cooperativas de trabalho é uma
empresa criada por no minimo sete socios ou cooperados que além de buscar renda
prépria, todos podem opinar e as principais decisdes sdo decididas em Assembleia Geral
pelo conjunto de sécios.

Nesse sentido o cooperado deve conhecer todo o ambiente produtivo e precisa
estar capacitado para suas praticas, pois “ele €, a0 mesmo tempo, dono, consumidor,
fornecedor e, em alguns casos, gestor, isto &, também faz parte da administracdo da
cooperativa,” (MARQUES & SCHMIDT, 2013, p. 03). E importante que a equipe
esteja em cooperacdo, criando sintonia entre 0s membros do grupo com intuito de
alcancar os objetivos desejaveis e assim melhorar a produtividade e a qualidade dos
servigos prestados pela instituicdo. A qualidade do comportamento organizacional de
uma cooperativa, se favoravel é bom para todos 0os membros, porém se por algum

motivo for o contrério, todos os sdcios respondem pelos atos organizacionais.



O comportamento humano também pode ser analisado conforme a expressdo
de sentimentos de cada individuo exposta de acordo a situacdo e meio em que vive,
entdo € interessante que o lider busque solucbes para lidar com o desempenho
emocional na instituicio e entender que “nenhum estudo do comportamento
organizacional pode ser abrangente se ndo levar em conta o papel das emogdes sobre 0
comportamento no local de trabalho” (ROBBINS, 2009, p. 106). A reagdo emocional
mostra 0 estado em que a pessoa se encontra, se esta satisfeito, triste, ou com raiva de

alguém em determinado periodo.

Os individuos devem experiénciar as mesmas emocfes para que ocorra o
comportamento de grupo. A intensidade dessas emocdes é que vai favorecer
a integracdo dos individuos no grupo, de forma que atinja uma coesao tal que
consigam adotar o mesmo tipo de comportamento (PERSICO &BAGATINI
2013, p.121).

Sdo sentimentos que quando expostos no ambiente organizacional podem
deixar o comportamento dos individuos alterados, tanto de forma positiva como
também negativa, portanto, é necessario que o gestor esteja atento a toda organizacéo.
Para analisar o CO, temos as vaiaveis dependentes e independentes. A tarefa de analise
do comportamento organizacional requer um diagnoéstico minucioso, pois ndo € facil,
uma vez que o ser humano é imprevisivel. As variaveis podem auxiliar no diagnostico e

nesse assunto Robbins (2005) cita que:

As variaveis dependentes séo os fatores-chave que vocé pretende explicar ou
prever e que sdo afetados por algum outro fator. [...] Os estudiosos do assunto
tradicionalmente enfatizam a produtividade, o absenteismo, a rotatividade e a
satisfacdo no trabalho. Mais recentemente, uma quinta varidvel — a
cidadania organizacional — foi incluida nessa lista (ROBBINS, 2005, p.39).

Por outro lado, a variavel independente pode ser vista como a consequéncia de
outras variaveis. E o fator de que determina o motivo do comportamento humano e a
causa da rotatividade para determinar a produtividade. As variaveis apresentadas por
Robbins (2005) descrevem o porqué da influéncia causada em determinada situacdo, a
reacao de uma acgdo. Por exemplo; o comportamento humano e a rotatividade séo fatores

que podem determinar a produtividade de uma empresa.



Dessa forma, a partir da compreensdo de que tanto as variaveis dependentes
quanto as independentes influenciam o CO, logo faz se necessario escolher meios para
obter um comportamento saudavel de forma que as relacbes passam ser vivenciadas de
forma respeitosa a todos da organizacdo. “Essa escolha define uma melhor adaptagdo ao
ambiente social e, consequentemente, permite atingir resultados mais positivos e com

um menor impacto de estresse (TAJRA, 2014, p. 18).”

Em qualquer organizacgdo, independentemente de ser cooperativa quando ha
problemas com comportamentos, pode ser que surjam conflitos que se transformam em
motivos para ataques pessoais e desconfiancas podendo enfraquecer 0s servigcos
prestados pelos envolvidos. O comportamento organizacional tende a ser saudavel
quando ha foco nos objetivos propostos pela empresa. Segundo Robbins (2009, p. 235),
a confianga interpessoal entre os membros da equipe facilita a cooperagédo, reduz a
necessidade de monitoramento dos comportamentos individuais e une as pessoas em

torno da crenca de que nenhuma delas tentaré tirar proveito da outra.

No ambiente interno de uma organizacdo o resultado da interacdo entre as
pessoas pode ser visto como o clima organizacional, ou seja, o conjunto de todas as
variaveis expostas e sentidas pelo grupo. “O clima da organiza¢do pode satisfazer
necessidades pessoais, elevando consequentemente, a moral, mas por outro lado pode
causar frustagdes as pessoas pela ndo satisfagdo de suas necessidades” (PASETTO,
2012, p.105). Segundo Pasetto (2012) ha situacGes vivenciadas pelas pessoas na
organizacao que pode influenciar no clima organizacional favoravel por outro lado pode
haver diferentes ideias que necessitam mudancas para ndo afetar o comportamento, mas

muitas vezes ndo ha consentimento por parte dos envolvidos.

Nesse sentido € importante ressaltar também que o resultado das varidveis
culturais vivenciadas dentro da empresa, pode a contribuir para um clima organizacional
menos satisfatorio ou produtivo. A juncdo desses costumes compartilhadas entre o
grupo, muitas vezes pode causar desconforto ou também prazer, por iSso 0s gestores
devem estar atentos acerca do assunto. De acordo com Pasetto e Mesadri (2012), citam
que:

O clima representa as percepgdes que os empregados tém dos valores
compartilhados, os quais se tornam tangiveis por meio das ages que sdo

tomadas na empresa. Essas agdes geram satisfacdo ou insatisfacdo no grupo,
que quando vistas em conjuntos, passam a representar o clima da instituicdo

(PASETO E MESADRI, 2012, p. 105).
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O clima organizacional pode ser influenciado por diferentes variaveis, tais
como; qualidade, comunicacdo, religido, beneficios, entre outros. Nesse trabalho sera
mais focado na comunicacdo organizacional, que de acordo com Kusch (2018, p.14) “a
comunicacdo precisa ser considerada como processo social basico e como um

fendmeno, e ndo apenas como transmissao de informagdes.”

Kusch (2018) comenta que a comunicacgdo precisa ser praticada de forma que
haja interagéo social, das partes envolvidas. A troca de informagdes em um ambiente
organizacional precisa ser emitida de forma que o receptor entenda a mensagem, pois a
falta de compreensdo por ambas as partes pode causar interferéncias no resultado da
organizagdo. Segundo Chiavenato (2004), citado por Espindola e Oliveira (2016, p.04)
as comunicacdes dentro das empresas ndo sdo perfeitas, pois podem ser alteradas ao
longo do processo fazendo com que o receptor receba algo diferente daquilo que Ihe foi
enviado. E possivel entender que Espindola e Oliveira (2016) enfatizam que
comunicacdo é algo complexo dificil de entender, pois nem sempre o que foi emitido
chega sem alteracdo, pode ser que o receptor receba algo totalmente diferente do que foi
comunicado, entdo deve ser analisada de forma precisa, pois é um fator que pode

influenciar impactos negativos no comportamento organizacional.

Logo, os termos comportamento organizacional, clima e comunicacdo estdo
relacionadas ao comportamento humano nas organizacdes de acordo com influéncias
vividas do ser humano. E uma éarea dificil de analisar, porém deve ser apanhada com
grande empenho considerando todas as formas possiveis que o ser humano tem de

comportar diante dos acontecimentos diarios.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho optou-se pela abordagem quali-
guantitativa utilizando como instrumento de coleta de dados, um questionario
estruturado desenvolvido baseado no objetivo da pesquisa, 0 comportamento dentro da
organizacéo, aplicado as doze colaboradoras da cooperativa. O instrumento de pesquisa

foi respondido por professoras, Diretora/Presidente e a secretaria escolar. A formacéo
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das colaboradoras varia entre os cursos de Pedagogia, Matematica e Musica. A
pesquisa qualitativa € um estudo de caso que segundo André (2013, p.03), pode ser
usado em avaliagdo ou pesquisa educacional para descrever e analisar uma unidade
social, considerando suas mdltiplas dimensbes e sua dindmica natural. Enquanto
quantitativa estd relacionado a coleta de dados numéricos a fim de entender as

preferéncias e comportamentos de determinados individuos ou equipes.

De acordo com ZANELLA (2013, p.95) a pesquisa quantitativa tem objetivo
de generalizar os dados a respeito de uma populacgdo, estudando somente uma pequena
parcela dela. Com base nas duas abordagens de pesquisas foi necessario mesclar e

chegar na conclusdo quali-quantitativo para obter melhores resultados.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um método que
abrange tudo com a ldgica de planejamento incorporando abordagens especificas a
coleta de dados e a andlise de dados (YIN, 2001, p.31). Percebe-se que 0s autores citam
que o estudo de caso é um método que pode abranger vérias experiéncias de coleta de
dados. Neste estudo foi observada as acdes do comportamento, a forma de interacdo da
equipe e a influéncia que essa interacdo tem sobre o clima da organizacdo. Apds a
pesquisa foi feita a observacdo dos dados com intencdo de compara-los com a teoria de

alguns autores.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

4.1. Coleta de dados

A Cooperativa de Trabalho Educacional de Pais e Professores de Arraias
(CEPAR) foi criada no ano de 2000, por alguns pais com objetivo de oferecer educacao
de qualidade com menores precos, em comparacao as escolas particulares. Alguns anos
depois a Cooperativa contava com aproximadamente cento e dez pais associados. Apos
a criacdo da lei 12.690/12 que dispbs sobre a organizacdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho, os professores da Cooperativa resolveram se associar
contribuindo ainda mais com a gestdo da escola. No inicio 2020, a CEPAR, contava

com um quadro de colaboradores de dezoito pessoas, apos a Pandemia do Covid-19, a
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escola foi obrigada a reduzir o quadro de prestadores de servicos para treze pessoas.
Atualmente entre pais e prestadores de servi¢os cooperados a organizagdo conta com
aproximadamente duzentas pessoas. A escola oferece da Educacdo Infantil até o 5° ano
do Ensino Fundamental, com mensalidade que variam entre R$ 291,00 a R$ 314,00

mensais.

A pesquisa foi desenvolvida com intuito de gerar conhecimentos acerca do
comportamento organizacional dentro da Cooperativa entre seus prestadores de
servigos. A coleta de dados foi realizada utilizando um questionario com nove perguntas
de multipla escolha com quatro possiveis respostas para escolha da mais propicia na

visdo do colaborador.

Segundo Gil (2008, p. 122) o questionario além de atingir grande namero de
pessoas, mesmo que estejam distantes numa area geogréafica extensa, uma vez que pode
ser enviado pelo correio, também implica menores gastos com pessoal. No caso deste
questionario, por ser um momento pandémico foi enviado via Google formulario, para

cada colaboradora.

4.2 Apresentacdo e analise dos resultados

O questionario foi disponibilizado de forma virtual através de um link
disponibilizado pelo Google Formulario e compartilhado com as 12 pessoas do sexo
feminino com idade entre 24 a 43 anos no inicio de janeiro/2021, onde todas puderam
contribuir com a pesquisa. O processo de analise foi observado a sintonia entre os dados
e alguns tedricos ja citados. Ao analisa-los percebeu - se que houve uma resposta
ambigua, que pode ter sido falta de conhecimento sobre a realidade atual da Cooperativa
ou falta de objetivo da pergunta, que s6 pdde ser diagnosticado apos a coleta de dados,
pois 0 questionario ndo foi testado antes de ser aplicado. Abaixo serdo mostrados o

gréfico de cada resposta seguindo a ordem da primeira a nona quest&o.
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Grafico 1: Quanto ao comportamento.

01. Atualmente como vocé considera o comportamento organizacional na Cooperativa de
Trabalho Educacional de Pais e Professores de Arraias ( CEPAR)?

12 respostas

@ Satisfatdrio

@ Bom

® Preciza melhorar
@ Ctimo

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

No gréafico é possivel observar que as colaboradoras definem o CO como bom
ou satisfatorio, 25% acreditam que precisa melhorar e apenas 8% responderam que esta
6timo. Algumas na divulgacdo dos resultados, disseram que esta bom, porém seria
melhor chegar na exceléncia. Nesse sentido, é pertinente que a equipe faca reunides
com maior frequéncia para diagnosticar o que ainda precisa mudar no Comportamento
da organizacdo, afinal em uma Cooperativa quando ndo estdo bons, todos colaboradores
respondem pelo fato. Nesse seguimento, Feldhues (2018, p. 187) ressalta que “quando 0
colaborador sabe claramente o que a empresa espera dele, fica bem mais facil o
entendimento quanto ao modo de se comportar para o alcance dos objetivos.”

Gréfico 02: Tipos de comportamentos

02. Nesta organizagao ja houve algum desentendimento em virtude de comportamentos
derespeitoso entre os socios?

12 respostas

@ As vezes

@ Nunca

@ Sim

@ Desconheco

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Neste grafico é notorio que a maioria das colaboradoras desconhecem ou
afirmam que ja houve desentendimento com comportamentos desrespeitosos e 16,7
disseram que nunca houve ou as vezes ja aconteceu. E importante ressaltar que,
qualquer organizagdo estd sujeita acontecer algumas discussdes de colaboradores em
razdo ao comportamento de algumas pessoas, porém ¢é fundamental que o lider esteja
atento a esses acontecimentos, porque se for frequente tende a prejudicar o
desenvolvimento das atividades dentro da empresa.

Analisando o quantitativo das respostas “as vezes” e “sim” e “desconhego”
com “ndo” temos um resultado de 50%, ja passaram ou presenciaram um algum tipo de
desentendimento, ja no caso da negacdo sO 16,7. Pelo ambiente e a relacdo com as
outras perguntas existe a possibilidade dessas pessoas estarem se esquivando da
verdade? provavel que a pergunta ndo tenha sido objetiva suficiente a ponto de evitar
esse tipo de ambiguidade nas respostas. Segundo Gil (2008, p. 121) ressalta que
“alguns pesquisadores evitam colocar a alternativa ndo sei, temendo a obtencdo de
respostas evasivas. Trata-se de preocupacao justificavel, sobretudo quando o que se
deseja € obter informacdes referentes a opinides e atitudes.” J& Manzato e Santos
(2012, p. 11) sugere que o questionario seja testado com algumas pessoas antes da
aplicacdo para que sejam corrigidas as areas de ambiguidade. O questionario nao foi
testado e nem observado e s6 foi notado as semelhancas nas respostas, apos analise dos

dados.

Gréafico 03: A influéncia do comportamento.

03. Em sua opinidao, o comportamento organizacional pode influenciar o resultado da
organizacao, de que forma?

12 respostas

@ Na produtividade
@ Na organizacdo de tarefas

Na relacio entre colaboradores
@ Na influencia

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Neste grafico, é possivel verificar que a maioria das respostas acreditam que o
CO pode influenciar na produtividade da organizagéo, por outro lado 16,7% acreditam
que pode influenciar no desenvolvimento das tarefas e na relagdo entre colaboradores, e
apenas 8,3% responderam que CO ndo influencia o resultado da organizacdo. Nesta
resposta nota-se uma pequena divergéncia de ideias entre a teoria e os colaboradores,
pois de acordo com alguns tedricos pesquisados, ambos concordam que O
comportamento humano na organizagdo, pode causar interferéncia no resultado da
organizacdo. Mas foi apenas uma minoria, € 91,7 % acreditam sim que o
comportamento pode interferir no resultado da organizacdo. Nessa linha de raciocino
Marinho (2016) cita que,

Uma empresa ndo depende apenas de sua forma fisica, portanto o
comportamento humano nas organizagdes também é considerado um dos
fatores mais relevantes para o desenvolvimento da mesma, j& que sdo as
pessoas que coordenam e desempenham as atividades que irdo influenciar
diretamente na produtividade e nem sempre as pessoas se comportam da
forma como se espera ja que a vida cotidiana também é imprevisivel e
influencia no comportamento de cada um, pois se torna dificil separar o dia a
dia da vida organizacional (MARINHO, 2016, p.16).

E possivel notar que Marinho (2016), enfatiza que o CO é um dos fatores mais
relevantes para o desenvolvimento da empresa, uma vez que S40 as pessoas que

desenvolvem as atividades e a forma como se comportam tendem néo ser satisfatoria

em relacéo aos objetivos da empresa.

Gréafico 04: Modelos de comportamentos.

04.Esta cooperativa acha importante ter modelos de comportamentos definidos,
estimulando a forma satisfatoria de se comportar no ambiente de trabalho?

12 respostas

® Sim
® As vezes

N&o se importa
® Desconheco

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Analisando este grafico, nota-se que diante dos dados coletados, € possivel
constatar que a Cooperativa pode até ndo ter modelos de comportamentos definidos,
porém 83% estdo cientes da importancia de se portar dentro da organizacdo. Apenas
16,7% responderam que as vezes € importante ter modelos de comportamentos. Logo,
diante dos dados percebe que apenas uma minoria nao se importa em relacéo a definicéo
de comportamentos, pode ser que ndo tenho conhecimento sobre o assunto. De acordo
com Espindola e Oliveira (2009, p. 03) o comportamento organizacional ocupa um
lugar importante dentro de uma empresa. Sendo necessario que os gestores de R.H.

dominem os conceitos de CO e como eles podem afetar uma organizacéo.

Gréfico 05: Da relagdo interpessoal.

05. De acordo com Robbins ( 2009, p. 235), a confianca interpessoal entre membros da
equipe facilita a cooperacéo, reduz a necessidade de monitoramento dos comportamentos
individuais e une as pessoas em torno da crenca de que nenhuma delas tentara tirar proveito
da outra. Nesta cooperativa, como esta a relagao interpessoal da equipe?

12 respostas

® Razoavel
® Eoa

Precisa melhorar
® Otima

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Diante dos dados desta questdo é importante que o gestor tenha um pouco de
atencdo, pois 41,7% da organizacdo respondeu que a relacdo das pessoas dentro da
empresa precisa melhor, ou seja, de certa forma esta faltando algum requisito para
chegar a exceléncia. Com pouco mais da metade 58,3% responderam que esta boa.
Diante dos dados alguns questionaram sobre o que fazer para chegar no resultado
satisfatorio, logo faz se necessario que o lider precisa analisar todos os fatores
relacionados ao ambiente organizacional e diante disto propor uma ac¢do voltado para o
relacionamento das colaboradoras. De acordo com Valetim e Kruel (2007, p. 02)
“quando o assunto é trabalho, tanto a confianca entre os colegas quanto aquela entre

individuos e organizagdes ira trazer significativos impactos para a maneira como as
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pessoas se relacionam.” A confianca é importante para formacéo de equipes dispostas e

comprometidas com as metas organizacionais.

Gréafico 06: A influéncia do comportamento.

06. Nesta empresa, as regras de convivéncia sdo consideradas importantes, ou cada
individuo porta do seu jeito?

12 respostas

@ Néo

@ As vezes

@ Sempre

® Desconheco

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Neste grafico também é possivel notar uma pequena diferenca, pois 48,3% das
respostas concordam que dentro da Cooperativa as regras de convivéncia sao
consideradas importantes, por outro lado 41,7% acreditam que somente as vezes é
necessario. Nesse sentido Costa, (2012, p.2) ressalta que “a postura ética, determinada
de acordo com valores morais em qualquer de suas instancias se faz necessaria

principalmente para manter a coesdo e a sobrevivéncia da cooperativa”.

Gréfico 07: O comportamento dentro da Cooperativa.

07. Se vocé fosse diretor(a) da CEPAR por 5 anos, o que faria de novo em relacdo

comportamental dentro da Cooperativa?

12 respostas

@ NiEo mudaria nada
@ Contrataria um especialista na area

@ Cobrava regras de convivéncia
mensalmente

@ Treinava a equipe em prol da exceléncia

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Analisando este grafico é possivel concluir que 75% das colaboradoras se
preocupam em se ser uma equipe de exceléncia e apenas 25% cobrariam a
implementag&o de regras de convivéncia. E importante enfatizar que ambas as respostas
tendem a contribuir para o desenvolvimento da empresa, todas estdo convictas da

importancia da satisfacdo dos socios quanto a prestacdo de servicos de exceléncia.

Grafico 08: Da comunicagéo.

08. Segundo Kusch ( 2018, p. 14) a comunicacéo precisa ser considerada como processo
social basico e como um fenémeno, e ndo apenas como transmissio de informagdes. Em
sua opinido, a comunicagao pode influenciar no comportamento humano na Cooperativa?

12 respostas

® sim

® Nem sempre
N&o

@ Sim, pois a falta deixa de proporcionar a
troca de experiéncia

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

E possivel notar que neste grafico, todas responderam que a comunicacdo pode
influenciar no comportamento da Cooperativa, metade acreditam que sim e outra parte
também sim, pois a falta deixa de proporcionar a troca de experiéncia entre a equipe.
Seguindo esta linha de raciocinio pode se considerar que a comunicacdo deve ser um
quesito primordial para a eficacia da organizacdo, uma vez que a falta pode ser
considerada um dos fatores que tendem atrapalhar o desenvolvimento das atividades

essenciais da Cooperativa.
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Gréafico 09: Gestdo Cooperativista.

09. O papel do lider nas organizagdes pode ser muito mais além do que as obrigagdes
hierarquicas, uma vez que saber gerir diferentes profissionais com personalidades distintas,
& complexo e qualquer falha pode resultar em confronto de valores e opinides desiguais
acarretando desordens na organizacdo ou outros problemas que prejudicam o andamento
da toda equipe. Em sua opinido, como é possivel realizar uma boa gestdo em uma
cooperativa, ja que todos sdo donos?

12 respostas

® Através de dialogo

@ Flanejamento
N&o & possivel

@ Com organizacio

66,7%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

E possivel observar que 66,7% das pessoas ressaltaram que numa Cooperativa
é possivel fazer uma boa gestéo através do didlogo e 33,3% com planejamento. A gestéo
¢ autogerida, seguindo leis proprias e com objetivo comum entre 0s s6cios, sendo
importante ressaltar que independente dono/sécio da empresa deve seguir leis
especificas e decisGes em Assembleias, pois a falta dos mesmos o gestor pode responder
processos judiciais. O § 2° da Lei 12690/12 cita que a autogestdo é 0 processo
democratico no qual a Assembleia Geral define as diretrizes para o funcionamento e as
operagOes da cooperativa, e 0s socios decidem sobre a forma de execucdo dos trabalhos,
nos termos da lei. A CEPAR pode ser autogerida, mas com ressalvas, por se tratar de
uma cooperativa de ensino ndo pode se esquecer de cumprir com as leis especificas da

educacéo, tanto municipais como nacional.

Os dados coletados revelaram que no geral a maioria das participantes estdo
cientes da importancia de compreender as varidveis do comportamento dentro da
CEPAR, da relevancia do clima organizacional e como a comunicacdo tende a
influenciar determinados comportamentos. Uma das participantes ressaltou que a
Cooperativa esta seguindo um bom comportamento entendendo a cada dia as diferencas,
pois dentre as doze pessoas existem varios tipos de religides e até o presente todas se
respeitam independente de sua crenca. Considerando o resultado dos dados, verificou-se

gue a gestdo atual estd atenta aos comportamentos das colaboradoras, buscando
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diagnosticar fatores que pode atrapalhar o desenvolvimento dos objetivos da

organizacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da globalizacéo, as organizacOes estdo cada vez mais preocupadas com
a inovacao para conseguir resultados de exceléncia. O Comportamento humano dentro
das organizacdes esta sendo um dos desafios para o gestor de recursos humanos. Nesse
sentido, percebe-se a necessidade de estudos acerca do tema com relagao/individuos e
organizagdo, uma vez que a falta de conhecimentos pode interferir em resultados tanto
negativos como positivos. O lider de uma Cooperativa deve construir um ambiente
propicio para que os associados tenham objetivos e comportamentos especificos de

forma que alcancem resultados esperados por todos evolvidos.

Diante do exposto, a pesquisa teve como objetivo geral “Analisar 0
comportamento organizacional na Cooperativa de Trabalho Educacional de Pais e
Professores de Arraias e suas implicagdes para 0 sucesso da instituicdo”. A partir de um
questionario aplicado com as doze colaboradoras, foi possivel diagnosticar que o
comportamento organizacional esta satisfatorio, que a maioria se respeita e estdo aptos a
possiveis mudangas para o bem comum. Observou-se também que diante dos dados,
apenas algumas pessoas ndo tém conhecimentos sobre modelo de comportamento que

perdura dentro da equipe.

E fundamental que a Cooperativa possa fazer pelo menos a cada seis meses
uma avaliacdo do ambiente organizacional, para adesdo a novas normas em gestdo de
pessoas para garantir uma experiéncia de trabalho, onde os valores da organizagéo
possam ser vividos por todos associados. O trabalho foi muito importante para a
cooperativa, uma vez que, ainda n&o tinha sido feito nenhuma pesquisa acerca do CO,
porém deve-se ter um estudo mais detalhado na organizacédo, pois uma gestdo feita por
muitos donos pode surgir divergéncias de ideias e muitos que se associam consideram
como uma escola particular, entdo é suma importancia estudos acerca deste tema.
Portanto, faz-se necessario novas pesquisas para melhor apresentar um modelo de

gestdo acerca do comportamento organizacional desta cooperativa.
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Por fim, € importante enfatizar que este trabalho independente do ramo
empresarial faz se necessario, uma vez que € relevante compreender como a interacéo
entre tantas variaveis pode afetar no desempenho organizacional tanto de forma positiva

como também negativa.
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