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RESUMO

A presente pesquisa tem como titulo: A Importancia da Pratica Docente na Mediagédo
Pedagdgica, com o0 objetivo de buscar embasamento tedrico cientifico para uma melhor
compreensdo da educacdo na atualidade. Os autores pesquisados, apontam para as
Metodologias Inovadoras que concebem o professor como mediador do conhecimento, quando
o professor deixa de ser o protagonista das aulas e o aluno passa a ser sujeito de seu
conhecimento, desenvolvendo um pensamento reflexivo e critico de seu aprendizado. As
principais fontes consultadas foram artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes e resumos em
congresso, buscando dialogar com os interlocutores que deram sustentacdo a proposta de
investigacdo. Também foi desenvolvida uma pesquisa junto aos alunos do 8° periodo do curso
de Licenciatura em Quimica do IF Goiano — Campus Ceres, investigando o nivel de satisfacdo,
expectativas e aprendizado dos discentes, ao longo da sua trajetoria académica e, no momento
atual, marcado pelo ensino remoto ocasionado pela pandemia provocada pelo Covid-19. Como
resultado da investigacdo os alunos consideram importante a mediacéo, o bom relacionamento

e o didlogo que colaboram para superar as dificuldades e possibilitam a aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Docéncia. Mediacao. Praticas Pedagogicas.



1. INTRODUCAO

Argumentando sobre a importancia do trabalho docente, Pimenta (1997, p. 01) pontua
que “Na sociedade contemporanea, cada vez se torna mais necessario o seu trabalho, enquanto
mediacdo nos processos constitutivos da cidadania dos alunos, para o que concorrem a
superacdo do fracasso e das desigualdades escolares”. Segundo a autora, ndo restam duvidas
quanto a importancia da agéo do professor no processo da experiéncia escolar. Nas lembrancas
dos alunos sempre estdo guardadas as imagens e sensacOes que um professora(a) deixou
registrado. “Experiéncia que Ihes possibilita dizer quais foram os bons professores, quais eram
bons em conteudo (...) Quais professores foram significativos em suas vidas, isto é, que
contribuiram para sua formacao humana” (PIMENTA, 1997, p. 03).

Proposta tedrica, relativamente nova, praticada e difundida por importantes pensadores
da educagdo como Freire, Libaneo, Pimenta, dentre outros, as metodologias inovadoras
sugerem o modelo do aluno ndo mais como um ser passivo. O professor passa a ser o mediador
de um conhecimento que coloca e oportuniza ao aluno a ser o sujeito do seu conhecimento; um
ser ativo que participa e constréi o seu conhecimento, com a mediacdo do professor. Diante
dessa nova possibilidade de ensino, a presente pesquisa visa investigar as possibilidades de
aprendizagem, sobre o titulo: A importancia da Pratica Docente na Mediacdo Pedagdgica.

Uma nova configuracdo de atuacdo dos profissionais da area de educacdo vem se
efetivando, com o intuito de atender as necessidades dos alunos, para além da transmissao de
conhecimentos, buscando a interacdo e estimulando os alunos a desenvolverem habilidades,
possibilitando a concretizacdo de iniciativas e a realizacdo de seus ideais.

Com o surgimento das novas tecnologias, decorrentes do mundo globalizado, as
informagdes possibilitaram maiores interacdes e avangos no estilo de vida da sociedade e
consequentemente na educacdo, ocasionando novas exigéncias para a mesma. “A interacdo
entre professor e aluno vem se tornando mais dindmica, devido aos avancos nos ambitos social,
educacional, tecnolégico e de mercado”. (JUNCKES, 2013, p. 01)

Freire (1996, p. 85) orienta que “ensinar exige a convic¢ao de que a mudanca ¢€ possivel”
e que o nosso papel no mundo nédo é apenas de quem constata e verifica 0 que acontece no
mundo, no caso aqui, na educacdo, mas também de quem intervém como sujeito e construtor
de sua prépria experiéncia e vivéncia. Portanto, cabe ao professor, intermediar o conhecimento,
gerando a curiosidade, o desejo, 0 anseio do aprendizado, “constatando que somos capazes de

intervir na realidade”, gerando novos saberes e incorporando-os as tradi¢des culturais.



Para Santos (2013), a educacdo deve procurar formar cidaddos criticos capazes de
transformar um mercado que valorize uma mercadoria cada vez mais importante, 0
conhecimento. Dentro deste contexto, torna-se imprescindivel proporcionar aos educandos uma
compreensdo racional do mundo que o cerca, levando-os a um posicionamento de vida isento
de preconceitos ou supersticdes e a uma postura mais adequada em relacdo a sua participacao
como individuo na sociedade em que vive e do ambiente que ocupa.

A tematica se justifica pelo interesse da pesquisadora pela docéncia, motivagéo advinda
do curso de Licenciatura em Quimica e, da pretensdo futura de atuacdo em sala de aula, como
educadora que se interessa em oferecer e contribuir para uma experiéncia rica e ideal em sala
de aula.

Os objetivos que nortearam a presente pesquisa foram: compreender como se efetiva o
trabalho do docente, como mediador do conhecimento, possibilitando o pensamento critico e
reflexivo do aluno; perceber como é possivel, com o uso das tecnologias, o professor se
modernizar e se reinventar; entender as possibilidades da escola trabalhar o conhecimento de
forma pratica e efetiva; investigar os limites e as possibilidades da mediacéo professor-aluno
no 8° periodo do curso de Licenciatura em Quimica, no IFGoiano-Campus Ceres.

Na sociedade atual, os avancos tecnolégicos impactaram todas as areas e algumas
assimilaram e se adaptam bem, outras nem tanto. A educacéo talvez se mostre mais resistente
a incorporar estes avangos tecnoldgicos, que implicard em novos anseios, novas expectativas,
novas exigéncias e comprometimento. Entender este novo cenario, seus impactos, suas
demandas, € imprescindivel para pensar como ensinar melhor. Como ser professores melhores?
Como os tedricos da docéncia compreendem, na atualidade, diante de tantos desafios
tecnoldgicos, o papel da educacdo como um processo de humanizagdo? Como os discentes do

curso de licenciatura em quimica, se identificam com os novos desafios da educagdo?

2. METODOLOGIA:

Buscando embasamento tedrico cientifico a presente pesquisa se iniciou por meio de um
estudo bibliografico em fontes estruturadas e confiaveis, como artigos cientificos, monografias,
dissertacOes, teses e resumos expandidos advindos de periodicos online. Foi realizado um
estudo descritivo e exploratorio do material consultado, cujo objetivo foi o de se aproximar do

objeto de estudo, com o fenébmeno investigado e suas problematicas, descrevendo seus



caracteres, levantando hipéteses, analisando criticamente sua dimensdo epistemoldgica,
estabelecendo uma maior intimidade com o tema estudado, visando atingir um patamar de
exceléncia no conhecimento do conteddo abordado no projeto (GIL, 2008). Varios sdo 0s
autores que se debrucaram sobre a tematica do fazer pedagodgico. Essa € a proposta que
pretendemos desenvolver, na expectativa de que através de estudos de renomados
pesquisadores da educacgéo, teremos uma melhor compreensdo da importancia do papel do
docente na construcdo do conhecimento e na formacao humana dos alunos.

Foi aplicado questionarios investigativos, para os alunos do 8° periodo do Curso de
Licenciatura em Quimica no Instituto Federal Goiano - Campus Ceres, no intuito de
compreender na pratica como se apresenta o nivel de satisfacdo e/ou dificuldades apresentadas

e a intermediacdo da pratica da docéncia nas aulas.

2.1  Definigdo dos Topicos

A presente pesquisa se estruturou em topicos de abordagem do tema. Cada se¢do
compreendida como funcdo narrativa e juntos formaram o corpo do trabalho. Os tdpicos
produzidos foram: Docéncia e Mediacdo Pedagdgica. A Sociedade da Informacéo: Novos

Desafios e Possibilidades. Dando voz aos Sujeitos da Pesquisa. Concluséo.

3. DOCENCIA E MEDIACAO PEDAGOGICA

Freire (1996, p. 13), em Pedagogia da Autonomia, apresenta uma reflexdo sobre a
pratica educativa na formacédo de discentes, numa abordagem educativo-progressista, fazendo
uma analise de saberes fundamentais, enumerados através de exigéncias de um ensino em favor
da autonomia do educando. Afirma ndo haver “docéncia sem discéncia”, que ensinar ndo é
transferir conhecimento mas interagir com o educando, pois essa € uma especificidade humana.
Importante aproximar os educandos dos objetos estudados com criatividade, investigacao,
curiosidade, humildade e persisténcia, ética e estética, levando a procura pelo esclarecimento
através de perguntas e indagac6es que fazem parte de uma préatica que leva a autonomia do ser.

A contribuicdo do profissional da educacdo € o desafio de resgatar valores téo
importantes para a sociedade atual, o que leva o professor a entender que deve exercer um novo
papel, de acordo com os principios de ensino-aprendizagem adotados, como saber lidar com os
erros, estimular a aprendizagem, ajudar os alunos a se organizarem, educar através do ensino,
entre outros. (JUNCKES, 2013)



Pimenta (1997) ressalta que o aluno levard sempre em sua lembranga quais 0s
professores que afetaram, ou impactaram, positivamente ou negativamente, na sua vivéncia
escolar. Quais professores foram significativos em suas vidas, que contribuiram para a sua
formacgé@o humana. Dai podemos perceber a grande importancia do profissional da educacéo na
construcdo da identidade dos alunos, entendo a educagdo como um processo de humanizacao.

Concordando com a importancia do professor como mediador do conhecimento,
Libaneo (2001) afirma que estamos diante de uma sociedade essencialmente pedagogica, dentro
de um ponto de vista de uma sociedade do conhecimento. As atividades que envolvem a
sociedade constantemente, nas areas da informacédo, tecnologia, ciéncias, etc., todas elas
passaram pelas mdos de um docente. Podemos compreender entdo que toda pratica do
conhecimento é um fazer pedagogico, ou seja, promovido pela mediacdo do conhecimento entre

o docente e o discente.

4. A SOCIEDADE DA INFORMACAO: NOVOS DESAFIOS E POSSIBILIDADES.

Nas Ultimas décadas da contemporaneidade, grandes mudancgas ocorreram nos campos
socioecondémico e politico, bem como nos campos cultural, cientifico e tecnoldgico. As
mudancas tecnoldgicas possibilitaram o surgimento da era da informagdo. O progresso
tecnoldgico impactou de forma significativa a sociedade atual, com grandes desafios e também
novas possibilidades. Embora algumas areas sejam mais dificeis de serem integradas aos
avancos tecnoldgicos, como a prdpria educacdo, € notdrio que a sociedade atual vive o desafio
dos paradigmas provenientes da globalizacao e das novas tecnologias, sendo assim considerada,
por muitos estudiosos, com a sociedade da informacdo, ou ainda a era do conhecimento.
(SILVA, 2016)

Como a interacgdo entre as pessoas vem se tornando mais avangadas nos setores social,
educacional, tecnoldgico e de mercado, as tecnologias de informagao também vem promovendo
0 estilo de vida das pessoas que estdo engajadas no trabalho e na educagdo, com objetivo de
reformular a atuacdo dos profissionais da area da educacdo, para que, ndo so entender as
necessidade dos alunos onde apresentam seus conhecimentos, mas também para buscar
interacdo e incentivos para que os alunos possam desenvolver habilidades e alcancar seus
objetivos e conquistas. (JUNCKES, 2013).

Silva (2016) afirma que no contexto da sociedade da informacdo, 0 método de ensino

aprendizagem nado deve ser apenas o metodo mais adequado para a pratica docente, mas deve



ser centrado no aluno, ou seja, entender quem é o novo aluno, quais séo suas necessidades e
como eles aprendem melhor.

O ponto de reflexdo para 0 momento atual € uma razao apropriada para revisar a pratica
e a teoria através dos tempos. Falar sobre pontos de vista educacionais atuais também significa
discutir e identificar o espirito que permeia 0s pensamentos, valores e praticas educacionais que
marcam o passado, retratam o presente, gerando possibilidades para o futuro. Corrobora Lima

quando afirma que:

O avanco das tecnologias e sua necessidade de inser¢do na educagdo, tem ocasionado
grandes mudancas, no ambiente educacional, que exigem dos professores
competéncias e habilidades, antes, desnecessarias as praticas docentes. Desse modo,
é fundamental que os professores se adequem a esse novo paradigma educacional
emergente, seja pela exigéncia do momento, ocasionado pela Pandemia do novo
Corona Virus, ou pela necessidade de se adequar ao desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia e da realidade dos nossos alunos, que atendem pela denominacdo de
nativos digitais (LIMA, 2021, p. 02).

De acordo com a visdo de estudiosos da educacdo, as consequéncias do
desenvolvimento de novas tecnologias centradas na comunicacdo de massa e na disseminagéo
do conhecimento, especialmente para a educacdo a distancia, € uma realidade presente na
maioria dos paises. Aplicativos baseados na internet € a grande inovacdo educacional. A cultura
do papel pode ser 0 maior obstaculo ao uso intensivo da internet, especialmente a educacdo a
distancia baseada na internet. Portanto, os jovens, denominados de nativos digitais, tem maior
probabilidade de se adaptar ao uso das tecnologias. Eles nasceram nesta nova cultura,
nomeadamente de cultura digital (GADOTTI, 2000).

O sistema educacional ainda ndo tem sido capaz de avaliar totalmente o impacto da
comunicacdo audiovisual e da tecnologia da informacdo, seja ela usada para divulgar, medir ou
controlar ideias. Os recursos tradicionais ainda funcionam muito e ndo sdo atraentes para
criangas e jovens. Gadotti (2000) orienta que o papel da escola seré cada vez mais o de ensinar
0 pensamento critico. Para tanto, é necessario dominar mais métodos e linguagens, inclusive as
linguagens eletrdnicas.

Na opinido de Silva (2016), o papel dos professores de mediacdo na sociedade da
informacdo, deve usar novos métodos ndo apenas para fornecer contetido, mas tambem para
construir capacidade, ao mesmo tempo que percebe que cada processo de ensino envolve
mediacgéo pessoal e virtual no ensino.

Nossa era geralmente é definida como a era do conhecimento. Se for pela énfase no

conhecimento hoje, em diversos setores, pode se dizer que a pessoa vive em uma sociedade do



conhecimento, principalmente em decorréncia do processo de informatizacéo e globalizagédo
das telecomunicacdes a ele relacionado (SILVA, 2016; GADOTT]I, 2000).

Tavarayama, Silva e Martins (2012) discutem a questdo da inclusdo digital, onde é
representada como um divisor de aguas: a primeira parte da ideia de que a excluséo digital é
um obstaculo a reducdo da exclusdo digital, que é defendida por aqueles que apoiam o
movimento de incluséo digital, e a segunda defendida por intelectuais que defendem a pobreza.
O processo de inclusdo digital do pais agravou ainda e as mas condicdes de moradia, dentre
esses desafios colocados pela sociedade da informacdo, outra questdo é vincular a inclusédo
digital a inclusdo social.

As novas tecnologias criaram novos espacos de conhecimento. Agora além de escolas,
empresas, residéncias e espagos sociais tornaram-se educativos. A cada dia, mais pessoas
estudam em casa, pois podem entrar no espaco da rede de treinamento e educacdo a distancia
em casa, buscar informacGes externas disponiveis em redes de computadores interconectadas e
servicos que atendam as suas necessidades de conhecimento.

Em meio a tantas mudancas, é preciso analisar os impactos de todo o processo de
inovacdo tecnologica e da informacao na sociedade, bem como seus pros e contras, e levar em
consideracdo todo o processo de incluséo digital da populacéo brasileira e de seus impacto na
sociedade. Reduzir a exclusdo social e a pobreza. Uma das areas mais afetadas por todas essas
mudancas é a educacdo, pois sustenta a base de conhecimento de toda sociedade e a formacgéo
dos individuos (TAVARAYAMA,; SILVA; MARTINS, 2012).

Em estudo bastante atual, Lima (2021) enfatiza que:

As tecnologias da informacdo e comunicacdo oferecem uma ampla possibilidade de
opgdes de recursos e ferramentas para inovar a pratica pedagdgica, em sala de aula,
principalmente, durante a pandemia do novo corona virus. A escola ndo pode negar
aos alunos, o direito aos recursos tecnolégicos, considerando que esses, fazem parte
do dia a dia deles, e os utilizam para realizar uma infinidades de tarefas. Sendo assim,
parece-me interessante e motivador a insergdo dos recursos tecnoldgicos para auxiliar
docentes e discentes na construgdo e divulgagdo do conhecimento, independente do
momento e do ambiente de aprendizagem (LIMA, 2021, p. 02).

Portanto, fica claro que os avangos tecnologicos geram inegavelmente grandes desafios
para a educacdo entretanto, tambem abrem possibilidades de inovacdo e qualificacdo do

profissional que néo for resistente aos novos conhecimentos.



S. DANDO VOZ AOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para Santos (2013), a escola deve ser vista como um lugar de oportunidades pessoais e
profissionais, o que se efetivard somente se, a escola e seus sujeitos forem capazes de tracar
uma politica de intervencdo que contemple uma pedagogia mediadora e valorativa dos
estudantes que nela estdo inseridos.

A pesquisa em educacao possibilita a producdo de novos conhecimentos que remetem
a uma tomada de consciéncia e a capacidade de iniciativa transformadora. De suma importancia
é 0 estudo da realidade vivida pelos estudantes, tomada como ponto de partida e matéria-prima
do processo da presente pesquisa (SANTOS, 2013).

No entendimento de Goldenberg (2004), as entrevistas devem ser realizadas em um
processo de interacdo entre as pessoas, com a finalidade de o pesquisador obter informaces de
maneira ordenada e sistematica em relacdo ao que os pesquisados pensam, opinam, sentem,
desejam, esperam, aprovam ou ndo sobre o tema investigado.

O processo de pesquisa, tanto na aplicacdo dos questionarios quanto no dialogo proposto
com os participantes, transcorreu em perfeita harmonia, sendo que os alunos se dispuseram a
colaborar de forma espontanea, com autorizacdo para publicacdo dos dados, por meio de
aplicativo Google Forms, um gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google.

A pesquisa foi feita junto aos alunos do 8° periodo do Curso de Licenciatura em
Quimica, do IF Goiano — Campus Ceres, investigando o nivel de satisfacdo, expectativas e
aprendizado dos discentes no momento atual, marcado pelo ensino remoto, em momento de
pandemia em decorréncia da propagacéo do virus Covid-19 em todo o mundo.

O trabalho segue as normas do Comité de Etica em Pesquisa, desse modo, os nomes dos
envolvidos, ndo estdo descritos. Para fazer um diagndstico que reflita a situacdo real dos alunos,
toda a andlise se baseou nas observagdes dos alunos e nas respostas dos questionarios. Desta
forma, procurou-se compreender a importancia e as principais dificuldades encontradas na
mediagdo entre aluno e professor. A investigagéo procurou responder aos objetivos da pesquisa
de forma esclarecedora, atentando para as narrativas dos alunos, buscando compreender por
meio de suas vivéncias, quais as dificuldades e possibilidades de melhorar o ensino por meio
de novas formas de aprendizagem.

A partir de questionario com perguntas dissertativas, 0s alunos expressaram sua opiniao

sobre, como os docentes ministram suas aulas; como podem melhorar a interagdo no processo



de ensino aprendizagem e como estd funcionando o processo de ensino no momento de
atividades remotas.

A turma é composta por 16 alunos em uma faixa etaria entre 21 a 37 anos. 75% séo dos
alunos séo do sexo feminino e 25% sdo do sexo masculino. No grafico 1 nota- se que as idades
sdo variadas que podem gerar respostas diversas diante da experiéncia e da maturidade dos

alunos investigados.

Gréafico - Demonstrativo de idade cronolégica dos alunos pesquisados.

2. ldade @

16 respostas

6

2(12.5%) 2(12,5%) 2(12,5%)

1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%)

21 22 24 24 anos 26 27 34 35 37

Fonte: A autora

A educacdo necessita, cada vez mais, do professor como mediador de um conhecimento
gue oportuniza ao aluno a ser o sujeito do seu proprio conhecimento, um sujeito ativo que
seleciona e constréi o seu conhecimento, com a mediacdo do professor, considera Libaneo
(2001). Visando conhecer as ideias dos alunos, apresentamos as nossas perguntas e suas

respectivas narrativas.

Pergunta: Na sua opinido, qual aimportancia da interagéo, entre professor e aluno?
Através das respostas apresentadas, percebemos a dimensao dada pelos alunos quanto a
interacdo e a mediacgéo, do professor e 0 aluno. Chamou a nossa atencao o grau de maturidade

e entendimento dos alunos E, J e O, que transcrevemos a segulir:

A interacdo é importante pois o professor poderd entender o lado do aluno.
E havera um aprendizado melhor. (A-E)



Através da interacdo professor e aluno, o processo educacional se mostra mais
satisfatorio, devido ao compartilhamento de saberes. (A-J)

Ideal para a construcdo de um bom ensino-aprendizagem. Tanto uma interacdo
profissional, quanto intelectual, traz o educando mais pra perto do processo de
aprendizagem. E torna-lo mais presente é ampliar as possibilidades do seu
envolvimento com a escola. (A-O)

Através das narrativas dos alunos ficam evidenciadas que a interacdo do professor com
os alunos torna possivel assimilar melhor o conteddo, facilita a comunicacdo, oportunizando
trocas de conhecimentos e gerando lagos de interatividade, o que se evidencia na valoracdo das
troca de experiéncias e atengéo, especialmente para dificuldades que o aluno apresenta durante
a explicacdo dos contetdos, o que aproxima o aluno do processo de aprendizagem e amplia as
possibilidades de participacdo na escola. Almeida (1999, p. 107) enfatiza que "as relacbes
afetivas se evidenciam, pois a transmissdo do conhecimento implica, necessariamente, uma
interacdo entre pessoas. Portanto, na relagdo professor-aluno, uma relagcdo de pessoa para

pessoa, o afeto esta presente”.

Pergunta: Quais 0s principais requisitos para que o docente seja mediador de

conhecimento?

Na opinido dos alunos, o professor deve apresentar uma boa didatica e tranquilidade
no momento de transmitir seu conhecimento, pois, ndo sdo todos os alunos que conseguem
acompanhar de forma rapida e eficiente. O professor ndo deve ser apenas um transmissor de
conhecimentos mais sim um mediador, que ensina o contetdo, motivando os alunos

entenderem o que esta sendo ensinado.

O professor como mediador, deve provoca ao docente o desejo de aprender, fazendo
com ele tenha um pensamento critico e vontade de aprender. (A-D)

Ele tem que gostar e se sentir feliz no seu trabalho. (A-E)

O professor mediador deve procurar refletir sobre suas praticas visando melhorias,
procurando entender as dificuldades dos alunos e saber ser aberto ao didlogo. O mediador
deve entender as dificuldades de seus alunos, pois pode ser que alguns ndo estejam
entendendo com clareza o0 que estd sendo transmitido, devendo ser aberto a opinifes de
mudancas ou aderir novos métodos onde o discente passara a visualizar e entender o contetdo

em outro ponto de vista. Neste raciocinio, compreende Freire (1987, p. 51):

Por isto, o dialogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que
se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser



transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias
de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a
serem consumidas pelos permutantes.

Para ser um mediador, deve se provocar ao discente o desejo de aprender, fazendo que
ele tenha um pensamento critico e vontade de aprender. Além de mediar o conhecimento, um
ponto importante é que o professor goste do que faz e sinta-se feliz com seu trabalho, ter
orgulho de transmitir todo seu conhecimento, ter consciéncia, responsabilidade e
compreensdo. Deve também ter dominio do contetdo e principalmente transmitir de modo
claro e facil para um melhor entendimento aos seus alunos.

Quando o professor tem dominio do conteddo ministrado, repassa os conteddos
através de uma didatica simples e assim os alunos passarao a entender melhor o que esta sendo
transmitido, aumentando o nivel de aprendizado. Entretanto, deve-se considerar que cada
aluno possui niveis de aprendizados distintos. Nem todos conseguem assimilar o que esta
sendo transmitido de uma maneira rapida, por possuirem alguma dificuldade de assimilacéo.
Dai a importancia do professor utilizar outros métodos para que consiga mediar o ensino de
formas variadas, narram os alunos pesquisados.

Também consideram o professor deve estimular a criatividade do aluno, propor
problemas para que os mesmos solucionem. Além de ser um detentor de conhecimento, o
docente precisa saber entender as diversas dificuldades e qual a forma mais eficaz para
promocao do aprendizado.

Para os alunos saber respeitar o saber e o tempo de assimilacdo de cada um é um
requisito muito importante, saber ouvir os alunos, ouvir as ddvidas e tentar resolvé-las. O
docente deve ser capaz de estimular a curiosidade dos alunos para que eles busquem de
alguma forma o conhecimento pois, sem curiosidade e incentivo, o aluno passa a ndo se
importar e com isso desenvolvendo falta de interesse e o ndo aprendizado. Conclui-se que o
professor para ser mediador do conhecimento deve compreender a necessidade de cada aluno,
deve desenvolver a mediacdo de uma forma mais facilitada, compartilhando seu

conhecimento de uma forma mais simples e sem imposicdes.

Pergunta: Qual a dificuldade que o aluno enfrenta quando ndo existe uma

interacéo com o professor?



Os alunos formam undnimes quanto a importancia da interagdo do professor com 0s
alunos. Chamou a nossa atencéo, de forma especial, as seguintes narrativas quando apontam

as dificuldades geradas pela auséncia de interacao:

A falta de orientacdo e esclarecimentos sobre o que esta sendo estudado.
Além disso, os alunos ficam desamparados em relacdo a explicacéo das
davidas. (A-J)

A inseguranga ao aprender, a falta de comunicacéo e desenvolvimento social.
Afinal, a socializagdo é uma forma de aprendizado e evolugédo do ser humano.
(A-K)

Dificuldade de assimilacdo, incerteza quanto informacdes corretas, falta de
motivacao e instigagcdes para adquirir conhecimentos diversos. (A -L)

Quando a interacdo entre o professor e o aluno ndo se efetiva, pode haver uma
dificuldade no aprendizado e com isso gerando um acumulo de davidas sendo que o aluno
fica com receio de tirar suas davidas, sentindo um bloqueio de conhecimento e aprendizado.
Quando aluno ndo consegue assimilar muito bem o contedo que esta sendo ministrado ele
apenas “decora” fazendo com o que ele nao aprenda o conteudo.

Com a falta de interacdo e comunicacdo com o professor, o aluno fica incapaz de
compreender certas informacdes, dificultando o aprendizado ocasionando desinteresse e 0
professor se torna inacessivel. O impedimento do aluno sanar suas davidas faz com que o
professor ndo identifique as dificuldades que aluno apresenta.

Alguns alunos disseram que essa falta de interacdo gera medo, pois o aprendizado nédo
foi eficiente e assim vai perdendo o prazer de aprender, receio de tirar davidas e, até mesmo
de expor suas ideias, compartilhar experiéncias e sanar suas duvidas, ficando a incerteza
guanto a informacOes corretas, falta de motivacdo para adquirir conhecimentos e
aprendizados. Conclui-se que a interacdo do professor com seus alunos, possibilita a
transmissdo dos conhecimentos, gerando afetividade e socializacdo contribuindo na evolucgéo

das relagdes humanas.

Pergunta: Contribuindo com sua opiniédo, o que o professor deve apresentar em
sala de aula para que o aluno tenha um bom aprendizado ou que consiga absorver mais

0 contetido?

Os alunos salientaram que além de exposicdo do conteudo do livro didatico, o
professor deve aplicar métodos diferentes de ensino, bem como reviséo dos contetidos; devem
utilizar jogos, videos, artigos, entre outros, para uma melhor promogéo de conhecimento. N&o

focar apenas na teoria, mas as vezes aplicando métodos divertidos de ensino, o aluno



apresentard maior interesse e buscard entender melhor o que estd sendo ensinado. E
interessante também o professor durante a explicacdo citar exemplos do cotidiano, para
melhor interagir com a vida académica do aluno.

Também afirmaram que o professor deve sempre refletir sobre suas praticas
pedagdgicas, buscando trabalhar contetidos de formas diversificadas. E sempre interessante
aplicar trabalhos didaticos que promova o interesse dos alunos. Importante também apresentar
contetido sem interferéncia do posicionamento ideoldgico; sem colocar apenas suas opinides
e sim ser aberto a opinides diversas dos alunos, deixando-0s se expressarem de maneiras
diferentes sobre o contetdo.

Silva (2016) afirma que no contexto da sociedade da informagdo, o0 método de ensino
aprendizagem nao deve ser apenas 0 metodo mais adequado para a pratica docente, mas deve
ser centrado no aluno, ou seja, entender quem é o novo aluno, quais sdo suas necessidades e
como eles aprendem melhor.

Os alunos também pontuaram que uma maneira bastante interessante é trabalhar com
rodas de conversa, onde o professor e o aluno estardo abertos a exposicdes de opinides e troca
de ideias, melhorando a qualidade da aula para que o contetdo que for ministrado seja melhor
compreendido. O professor que sabe ensinar ndo dificulta a aprendizagem dos alunos com
métodos complexos ou com atividades acima do nivel da aula ministrada. Entdo ndo basta
que o professor mude seus métodos de ensino, ele tem que saber expressar seus
conhecimentos, ser abertos a opinides e nao cobrar conhecimentos além do que estd sendo
explicado.

Também consideraram que professor deve saber propor estratégias variadas e
dindmicas. O aluno precisa se sentir incentivado e instigado a aprender desenvolvendo o
interesse do aluno, respeitando os saberes pré-existentes do aluno, bem como buscar
contextualizar com outros saberes, utilizando dindmicas e didaticas diferentes, saindo do
método tradicional.

Observamos que os alunos entrevistados consideram que o professor deve apresentar
0 contetdo levando em consideragdo o meio em que esta inserido, utilizando os aspectos
(naturais ou sociais) a sua volta como ferramentas de ensino. Contetdos ludicos e dinamicos,
algumas técnicas como construcdo de resumos, mapas conceituais, mapas mentais, tabelas de

conceitos, fluxogramas entre outros.

Pergunta: E possivel que através do dialogo, o professor consiga facilitar o ensino em

sala de aula?



Todos os alunos concordaram que através do dialogo é que a aprendizagem
significativa acontece. Quando se tem um bom didlogo em sala de aula é possivel que o
professor fiqgue mais atentos ao aluno, atento as dificuldades, podendo intervir para promover
uma boa aprendizagem. Sem duvidas, a relacdo professor-aluno é o método mais eficiente no
processo de ensino, assim como a falta dele pode haver um retrocesso a aprendizagem.

Foram categdricos em afirmar que a constru¢do do conhecimento se da, sobretudo,
pela troca de informacdes entre professor e aluno. O dialogo pode fazer com que o aluno se
sinta mais confortavel e confiante, fazendo com que ele questione mais e consequentemente
aprenda mais. O dialogo entre professor e aluno pode se comparar como uma via de méo
dupla, onde se permite apresentar uma ideia e 20 mesmo tempo ouvir sugestdes de aprimorar
amesma, saindo de uma visdo de imposi¢do para uma visdo inclusiva. Sendo assim, com base
ao que foi pontuado pelos alunos entrevistados, podemos afirmar que através do didlogo o
professor pode levantar os conhecimentos prévios dos alunos e pensar em formas eficientes
de trabalhar, ou mesmo utilizar o proprio didlogo com os alunos como uma ferramenta de

ensino, podendo assim tornar o conteddo ensinado mais fluido e eficiente.

Pergunta: VVocé considera que as novas tecnologias auxiliam no aprendizado?

(Justifique)

Os alunos foram enféticos em concordar que as novas tecnologias contribuem de
forma positiva para o aprendizado pois auxiliam na utilizagdo de diferentes métodos de ensino
e atividades, a depender da forma que o professor utiliza esses métodos. Listamos algumas
narrativas que melhor refletem a opinido dos alunos na compreensao de que a educacdo nao

pode estar apartada dos avancos tecnoldgicos.

Sim, de forma que podem ser inseridos diferentes métodos de ensino e atividades.
(A-A)

Sim, através delas é possivel criar atividades interativas e assim auxiliar na
aprendizagem significativa. (A-B)

Sim, as tecnologias sdo de grande importancia. Permite que tenhamos acesso de
conteddos rapidamente em segundos, facilita calculos, simulacGes de experimentos
0 que permite melhor aprendizado. (A-C)

Sim, pois a tecnologia é uma ferramenta a mais na geracao do conhecimento. (A-D)
Sim, ela complementa, traz novos olhares, a depender como o professor a utiliza.
(A-G)

Sim, as tecnologias de informacdo e comunicagdo é atualmente um dos meios de
maior obtengdo de conhecimento, por abranger todas as areas do saber, atendendo
as necessidades especificas de cada individuo. (A-H)

Sim, pois as tecnologias dispde de recursos que facilitariam o entendimento de
algumas temaéticas, principalmente no que diz respeito a conteldos mais abstratos,
seja através de simulagdes, videos e até mesmo jogos. (A-J)



Sim. Querendo ou ndo, a sociedade tem evoluido com a tecnologia, a facilidade de
acesso a informagdes e ao conhecimento se tornou notoria, basta apenas ser utilizada
de forma coerente. (A-K)

As novas tecnologias sdo uma ferramenta a qual pode ser atribuida grande
importancia no aprendizado por fornecer qualquer informacéo aos alunos onde quer
que estejam. (A — N)

Sim. Entretanto, no verdadeiro contexto de auxiliar, as novas tecnologias ndo faz o
processo educacional, apenas auxilia. Pois, pode proporcionar a vivéncia do
abstrato, a interacdo ludica entre outros. (A — O)

Pergunta: E possivel que o professor utilize as tecnologias para facilitar o

aprendizado? Como?

Os sujeitos pesquisados demonstram conhecimento e aceitacdo na utilizacdo das

tecnologias, o que ficou evidenciado em suas sugestoes:

Sim, tem plataformas com aulas e videos como o app do khan academic que sdo
excelentes para o aprendizado. Tem aplicativos de tabelas periddicas que sdo
bastantes interativos e permitem um bom aprendizado. (A-C)

Sim fazendo aulas mas interessantes atraindo o olhar do aluno. Onde ele vai sair do
tradicional (A-F)

Sim. Uma tecnologia visual que permitem que eles compreendam algo abstrato,
como a quimica. Trazendo videos, documentarios e filmes envolvendo o contelido
desejado. (A-G)

Sim, a tecnologia dispGe de uma ampla rede onde todos tem acesso gratuito a video
aulas, experimentos, jogos, aplicativos que auxiliam em atividades académicas, nos
possibilitando uma infinidade de métodos que podem ser aplicados durante o
processo de ensino-aprendizagem. (A-H)

Com certeza. Por exemplo, ao estudar as mudancas de estado fisico, o aluno poderia
verificar o comportamento das moléculas através de aplicativos simuladores, o que
colaboraria para o entendimento dos conceitos relacionados. (A-J)

Sim. A internet por exemplo, € um 6timo meio de aprendizado, desde que, 0
professor auxilie e medie o aluno a utiliza-la de forma correta. (A-K)

O professor deve utilizar as novas tecnologias em sala de aula promovendo
atividades em que essas possam ser incluidas como, por exemplo, atividades
pesquisa ou 0 uso de aplicativos de jogos relacionados a determinado assunto. (A-
N)

Sim, de forma a reforcar o vivenciado e discutido em sala de aula. A tecnologia
pode ser utilizada para uma fixacdo de contetdo com o intuito de tornar as
assimilagGes mais possiveis. (A-O)

Levando em consideracdo a atual situagdo provocada pela pandemia causada pelo
Covid-19, perguntamos: Como esta sendo a interacdo do professor através do ensino

remoto?

Muitos alunos ndo aprovam a plataforma que esta sendo utilizada, o Google Meet,

afirmando que na plataforma é possivel realizar uma aula porém falta experiéncia, tanto do



professor quanto do aluno. Afirmam que os professores estdo fazendo de tudo para que o
conhecimento possa ser transmitido, procurando adaptar e buscando se preparar, de forma
rapida para essa nova forma de metodologia que esta sendo aplicada.

A pandemia chegou em um momento onde grande parte dos estudantes tem acesso as
tecnologias, na qual, tem aplicativos que promove essa interagdo com o professor, assim como
presencialmente em sala de aula. Entretanto, o professor que presencialmente ndo estabelece
uma boa interacdo com seus alunos, no ensino remoto ele continua a ndo estabelecer, assim
como o professor que prioriza sua interacdo com os alunos em sala de aula, na modalidade
EAD néo dispensa encontros sincronos, mesmo ndo podendo valer como nota ou presenca.

Com o ensino remoto a interacdo esta mais restrita, porque o tempo de interagdo com
o professor esta bem menor do que no ensino presencial com isso o aprendizado as vezes fica
comprometido. Apesar das tecnologias permitirem a interacdo em tempo real, ainda esta

sendo um desafio.

Pergunta: Qual a dificuldade vocé identifica através desse novo método de
ensino?
Constatamos um sentimento comum de estranhamento por parte dos alunos

entrevistados, pelo momento inesperado, marcado pelo ensino remoto.

Nesse método a interacdo € menor, pois creio que o ensino presencial possibilita
maior interacdo entre os alunos o que é muito bom, além do professor. (A - C)

O excesso de conteldo e atividades que grande parte dos professores quer repassar
em um tempo limitado. N&o respeitando o processo de aprendizagem, mas sim com
0 cumprimento da matriz curricular. (A — H)

A precariedade da internet, que muitas vezes impossibilita 0 acesso a interacdo
sincrona, e o tempo de retorno do docente em relagdo as ddvidas apresentadas, pois
as davidas sdo enviadas geralmente por e-mail ou outros aplicativos de
mensagens, entdo o tempo de retorno acaba sendo um obstdculo para a
desenvoltura de atividades. (A-J)

A principal dificuldade do ensino remoto € a falta de contato com o professor que
prejudica a aprendizagem. (A — N)

Comprometimento por parte do estudante. E interacéo limitada, interage-se menos
com os colegas de classe e com o proprio educador. (A — O)

Através das narrativas dos alunos investigados, percebemos a importancia da discussdo
sobre 0 uso das tecnologias em sala de aula, em um momento que exige flexibilidade dos
docentes em incorporar novas ferramentas em sua pratica, sem medo de errar, conforme orienta
Lima:



Diante disso, exigem-se mudancas na postura dos docentes e dos agentes
evolvidos na elaboracgdo dos materiais didaticos e no planejamento das técnicas
de ensino. E necessério que a abordagem tradicional ceda lugar ao ensino com
base nas novas tecnologias. Porém, ndo basta, somente, saber manusear um
computador, € preciso ter dominio das novas tecnologias — é necessario possuir
competéncias e habilidades, imprescindiveis, para utilizar e aplicar os aparatos
tecnoldgicos, em sala de aula, de forma critica, criativa e colaborativa, visando
a formacéo plena do aluno, para se viver no século XXI. Desse modo, de nada
adianta ter todos aos recursos tecnolégicos disponiveis e continuar preso a
praticas tradicionais de ensino. O importante é saber usar as tecnologias de
forma adequada, para ndo continuar, apenas, no tradicionalismo e reduzir o
ensino a mera instrucdo (LIMA, 2021, p. 02).

Desse modo, frente ao cenario atual, faz-se necessario e urgente que o docente se
qualifique, ndo somente para atender as necessidades educacionais de seus alunos, no momento
pandémico, mas para acompanhar o desenvolvimento e o avanco das novas tecnologias, em um
cenario atual que necessita de um professor criativo, inovador, capaz de promover o pleno
desenvolvimento das potencialidades de seus alunos para o século XXI, também considerado
como o século do conhecimento.

6. CONCLUSAO

O presente estudo buscou alcancar os objetivos de compreender como se efetiva o
trabalho do docente como mediador do conhecimento, possibilitando o pensamento critico e
reflexivo do aluno e, ainda perceber como € possivel, com o uso das tecnologias, o professor
possa se modernizar e se reinventar possibilitando trabalhar o conhecimento de forma prética e
efetiva. Para tanto, contamos com a participacdo dos alunos do 8° periodo do Curso de
Licenciatura em Quimica, do IF Goiano - Campus Ceres.

Através das narrativas dos alunos foi possivel perceber que a mediagdo pedagdgica foi
considerada fator primordial para a promog¢do do conhecimento, aliado a uma boa didatica e a
percepcao do professor para notar se o aluno apresenta dificuldades. As tecnologias também
foram apontadas como promotoras do ensino que podem facilitar e promover um melhor
aprendizado, de forma a reforcar o vivenciado e discutido em sala de aula. A tecnologia pode
ser utilizada para uma fixacdo de contetdo com o intuito de tornar as assimilages mais
possiveis.

No momento atual, de ensino remoto, a ferramenta utilizada, da plataforma do Google
Meet, tem contribuido com o processo educativo. Entretanto, na percepcdo dos alunos
investigados, muitos consideram que o distanciamento prejudica a interacdo do professor com

0 aluno comprometendo o ensino e desmotivando aqueles que ndo se adequaram com a nova



ferramenta. Com isso podemos notar o qudo importante é a mediacdo do professor nas suas
praticas pedagogicas.

Concluimos que a pratica docente na mediacdo pedagogica configura-se em um dos
principais saberes necessarios para o professor. E fundamental saber lidar com o aluno, levando
em consideracdo aspectos afetivos, sociais e cognitivos. Estudos nesta area oferecem grandes
contribuicbes para o campo da educacédo, permitindo reflexdo e possiveis mudancas quanto a

conduta de professores na sua pratica docente.
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