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RESUMO

Devido ao impacto tecnologico ocorrido em tempos de pandemia, docentes
precisaram se adaptar a um novo conceito de ensino utilizando ferramentas digitais.
Os docentes da educacéao basica que passam por dias de isolamento social e tiveram
suas atividades migradas para o ensino online foram o I6cus da pesquisa, os dados
obtidos através de um questionario online tem como objetivo compreender o contato
gue os docentes de escolas de educacgao basica do Vale do S&o Patricio tém com a
tecnologia. Os resultados apresentam as adversidades enfrentadas pelos docentes
no processo de adaptacdo da educacgdo, considerando a grande necessidade do uso
de Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TIC’s) diariamente, além da
identificacdo das ferramentas mais utilizadas para o ensino de maneira online e como
as tecnologias usadas contribuem para a realizacao das aulas. Por meio de pesquisa
bibliografica foi possivel embasar o assunto apresentado neste trabalho e através da
coleta de dados verificar o quanto ainda, muitos docentes apresentam dificuldades

com o uso de algumas ferramentas tecnoldgicas.

Palavras-chave: Docentes. TIC’s. Educagado. Pandemia.



ABSTRACT

Due to the technological impact of pandemic times, teachers adapted to a new remote
teaching medium, applying digital tools. The teachers of basic education who go
through days of social isolation and had their activities migrated to remote teaching
were the locus of the research, the data obtained through an online questionnaire aims
to understand the contact that teachers of basic education schools in the S&o Patrick's
Valley have with technology. The results show the adversities faced by teachers in the
process of adapting education, considering the great need for the use of Information
and Communication Technologies (ICT's) daily, in addition to identifying the most used
platforms for teaching remotely and how the technologies used contribute to the
realization of classes. Through bibliographic research it was possible to support the
subject presented in this work and through data collection to verify how much still,

many teachers present difficulties with the use of some technological tools.

Keywords: Teachers. TIC's. Education. Pandemic.
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1. INTRODUCAO

A crise do novo coronavirus, o COVID-19 afetou em escala mundial a vida de
milhares de pessoas, e 0 isolamento social provindo da pandemia desestabilizou
setores econdmicos e sociais. Segundo Arruda (2020) “O novo coronavirus produziu
esse efeito, mas em uma velocidade bem mais intensificada, possivelmente pelas
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao (TDIC), pois foi possivel perceber
gue todo o mundo n&o se encontrava previamente preparado para os efeitos sociais,
culturais, educacionais e econdmicos gerados por esse virus.”.

Na educacdo a crise sanitaria modificou a rotina de toda rede de ensino
presencial e levou ao afastamento de alunos que cursavam, desde a educacéao basica
ao ensino superior, das salas de aula. Senhoras (2020, v.2 Edi¢do 5 p. 131) afirma
que “Em todas as fases do ciclo pandémico, a pandemia afetou de modo distinto
professores e estudantes de diferentes niveis e faixas etarias”. Com isso o uso de
plataformas digitais para o ensino cresceu rapidamente, tendo se tornado o Unico meio
de ensino possiveis dadas circunstancias.

Com o objetivo de minimizar as preocupagdes de acesso escolar, as
instituicbes de ensino adaptaram a nova metodologia de ensino disponivel no
momento, utilizando recursos digitais, levando docentes a utilizarem as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagédo (TIC’s). Para Carmo e col. (2020) “Ao observar a
importancia das tecnologias em varios ambitos da sociedade, pode-se correlacionar
como o uso das TICs pode ser essencial no atual cenario mundial.”.

O ensino online se tornou uma oportunidade de viabilizar a educacgéo, e com
isso a adaptacao de muitos docentes de forma inesperada, a partir da direta conexao
com as mudancas repentinas vividas temos que a educacdo passa ao longo das
revolugdes alcancando um novo modelo que atinge o modelo de educagéo existente
por séculos. Segundo Gavassa (p. 206) “Esse conhecimento acumulado e a
velocidade de trocas de informacdo propiciada pelas tecnologias digitais s&o
responsaveis pelo que esta sendo denominada como a Quarta Revolucao Industrial,
ou Revolugao 4.0.”.

A partir da nova conjuntura vivida no ano letivo de 2020 instituicGes de ensino

da educacéo béasica do Vale do Sao Patricio migraram para o método remoto, e no
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uso de TIC com ferramentas e plataformas usadas para lecionar remotamente. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi pesquisa bibliografica
e coleta de dados por meio de formulario online, para este trabalho foi realizado um
Webinar de Educagao com a finalidade de coletar informagdes de docentes do Vale

de Sé&o Patricio sobre o uso de TICs durante a pandemia do Corona Virus.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A necessidade do cuidado com a saude e com a vida modificou a metodologia
de aplicacdo da educacdo e a necessidade de adequacdo a nova realidade. Sem
novas perspectivas de retorno as salas de aula, 0 acesso remoto se tornou uma nova
ferramenta, tanto para docentes, quanto para alunos.

[...] muitas das assimetrias educacionais pré-existentes tenderam a se
acentuar conforme as especificidades em funcao, tanto, da falta de trilhas de
aprendizagem alternativas a distancia, quanto, das lacunas de acessibilidade
de professores e alunos a Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs)

para promocédo do Ensino a Distancia (EAD). (SENHORAS, 2020, v.2 Edi¢éo
5p. 131)

Com o enfrentamento do novo coronavirus, e a nova rotina de confinamento
como realidade “A educacdo esta sendo modificada pela adaptacdo docente e
discente, acerca de diversos programas, aplicativos, ferramentas que passaram a ser
utilizadas na educagao.” (ALMEIDA, CARVALHO, PASINI, 2020, p. 04).

A psicanalista Heloisa Ditolvo, participante do Webinar Educacdo:
Reconstruindo caminhos, aprendendo com as adversidades; ressalta a forma de

enfrentamento a quarentena dentro de casa e afirma que

As redes sociais entram agora como instrumento essencial, mas sua
forma de uso vai mudar: ao invés de registrar os grandes feitos,
grandes conquistas, grandes viagens, as redes sociais agora serdo
usadas para se importar com o outro, para criar outros tipos de ajuda,
para pedir apoio do outro.

A educacdo conquistou um novo lugar, 0S processos que antes vinham
tomando espaco em ambientes virtuais chegam agora a serem transmitidos em sua
totalidade, “No paradigma educacional p6s-Covid, ndo fard mais sentido perdermos
tempo categorizando o que é educacdo a distdncia ou educacdo presencial. A
educacdo mediada por recursos educacionais digitais sera o novo normal.”
(MARTINS, 2020).

A formacéo dos docentes para 0 uso das TICs no processo de aprendizagem
potencializa o processo da educacao alinhada a tecnologia, permitindo o uso de
ferramentas tecnologicas mais eficiente, além da adequacéo ao novo contexto digital

gue se encontra a nova geracgéo de alunos.

16



[...] o surgimento e o estabelecimento das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TICs) mediaram a mutagdo e volatilidade da sociedade,
proporcionando uma maior fluidez na comunicagcdo humana, que agora se faz
em ambito mundial. Gracas as TICs, o0 acesso a informacédo € instantaneo.
(MOREIRA E MORATO, 2020, v.3, n.1p. 95-117)

Conforme Lobo e Maia (2015), citado por Jesus (2019) Na mesma linha,
propdéem que o docente deve ter em mente que as TIC’s ndo objetivam eliminar o uso
de técnicas convencionais de ensino. Elas devem ser incorporadas ao processo

educacional ja existente.
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3. MATERIAL E METODOS

A pesquisa bibliografica realizada em livros e artigos publicados em anais para
a realizacdo do projeto incentivou a realizacdo do Webinar de Educacao em parceria
com o Centro Educacional Start, escola de informatica e profissionalizante do Vale do
Sao Patricio, como convidada a Docente do IF Goiano Campus Ceres Doutora
Jaqueline Ribeiro, cujo tema “Ensino Moderno: Educac¢ao 4.0 e Educacgédo Hibrida”
(Figura 1) é fruto da revisdo bibliografica realizada para este trabalho, os dados

obtidos para pesquisa foram coletados a partir da inscricdo no evento online.

2 WEBINAR
o No Youtube Canal Oficial

Start Informatica

Ensino Moderno
Educagdo 4.0 e Educagdo Hibrida

CONVIDADA

Jaqueline Alves Ribeiro

EisiE

. Gratuito e com Certificado @ [ (;m i R B i
P Scaneie QRCode e faga sua inscrigdo C':jf ] J (f ) [ ( [,‘
[RIE3E=  ouacesse olink na descrigio. - P T

Figura 1 — Arte de Divulgacédo do Webinar nas Redes Sociais
Fonte: Prépria

A coleta de dados contou com um formulario, construido via Google forms,
incluido no processo de inscricdo do Webinar de Educacédo e a distribuicdo do link
(https://forms.gle/L4mq7txShq88xYzg6) aos docentes em atividade da educacédo
bésica do Vale do S&o Patricio e nas redes sociais do Centro Educacional Start.

Os dados obtidos e analisados separadamente por municipios, entre os 43
inscritos no evento online, foram 27 docentes respondentes do Vale do S&o Patricio,
onze docentes de Ceres, sete docentes de Carmo do Rio Verde, dois docentes de

Sao Patricio, dois docentes de Rubiataba, dois docentes de Santa Isabel, dois
18



docentes de Nova Gléria, um docente de Goianésia. De posse dos dados a andlise
dos resultados analisa o nivel de conhecimentos dos docentes do Vale do Séao Patricio
para com as TICs utilizadas pelos mesmos dentro das instituicbes de ensino que
atuam, além da relacdo que possuem com as ferramentas durante 0 momento de
iIsolamento social, considerando que a pesquisa analisa 27 docentes que tiveram suas

atividades presenciais migradas para o ensino remoto.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O formulario no Google forms instrumento de coleta de dados um questionario
incluindo trés perguntas exclusivas para os professores das quais foram direcionadas
ao uso de TICs para ministrar aulas durante 0 momento de pandemia. Participaram
da pesquisa foram 27 professores da educac¢do bésica de cidades do Vale do Sao
Patricio, como mostra a Figura 2. Nele, podemos verificar que 0 maior niumero de
docentes esta localizado na cidade de Ceres, que € reconhecida em todo o Vale
referéncia na area da Educacéo, um percentual de 41% dos docentes respondentes.
As contribuicbes de todos os docentes foram de suma importancia para o
desenvolvimento deste estudo, em especial, quando se liga teoria a pratica vivenciada
pelos mesmos gquanto ao uso das tecnologias de comunicacdo em um momento de

isolamento social e da educacéo em sala de aula.

DOCENTES RESPONDENTES POR
CIDADES

RUBIATABA 7%
SAO PATRICIO
SANTA ISABEL 7%
NOVA GLORIA

GOIANESIA (LA

CARMO DO RIO VERDE 26%

‘l'HIHI

CERES 41%

Figura 2 — Grafico do total de docentes respondentes por cidades
Fonte: Prépria

As ferramentas TICs utilizadas pelos docentes respondentes para ministrar
aulas durante a pandemia e o isolamento social foram agrupadas nas Figuras 3 e 4,
sdo resultado da pergunta 8 do formulario “Qual plataforma esta utilizando para
ministrar as aulas durante a pandemia” podendo ser respondida selecionando uma ou
mais op¢cBes. Com base nas informacdes dadas pelos 27 docentes respondentes 74%
utilizam a ferramenta do WhatsApp como principal meio para transmitir as aulas.
Moreira e Morato (2020, v.3, n.1p. 95-117) afirmam que “as redes sociais tém como

foco principal a promogé&o de relacionamentos entre as pessoas. No entanto, elas
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também podem ser usadas como ferramentas para compartilhamento de conteudo,

como é o caso do aplicativo WhatsApp.”

A Figura 3 representa as ferramentas TICs utilizadas pelos docentes no ensino
remoto durante o isolamento social da pandemia do novo Coronavirus. Para analise
ainda com base nas respostas dadas na pergunta sobre plataforma as plataformas
utilizadas pelos docentes as respostas foram unidas utilizando dois critérios, sendo
eles, o primeiro docentes que utilizam apenas uma ferramenta para ministrar as aulas,
segundo os docentes que utilizam duas ou mais ferramentas para ministrar aulas e o
resultados apresentado na Figura 4 mostra que dos 27 docentes respondentes no
formulario, 63% utilizam duas ou mais ferramentas TICs para ministrar as aulas.

[...] o uso de redes sociais em ambientes escolares é mais do que necessario,
sempre observando que um ambiente propicio ao aprendizado pode ocorrer
em qualquer lugar e com a utilizag&o de variadas ferramentas: com o uso de

livros, computadores, tabletes, smartphones e até redes sociais populares —
todos sdo TICs. (MOREIRA E MORATO, 2020, v.3, n.1p. 95-117)

FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA
MINISTRAR AULAS

Q-ACADEMICO
OUTROS (PLATAFORMA DA ESCOLA,
E-MAIL)

Figura 3 — Grafico das ferramentas utilizadas para ministrar aulas na pandemia
Fonte: Prépria
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DOCENTES E O USO
FERRAMENTAS DIGITAIS

USAM 1 FERRAMENTA
USAM 2 OU MAIS FERRAMENTAS

Figura 4 — Grafico da porcentagem de docentes no uso das ferramentas digitais
Fonte: Prépria

Os dados representados nas Figuras 5 e 6 mostram que os docentes que
lecionam na educacéo basica do Vale do S&o Patricio tém relacdo com a tecnologia,
mas apesar deste contato, as respostas dadas pelos respondentes evidenciam que
59% afirma néo ter dificuldade com as ferramentas digitais Figura 5 na pergunta 9 do
formulario “Ja teve ou ainda tem dificuldade em utilizar ferramentas digitais
(Smartphones, tablets, notebooks, aplicativos, sites, plataformas) para dar aulas

durante a pandemia?”.

A Figura 6 mostra que quando questionados na pergunta 10 do formulario “Sua
dificuldade esta ligada a quais opgdes abaixo”, onde 44% voltam a afirmar néo ter
dificuldade nas ferramentas TICs apresentadas, podendo ser reflexos positivos do uso
de redes sociais, segundo Moreira e Morato “O uso de redes sociais digitais € uma
realidade que esta substancialmente presente na vida de todos, e, apesar da
desigualdade da populacdo brasileira, vem crescendo exponencialmente,

independentemente do contexto social.”

DIFICULDADES NO USO DE
FERRAMENTAS DIGITAIS

TEM DIFICULDADES EM UTILIZAR.. INNINEGNGENGCT
NAO TEM DIFICULDADES EM UTILIZAR... N

Figura 5 — Grafico das dificuldades enfrentadas no uso de Ferramentas Digitais
Fonte: Prépria
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DIFICULDADES NAS FERRAMENTAS
DIGITAIS

PLATAFORMA QUE A ESCOLA
DISPONIBILIZOU / GRAVAGAO DE AULAS.

SMARTPHONE, TABLET, NOTEBOOK
APLICATIVOS, SITES, PLATAFORMAS

7%

Figura 6 — Gréafico das dificuldades nas Ferramentas Digitais
Fonte: Prépria

Assim, sabemos que h& grande parcela de educadores que estdo aprendendo a
lidar com a tecnologia ao mesmo tempo em que estdo carregando, muitas vezes
sozinhos, a responsabilidade de utilizad-la a favor do ensino e da aprendizagem.
(LOPES, FATTORI, p. 201-223)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O virus do COVID-19 que gerou a crise pandémica, onde milhares de pessoas
passam por um momento de isolamento social, apresenta a necessidade de se
aprender, o quanto ainda, com as tecnologias e facilidades por elas trazidas, muitos
tem dificuldades de acesso.

As TICs tém tomando um espaco cada vez maior no cotidiano das pessoas em
todo o mundo, isso desde antes do surgimento da internet e 0s primeiros
computadores, as ferramentas digitais usadas vém para facilitar e acelerar o processo
de aprendizagem, pois tornam as buscas mais breves e diretas.

Os docentes usados como lécus desta pesquisa ajudam a compreender que
apesar do momento de pandemia ter exigido a migracdo de muitos processos no
ambito da educacéo, é perceptivel que ja havia familiaridade dos mesmos quanto ao
uso de ferramentas e plataformas para o ensino no Vale do Sao Patricio.

As tecnologias de modo geral estdo bem inseridas no cotidiano, o isolamento
social apenas acelerou e evidenciou algumas etapas de adaptagcdo do meio,

principalmente da educacao basica.
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APENDICES

APENDICE A — FORMULARIO DE INSCRICAO WEBINAR

Formulario de Inscricao Webinar

*Qbrigatorio

1. Endereco de e-mail *

2. Nome Completo *

3. Endereco *

4. Cidade *
Marcar apenas uma oval.

Ceres

Rialma

Uruana

Carmo do Rio Verde
Sao Patricio
Rubiataba

Outro:
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NUmero de telefone *

E professor? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 7

Nao

Professor

Sua escola migrou para o ensino EAD ou remoto? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Qual plataforma esta utilizando para ministrar as aulas durante a pandemia *

Marque todas que se aplicam.

WhatsApp

E-mail

Google Meet

Q-Académico

Moodle

Video Conferéncia
Outro:
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10.

Ja teve ou ainda tem dificuldade em utilizar ferramentas digitais (Smartphones,
tablets, notebooks, aplicativos, sites, plataformas) para dar aulas durante a
pandemia? *

Marcar apenas uma oval.

Sua dificuldade esta ligada a quais opcdes abaixo: *

Marque todas que se aplicam.

Plataforma que a escola disponibilizou
Smartphone, tablet, notebook
Aplicativos, sites, plataformas

N&o tenho dificuldade

Outro:

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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