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RESUMO

Com a grande quantidade de informacGes dentro de uma financeira torna-se quase
indispensavel a utilizacdo de um sistema computacional para auxiliar na organizacdo
agilidade e tratamento dos dados movimentados neste tipo de instituicdo. No fornecimento de
empréstimo ao consumidor é possivel um beneficiario tomar até 9 linhas de empréstimo
sendo que cada um pode ser feito em diferentes bancos e prazos e podem gerar um
refinanciamento em datas distintas, de acordo com a politica interna do banco.

Tais constatagdes motivaram o desenvolvimento desse projeto com o objetivo geral de
desenvolver um sistema que gerencie as informagdes de uma financeira com énfase no
controle contratos, cedida ao correspondente bancario.

Foi criado um sistema que permite o cadastro de todos os empréstimos e também de todas as
ordens de pagamentos. Quando houver a possibilidade de um refinanciamento novo e para o
saque das ordens de pagamento, sera emitido um alerta. Para a implementacdo dessa proposta
foi utilizado o ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) NetBeans, indicado para a
plataforma java, a escolha dessa linguagem se deu por tratar de uma linguagem robusta e
multiplataforma e também fortemente tipada, teve a integracdo do framework SPRING DATE
JPA, usado para a camada de persisténcia com uma rica interface REPOSITORY, vista como
um dao genérico com todos os comandos SQL integrado. Como base de dados o MySQL
responsavel por armazenar os dados. Espera-se que este sistema possa contribuir na gestdo

dessas informacdes e proporcionar maior rentabilidade ao negdcio referido.

Palavras-chave: empréstimo, banco, refinanciamento.
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ABSTRACT

With the large amount of information within a financial and since the use of a system is
indispensable to assist in the organization of this data and of paramount importance to acquire
greater agility and treatment of it. A beneficiary may take up to 9 lines of loans, each of which
may be made with different banks and with different maturities, both of which may refinance
on different dates, in accordance with the contract registration policy with the respective
banks.

These findings motivated the development of this project, a system that allows the registration
of all loans and also of all payment orders, an alert will be issued, when there is the possibility
of a new refinancing and the withdrawal of payment orders, to the implementation of this
proposal was the NetBeans integrated development environment (IDE), indicated for the java
platform, the choice of this language was because it is a robust and multiplatform language
and also strongly typed, had the integration of the framework SPRING DATE JPA, Used for
the persistence layer with a rich REPOSITORY interface, viewed as a generic dao with all
integrated SQL commands. As database MySQL responsible for storing the data. It is hoped
that this system can contribute to the management of this information and provide greater

profitability to the referred business.
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1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E REVISAO DA LITERATURA

Segundo o site do Banco Central do Brasil (BRASIL, 2018) o empréstimo
consignado consiste na liberagdo de crédito em que o desconto das prestacdes é efetuado de
forma automatica na folha de pagamento do contratante. Este processo é dependente da
autorizacdo antecipada do cliente a financeira concedente do crédito. Relata ainda que o
beneficiario tem preferéncia pelo o banco ao qual deseja tomar o crédito, ndo sendo obrigado
a se limitar na agéncia onde recebe o benéfico (BRASIL, 2018).

O empréstimo consignado pode ser concedido aos trabalhadores de empresas
privadas, regidos pela a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) aos servidores publicos:
municipal, estadual, siape e militares (art.45 da lei 8.112, de 22 de dezembro de 1990) do
mesmo modo aprovou essa modalidade de crédito aos aposentados e pensionistas do INSS
(GOUVEIA e AFONSO, 2013).

Para efetuar esse tipo de crédito, considera-se como requisito principal a margem
consignavel, de acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS, 2018). Essa
margem nao pode ultrapassar a 35% do valor total recebido pelo beneficiario, sendo que 5% é
referente a margem do cartdo consignado. O INSS relata também sobre a forma de pagamento
dessas operacdes: Caso o titular ndo tenha conta vinculada ao beneficio e nem algum outro
tipo de conta, este pagamento nao sera aceito em conta de terceiros e sim na forma de ordem
de pagamento.

Com a grande quantidade de informac@es que as organizacdes financeiras recebem e
tém necessidade de processé-las, precisa-se adotar um meio que facilite sua organizacéo para
favorecer a tomada de decisdo (MOREIRA, 2012).

*O Crédito Consignado para Servidores Federais Civis — SIAPE é uma modalidade de crédito
com baixas taxas e prazo de até 96 meses, na qual as parcelas séo descontadas diretamente da
folha de pagamento.
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Pretendendo-se fazer uso da crescente tecnologia e por meio dela facilitar a gestéo
dessas informagdes, sera desenvolvido um software que auxiliara no cadastro de clientes para
obter-se as margens consignaveis futuras, contemplando as quatro modalidades mais comuns
de empréstimos consignados que sdo: margens livres, refinanciamento, portabilidade e cartdo
consignado.

O software ir& gerenciar as ordens de pagamento com um alerta relevante qua
estiverem prestes a expirar. Além de informar as comiss@es a serem recebidas referente a cada
contrato em diferentes bancos e com isso aprimorar as tomadas de decisdes nos cadastros das

propostas.
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2 JUSTIFICATIVA
O sistema desenvolvido deverd suprir todas as necessidades na obtencdo das
informacdes essenciais para a contratacdo de um empréstimo e o armazenamento dos dados
para as futuras consignacdes. Uma vez que o cliente atendido pela a empresa tera seus dados
armazenados e suas consignacOes cadastradas, para que futuramente sirvam como um
historico que funcionara como base para a analise de refinanciamentos para a obtencéo de um
novo contrato.
Segundo o Banco Central do Brasil as informacdes adequadas fornecidas as
financeiras fazem com que decisdes corretas sejam tomadas e contribuam diretamente para a

economia brasileira (Banco Central do Brasil, 2005).

Em dezembro de 2013 o saldo total das operacGes de crédito
consignado da economia Brasileira foi de R$ 221,8 bilhdes, sendo R$
17,9 bilhdes destinados aos empregados da iniciativa privada R$
137,7 bilhdes aos do setor publico e R$ 66,7 bilhdes aos aposentados e
pensionistas do INSS (A evolucdo do crédito na economia Brasileira,
2008-2013)

O software controlara as formas de pagamentos dos contratos, deixando em
evidéncia uma informacao valiosa que sdo as ordens de pagamentos efetuadas. A ordem de
pagamento é uma das formas de pagar o empréstimo para o cliente quando este ndo possui
conta corrente vinculada ao beneficio e nem um outro tipo de conta. Como ndo é permitido o
depdsito em conta de terceiros, o banco pagador do crédito permite fazer uma ordem de
pagamento. A ordem de pagamento tem tempo limitado para saque e ao ter sua data limite
esgotada, cancela a operacao e o dinheiro é devolvido ao banco original (Instituto Nacional do
Seguro Social, 2018).

O correspondente bancario tem seu ganho através de comissdes ofertadas pelos
bancos responsaveis de pagar o cliente e € de suma importancia que tenha um relatorio

contendo sua producgdo. Os relatérios proporcionardo uma visdo geral do que esta sendo



rentdvel a sua empresa e poderd tomar decisdes em relacdo ao cadastro dos contratos
(OSMARINO; LINDOMAR; CLAUDIO, 2014).

Cada banco tem sua forma de pagamento diferenciada e com o desenvolvimento
desse sistema espera-se possibilitar a identificacdo das margens consignaveis, controlar as
ordens de pagamento, gerar relatorios das comissfes pagas, minimizar a falta de informacéo,
maximizar o lucro do correspondente bancéario e ganhar tempo pela a busca dos dados

armazenados. Desta forma, proporcionar uma visao que contribua para a tomada de decisoes.

Com a intencdo de verificar o que esta disponivel no mercado em termos de sistemas
para empresas de financiamento, foi realizada uma busca e estudo superficial de softwares
para essa finalidade que oferecessem a possibilidade de verséo para testes. Com base na
pesquisa realizada, foram encontrados diversos sistemas nessa area de gestdo de carteira de

consignado. Dentre os quais, pode-se destacar alguns como o eCorban e W2.

A escolha dos sistemas eCorban e W2 se deu pela a necessidade de analisar as
funcionalidades ja existentes no mercado e passiveis de serem aproveitadas na proposta a ser
desenvolvida, bem como oferecer algum diferencial, caso identificada alguma caréncia,
deficiéncia, ou mesmo oportunidade de evolucdo. Feito o teste no sistema W2 é constatado
que o mesmo ndo consegue tratar o fluxo de informacdo de uma financeira, ja que o préprio
s0 realiza os cadastros dos clientes (SISTEMAS ERP, ONLINE).

O software eCorban é voltado para cadastros e gerenciamento de carteira de clientes,
possui uma interface simples e intuitiva e € cobrado um valor fixo mensalmente. Porém néo
trata as formas de pagamento dos contratos, deixando de registrar e controlar as ordens de

pagamento efetuadas pela a financeira (ECORBAN, 2019).

O software desenvolvido possui as mesmas funcionalidades dos sistemas citados
anteriormente, porem com um diferencial que é a gestdo das ordens de pagamentos e a
emissdo de um alerta quando as mesmas estiverem préximas a expirar, bem como outra
funcionalidade que é um aviso ao correspondente bancario sobre a concessdao de um novo

empréstimo ao cliente.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema que gerencie as informac6es de uma financeira com énfase
no controle contratos, cedida ao correspondente bancario.

3.2 Objetivos especificos
e Analisar as politicas internas de cada banco.
e Usar linguagens robustas e multiplataforma para o desenvolvimento da aplicacao.
e Criar uma interface amigavel, baseada nas regras da Interacdo Homem-Computador,
que possibilite ao usuério facilidade ao operar o sistema.

¢ Identificar as regras das ordens de pagamento.

e Modelar o processo de negdcio da gestdo das ordens de pagamento.



4 DESENVOLVIMENTO
Neste topico estdo detalhadas as informacfes sobre o desenvolvimento do projeto

tais como: escopo, requisitos funcionais, ndo funcionais e definicdo dos casos de uso.

4.1 Escopo

O sistema fard o gerenciamento das informacBes mais importantes dentro da
financeira para que o correspondente bancario possa tomar conhecimento de quando o
empréstimo estiver apto a ser renegociado e com isso as tomadas de decisfes em relacdo a
novas contatacdes e demais informacdes emitidas. Sera possivel registrar todas as propostas
efetuadas na financeira e outros contratos ja existentes vindos de outros bancos. Operacdes
efetuadas na propria agencia bancéria, ndo pode ser atuado posteriormente por financeiras ndo
autorizadas. Porém, nada impede que os correspondentes bancarios concedam um novo
empréstimo quando a margem for liberada. Essa liberacdo consiste no término do empréstimo
ou até mesmo antes do vencimento do contrato, podendo assim ser efetuado um
refinanciamento com opc¢éo de reducdo de taxas e liberacdo de troco para o cliente.

O sistema se encarregara de mostrar um alerta ao correspondente bancério quando
esses contratos estiverem finalizados, ou tiver uma possibilidade de refinanciamento dos
bancos autorizados ao correspondente operar. A forma de pagamento dos empréstimos
também é registrada, podendo ser de duas maneiras: crédito em conta ou uma ordem de
pagamento. Em caso de ser registrado uma ordem, o sistema permite o cadastro de um alerta
com uma data especificada pelo o atendente. De acordo com essa data, serd emitido um aviso
informando a data limite de disponibilidade do dinheiro para o cliente e, com isso, fazer com
que o correspondente perceba a necessidade de informar a emergéncia do saque. Atualmente
essas ordens ficam disponiveis em até 12 (doze) dias, podendo ser canceladas pelo o banco

apos este prazo.



O software emitira relatério das comissdes pagas ao correspondente bancario bem
como algumas informagdes dos empréstimos, para que o mesmo tenha conhecimento do seu

ganho de acordo com os contratos cadastrados.

4.2 Requisitos funcionais (casos de uso)
As técnicas usadas para o levantamento de requisitos, além da autora contar com
experiéncia de servigo e vivenciar o problema todos os dias, foi feita uma entrevista com o

gerente geral das financeiras parceiras, o que ajudou a identificar as funcdes do sistema.

Tabela 1. Requisitos funcionais

Efetuar Login
» 1.1. Logar
RF001 » 1.2. Deslogar
» 1.3. Redefinir senha
» 1.4. Mostrar senha

Manter cliente

» 2.1. Cadastrar
RF002 » 2.2. Alterar
» 2.3. Consultar
» 2.4. Desativar

Manter dados do empréstimo
3.1. Cadastrar
» 3.2. Alterar

RF003
» 3.3. Consultar
» 3.4. Desativar
» 3.5. Desativar Aviso
Manter Ordem de Pagamento
RF004 » 4.1, Cadastrar

> 4.2. Alterar
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> 4.3. Consultar
> 4.4, Desativar

Emitir Relatorios
RF005 .
» 5.1 Imprimir

Criar um usuario de acesso para o sistema
» 6.1. Cadastrar

RF006 » 6.2. Alterar

» 6.3. Consultar

» 6.4. Desativar

4.2.1 Efetuar Login
Neste item estdo listados todos os requisitos funcionais do login do sistema
[RF001]1.1 Logar
Tem como objetivo autenticar o atendente e permitir acesso ao sistema. Apds essa
autenticacdo, o atendente sera redirecionado a pagina inicial que contém os menus de acesso
as demais funcdes do sistema.
Ator: Atendente
Prioridade: M Essencial (1 Importante 1 Desejavel
Pré-condicdes: Estar cadastrado no sistema.
Entradas: Usuério e senha
Pos-condicdes: O ator tem acesso as funcionalidades do sistema.
Saidas: Caso a senha ou usuério estiverem errados, o sistema informa da divergéncia

dos dados e sugere uma corre¢do. Usuario logado com sucesso.

[RF001]1.2 Deslogar

Tem a funcéo de encerrar 0 acesso do usuario.
Ator: Atendente
Prioridade: M Essencial O Importante [0 Desejavel
pré-condicOes: Estar logado no sistema

Entradas: usuério e senha
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Pés-condigdes: Sessdo encerrada.

Saidas: O sistema desabilita suas fun¢des e emite uma mensagem informando que o

usuario foi deslogado do sistema com sucesso

[RF001]1.3 Redefinir Senha
Tem a funcdo de recuperar a senha perdida do atendente.
Ator: Atendente
Prioridade: M Essencial OO Importante O Desejavel

Pré-condigdes: Possuir cadastro e e-mail valido, Cadastro do ano de nascimento,
Cadastro do esporte favorito.

Entradas: e-mail, Ano de Nascimento, Esporte Favorito.

Saidas e pds-condi¢bes: Envio de um e-mail com uma nova senha.

[RF001]1.4 Mostrar Senha
Exibe a senha para o usuario descriptografada.
Ator: Atendente

Prioridade: O Essencial M Importante O Desejavel
Pré-condicdes: Possuir cadastro no sistema.
Entradas: senha

Saidas e pds-condi¢es: exibir os caracteres da senha.

4.2.2 Manter cliente

Este topico descreve os requisitos funcionais para manter os dados dos clientes.

[RF002]2.1 Cadastrar cliente
Ator: Atendente
Prioridade: M Essencial O Importante [0 Desejavel
Pré-condicdes: Estar logado no sistema
Entradas: Nome do cliente, CPF, RG, Telefonel, Telefone2, Data Nascimento,
endereco completo, Data Cadastro.
Saidas e pos-condicdes: Mensagem de confirmagdo de dados cadastrados com

sucesso. Caso algum campo obrigatério ndo seja preenchido, ou receba dados
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invalidos o sistema exibird uma mensagem informando o erro. Cliente cadastrado com
Sucesso.

[RF002]2.2 Alterar cliente
Este item tem o objetivo de alterar os dados dos clientes.
Ator: Atendente
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: Estar logado no sistema e os dados do cliente devem estar cadastros.
Entradas: parte do nome ou CPF do cliente.
Saidas e poés-condicGes: Mensagem de confirmacdo de dados atualizados com
sucesso. Caso dé erro o sistema exibird uma mensagem informando o atendente do
erro.

[RF002] 2.3 Consultar cliente
Este item tem 0 objetivo de consultar os dados dos clientes.
Ator: Atendente
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: Estar logado no sistema e os dados do cliente devem estar
cadastrados.
Entradas: CPF, parte do nome ou datas
Saidas e pés-condicdes: dados do cliente, persistido na base de dados.

[RF002]2.4 Desativar cliente
Este item tem o objetivo de desativar o cadastro do cliente.
Ator: atendente
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condices: Estar logado no sistema e os dados do cliente devem estar
cadastrados.
Entradas: CPF, parte do nome ou datas.
Pos-condicdes: Dados do cliente desabilitados para alteracdo operacdes.

Saidas: Mensagem de desabilitado com sucesso ou erro.

4.2.3 manter empréstimos
Este item tem por objetivo mostrar todos os requisitos funcionais do empréstimo.
[RFO003] 3.2 Cadastrar empréstimo
Ator: atendente
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Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condigdes: Estar logado no sistema
Entradas: Banco, empréstimo, parcelas, valor da parcela, status, forma de pagamento,
convénio, porcentagem de comissdo, taxa, data de inicio, data final, numero do
contrato, valor solicitado, valor liberado, valor liquido da comisséo, cliente.
Saidas e pos-condi¢cdes: Mensagem de confirmacdo de dados cadastrados com
sucesso. Caso dé erro, o0 sistema exibira uma mensagem informando o atendente do
erro.

[RF003]3.3 Alterar empréstimo
Ator: atendente
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema
Entradas: CPF do cliente, parte do nome do cliente, ou nimero do contrato.
Saidas e p6s-condi¢fes: mensagem de confirmacdo de dados alterados com sucesso,

caso dé erro o sistema exibira uma mensagem informando o atendente do erro.

[RF003]3.4 Consultar empréstimo
Ator: atendente
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema
Entradas: CPF do cliente, parte do nome do cliente, ou nimero do contrato.
Pés-condicdes: dados do empréstimo, exibidos na tela do sistema.
Saidas: todos os dados salvos no banco de dados.

[RF003]3.5 Desativar empréstimo
Ator: atendente
Prioridade: M Essencial O Importante [0 Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema
Entradas: CPF do cliente, parte do nome do cliente, ou nimero do contrato
Pos-condicdes: Dados do cliente desabilitados para alteracdo operagdes.

Saidas: mensagem de desabilitado com sucesso ou erro.

[RF003] 1.13 Desativar aviso.
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Ator: atendente

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema e dados do empréstimo cadastrados.
Entradas: selecionar aviso

Pés-condicdes: Aviso desativado

Saidas: mensagem de confirmag&o ou erro.

4.2.4 Manter Ordem de Pagamento.
Este item tem por objetivo manter os requisitos funcionais das ordens de pagamentos.
[RF004] 4.1 Cadastrar Ordem de Pagamento

Ator: atendente

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicBes: estar logado no sistema, cliente e empréstimo devem estar
previamente cadastrados.

Entradas: Cliente, banco, agéncia, cidade, valor, CPF, data de expiracdo, cédigo da
ordem de pagamento.

Saidas e pds-condicbes: mensagem de confirmacdo de dados cadastrados com
sucesso, caso dé erro o sistema exibirda uma mensagem informando o atendente do

erro.

[RF004]4.2 Alterar Ordem de Pagamento

Ator: atendente

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema, dados do cliente e do empréstimo devem
estar persistido na base de dados.

Entradas: Cdodigo da Ordem de Pagamento

Saidas e pos-condi¢fes: mensagem de confirmacdo de dados alterados com sucesso,

caso dé erro o sistema exibira uma mensagem informando o atendente do erro.

[RF004]4.3 Consultar Ordem de Pagamento

Ator: atendente
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Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema, dados da ordem de pagamento devem estar
cadastrados na base de dados.

Entradas: Codigo da Ordem de Pagamento
Pés-condicdes: dados do empréstimo e do cliente previamente cadastrados.
Saidas: todos os dados salvos do banco de dados.

[RFO004] 4.4 Desativar Ordem de Pagamento
Ator: atendente
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema
Entradas: Codigo da Ordem de Pagamento
Pés-condicdes: dados do empréstimo e do cliente previamente cadastrados.

Saidas: mensagem de excluido com sucesso ou erro.

4.2.5 Emitir Relatorios.
Este item tem por objetivo emitir relatorios das comissdes
[RF005]5.1 Imprimir Relatorio
Ator: administrador
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Pré-condicdes: estar logado no sistema e dados do empréstimo e do cliente
cadastrado.

Entradas: solicitar impresséo de relatorios.

Saidas e pds-condi¢des: Impressao de relatorios

4.2.6. Criar um usuario de acesso para o sistema
Neste item descreve os requisitos funcionais para manter os dados dos clientes.
[RF006]6.1 Cadastrar atendente
Ator: administrador
Prioridade: M Essencial O Importante [0 Desejavel
Pré-condicdes: Estar logado no sistema

Entradas: senha e usuério

28



Saidas e pos-condi¢cdes: Mensagem de confirmacdo de dados cadastrados com
sucesso, caso dé erro o sistema exibird uma mensagem informando o administrador
que ndo foi possivel criar um usuario erro.

[RF006]6.2 Alterar atendente
Ator: administrador
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: Estar logado no sistema e os dados do atendente devem estar
cadastrados.
Entradas: usuério de login.
Saidas e poés-condicGes: Mensagem de confirmacdo de dados atualizados com
sucesso. Caso dé erro o sistema exibird uma mensagem informando o atendente do
erro.

[RF006]6.3 Consultar Atendente
Ator: administrador
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: estar logado no sistema, dados do atendente devem estar cadastrados
na base de dados.
Entradas: usuario de login
Pés-condicdes: dados do atendente previamente cadastrados.
Saidas: dados de login salvo no banco de dados.

[RF006]6.4 Desativar atendente
Ator: administrador
Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel
Pré-condicdes: Estar logado no sistema e os dados do atendente devem estar
cadastrados.
Entradas: usuario de login.
Pos-condicdes: Dados do atendente desabilitados.

Saidas: Mensagem de desabilitado com sucesso ou erro.
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4.3 Requisitos ndo funcionais

Segue abaixo os requisitos ndo funcionais do software

Tabela 2 - Requisitos ndo funcionais

Requisitos Prioridade

RNF001 Compatibilidade O Essencial © Importante [ Desejavel
RNF002 Interface grafica M Essencial [ Importante [ Desejavel
RNF003  Icones Intuitivos M Essencial [ Importante [ Desejavel
RNF004  Disponibilidade M Essencial O Importante [ Desejavel
RNF005  Validagdes M Essencial O Importante [ Desejavel
RNF006 = Execugédo O Essencial MImportante [ Desejavel

RNF007  Autenticacéo M Essencial O Importante [ Desejavel
RNF008  Instalador do sistema M Essencial [ Importante [ Desejavel
RNF009  Arquitetura M Essencial [ Importante [ Desejavel

Hardware e software

Esta secdo fala sobre os requisitos ndo funcionais associados ao hardware e software

utilizados para desenvolver o sistema ou para sua execucao.

[RNF001] Compatibilidade

O software deve ser desenvolvido multiplataforma, caso haja a necessidade de mudar
0 sistema operacional a aplicacdo deve se adequar ao ambiente.

Prioridade: O Essencial M Importante O Desejavel

Usabilidade
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso da

interface do software.

[RNF002] Interface grafica
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A interface com o usuério deve possuir clareza, agrupamentos de menus de acordo
com suas respectivas finalidades sempre buscando objetividade nas fungfes a serem

realizadas e com isso proporcionar melhor usabilidade.

Prioridade: M Essencial (1 Importante 1 Desejavel

[RNF003] Icones intuitivos
Os icones da interface devem ser intuitivos com metaforas de acordo com suas
funcoes.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Confiabilidade
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a frequéncia, severidade
de falhas do sistema e habilidade de recuperacdo das mesmas, bem como a corretude

do sistema.

[RNFO004] Disponibilidade
O sistema deve estar disponivel em modo offline

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

[RNFO005] Validagdes
O sistema deve fazer validacdo dos campos, restringindo a persisténcia de dados
incorretos no banco e a distingdo de nimeros e carateres.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Desempenho
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a eficiéncia, uso de

recursos e tempo de resposta do sistema.
[RNF006] Execucgao

Ao acessar 0 sistema o usuario deve aguardar alguns segundos até que haja

autenticacdo dos dados de acesso do usuario, neste caso ira depender muito da
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configuracdo do computador, embora ndo seja um requisito essencial ao sistema,
conveém citar pelo o fato de estar tratando de qualidade de software.

Prioridade: O Essencial M Importante O Desejavel

Seguranca
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade, privacidade
e autenticidade dos dados do sistema.
[RNFO007] Autenticacao
Para ter acesso ao sistema 0 usuario precisara informar os dados de login que séo
previamente cadastrados, as senhas cadastradas sdo criptografadas no banco, proporcionando
assim maior seguranca aos dados.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Distribuicdo
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a distribuicdo da verséo

executavel do sistema.

[RFNO08] Instalador do sistema
Por se tratar de um sistema desktop, sera disponibilizado uma versdo executavel do
instalador para que possa ser instalado nas maquinas.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

Padroes
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a padrdes ou normas que
devem ser seguidos pelo sistema ou pelo seu processo de desenvolvimento.

[RNFO009] Arquitetura

Serd utilizado os conceitos do MVC para a divisdo dos pacotes de implementagéo do sistema.

Prioridade: M Essencial O Importante O Desejavel

4.4 Regras de negocio

Tabela 3. Regras de Negdcio.
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RNOO1

RNO02
RNO03

RNO004

RNOO05

RNOO6

RNOO7

Exibir um alerta quando o cliente tiver margem livre ou refinanciamento
disponivel

N&o permitir acesso ao sistema sem informar usuario e senha para o login
Validar os campos com os dados de entrada, ndo é permitido caracteres como
letras nos campos numéricos.

Os dados referentes ao cliente e empréstimos devem ser persistidos na base de
dados.

Sé sera possivel cadastrar o cliente uma vez e este sera associado aos diferentes
tipos de empréstimos tomados.

SO sera possivel cadastrar um empréstimo se este tiver um cliente responsavel.

Para desativar um empréstimo é preferivel que tenha o niumero do HISCON em

anexo.

4.5 Diagramas de casos de uso

Na etapa de elicitacdo de requisitos o diagrama de casos de uso torna se crucial, pois

0 mesmo deixa explicito os atores envolvidos e as funcionalidades do sistema. “os casos de

uso sdo uma técnica de descoberta de requisitos introduzida inicialmente no método

objectory” (Sommerville, 2011).
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4.5.1 Diagrama geral de casos de uso

(o)
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=
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/

Alterar Senha

7
<<extgnd=>

P Recuperar
. _<§g><t_er1d_>>, senha
Efetuar login

de cliente

/ Manter cadastro

Atendente \

Manter
emprestimo s<extend>> < manter ordem
de pagamento
Manter
atendente

Administrador

emiitir
relatorio

Figura 1. Diagrama de casos de uso geral
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4.5.2 Diagramas de casos de uso especificos

4.5.2.3 Casos de Uso Efetuar Login

ucjava J

]

Administrador

Atendente \ |
Efetuar Login

Validar Dados

<<inc L:Jde>>

<<exténd>>
|

Figura 2. Casos de Uso Efetuar Login

35



Tabela 4. Casos de uso Efetuar Login

Caso de Uso = Efetuar Login

Ator Administrador/Atendente

Pré-Condicdes O ator deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

O ator seleciona a opcao login.

O ator informa os dados exigidos.

O Sistema carrega a tela de login para
insercdo dos dados do ator.

O sistema autentica os dados inseridos e
redireciona o ator para a pagina de
opcOes: Clientes, Empréstimo, Atendente

e Relatérios.
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Fluxos Alternativos
Fluxo Alternativo | N&ao ha.

P6s-Condicdes O ator deve ser direcionado para a pagina
inicial do sistema e as fungdes seréo
liberadas de acordo com seu nivel de
acesso.

Fluxo de Excecéo
Acédo do Ator Acdes do Sistema

O sistema encontrou algum dado a
digitado faltando ou encontrando algum
erro no dado digitado. O sistema emite
mensagem relatando o fato.

Regras de Negocios RNO003 e RN004

Tabela 5. Caso de uso Logout.

Caso de Uso  Logout
Ator Administrador/Atendente
Pré-Condicdes O ator deve estar logado no sistema.
Fluxo Principal
Acdes do Ator Acdes do Sistema

O ator seleciona a op¢ao sair. O Sistema encerra a sessao

P6s-Condicdes O Sistema seré encerrado.
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4.5.2.4 Casos de Uso Manter Atendente.

(o)

Cadastrar
Atendente

“~
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N
<<inelyde>>
“

Administrado

>0
1IN

Atendente
«am:mquf; Verificar a
existéncia dos
<<include==
Atendente
=7

dados na base
<<mc|lude’>1>

de dados

-
-
.

Desativar
Atendente

Figura 3. Casos de Uso Manter Atendente
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Tabela 6. Caso de Uso Manter Atendente

Caso de Uso

Manter Atendente.

Ator

Administrador

Pré-Condicdes

O ator deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

Sistema apresenta a tela Atendente e
apresenta as opcOes cadastrar, alterar,
consultar e desativar

O ator seleciona a opcdo cadastrar
atendente

O sistema carrega a tela de cadastro

O ator insere os dados nos respectivos
campos.

O sistema verifica se o atendente ainda
ndo é cadastrado e se 0S campos
obrigatdrios foram preenchidos.

O ator aciona a opcao salvar.

O Sistema salva os dados do atendente no
banco de dados e notifica o administrador
que os dados foram salvos com sucesso.
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Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo |

Consultar atendente

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a opgdo consultar
atendente.

O sistema carrega a tela de consulta

O ator insere 0 nome do usuario de login
do atendente, ou parte do nome do
atendente cadastrado

O sistema verifica se os dados informados
existem no banco e exibe na tela.

Fluxo Alternativo 11

Editar atendente

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a op¢ao editar atendente.

O sistema carrega a tela de edicdo

O ator insere 0 nome do usuario de login
do atendente, ou parte do nome do
atendente cadastrado

O sistema verifica se o atendente esta
cadastrado no banco de dados e carrega 0s
dados do atendente selecionado

O ator altera os dados desejados em
campos especificos

O sistema exibe uma mensagem de edi¢édo
realizada com sucesso

Fluxo Alternativo 111

Desativar atendente

O ator seleciona a opcao desativar
atendente.

O sistema exibe a tela de desativacao de
atendente.

O ator insere 0 nome do usuario de login
do atendente, ou parte do nome do
atendente cadastrado

O sistema verifica se o atendente esta
cadastrado no banco de dados e carrega 0s
dados do atendente selecionado

O ator efetua a desativacao

O sistema exibe uma mensagem de
desativacdo realizada com sucesso

P6s-Condigdes

Os dados foram cadastrados, ou editados,
ou visualizados ou desativados no
sistema.

Fluxo de

excecao

O sistema encontrou algum dado
inconsistente (faltando ou invélido). O
sistema emite mensagem relatando o erro
verificado.

Regras de Negdcios

RNOO3 e RN004
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Figura 4. Casos de Uso manter clientes.
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Tabela 7. Caso de Uso manter cliente

Caso de Uso

Manter cliente.

Ator

Administrador/atendente

Pré-Condicdes

O ator deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

Sistema apresenta a tela cliente e
apresenta as opcOes cadastrar, alterar,
consultar e desativar

O ator seleciona a opgao cadastrar cliente

O sistema carrega a tela de cadastro

O ator insere os dados nos respectivos
campos.

O sistema verifica se o0 atendente ainda
ndo € cadastrado e se 0s campos
obrigatdrios foram preenchidos.

O ator aciona a opcao salvar.

O Sistema salva os dados do atendente no
banco de dados e notifica o0
administrador/Atendente que os dados
foram salvos com sucesso.
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Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo |

Consultar cliente

Acoes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a opcdo consultar
cliente.

O sistema carrega a tela de consulta

O ator insere o CPF do cliente cadastrado

O sistema verifica se CPF informado
existe no banco e exibe na tela os dados
do cliente.

Fluxo Alternativo |1

Editar cliente

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a opcao editar cliente.

O sistema carrega a tela de edicdo

O ator insere o CPF do cliente cadastrado

O sistema verifica se CPF informado
existe no banco e exibe na tela os dados
do cliente.

O ator altera os dados desejados em
campos especificos

O sistema exibe uma mensagem de
edicdo realizada com sucesso

Fluxo Alternativo 11

Desativar cliente

O ator seleciona a opcao desativar
cliente.

O sistema exibe a tela de desativacao de
cliente.

O ator insere o CPF do cliente cadastrado

O sistema verifica se o cliente esta
cadastrado no banco de dados e carrega
os dados do cliente selecionado

O ator efetua a desativacao

O sistema exibe uma mensagem de
desativacdo realizada com sucesso

P6s-Condicdes

Os dados foram cadastrados, ou editados,
ou visualizados ou desativados no
sistema.

Fluxo de

excecao

O sistema encontrou algum dado
inconsistente (faltando ou invalido). O
sistema emite mensagem relatando o erro
verificado.

Regras de Negocios

RNO004, RNO05, RN006

42



4.5.2.6 Casos de uso manter empréstimos.

Figura 5. Casos de Uso manter empréstimos.

ry
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Verificar se os
dados estéo
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dados.

<<@xten dgj

Tabela 8 - Caso de Uso Manter empréstimo.

Caso de Uso

Manter empréstimo

Ator

Administrador/atendente

Pré-Condicdes

O ator deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

Sistema apresenta a tela empréstimo e
apresenta as opcOes cadastrar, alterar,
consultar e desativar

O ator seleciona a opcdo cadastrar
empréstimo

O sistema carrega a tela de cadastro

O ator insere os dados nos respectivos
campos.

O sistema verifica se 0 empréstimo possuli
um cliente vinculado ao cadastro.

O ator aciona a opcao salvar.

O Sistema salva os dados do empréstimo
no banco de dados e notifica o ator que os
dados foram salvos com sucesso.
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Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo |

Consultar empréstimo

Acoes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a opcdo consultar
empréstimo

O sistema carrega a tela de consulta

O ator insere uma parte do nome, ou
CPF, ou o niimero do contrato cadastrado

O sistema verifica se nimero informado
existe no banco e exibe na tela os dados
do empréstimo.

Fluxo Alternativo Il

Editar empréstimo.

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a opcdo editar
empréstimo.

O sistema carrega a tela de edigéo

O ator insere uma parte do nome, ou
CPF, ou o niimero do contrato
cadastrado6

O sistema verifica se uma parte do nome,
ou CPF, ou o nimero do contrato
informado existe no banco e exibe na tela
0s dados do empréstimo.

O ator altera os dados desejados em
campos especificos e aciona a op¢éao
salvar

O sistema exibe uma mensagem de
edicdo realizada com sucesso

Fluxo Alternativo 111

Desativar empréstimo.

O ator seleciona a opcao desativar
empréstimo.

O sistema exibe a tela de desativacao de
empréstimo.

O ator insere uma parte do nome do
cliente, ou CPF, ou o niimero do contrato
cadastrado

O sistema verifica se 0 empréstimo esta
cadastrado no banco de dados e se este

possui aviso incluido, caso possua sera

carregado os dados na tela.

O ator insere o numero do HISCON e
efetua a desativacao.

O sistema exibe uma mensagem de
desativacdo realizada com sucesso

P6s-Condicdes

Os dados foram cadastrados, ou editados,
ou visualizados ou desativados no
sistema.

Fluxo Alternativo 1111

Imprimir Relatério

O ator seleciona a opgdo de imprimir
relatorios.

O sistema imprime um relatdrio contendo
os dados do empréstimo, dados do
empréstimo, o usuario que cadastrou e as
comissoes.

Fluxo de excecéo

O sistema encontrou algum dado
inconsistente (faltando ou invalido), ou
empréstimo ndo cadastrado. O sistema
emite mensagem relatando o erro
verificado.

Regras de Negdcios

RNO04, RNO05, RN006, RNO08
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4.5.2.7 Casos de uso manter Ordem de Pagamento.

(o)

Cadastrar
Ordem de
pagamento

<<inaludes>

~

Editar Ordem 2
Pagamento <<inglude>> Verificar se os
— ] - dados estédo

\ persistidos na
Atendente\\

base de
dados.

Consultar
Ordem de
Pagamento

Excluir Ordem
de Pagamento
Administrador

Figura 6. Casos de Uso manter Ordem de pagamento.
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Tabela 9 Caso de Uso Manter Ordem de Pagamento.

Caso de Uso

Manter Ordem de pagamento.

Ator

Administrador/atendente

Pré-Condicdes

O ator deve estar logado no sistema.

Fluxo Principal

Acoes do Ator

Acdes do Sistema

Sistema apresenta a tela ordem de
pagamento e apresenta as opc¢oes
cadastrar, alterar, consultar e desativar

O ator seleciona a opcao cadastrar ordem
de pagamento.

O sistema carrega a tela de cadastro

O ator insere os dados nos respectivos
campos.

O sistema verifica se o0s
obrigatérios foram preenchidos.

campos

O ator aciona a opcao salvar.

O Sistema salva os dados da ordem de
pagamento no banco de dados e notifica o
ator que os dados foram salvos com
SuCesso.

Fluxos Alternativos

Fluxo Alternativo |

Consultar ordem de pagamento

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a opgdo consultar ordem
de pagamento.

O sistema carrega a tela de consulta

O ator insere o banco cadastrado.

O sistema verifica se 0 banco informado
existe na base de dados e exibe na tela os
dados da ordem de pagamento.

Fluxo Alternativo Il

Editar Ordem de pagamento

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator seleciona a opcdo editar ordem de
pagamento.

O sistema carrega a tela de edicdo

O ator insere o banco cadastrado

O sistema verifica se o banco informado
existe na base de dados e exibe na tela os
dados da ordem de pagamento.

O ator altera os dados desejados em
campos especificos

O sistema exibe uma mensagem de
edicdo realizada com sucesso

Fluxo Alternativo 111

Desativar ordem de pagamento.

O ator seleciona a opgao desativar ordem
de pagamento.

O sistema exibe a tela de desativacdo de
ordem de pagamento.

O ator insere o nome do banco cadastrado
ou parte do nome.

O sistema verifica se a ordem esta
cadastrada no banco de dados e carrega
os dados selecionado

O ator efetua a desativacao

O sistema exibe uma mensagem de
desativacéo realizada com sucesso

P6s-Condicdes

Os dados foram cadastrados, ou editados,
ou visualizados ou desativados no
sistema.
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Fluxo de excegao

O sistema encontrou algum dado
inconsistente (faltando ou invélido). O
sistema emite mensagem relatando o erro
verificado.

Regras de Negdcios | RN002
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4.6 Diagrama de classe

(v )

I

view

TelaCliente

TelaEmprestimo TelaUsuario

TelaNotificaOrdemP

TelaNotificaEmprestimo

i

|

|

‘

i
|

!
%

ClienteController

UsuarioController

controller

EmprestimoController

OrdemPagamentoController

NotificacacEmprestimoController

]
model
Usuario

- login : String / - banco : String
-senha: String

-email: String - parcelas : int
-role : String - valorParcela : float
+ editar() - void - status : String

Atendente

+ salvar() - void
+ consultar() : void
+ desativar() - void
+ editar() : void

Cliente

-nome : String

-cpf: String

- telefone : int

- telefone2 : int

- dataNascimento : Date
-Endereco : String

+ salvar() : void
+ editar() : void

+ editar() : void

o

+ consultar() : void

OrdemPagamento

+ desativar() : void

- nomeCliente : Cliente
- bancoPagadorDaOrdem : String
- agencia: int

Emprestimo

- classificacaoDeEmprestimo : String

- formaPagamento : String

- convenio : String

- porcentagemComissao : float
- taxa : float

- datalnicio : Date

- dataFinal : Date

- numeroContrato : int

- valorSolicitado : float

- valorLiberado : float

- valorComissao : float

+ salvar() : void
+ editar() : void
+ consultar() : void
+ desativar() - void

1
I

Relatorios

- bancoCredor : String

- contrato : int
-valorContrato : float

- comissoesReceber : float

+ consultar() : void

- cidade : String
- valorDaOrdem : float

Notificacao

+ salvar() : void -

+ editar() - void
+ consultar() : void
+ desativar() : void

- dataCadastro : Date

- dataAlerta : Date

- emprestimo : Emprestimo
- notificacao : Notificacao

+ salvar() : void

+ editar() : void

+ operation2() : void
+ desativar() : void

Figura 7. Diagrama de Classes.
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4.7 Diagrama de Entidades-Relacionamento

ﬂ £+ bancodadostce ordem_pagamento

2 id - bigint(20)
2 agencia : varchar(255)
i@ banco : varchar(255)
i@ cidade : varchar(255)
m data_saque : datetime(6)
i@ estado : varchar(255)
m removed_at : datetime(6)
@ status : varchar(255)
# id_emprestimo : bigint(20)

e rancodadostce notificacao

2 id - bigint(20)

@ data : datetime(6)

@ proxima_alerta : datetime(6)
@ removed_at : datetime(6)

@ status - varchar(255)

i tipo_notificacao : varchar(255)

# emprestimo_id_emprestimo : bigint(20) >

u £ bancodadostcc emprestimo
2 id_emprestimo : bigint(20)

/|| @ banco : varchar(255)

@ beneficio - varchar(255)
£ convenio - varchar(255)
m data_fim : date
 data_inicio : date
@ forma_contrato : varchar(255)
@ forma_pagamento - varchar(255)
i gerar_notificacao - varchar(255)
= matricula : varchar(255)
& numero_contrato : varchar(255)
i observacao : varchar(255)
# porcentagem_comissao : float
# quantidade_parcela : int(11)
m remaved_at - datetime(B)
@ status : varchar(255)
# taxa : float
# valor_comissao : float
# valor_liberado : double
# valor_parcela : float
# valor_solicitado - double
¢ id_cliente : bigint(20)
# id_login : bigint(20)
# id_notificacao - bigint(20)

ﬂ £ bancedadostce cliente
1 2 id - bigint(20)
# cep:int(11)
@ cidade : varchar(255)
2 complemento : varchar(255)
@ cpf : varchar(255)
f data_cadastro : datetime(6)
@ data_nascimento : date

i@ endereco : varchar(255)

i@ nome : varchar(255)

# numero : int(11)

m removed_at - datetime(6)
# rg - int(11)

@ setor : varchar(255)

# telefone? : bigint(20)

# telefone2 : bigint(20)

ﬂ £ bancodadostcc usuario

i tipe : varchar(1)
[ & id - bigint(20)
|| & email : varchar(255)
'_ @ removed_at - datetime(G)
b # senha : varchar(255)

£ tipo_usuario - varchar(255)

@ usuario : varchar(255)

Figura 8. Diagrama de entidades-relacionamento.
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4.8 Diagrama de estado

stm Diagrama de estado )

[Dados MNao Encontrados]

Validando Login
' [Login Informado]

Se Dados Encontrados]

[Cpgdes De Escolhal

Aguardando opgdes de

escolhas

Aguardando opgdes de clientes

[Verifica Escolha]

Se selecionado]

Aguardando opcdes de
emprestimo

[se selecionado]

se selecionado] aguardando opcées das ordens
de pagamento

[se selecionado]

[ aguardando opgdes de relatorios

Figura 9. Diagrama de estado.

50



4.9 Diagrama de Atividades

actDiagrama de atividades )

Cadastrar

Empréstimo Validar
com a data da Dados de
notificagéo entrada

Exibir
Motificagdo
Crédito

[se notificacéo igual natificacdo de crédito.
[se data nofificagao
igual data atual ]

Salvar dados
no banco

exibir Motificacao

[se notificagac igual notificag@o de ordem de pagamento.

Exibir

notificacéo de
Pagamento

<>

Tela Principal

®

Figura 10. Diagrama de Atividades.

4.10 Diagrama de implantacéo

pkg

Ambiente de Execugéo Armazenamento
NetBeans IDE MysQl

AN Fi

Dispositivo

Computador(Windwos/Linux)

Figura 11. Diagrama de Implantacgéo.
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4.11 Descrigdes da interface com o usuério
Abaixo seguem as imagens das principais telas do sistema, tais como, tela Principal,

Cadastro de cliente e Cadastro de emprestimos.

4.11.1 Tela principal do sistema
A tela a seguir é a primeira a aparecer quando o sistema é executado, nela é possivel

realizar o acesso as demais funcionalidades do sistema.

SYSMONEY

VOLTAR

- 3 Cadastrar Usuario
NOTIFICACAO CREDITO ‘;

A L=
CLIENTE ﬂ EMPRESTIMOS ORDEM PAGAMENTO RELATORIOS
- : ]

Figura 12. Tela Principal.
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4.11.2 Tela de Cadastro de Clientes.

CADASTRO DE CLIENTE

* Data Cadastro: Cod Clien
* CPE: A44 Cod Cliente
NOME: manoel da silva Co 38999084444
- * SETOR:
TELEFONE 1 | 64999999909 TELEFONE 2 62928888388
* COMPLEMENTO: N°
DATA NAS: CIDADE:
*
ENDERECO: CEP: R 4
Buscar Dados
Pesquisar por data ? At o e O
NOME: CPE: TELEFONE: DATA NASC: ENDERECO: CIDADE: CODIGD
joana maria dos 88588808888 08544444444 1993-03-08 rua das rosas ipora 3
manoel da silva 08099984444 64099999999 av jacanrada baliza 7

o Atualizar
&

-
H SALVAR x EXCLUIR
.-

Figura 13. Tela Cadastro de Clientes




4.11.3 Tela de Cadastro de Empréstimos.

Criar Agendamento CADASTRO DE EMPRESTIMO

Criar Agendamento ? H SALVAR
I

Nome Cliente : cpf: Empréstimo : Banco: Status : Convénio :

Figura 14. Cadastro de Empréstimos.

4.12 Implementacéo do Sistema Proposto
Segue abaixo, as descri¢des de algumas das partes mais importantes da codificacdo do

software.

public static int geraNumeroAleatorio () {
Random ran = new Random();
int n = ran.nextIint(1000000) + 1;
int valorAleatorio = int(n);

return valorAleatorio;

Cadigo-fonte 1. Funcéo que gera numeros aleatorios.



public void enviarEmail() {
String enviarEmail = ""emaildetestejavatcc@gmail.com™;
String minhaSenha = "'simonel23@"";

Usuario usuario = usuarioService.buscaPorEmail(fieldEmail.getText());

if (usuario == null) {
Alert alert = new Alert(Alert.AlertType. WARNING);
alert.setTitle(""AVISO™);
alert.setHeaderText(""Email ndo pertece a nenhum usuario™);
alert.show();

return;

usuario.setSenha(AdminstradorController.geraNumeroAleatorio());

usuario = usuarioService.salvaUsuario(usuério);

Cadigo-fonte 2. Funcéo que seta 0 numero aleatdrio dentro do campo senha.

SimpleEmail email = new SimpleEmail();
email.setHostName(**'smtp.gmail.com™);
email.setSmtpPort(465);
email.setAuthenticator(new DefaultAuthenticator(enviarEmail, minhaSenha));
email.setSSLONConnect(true);
try {
email.setFrom(enviarEmail);

email.setSubject(*'Sua nova senha');

email.setMsg(** Senha proviséria para acessar o sistema " + usuario.getSenha());

email.addTo(usuario.getEmail());

email.send();

Cadigo-fonte 3. Funcdo que envia um e-mail para o usuario com a nova senha.
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@Override
public void run() {
Timer timer = new Timer();
timer.scheduleAtFixedRate(new TimerTask() {
@Override
public void run() {
Platform.runLater(new Runnable() {
@Override
public void run() {
LocalDateTime agora = LocalDateTime.now();
List<cOrdemPagamento> listOrdemPagamento;
listOrdemPagamento = ordemService.buscaDataOrdem(agora,
TelaOrdemDePagamentoController.status_Andamento);
if (MistOrdemPagamento.isEmpty()) {

listOrdemPagamento.forEach(ordemP -> {

if (alert ==null) {
alert = new Alert(Alert.AlertType.INFORMATION);

alert.setTitle("ORDEM DE PAGAMENTO");
alert.setHeaderText(" "
+"\n" + "COD.NOTIFICACAO: " + ordemP.getld() + "\n"
+"\n" + "BANCO : " + ordemP.getBanco()
+"\n" + "AGENCIA: " + ordemP.getAgencia()
+"\n" + "CIDADE: " + ordemP.getCidade()

+ "\n" + "NUMERO CONTRATO: " +
ordemP.getEmprestimo().getNumeroContrato()
+  "n" 4+ "NOME DO  CLIENTE: "+

ordemP.getEmprestimo().getCliente().getNome()

+ "\n" + "CPF DO CLIENTE: " +
ordemP.getEmprestimo().getCliente().getCpf()

+ "\n" + "ORDEM DE PAGAMENTO DISPONIVEL PARA
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SAQUE!");
alert.show();

H:

}else {

System.out.printIn("N&o héa notificacbes");

}
b
}
}, 0, 10 * 1000);

Cadigo-fonte 4. Funcdo que gera as notificacdes.

4.12 Tecnologias Utilizadas

A metodologia aplicada na pesquisa, parte de revisdo bibliografica para se ter uma
compreensdo e aprimoramento do conhecimento sobre empresas financeiras de concessdo de

empréstimos consignados.

Para o desenvolvimento do projeto foi usado a ferramenta NetBeans, um Integrated
Development Environment (IDE) composto por um conjunto de bibliotecas e Application
Programming Interface (APIs). Essa plataforma fornece uma interface rica em componentes
com a possibilidade de programar usando a barra de menus (SANTOS, 2010), como
linguagem de programacdo foi usado o Java que é totalmente orientado a objetos e com
suporte para threads, garantindo a execucdo do programa com varios processos a0 mesmo

tempo (multitarefa) e tratamentos de erros através de exceptions (SANTQOS, 2010).

O modelo de processo utilizado para o desenvolvimento foi a cascata revisto. Esse
modelo implica no conhecimento claro e objetivo dos requisitos, porém nao impede a revisdo
de algumas funcionalidades implementadas. E com a certeza do conhecimento do problema e
a clareza dos requisitos motivou-se sua ado¢cao (SOMMERVILLE, 2012).
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Na construgédo dos diagramas de classes, casos de usos, sequéncia, atividades e
pacotes foi usada a ferramenta ASTAH, por ser uma ferramenta bastante completa que
disponibiliza, sendo todos, a maior parte dos diagramas da Unified Modeling Language
(UML). (Franco, online).

Na criagdo do banco de dados, optou-se por usar a linguagem Standard Query
Language (SQL), e 0 SGBD MySQL, “o SQL utilizado pelo MYSQL ¢é altamente veloz, isto se
deve ao fato de a linguagem ter sido implementado por meio de codigos e funcgdes altamente
otimizadas pelos os seus desenvolvedores” (MILANI, 2006). O Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) MySQL possui varios tipos de tabelas para armazenamento e com
caracteristicas diferentes, o que possibilita a escolha em cenérios distintos, algumas priorizam
velocidade e outras armazenamento. O uso adequado dessas tabelas tende a aumentar o
desempenho do banco (GUEDES, 2011).

Como parte da arquitetura do projeto, foi usado também o framework o SPRING
DATA JPA. Esse mddulo lida com suporte aprimorado a camadas de acesso a dados, com o
uso do JPA e a interface REPOSITORY. O conjunto dessas tecnologias facilitou em grande
parte em termos de comandos SQLs, e a reducdo de codigos para essa funcdes de insercédo e

manipulagéo dos dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste projeto foi desenvolver um sistema que gerencie as informacdes
de uma financeira, com énfase no controle de contratos. Esse objetivo foi atingido, resultando
em uma aplicacdo que possivelmente contribuird nesse processo. A elicitacdo de requisitos se
deu por meio de técnicas como: entrevistas, estudo de documentos e utilizagdo da experiéncia
de trabalhar em uma financeira e, portanto, conhecer as atividades diarias desempenhadas, 0
que favoreceu a modelagem das regras de negécio e do préprio sistema.

O entendimento das politicas internas dos bancos voltadas para a questdo de
refinanciamento dos contratos, foram entendidas e tratadas para que cada contrato tenha a
flexibilidade de gerar uma notificacdo quando estiver apto a ser renegociado. Durante as
etapas desse projeto houve uma dificuldade grande quanto a escolha das tecnologias e
preparacdo do ambiente de desenvolvimento. Foi proposto um sistema robusto e
multiplataforma, o que foi resolvido utilizando-se a linguagem JAVA e mediante as varias
pesquisas e testes foram selecionados frameworks compativeis com a proposta. 1sso
proporcionou maior agilidade e praticidade na implementacdo da aplicacdo e camada de
persisténcia. As interfaces foram desenvolvidas com as cores azul e branco. Sdo cores que
contrastam entre si e deixam o sistema com as telas agradaveis e legiveis evitando assim o
cansaco ocular do operador que por sua vez tera que ficar varias horas em frente ao sistema.

Também com o objetivo de facilitar e simplificar o uso do software, utilizou-se icones
intuitivos com imagens metaféricas das funcdes desejadas.

Inicialmente, a recuperacdo de senhas foi um obstaculo encontrado com um misto de
duvidas de como gerar uma nova senha para 0 usuario e enviar por e-mail. Com varias
pesquisas em féruns e conversas com profissionais da area, a solucdo foi encontrada usando-
se a funcdo RANDOM propria do JAVA, que gera numeros aleatérios, e um faz update no
banco de dados especificamente no campo senha e envia essa nova senha para o e-mail do

usuario que a solicitou.



Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-se que o sistema seja adaptado para
funcionamento em rede em questdo disso traria beneficios como 0 acesso simultaneo das

informacdes.
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