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1.  INTRODUÇÃO  

  O presente documento tem como finalidade apresentar parte do trabalho 

desenvolvido durante o período de 2018 à 2020 na empresa Time Share Soluções, 

com o objetivo de relatar as experiências e aprendizados adquiridos durante esse 

período. O período de trabalho consistiu em uma oportunidade de aplicar na 

prática os conhecimentos adquiridos no curso de Tecnologia em Sistemas para 

Internet, por meio da realização de diversas atividades relacionadas às disciplinas 

estudadas.   

  As atividades profissionais foram realizadas na empresa Time Share 

Soluções, que atua no ramo de desenvolvimento de softwares, treinamento e 

suporte técnico para automação completa das rotinas de trabalho de Fractional e 

TimeShare. Reconhecida por sua busca contínua por soluções inovadoras e 

flexíveis, a empresa tem como objetivo ser uma referência no mercado, 

proporcionando aos seus clientes ferramentas de alta qualidade e desempenho.   

“O Timeshare, ou a titularidade de férias partilhada, permite-lhe comprar um 

determinado período de tempo, normalmente uma semana ou mais, em alojamentos de 
férias em empreendimentos com comodidades como piscina, bar, restaurante e muito 

mais. O Timeshare coloca as casas de férias ao alcance financeiro daqueles que 

desejariam ser proprietários de uma segunda casa num dos seus destinos favoritos, mas 

que podem não ter capacidade para realizar uma compra semelhante ou não desejar o 

nível de compromisso financeiro que a compra de uma segunda casa implica. De uma 
forma geral, os empreendimentos oferecem uma opção de titularidade de apenas uma 

semana, com a possibilidade de comprar semanas adicionais no mesmo empreendimento 

ou noutros empreendimentos do mesmo construtor. Se optar por não ficar no 

empreendimento onde é titular todos os anos, a sua inscrição no RCI oferece-lhe a 

oportunidade de utilizar a semana de que é titular no âmbito do programa de troca de 
férias e, deste modo, reservar uma semana diferente no empreendimento onde é titular 

ou, em alternativa, reservar outra semana num empreendimento completamente diferente. 

As propriedades de titularidade fracionada e os clubes de destinos oferecem, geralmente, 

períodos de titularidade prolongados por várias semanas, muitas vezes em propriedades 

de luxo em locais privilegiados[...]. “(RCI 2023)  
A empresa desenvolve projetos em diversas linguagens de programação, 

entre elas Python, Asp.NET Core, Flutter e C#. Além disso, é comum o uso de 

bancos de dados SQL para armazenamento e gerenciamento dos dados. Durante o 

período de trabalho, foram realizadas atividades práticas com foco no 

desenvolvimento de aplicações utilizando a linguagem C# e o banco de dados 

PostgresSQL, o que proporcionou uma sólida base de conhecimento em 

programação orientada a objetos.  



2 

 

 

2. OBJETIVOS  

Este relatório de atividades profissionais tem como objetivo relatar as 

práticas realizadas durante o período de trabalho na empresa Time Share Soluções, 

que busca constantemente soluções inovadoras e flexíveis para o mercado de 

automação de rotinas de trabalho em Fractional e TimeShare. O período de 

trabalho teve como foco o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos em 

programação orientada a objetos e banco de dados, visando contribuir para a 

excelência na entrega de ferramentas de alta qualidade e desempenho aos clientes 

da empresa.  
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

a. Desenvolvimento de novos recursos  

  O desenvolvimento de novos recursos em sistema ocorre com base em 

levantamento de requisitos documentados e acompanhados visando a evolução do 

produto.  

  Para a implementação de novos recursos é realizado os seguintes 

processos:   

• Levantamento de Requisitos: É a fase inicial em que as necessidades e 

requisitos do sistema são identificados e documentados de maneira detalhada. 

Esse processo envolve interações com stakeholders, como clientes e usuários 

finais, por meio de conferências e análises de documentos. O objetivo é 

compreender completamente as expectativas e funcionalidades desejadas para 

a aplicação, traduzindo-as em requisitos específicos e compreensíveis.  

• Validação de Requisitos: Esta etapa consiste na definição da estratégia de 

desenvolvimento, incluindo a alocação de recursos, prazos e métodos a serem 

empregados para a implementação do projeto. Durante essa fase, são 

estabelecidas as diretrizes sobre como os recursos serão implementados, bem 

como as fórmulas e métodos que serão utilizados para atender aos requisitos 

do projeto. Além disso, é nesse momento que se delineia a estratégia de 

exibição ou apresentação dos recursos a serem desenvolvidos, considerando 

as formas mais adequadas para sua visualização ou utilização pelos usuários 

finais.  

• Aprovação de Requisitos: Nesta fase, os requisitos validados são 

formalmente aceitos pelas partes envolvidas no projeto. É um consenso formal 

de que os requisitos documentados são a base correta para o desenvolvimento 

do sistema. Dependendo do acordo estabelecido, essa aprovação pode ocorrer 

com ou sem custos adicionais repassados ao cliente.  

  Após aprovação das melhorias, são priorizadas as demandas e distribuídas 

entre os analistas através de cards. Esse cards são trabalhados no formato similar 

ao Scrum (Michael e Walter 2017), porém com detalhamentos específicos visando 

melhorar o entendimento de cada tarefa e garantir que, independente do analista  

8 
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que for executar o desenvolvimento, o mesmo consiga entender a necessidade do 

cliente a ser atendida.  

  A evolução do desenvolvimento é representada pelo quadro Kanban que 

visa conduzir as mudanças evolucionárias do projeto conforme Boeg, Jesper 

(2006) ilustrado na Figura 01. Apenas os cards associados à Sprint atual são 

integrados ao quadro 'Approved', enquanto novas Sprints são abertas 

periodicamente, conforme diretrizes da Scrum Reference Card (Michael e Walter, 

2017). É essencial concluir esses cards dentro dos prazos estabelecidos. No 

entanto, caso não sejam finalizados, são submetidos novamente para aprovação, 

competindo com outras tarefas em espera.  

 

Figura 01: Quadro Kanban 

 

Fonte: print tratado do quadro Kanban do projeto TSExplorer  

    

  Através dos detalhamentos dos cards, conforme apresentado na Figura 02, 

são informadas as particularidades do que será desenvolvido, critérios de 

aprovação para melhorias e, para os casos de ajustes, o detalhamento do erro, 

forma de simulação, o retorno atual do sistema e qual operação o mesmo deve 

executar. Com esses critérios e realizado o desenvolvimento e conclusão do card, 

ao finalizar o BRANCH (pacote de código implementado), este é encaminhado 

para os analistas de testes e, após a aprovação, os mesmos são incorporados a 

solução final do sistema que será entregue aos clientes.  
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Figura 02: Card de melhoria em recurso

 

Fonte: print do card do projeto TSExplorer 

 

  Durante o período de trabalho, participei do desenvolvimento prático para 

realizar modificações e inclusões em diferentes camadas, desde o front-end até a 

estrutura do banco de dados. Uma das tarefas que executei foi atender a um 

requisito específico relacionado à regra de comissões em um módulo 

especializado, responsável por calcular as diversas variações de formas de 

pagamento no mercado de Time Share.   

  A principal forma de pagamento de comissão é conhecida no mercado de 

Time Share como comissão em carteira, que consiste em liberar o valor da 

comissão de acordo com o percentual pago do contrato em cada mês. Devido o 

valor da comissão ser definido com um percentual aplicado ao valor do contrato, 

em casos de troca de produto o que ocorre com muita frequência, o valor da 

comissão também é alterado, de acordo com o novo valor negociado. Nessa tarefa,  

o objetivo era permitir parametrizar na regra para pagamento de comissão se o 

valor da comissão deveria ser ajustado caso o valor negociado do contrato seja 

maior que anterior.  
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  Para inclusão e alteração da estrutura de banco de dados foi utilizado o 

recurso FluentMigrator.  

"O Fluent Migrator é um framework de migração para .NET, semelhante às 

Migrations do Ruby on Rails. As migrações são uma forma estruturada de alterar o 

esquema do banco de dados e são uma alternativa à criação de muitos scripts SQL que 

precisam ser executados manualmente por cada desenvolvedor envolvido. As migrações 

resolvem o problema de evoluir o esquema de banco de dados para vários bancos de 

dados (por exemplo, o banco de dados local do desenvolvedor, o banco de dados de teste 

e o banco de dados de produção). As alterações no esquema do banco de dados são 

descritas em classes escritas em C# que podem ser versionadas em um sistema de 

controle de versão." (FluentMigrator, 2023)  

  A seguir, na Figura 03, é apresentado um exemplo de migration utilizado 

para criar uma nova coluna em uma das tabelas do banco de dados. A migration é 

composta pelos campos de código e descrição, que permitem à estrutura 

identificar e atualizar o banco de dados de acordo com a versão do código. Dentro 

do método, são detalhadas as alterações a serem aplicadas usando as propriedades 

disponíveis no FluentMigrator.  

FIGURA 03: Estrutura de inclusão de nova coluna em tabelas através do FluentMigrator 

 

Fonte: Base de código Time Share Soluções 

  A utilização de um novo parâmetro foi implementada na camada de serviço 

responsável pelo processamento e cálculo das comissões. Esse parâmetro foi 

incorporado utilizando uma operação ternária, que permite um desdobramento de 

acordo com o valor obtido, conforme apresentado na Figura 04.  
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FIGURA 04 - Aplicação de parâmetro criado através de operação ternaria 

 

Fonte: Base de código Time Share Soluções 

b. Conhecimento das regras de negócio atendidas para desenvolvimento 

A empresa Time Share Soluções atende a regras extremamente flexíveis 

que podem variar de acordo com cada cliente. Isso gera a demanda de alterações 

na solução sem que impacte nos recursos já utilizados. Para que possam haver 

desdobramentos específicos de sistema sem esse impacto, durante a alteração do 

código é necessário o entendimento dos códigos já existentes.  

  Uma das abordagens utilizadas para a compreensão das regras de negócio 

é a aplicação de Diagrama de Relacionamento. Essa técnica tem como objetivo 

representar visualmente os principais recursos e suas interconexões, facilitando a 

identificação dos elementos que podem ser ajustados em resposta a solicitações 

de aprimoramento. Na Figura 05 é possível visualizar o fluxo de geração de 

comissões para contratos e casais (Nome dado aos atendimentos realizados para 

geração de vendas).  

12 
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FIGURA 05 - Diagrama de Relacionamento de geração de comissão 

 

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) através da ferramenta https://app.diagrams.net 

c. Levantamento de requisitos para novas aplicação como melhorias, integrações 

e novas implementações  

   O levantamento de requisitos para melhorias e desenvolvimento de novas 

implementações exige o conhecimento prévio dos recursos já implementados, 

diferentes de desenvolvimento de novos sistemas os quais a regra a ser atendida é 

totalmente passada pelo cliente e apenas é necessário se preocupar com a melhor 

forma de implementar os recursos.  

  Para o levantamento de requisitos de melhorias é necessário identificar 

pontos de necessidade que podem ser atendidos por recurso já implementados e 

que apenas irão receber novos desdobramentos OPEN\CLOSE. Dessa forma, 

além de obter um melhor desempenho de entrega, também se gera uma 

consistência no fluxo das informações.  
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d. Manutenção em banco de dados   

  Essa atividade inclui criação e/ou alteração de novas tabelas e colunas, 

diretamente no banco de dados utilizando a linguagem SQL (Structured Query 

Language). Em alguns projetos de migração, os clientes contam apenas com 

informação a nível de planilhas, sendo necessário a conversão dos dados e 

inclusão via INSERT. Este trabalho exige o conhecimento tanto do fluxo de 

informações que deverão alimentar o sistema como da estrutura de banco de 

dados, como chaves primárias e estrangeiras, triggers e funções, conforme 

apresentado na Figura 06 e Figura 07.  

FIGURA 06 - Trigger condicional para realizar inativação de histórico em casos de alterações 

 

Fonte: Base de código Time Share Soluções 

FIGURA 07 - Estrutura de função utilizada para alimentar tabela view model

 

Fonte: Base de código Time Share Soluções  

  Para a criação de INSERTs de importação, é necessário não apenas o 

tratamento de dados, mas também o controle de chaves únicas para possibilitar o 

relacionamento das informações. A sequência de inclusão também deve ser 

previamente definida. Por exemplo, a inclusão de um título financeiro só pode 
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ocorrer após a inclusão do contrato, para que o vínculo entre as informações seja 

realizado com sucesso.  

  Durante o período de trabalho foram realizadas inclusões de informações 

que foram tratadas previamente através de planilha eletrônica para geração de 

estrutura de INSERT, conforme apresentado na Figura 08, a qual demonstra um 

modelo para inclusão de modelo de cota.  

FIGURA 08 - Modelo para criação de INSERT através de planilha eletrônica 

 

Fonte: Modelo ilustrativo criado pelo próprio autor (2023) 

  A inclusão pode ser realizada diretamente pelo SGBD (Sistema de 

Gerenciamento de Banco de Dados) (Silberschatz, Korth e Sudarshan 2010) ou 

através de estrutura de importação utilizando recursos de código. O resultado 

obtido está apresentado na Figura 09 com uma consulta direta à tabela que recebeu 

as informações do INSERT.  
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FIGURA 09 - Resultado do INSERT apresentado na FIGURA 06 

 

Fonte: Modelo ilustrativo criado pelo próprio autor (2023) 

  Além da manutenção em banco de dados, o conhecimento em SQL 

juntamente ao conhecimento da estrutura do banco de dados e regra de negócio, 

permite a realização de consultas a nível administrativo que podem ser utilizadas 

para criação de relatórios tanto a nível de sistema como em ferramentas terceiras 

como Microsoft BI (Business Intelligence) que é uma ferramenta robusta de 

análise e visualização de dados, transformando informações complexas em 

gráficos e relatórios interativos. Com capacidade para conexão a diversas fontes 

de dados incluindo conexão direta ao banco PostgresSQL o que facilita a criação 

de painéis personalizados e relatórios dinâmicos. Também através de conexão 

direta à APIs conectadas ao banco de dados.   

  Para esse trabalho pude aprofundar meu conhecimento em QUERYs 

utilizando recursos como funções agregadoras que no SQL são ferramentas 

cruciais para resumir e analisar conjuntos de dados complexos. Elas permitem 

realizar cálculos sobre esses dados e juntamente com expressões condicionais 

como CASE é possível obter resultados precisos com excelente desempenho e 

tempo de resposta conforme apresentado na FIGURA 10.  
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FIGURA 10 - QUERY de consulta com agregação, agrupamento, ordenação  

  

Fonte: Modelo ilustrativo criado pelo próprio autor (2023)  

e. Participação de Projeto Open Source.   

  A Time Share Soluções desenvolve projetos open source para 

implementações de carteira de cobrança bancária, esse integra a solução principal 

Time Share Explorer para comunicação com banco permitindo por exemplo o 

envio de remessa para liberação do pagamento de comissão. Durante período de 

atividade profissional, foi realizado o desenvolvimento de um projeto para 

comunicação financeira e troca de arquivos de registros bancários com o Banco 

Sicoob. Esta comunicação consiste em envio e recebimento de arquivos 

formatados conforme layout estabelecido pelo banco e seguindo os padrões da 

FEBRABAN. Esta comunicação contém informações de valores, datas e pessoas 

pagadoras de boletos. Após o envio ao banco é realizado a leitura da resposta 

disponibilizada pelo banco, contendo as confirmações ou rejeições de registros, as 

confirmações de boletos, valores e datas de boletos pagos.  
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O projeto foi desenvolvido em C# e disponibilizado no GitHub por meio 

do link https://github.com/TimeShareSolucoes/boletobr. Nele, foram aplicados 

conceitos de orientação a objetos, manipulação de textos, conversão e formatação 

de informações, além da interface entre outros padrões estudados durante o curso.  

  Para o desenvolvimento de uma nova carteira bancária é utilizado a 

documentação oficial disponibilizado pelo banco desejado, a qual possui um 

layout com todos os padrões a serem seguidos. No caso do projeto foi utilizado o 

padrão de comunicação CNAB 240 (Durães, 2019). Esse padrão consiste na troca 

de informações através de arquivos que ocupam 240 posições em cada linha, tendo 

uma estrutura de cabeçalho com as informações da carteira de cobrança 

contratada, detalhamento com as informações da conta ou boleto a ser registrado 

e um trailer com informações quantitativas de registros utilizado para auditar a 

consistência das informações.   

  A seguir, na Figura 11, é apresentado um trecho do layout referente à 

estrutura do cabeçalho:  

FIGURA 11 - Estrutura de remessa CNAB 240 para carteira de cobrança 

Fonte: adaptado de SICOOB (2023) 

  Com base nessa estrutura é utilizado um objeto previamente desenvolvido 

o qual possui informações referentes à instituição cobradora, lista detalhada de 

informações referentes às pessoas pagadoras, juntamente com valores e datas, 

além de totalizadores utilizados em outras etapas da montagem do arquivo. A  
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Figura 12 demostra trecho do código que trata as informações contidas no objeto 

“InformacoesHeader” e converte em texto formatádo para posterior inclusão no 

arquivo remessa.   

FIGURA 12 - Aplicação de informações em texto estruturado para arquivo de remessa  

 

Fonte: adaptado de Time Share Soluções (2023)  

 Após a conclusão do projeto de inclusão da carteira no repositório do GitHub foi 

realizado a integração ao projeto principal possibilitando a utilização do mesmo 

pelos recursos já existente no mesmo.  

  



15 

 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

  Em suma, a participação em atividades profissionais na empresa Time 

Share Soluções foi de grande relevância para aprimorar os conhecimentos em 

desenvolvimento de software e compreender a importância da utilização de 

padrões e boas práticas de programação. Durante as atividades desenvolvidas, foi 

possível aplicar conceitos estudados em sala de aula e aprender novas técnicas, 

contribuindo para o crescimento profissional. Agradecemos à empresa pela 

oportunidade e confiança no nosso trabalho.  
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