INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL GOIANO -
CAMPUS MORRINHOS

DLPO - Desenvolvimento em C# e levantamento de requisitos: projetos
proprietarios e open source

Relatoério de atividades profissionais apresentado
ao Curso Superior de Tecnologia de Sistemas para
Internet do Instituto Federal Goiano — Campus
Morrinhos, como requisito parcial para obtencdo
de titulo de

Tecndlogo em Sistemas para Internet. Area de
concentracio: Sistema de  informagao.
Orientador: Marcel da Silva Melo.

Morrinhos, 05 de dezembro de 2023




MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL GOIANO —
CAMPUS MORRINHOS

Marcelo dos Santos Araujo

Relatorio de Atividades profissionais submetido como requisito parcial para obten¢do do
titulo Tecnologia em Sistemas Para Internet no Instituto Federal Goiano — Campus

Morrinhos, GO.

Marcel da Silva Melo

Professor Orientador

Sistema desenvolvido pelo ICMC/USP
Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagao (CIP)
Sistema Integrado de Bibliotecas - Instituto Federal Goiano



A663d Aratijo, Marcelo dos Santos DLPO - Desenvolvimento
em C# e levantamento de requisitos: projetos
proprietdrios e open source / Marcelo dos Santos
Araujo; orientador Marcel da Silva Melo. —-—
Morrinhos, 2023.

17 p.

TCC (Graduagdo em Tecnologia de Sistemas para
Internet) -- Instituto Federal Goiano, Campus Morrinhos,
2023.

1. Requisitos. 2. Desenvolvimento. 3. Banco de Dados.
I. Melo, Marcel da Silva, orient. II. Titulo.

Responsavel: Johnathan Pereira Alves Diniz - Bibliotecario-Documentalista CRB-1 n°2376




@i
.. . gie - - . o -
BEE INSTITUTO FEDERAL Repositorio Institucional do IF Goiano - RIIF Goiano

Goiano Sistema Integrado de Bibliotecas

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZACAO
PARA DISPONIBILIZAR PRODUCGES TECNICO-CIENTIFICAS
NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO IF GOIANO

Com base no disposto na Lei Federal n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, AUTORIZO o Instituto Federal de Educagao,

Ciéncia e Tecnologia Goiano a disponibilizar gratuitamente o documento em formato digital no Repositério Institucional

do IF Goiano (RIIF Goiano), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissao assinada abaixo, para fins de
leitura, download e impressao, a titulo de divulgacido da producdo técnico-cientifica no IF Goiano.

IDENTIFICACAO DA PRODUGAO TECNICO-CIENTIFICA

[ Tese (doutorado) [ Artigo cientifico

[ Dissertacdo (mestrado) [ Capitulo de livro

[0 Monografia (especializacao) O Livro

1 TCC (graduagao) [ Trabalho apresentado em evento

O Produto técnico e educacional - Tipo: | |

Nome completo do autor: Matricula:
Marcelo dos Santos Araujo | 2013104211710017 ]

Titulo do trabalho:

DLPO - Desenvolvimento em C# e levantamento de requisitos: projetos proprietarios e open source

RESTRICOES DE ACESSO AO DOCUMENTO

Documento confidencial: IN&o [JSim, justifique:

Informe a data que podera ser disponibilizado no RIIF Goiano: |:|/|:| /|:|

O documento esté sujeito a registro de patente? []Sim []Nao

O documento pode vir a ser publicado como livro? [JSim [JNao

DECLARAGCAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA

O(a) referido(a) autor(a) declara:

* Que o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da producao técnico-cientifica e ndo infringe os direitos de
qualquer outra pessoa ou entidade;

* Que obteve autorizacdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual ndo detém os direitos de autoria, para conceder
ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano os direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais
sao de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no texto ou contetdo do documento entregue;

* Que cumpriu quaisquer obrigacdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento entregue seja baseado em trabalho
financiado ou apoiado por outra instituicdo que nao o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano.

Morrinhos | 26 |/[12 12023 |
Documento assinado digitalmente Local Data
“b MARCELO DOS SANTOS ARAUJO
g Data: 26/12/2023 12:03:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do autor e/ou detentor dos direitos autorais

Ciente e de acordo: Documento assinado digizalmente
~ V-b MARCEL DA SILVA MELO
9 Data: 26/12/2023 12:31:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) orientador(a)



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

Ata n° 32/2023 - CCEPTNM-MO/CEPTNM-MO/DE-MO/CMPMH OS/IFGOIANO

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CURSO

Ao(s) quatorze dia(s) do més de dezembro de 2023, as 19 horas, reuniu-se a banca examinadora composta pelos
docentes: Marcel da Silva Melo(orientador), Felipe Nunes Gaia (membro), Norton Coelho Guimaraes (membro),
, para examinar o Trabalho de Curso intitulado “Relatério de Atividades Profissionais: DLPO -
Desenvolvimento em C# e Levantamento de Requisitos: Projetos Proprietarios e Open Source” do(a)
estudante Marcelo dos Santos Aratjo, Matricula n°® 2013104211710017 do Curso de Tecnologia em Sistemas
para Internet do IF Goiano — Campus Morrinhos . A palavra foi concedida ao(a) estudante para a apresentagao
oral do TC, houve arguicao do(a) candidato pelos membros da banca examinadora. Apds tal etapa, a banca
examinadora decidiu pela APROVAGAO do(a) estudante. Ao final da sessdo publica de defesa foi lavrada a
presente ata que segue assinada pelos membros da Banca Examinadora.

(Assinado Eletronicamente)
Marcel da Silva Melo

Orientador(a)

(Assinado Eletronicamente)
Felipe Nunes Gaia

Membro

(Assinado Eletronicamente)
Norton Coelho Guimaraes

Membro



Documento assinado eletronicamente por:

= Felipe Nunes Gaia, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 14/12/2023 20:09:19.

= Norton Coelho Guimaraes, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 14/12/2023 20:07:34.
= Marcel da Silva Melo, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 14/12/2023 20:04:33.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 14/12/2023. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifgoiano.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Caodigo Verificador: 558230
Codigo de Autenticagdo: 6da599767b

INSTITUTO FEDERAL GOIANO

Campus Morrinhos

Rodovia BR-153, Km 633, Zona Rural, SN, Zona Rural, MORRINHOS / GO, CEP 75650-000
(64) 3413-7900



Sumario

1. INTRODUGAOD ...c.oeueeeeeeieereeseessessessessessessessesssesesssssessassesssssessessesessessessessesssssenssssenssssensenses 1
2. OBIETIVOS ...coeeiiiiiiiutuneiisisntesnssessssasasessssesssases sessas sesssssasessssssens sessne sassssssesssssssnsesssnnns 2
3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ......ccceeiiiiireiiiseneiisisseissssnssssssssessssssessssssesssesssssssssssssnsses 3
a  Desenvolvimento de NOVOS MECUISOS ......cceeuereririierieeeneeereesie st seeesreesre s seeesreennnens 3
b  Conhecimento das regras de negdcio atendidas para desenvolvimento .................... 7

¢ Levantamento de requisitos para novas aplicagao como melhorias, integracdes e

aToNZ 10 Y o] (=T g L= a1 7= [l 1T TSP 8

d Manutengdo em banco de dados ........cooceveiiciiiiieecie e 9

e Participacdo de Projeto OPen SOUICE ...cccceeeecuieeeceeeeceeeetie e steeeee e e sreae e sreeeeesnnaeesreeeas 12

4. CONSIDERAGOES FINAIS .....cccevrererrereresertesessesssesssssssensesssssssssenssssssssssssssssssssssessasssnennas 15

5.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ccceureeuerenersenesussssenesssesessssssssssesesessssssssssssssassss sessssess 16



1. INTRODUCAO
O presente documento tem como finalidade apresentar parte do trabalho
desenvolvido durante o periodo de 2018 4 2020 na empresa Time Share Solugdes,
com o objetivo de relatar as experiéncias e aprendizados adquiridos durante esse
periodo. O periodo de trabalho consistiu em uma oportunidade de aplicar na
pratica os conhecimentos adquiridos no curso de Tecnologia em Sistemas para
Internet, por meio da realizagdo de diversas atividades relacionadas as disciplinas

estudadas.

As atividades profissionais foram realizadas na empresa Time Share
Solugdes, que atua no ramo de desenvolvimento de softwares, treinamento e
suporte técnico para automacao completa das rotinas de trabalho de Fractional e
TimeShare. Reconhecida por sua busca continua por solucdes inovadoras e
flexiveis, a empresa tem como objetivo ser uma referéncia no mercado,

proporcionando aos seus clientes ferramentas de alta qualidade e desempenho.

“O Timeshare, ou a titularidade de férias partilhada, permite-lhe comprar um
determinado periodo de tempo, normalmente uma semana ou mais, em alojamentos de
feérias em empreendimentos com comodidades como piscina, bar, restaurante e muito
mais. O Timeshare coloca as casas de férias ao alcance financeiro daqueles que
desejariam ser proprietarios de uma segunda casa num dos seus destinos favoritos, mas
que podem ndo ter capacidade para realizar uma compra semelhante ou ndo desejar o
nivel de compromisso financeiro que a compra de uma segunda casa implica. De uma
forma geral, os empreendimentos oferecem uma opg¢do de titularidade de apenas uma
semana, com a possibilidade de comprar semanas adicionais no mesmo empreendimento
ou noutros empreendimentos do mesmo construtor. Se optar por ndo ficar no
empreendimento onde é titular todos os anos, a sua inscrigio no RCI oferece-lhe a
oportunidade de utilizar a semana de que é titular no dmbito do programa de troca de
férias e, deste modo, reservar uma semana diferente no empreendimento onde é titular
ou, em alternativa, reservar outra semana num empreendimento completamente diferente.
As propriedades de titularidade fracionada e os clubes de destinos oferecem, geralmente,
periodos de titularidade prolongados por varias semanas, muitas vezes em propriedades
de luxo em locais privilegiados/...]. “(RCI 2023)

A empresa desenvolve projetos em diversas linguagens de programagao,
entre elas Python, Asp.NET Core, Flutter e C#. Além disso, ¢ comum o uso de
bancos de dados SQL para armazenamento e gerenciamento dos dados. Durante o
periodo de trabalho, foram realizadas atividades praticas com foco no
desenvolvimento de aplicagdes utilizando a linguagem C# e o banco de dados
PostgresSQL, o que proporcionou uma so6lida base de conhecimento em

programacao orientada a objetos.




2. OBJETIVOS

Este relatorio de atividades profissionais tem como objetivo relatar as
praticas realizadas durante o periodo de trabalho na empresa Time Share Solugdes,
que busca constantemente solugdes inovadoras e flexiveis para o mercado de
automagao de rotinas de trabalho em Fractional e TimeShare. O periodo de
trabalho teve como foco o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos em
programacao orientada a objetos e banco de dados, visando contribuir para a
exceléncia na entrega de ferramentas de alta qualidade e desempenho aos clientes

da empresa.



3.

a.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Desenvolvimento de novos recursos

O desenvolvimento de novos recursos em sistema ocorre com base em
levantamento de requisitos documentados e acompanhados visando a evolucao do

produto.

Para a implementacdo de novos recursos ¢ realizado os seguintes

Pprocessos:

+ Levantamento de Requisitos: E a fase inicial em que as necessidades e
requisitos do sistema sdo identificados e documentados de maneira detalhada.
Esse processo envolve interagcdes com stakeholders, como clientes e usuarios
finais, por meio de conferéncias e analises de documentos. O objetivo ¢
compreender completamente as expectativas e funcionalidades desejadas para

a aplicacdo, traduzindo-as em requisitos especificos e compreensiveis.

* Validacdo de Requisitos: Esta etapa consiste na defini¢do da estratégia de
desenvolvimento, incluindo a alocagdo de recursos, prazos € métodos a serem
empregados para a implementagdo do projeto. Durante essa fase, sdo
estabelecidas as diretrizes sobre como os recursos serdo implementados, bem
como as formulas e métodos que serdo utilizados para atender aos requisitos
do projeto. Além disso, ¢ nesse momento que se delineia a estratégia de
exibi¢do ou apresentacdo dos recursos a serem desenvolvidos, considerando
as formas mais adequadas para sua visualizacdo ou utilizagao pelos usuarios

finais.

* Aprovacdo de Requisitos: Nesta fase, os requisitos validados sdo
formalmente aceitos pelas partes envolvidas no projeto. E um consenso formal
de que os requisitos documentados sao a base correta para o desenvolvimento
do sistema. Dependendo do acordo estabelecido, essa aprovagao pode ocorrer

com ou sem custos adicionais repassados ao cliente.

Apos aprovacao das melhorias, sdo priorizadas as demandas e distribuidas
entre os analistas através de cards. Esse cards sdo trabalhados no formato similar
ao Scrum (Michael e Walter 2017), porém com detalhamentos especificos visando

melhorar o entendimento de cada tarefa e garantir que, independente do analista



que for executar o desenvolvimento, 0 mesmo consiga entender a necessidade do

cliente a ser atendida.

A evolugao do desenvolvimento € representada pelo quadro Kanban que
visa conduzir as mudangas evoluciondrias do projeto conforme Boeg, Jesper
(2006) ilustrado na Figura 01. Apenas os cards associados a Sprint atual sdo
integrados ao quadro 'Approved’, enquanto novas Sprints sdo abertas
periodicamente, conforme diretrizes da Scrum Reference Card (Michael e Walter,
2017). E essencial concluir esses cards dentro dos prazos estabelecidos. No
entanto, caso nao sejam finalizados, sdo submetidos novamente para aprovagao,

competindo com outras tarefas em espera.

Figura 01: Quadro Kanban
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Fonte: print tratado do quadro Kanban do projeto TSExplorer

Através dos detalhamentos dos cards, conforme apresentado na Figura 02,
sao informadas as particularidades do que sera desenvolvido, critérios de
aprovacao para melhorias e, para os casos de ajustes, o detalhamento do erro,
forma de simulagdo, o retorno atual do sistema e qual operagdo o mesmo deve
executar. Com esses critérios e realizado o desenvolvimento ¢ conclusao do card,
ao finalizar o BRANCH (pacote de codigo implementado), este ¢ encaminhado
para os analistas de testes e, apos a aprovagdo, os mesmos sdo incorporados a

solucao final do sistema que sera entregue aos clientes.



Figura 02: Card de melhoria em recurso
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Fonte: print do card do projeto TSExplorer

Durante o periodo de trabalho, participei do desenvolvimento pratico para
realizar modificacdes e inclusdes em diferentes camadas, desde o front-end até a
estrutura do banco de dados. Uma das tarefas que executei foi atender a um
requisito especifico relacionado a regra de comissdes em um moddulo
especializado, responsavel por calcular as diversas variagdes de formas de

pagamento no mercado de Time Share.

A principal forma de pagamento de comissao € conhecida no mercado de
Time Share como comissdo em carteira, que consiste em liberar o valor da
comissao de acordo com o percentual pago do contrato em cada més. Devido o
valor da comissao ser definido com um percentual aplicado ao valor do contrato,
em casos de troca de produto o que ocorre com muita frequéncia, o valor da

comissao também ¢ alterado, de acordo com o novo valor negociado. Nessa tarefa,

0 objetivo era permitir parametrizar na regra para pagamento de comissao se o
valor da comissdo deveria ser ajustado caso o valor negociado do contrato seja

maior que anterior.



Para inclusdo ¢ alteracdo da estrutura de banco de dados foi utilizado o

recurso FluentMigrator.

"O Fluent Migrator é um framework de migracdo para .NET, semelhante as
Migrations do Ruby on Rails. As migrac¢ées sdo uma forma estruturada de alterar o
esquema do banco de dados e sdo uma alternativa a cria¢do de muitos scripts SOL que
precisam ser executados manualmente por cada desenvolvedor envolvido. As migragoes
resolvem o problema de evoluir o esquema de banco de dados para vairios bancos de
dados (por exemplo, o banco de dados local do desenvolvedor, o banco de dados de teste
e o banco de dados de produgdo). As alteragées no esquema do banco de dados sdo
descritas em classes escritas em C# que podem ser versionadas em um sistema de
controle de versao." (FluentMigrator, 2023)

A seguir, na Figura 03, ¢ apresentado um exemplo de migration utilizado
para criar uma nova coluna em uma das tabelas do banco de dados. A migration ¢é
composta pelos campos de coédigo e descricdo, que permitem a estrutura
identificar e atualizar o banco de dados de acordo com a versao do codigo. Dentro
do método, sdo detalhadas as alteragdes a serem aplicadas usando as propriedades

disponiveis no FluentMigrator.

FIGURA 03: Estrutura de inclusdo de nova coluna em tabelas através do FluentMigrator

[Migration( , "Bloqueia aumento valor devido")]
public class ComissaoRegraComissaoBloqueiaAumentoValorDevido : Migration
{
public override void Up()
{
Create.Column( "BloqueiaAumentoValorDevido")
.OnTable( "Comissao")
.AsBoolean( )
.NotNullable()
.WithDefaultValue( )3

Create.Column( "BloqueiaAumentoValorDevido")
.OnTable( "RegraComissao")
.AsBoolean( )
.NotNullable()
.WithDefaultValue( )3

}
public override void Down()
{
}

Fonte: Base de cédigo Time Share Solugdes

A utilizagdo de um novo parametro foi implementada na camada de servigo
responsavel pelo processamento e calculo das comissoes. Esse parametro foi
incorporado utilizando uma operagdo ternaria, que permite um desdobramento de

acordo com o valor obtido, conforme apresentado na Figura 04.
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FIGURA 04 - Aplicacdo de parametro criado através de operacéo ternaria

comissaoProcessar.ValorDevido =
!comissaoProcessar.BloqueiaAumentoValorDevido ||

comissaoProcessar.ValorDevido <= ||

aumentoValorDevido ?
retornoValidacao2.RetornoDecimal :
comissaoProcessar.ValorDevido;

Fonte: Base de cddigo Time Share Solugdes
b. Conhecimento das regras de negocio atendidas para desenvolvimento

A empresa Time Share Solugdes atende a regras extremamente flexiveis
que podem variar de acordo com cada cliente. Isso gera a demanda de alteragdes
na solugdo sem que impacte nos recursos ja utilizados. Para que possam haver
desdobramentos especificos de sistema sem esse impacto, durante a alteracdo do

codigo € necessario o entendimento dos codigos ja existentes.

Uma das abordagens utilizadas para a compreensao das regras de negdcio
¢ a aplica¢do de Diagrama de Relacionamento. Essa técnica tem como objetivo
representar visualmente os principais recursos e suas interconexdes, facilitando a
identificacao dos elementos que podem ser ajustados em resposta a solicitagdes
de aprimoramento. Na Figura 05 ¢ possivel visualizar o fluxo de geracdo de
comissdes para contratos e casais (Nome dado aos atendimentos realizados para

geragdo de vendas).



FIGURA 05 - Diagrama de Relacionamento de geracdo de comissao

Itens geradores de comissédo aca
9 contrato ‘ Alteragao de
contrato

Item comissionavel

Novo valor e comissio

—— Processamento

comisséo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) através da ferramenta https://app.diagrams.net
¢. Levantamento de requisitos para novas aplicacio como melhorias, integracoes
e novas implementacdes
O levantamento de requisitos para melhorias e desenvolvimento de novas
implementagdes exige o conhecimento prévio dos recursos ja implementados,
diferentes de desenvolvimento de novos sistemas os quais a regra a ser atendida ¢
totalmente passada pelo cliente e apenas ¢ necessario se preocupar com a melhor

forma de implementar os recursos.

Para o levantamento de requisitos de melhorias ¢ necessario identificar
pontos de necessidade que podem ser atendidos por recurso ja implementados e
que apenas irdo receber novos desdobramentos OPEN\CLOSE. Dessa forma,
além de obter um melhor desempenho de entrega, também se gera uma

consisténcia no fluxo das informacgoes.



d. Manutencao em banco de dados

Essa atividade inclui criacdo e/ou alteracdo de novas tabelas e colunas,
diretamente no banco de dados utilizando a linguagem SQL (Structured Query
Language). Em alguns projetos de migracdo, os clientes contam apenas com
informac¢do a nivel de planilhas, sendo necessario a conversdo dos dados e
inclusdo via INSERT. Este trabalho exige o conhecimento tanto do fluxo de
informagdes que deverdo alimentar o sistema como da estrutura de banco de
dados, como chaves primarias e estrangeiras, triggers e funcdes, conforme

apresentado na Figura 06 e Figura 07.

FIGURA 06 - Trigger condicional para realizar inativacdo de histérico em casos de alteraces

AFTER
ON
FOR

WHEN ((((new.v

((new. f 3 3 Xt <
((new.t t ) e t ATI ::text)
PROCEDURE L

) OR (new.data
( i.1d f i
AND (

Fonte: Base de cédigo Time Share Solugdes
FIGURA 07 - Estrutura de func8o utilizada para alimentar tabela view model

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.listavendasparaapurarfaixacomissionamento(

idoperadorsistema integer,

idempresa integer

datainicial t mp without time zone,

datafinal time mp without time zone)

RETURNS TABLE( idvendaparaapurarfaixacomissionamento integer, idfechamentocomissao integer,
datacadast ...)

LANGUAGE

CoST
VOLATILE
ROWS
AS $BODY$
DECLARE idResult bigint;
BEGIN

INSERT INTO FechamentoComissao ...;
INSERT INTO

VendaParaApurarFaixaComissionamento (
IdvendaParaA

RETURN;
END;
$BODY$;

Fonte: Base de cédigo Time Share Solugdes

Para a criacdo de INSERTs de importacdo, é necessario ndo apenas o
tratamento de dados, mas também o controle de chaves tnicas para possibilitar o
relacionamento das informacdes. A sequéncia de inclusdo também deve ser

previamente definida. Por exemplo, a inclusao de um titulo financeiro sé pode
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ocorrer apds a inclusdo do contrato, para que o vinculo entre as informagdes seja
realizado com sucesso.

Durante o periodo de trabalho foram realizadas inclusdes de informagoes
que foram tratadas previamente através de planilha eletronica para geracao de
estrutura de INSERT, conforme apresentado na Figura 08, a qual demonstra um

modelo para inclusdo de modelo de cota.

FIGURA 08 - Modelo para criagdo de INSERT atraves de planilha eletrénica

19 2ZA (19,2,'A',now(),1),
20 2 A (20,2,'A',now(), 1),
15 2B (19,2,'8',now(),1),
20 2B (20,2,'B"now(),1),
19 2C (15,2,'C',now(),1),
20 2cC (20,2,'C',now(),1),
19 2D [15,2,'D' ,now(), 1),
20 2D (20,2,'D",now{),1),
13 2E [19,2,'E"now(),1),
20 2E (20,2,'E",now(),1),
19 2F (19,2,"F',now(),1),

Fonte: Modelo ilustrativo criado pelo préprio autor (2023)

A inclusdo pode ser realizada diretamente pelo SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) (Silberschatz, Korth e Sudarshan 2010) ou
através de estrutura de importagdo utilizando recursos de cddigo. O resultado
obtido estad apresentado na Figura 09 com uma consulta direta a tabela que recebeu

as informagoes do INSERT.



FIGURA 09 - Resultado do INSERT apresentado na FIGURA 06
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B Blv B Qv @|v B @ EFv| Y|(v Nolimt ~ H|W|(v| |
TSEMPFﬁiasImpfaias@TSEMPFerias

Query Editor ~ Query History

6 select = from modelocota

Data Output  Explain  Messages Notifications

?dgrupumta guntidadesemanaa a ?column? Qatacadastrnl . idemprasa
4 integer integer = timestamp without time zone integer
1 19 2 B 2020-11-24 12:22:00
2 20 2 B 2020-11-24 12:22:00
3 20 2 A 2020-11-24 12:22:00
4 19 2 A 2020-11-24 12:22:00

Fonte: Modelo ilustrativo criado pelo préprio autor (2023)

Além da manutencdo em banco de dados, o conhecimento em SQL
juntamente ao conhecimento da estrutura do banco de dados e regra de negocio,
permite a realizacdo de consultas a nivel administrativo que podem ser utilizadas
para criagdo de relatorios tanto a nivel de sistema como em ferramentas terceiras
como Microsoft BI (Business Intelligence) que ¢ uma ferramenta robusta de
analise e visualizacdo de dados, transformando informagdes complexas em
graficos e relatorios interativos. Com capacidade para conexdo a diversas fontes
de dados incluindo conexao direta ao banco PostgresSQL o que facilita a criagdo
de painéis personalizados e relatorios dindmicos. Também através de conexao

direta a APIs conectadas ao banco de dados.

Para esse trabalho pude aprofundar meu conhecimento em QUERY's
utilizando recursos como fungdes agregadoras que no SQL sdo ferramentas
cruciais para resumir e analisar conjuntos de dados complexos. Elas permitem
realizar calculos sobre esses dados e juntamente com expressdes condicionais
como CASE ¢ possivel obter resultados precisos com excelente desempenho e

tempo de resposta conforme apresentado na FIGURA 10.




FIGURA 10 - QUERY de consulta com agregagio, agrupamento, ordenacao

SELECT
cc.idcontafinanceira,
tb.totalcontascontrato,
coalesce(array_position(tb.idscontasfinanceirasordenadas,cc.idcontafinanceira),1) AS nroparcela
FROM
contafinanceira cc,
( SELECT
cf.idcontrato,
coalesce

(

array_agg(cf.idcontafinanceira ORDER BY datavencimento)
FILTER
(WHERE cf.1idorigemconta IN
(SELECT
idtipoorigemcontafinanceira

FROM
tipoorigemcontafinanceira
WHERE
SYSID IN ( , 'EN
)
)i L s 13 ok
) AS idscontasfinanceirasordenadas,
COUNT(*) totalcontascontrato
FROM
contafinanceira cf
WHERE
cf.tipohistorico IN ('A
GROUP BY cf.1idcontrato
) tb
WHERE
tb.idcontrato = cc.idcontrato AND
cc.idcontafinanceira IN

Fonte: Modelo ilustrativo criado pelo proprio autor (2023)

Participacio de Projeto Open Source.

A Time Share Solucdes desenvolve projetos open source para
implementagdes de carteira de cobranga bancaria, esse integra a solugao principal
Time Share Explorer para comunicagdo com banco permitindo por exemplo o
envio de remessa para liberacdo do pagamento de comissdo. Durante periodo de
atividade profissional, foi realizado o desenvolvimento de um projeto para
comunicagdo financeira e troca de arquivos de registros bancarios com o Banco
Sicoob. Esta comunicagdo consiste em envio e recebimento de arquivos
formatados conforme /ayout estabelecido pelo banco e seguindo os padrdes da
FEBRABAN. Esta comunicagao contém informagdes de valores, datas e pessoas
pagadoras de boletos. Apos o envio ao banco ¢ realizado a leitura da resposta
disponibilizada pelo banco, contendo as confirmagdes ou rejei¢des de registros, as

confirmagdes de boletos, valores e datas de boletos pagos.
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O projeto foi desenvolvido em C# e disponibilizado no GitHub por meio
do link https://github.com/TimeShareSolucoes/boletobr. Nele, foram aplicados
conceitos de orientagdo a objetos, manipulagao de textos, conversao e formatagao

de informagdes, além da interface entre outros padrdes estudados durante o curso.

Para o desenvolvimento de uma nova carteira bancaria ¢ utilizado a
documentagdo oficial disponibilizado pelo banco desejado, a qual possui um
layout com todos os padrdes a serem seguidos. No caso do projeto foi utilizado o
padrao de comunicagdo CNAB 240 (Duraes, 2019). Esse padrao consiste na troca
de informagdes através de arquivos que ocupam 240 posicoes em cada linha, tendo
uma estrutura de cabecalho com as informagdes da carteira de cobranca
contratada, detalhamento com as informacdes da conta ou boleto a ser registrado
e um trailer com informacdes quantitativas de registros utilizado para auditar a

consisténcia das informagaoes.

A seguir, na Figura 11, é apresentado um trecho do layout referente a

estrutura do cabecalho:

FIGURA 11 - Estrutura de remessa CNAB 240 para carteira de cobrancga

a4
SICOOB LAYOUT DD ARQUIVD DE REMESSA - CNAB240
*0 arquivo de remessa deve ser gerado no padrio Windows [CR+LF) e codificagio AMSI
HEADER DO ARQUIVO
SEQ %ﬁﬁ—ﬁ; g; Form Campo ! Descrigio ! Conteiddo
01 0 (003003 - Mum | Banco Cadigo do Sicoob na Compensagac: "7HE"
OZ0 | 004 [ 007 [ 004 [ - | Tm Contrale® I LCote LCote de Servigo: 0000
0z o0z (008 | oof | - Mum | Riegistro Tipo de Registro: "0"
041 g [ 017 Joog | - Alfa CHNAE Uzo Excluzivo FEBRABAR ! CHNAE: Preencher com espagos em branco
Tipo de Inscrigao da Empresa:
050 02 (M2 ) om| - MNum o Tipo 1= CPF
] nserigia 2 = CECI NP
0E: M3 o3| ol | - [ Mum Mumera Mamera de Inserigao da Empresa
| 070 033|082 |020 [ - | AlFa Canvénic Cadigo do Convénic no Sicoob: Preencher com espagos em branco
| 020 053|057 |005 [ - [ Mum Empresa® Agenci | Codigo | Prefiso da Cooperativa vide planilha "Caontracapa” deste arquivo
03, 055 |03 | 001 | - | Alka Conta a DV _ | Digito Yerificador do Prefiso: vide planilha "Contracapa” deste arquivo
1 59 [ 070 [ M2 [ - [ Pum Cormente? Conty |-ramer [Conts Corrente: vide planilha “Contracapa” deste arquive
1 F| 07| o] - [ AlFa O | Digito Yerificadar da Conta: vide planilha "Contracapa” deste arquivo
FRlo0F2 ool | - Alfa o Digito Verificador da AgiConta: Preencher com zeras
7302 020 ] - Alfa Mome lome da Empresa
132 | 030 [ - Alfa Mome do Banco lome do Banco: SICO0E
Mz lom| - Alfa CHNAE Uzo Excluzivo FEERABAN ! CHAB: Preencher com espagos em branco
M2 00| - [ Mum Codigo Codigo Remessa ! Retorno: "1
. 161 (o008 [ - Mum Dlata de Geragao Dlata de Geragao do Arguivo
EX 152 [ 157 | 006 | - Mum Hora de Geragao Hora de Geragao do Arguivo
Mimera Seqiiencial do Arquivo: Mimero seqiiencial adotado e controlado pelo responsavel pela
120 | 158 [ 163 | 006 [ - | Mum Arquivo Seqiiéncia (NSA) gerago do arquivo para ardenar a disposigio dos arquivas encaminhadaos. Evoluir um nidmero
seqiiencial 2 cada header de arquivo.
200 [ e ] e [o02] - | Mum Layout do Arquivo N da Versio do Layout do Arguivo: "081"
210 [ 187 | 171|005 | - Mum Diensidade Densidade de Gravagio do Arquiva: "00000"
220 [1Fz ]\ [oz0] - Alfa Rezervado Banco Para Uzo Rezervado do Banco: Preencher com espagos em branco
23.0 [ | 21 [oz0[ - Alfa ReservadoEmpresa FPara Uzo Reservado da Empresa: Preencher com espagos em branco
240 [ 212 | 240 (029 ] - Alfa CHNAE Uzo Excluzivo FEBRABAR ! CHNAE: Preencher com espagos em branco
3+ Conbol o marm o detin Ao aranis

Fonte: adaptado de SICOOB (2023)

Com base nessa estrutura ¢ utilizado um objeto previamente desenvolvido
o qual possui informacgdes referentes a instituigdo cobradora, lista detalhada de
informagdes referentes as pessoas pagadoras, juntamente com valores e datas,

além de totalizadores utilizados em outras etapas da montagem do arquivo. A
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Figura 12 demostra trecho do codigo que trata as informagdes contidas no objeto
“InformacoesHeader” e converte em texto formatado para posterior inclusdo no

arquivo remessa.

FIGURA 12 - Aplicacdo de informagdes em texto estruturado para arquivo de remessa

namespace B

{
public class Es : IEscritorArqu
{

private Ren

public EscritorRem

infoH
{

if (infot =i
nomeEmy a tring(o,

a.Tolpper();

")

Fonte: adaptado de Time Share Solugdes (2023)

Apos a conclusao do projeto de inclusao da carteira no repositorio do GitHub foi
realizado a integragdo ao projeto principal possibilitando a utilizacdo do mesmo

pelos recursos ja existente no mesmo.



4. CONSIDERACOES FINAIS
Em suma, a participacdo em atividades profissionais na empresa Time
Share Solu¢des foi de grande relevancia para aprimorar os conhecimentos em
desenvolvimento de software e compreender a importancia da utilizagdo de
padrdes e boas praticas de programag¢ao. Durante as atividades desenvolvidas, foi
possivel aplicar conceitos estudados em sala de aula e aprender novas técnicas,
contribuindo para o crescimento profissional. Agradecemos a empresa pela

oportunidade e confianga no nosso trabalho.
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