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RESUMO 
 
 

Nesse trabalho tem como objetivo demostrar todas as abordagens de um estágio 

prático realizado em uma empresa de energia elétrica. Na qual foi desenvolvido 

nesse período atividades como Manutenção e Organização dos computadores 

sendo responsável por toda área da computação da empresa, 

Empreendedorismo, Startups, Ética e Legislação na qual aborda a questão de 

relacionamento e comportamento dentro de uma empesa, Rede de 

computadores na qual foi realizado manutenções nos servidores da empresa e 

Área financeira e Afins onde foi desenvolvido formas e meios para melhor 

gerenciamento da área. 

Palavra-chave: Manutenção. Suporte. Aplicativos. 



 

 

 

ABSTRACT 
 
 

 
This work aims to demonstrate all the approaches of a practical internship carried 

out in an electric power company. In which activities such as Maintenance and 

Organization of computers were developed during this period, being responsible 

for the entire area of the company's computing, Entrepreneurship, Startups, 

Ethics and Legislation in which it addresses the issue of relationship and behavior 

within a company, Computer network in which it was performed maintenance on 

the company's servers and the Financial and Related Area, where ways and 

means were developed for better management of the area. 

Keyword: Maintenance. Support. Apps. 



1 
 

 

 
 
 

SUMÁRIO 
 
 
 
 
 
 

1 Introdução 4 

2 Atividades Executadas 5 

2.1 Atividades Gerais 5 

2.2 Manutenção e Organização de Computadores 5 

2.3 Empreendedorismo, Startups, Ética e Legislação 7 

2.4 Rede de Computadores 9 

3 Conclusão 11 

4 Anexos 13 



2 
 

 

 
 

LISTA DE FIGURAS 
 
 

 
1 Centro de Operações 6 

2 Base de trabalho 7 

3 Apresentação aplicativos 8 

4 Inspeção equipes 9 

5 Sala servidor 1 10 

6 Sala servidor 2 10 



3 
 

 

LISTA DE ANEXOS 
 
 

 
1 Contrato CIEE – IFGoiano - ENEL 13 

2 Declaração de Orientação 15 

3 Auto Avaliação do Estagiário 16 

4 Avaliação de Desempenho do Estagiário 17 



4 
 

 

1. INTRODUÇÃO 

No dia 11 de março de 2019 participei de um processo de seleção 

para o estágio da ENEL (Centro de Distribuição de Energia) na unidade de 

Morrinhos no qual foi divulgado no campus Morrinhos. Foi ofertada para 

este processo uma única vaga para estágio, na qual quem tivesse 

interesse em participar colocaria seu nome e seus dados pessoais para 

participar do processo de seleção. Ao final do período de inscrição foram 

contabilizados vinte e cinco inscritos para à vaga de estágio. 

Após o período de inscrição a Comissão de Seleção entrou em 

contato comigo para marcar a primeira entrevista. Esta foi marcada 

virtualmente feita pelo departamento responsável pelo Processo da Enel. 

Foram vinte e cinco minutos de entrevista fazendo perguntas pessoais e 

verificando o real interesse na vaga. Após duas entrevistas realizadas uma 

num dia e outra noutro dia, fui convidado para mais uma entrevista. Mas 

dessa vez foi presencial no escritório da ENEL. 

Essa entrevista final presencial foi com mais três candidatos. 

Embora fosse individualmente, foi um processo tenso e desgastante. 

Porém ao final do dia, aproximadamente as 18 horas fui confirmado na 

vaga. Já informado que deveria ir à sede da empresa (Goiânia) para os 

procedimentos gerais de contratação de estagiário. 
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS 
 

2.1 Atividades Gerais 

 
Estes estágios práticos são a melhor forma dos alunos poderem ver 

na prática como é a realidade vivida por um profissional (vida prática), e 

ver a questão de como melhor se adaptar e vencer no mercado de 

trabalho. Este estágio me proporcionou uma vivência muito ampla na área 

técnica onde estava como responsável técnico pelos computadores e 

suporte técnico aos aplicativos da empresa. 

Ao mesmo tempo desenvolvendo e aprendendo outras habilidades 

como auxiliar administrativo financeiro. Isso trouxe um grande 

conhecimento dos  processos para aprender como se obter o melhor 

resultado em um menor tempo possível. 

Durante o estágio - 1 ano e 8 meses, pude colocar em prática 

diversas teorias ensinadas na faculdade. Destaco as áreas de rede e 

comunicação de dados na qual trabalhei direto com o servidor da empresa. 

Ética e legislação (de uma forma geral) com relacionamento direto numa 

empresa de grande porte e com muitos clientes. Na disciplina de projeto 

de interface homem computador, bem como nas disciplinas de 

empreendedorismo e startups, onde foi visto diversas formas para se 

aperfeiçoar as ferramentas dispostas na empresa com mais eficiência. 

Tendo um melhor entendimento da ferramenta de forma que qualquer 

usuário com um pouco de conhecimento possa realizar as atividades sem 

nenhuma dificuldade. 

 

 
2.2 Manutenção e Organização de Computadores. 

 
Foi um grande desafio realizar manutenção em Hardware e 

Software, pois não tinha muito conhecimento na prática a realização de 

tais atividades somente visto conceitos básico na matéria de organização 
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de computadores. Com isso consegui aprender sobre todos os 

componentes do computador, como características e função da placa- 

mãe, processador, memória RAM, unidade de disco rígido (HD), fonte de 

alimentação e gabinete. Fui orientado a tudo que fosse realizar no 

computador a utilizar cópia de segurança dos dados (backup) para que 

qualquer problema que possa acontecer não interferisse em qualquer 

atividade na qual poderia prejudicar de uma forma considerável até 

mesmo irreversível por conta de documentos específicos da empresa. 

Uma das partes do estágio que mais desenvolvi atividades foi com 

a manutenção de computadores e suporte técnico aos colaboradores da 

área de onde desenvolvi diversas habilidades, sendo elas, como melhor 

organizar um computador, como realizar manutenções periódicas nas 

máquinas da empresa, realizei bastante atividades de ajuda aos 

aplicativos da empresa vendo uma melhor forma de pode se conectar com 

as aplicações, sendo que algumas delas muito complexas para uma 

melhor adaptação para o uso diário pois a empresa tem alguns aplicativos 

como o (Oper) na  qual realiza diversas atividades, sendo  cada uma 

diferente da outra, com isso realizar esse passo foi muito importante para 

o desenvolvimento e aprendizado dos colaboradores da empresa. 

Figura 1: Ela demostra o centro de operação da empresa onde no 

qual e realizado todo o controle das atividades em campo da empresa. 
 

Figura 1: Centro de Operações. 
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Figura 2: Ela demostra a estação de trabalho onde todas as 

atividades foram executadas. 

 

Figura 2: Base de trabalho. 

 
 
 

 

2.3 Empreendedorismo, Startups, Ética e Legislação. 

 
Tive contato com muitas pessoas por ser uma empresa de grande 

porte, precisei desenvolver práticas éticas para poder me expressar 

diretamente com as pessoas tanto os colaboradores quantos os clientes 

da empresa, para tanto, realizei diversos treinamentos como, 

apresentação de novos aplicativos exemplo: OneClick e SPAC para cada 

dia mais ter uma relação de melhor qualidade com todas as pessoas da 

empresa, tive que desenvolver habilidades para falar em público para 

participar de reuniões para expressar tanto as qualidade, metas e diversas 

outros temas dentro da empresa de uma forma que todos conseguisse 

entender e fosse o mais direto possível. Foi bastante difícil enfrentar este 

desafio, já que tenho alguma dificuldade em falar diante de muitas 

pessoas. No entanto, consegui superá-lo com sucesso e estou me 

tornando um profissional cada vez mais competente. 
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Durante o período de estágio, fui desafiado com diversas tarefas 

relacionadas à área financeira da empresa. Aprendi a realizar pagamentos 

de grandes valores de forma correta e a lidar com diferentes situações, a 

fim de evitar problemas futuros. Fiquei responsável pela parte financeira 

da Enel Morrinhos por 2 meses mesmo sendo estagiário onde cumpria 

uma carga horário de 6 horas de segunda a sexta-feira, com isso tive uma 

outra visão de outra área totalmente diferente na qual já estava realizando 

atividades. Com isso vi que tinha muitas outras qualidades nas quais 

posso obter sucesso com bastante esforço. 

Figura 3: Ela demostra um treinamento realizado referente a nova 

atualização de um software. 
 

Figura 3: Apresentação aplicativos. 
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Figura 4: Ela demostra atividade de inspeção nas equipes 

executando a verificação de procedimentos e verificação de qualidade dos 

equipamentos dos colaboradores. 

 

Figura 4: Inspeção equipes. 

 
 
 

 

2.4 Rede de Computadores 

 
Durante o estágio, tive a oportunidade de praticar atividades em 

áreas e que tinha pouco conhecimento, como a disciplina de rede de 

computadores. Apesar de não dominar completamente o assunto, pude 

colocar minhas habilidades à prova e aprendi muito. Fui capaz de realizar 

manutenção básica no servidor da empresa e adquiri um conhecimento 

significativo sobre a configuração e operação de um servidor. Embora não 

pudesse executar todas as atividades, pois já havia outras empresas 

contratadas para prestar serviços de manutenção, pude desenvolver 

minhas habilidades na medida em que surgiam oportunidades. 
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Figura 5: Ela demostra a realização de manutenção nos servidores 

da empresa. 

 

Figura 5: Sala servidor 1 

 

Figura 6: Ela demostra a realização de manutenção nos servidores 

da empresa. 

 

 

 
Figura 6: Sala servidor 2 



11 
 

 

3. CONCLUSÃO 

O estágio foi uma oportunidade única para eu adquirir 

conhecimentos práticos, aprender com profissionais experientes e 

construir uma rede de contatos no setor profissional. Com o término do 

estágio na Enel distribuição Goiás foi possível conquistar uma experiência 

extraordinária para a minha carreira por conta de ter diversos problemas 

para serem solucionados e com isso me forçar a buscar conhecimentos 

para resolver aquele problema o mais rápido possível e com uma 

qualidade excelente. Ao solucionar os problemas enfrentados pude 

colocar na pratica os conhecimentos que estavam sendo repassados 

pelos professores do Campus Morrinhos na qual foi possível colocar e 

concretizar na pratica os conhecimentos da teoria aplicados dentro de sala 

de aula. 

Com isso, por ter realizado um estágio de qualidade, no final fui 

chamado para fazer parte do quadro da empresa entrando numa como 

terceirizado dentro da Enel Morrinhos e assumindo uma função de técnico 

eletrônico e coordenador de emergências da empresa. Tenho muito a 

agradecer pelo estágio que foi ofertado, graças a ele descobri uma área 

excelente para realizar diversas atividades tanto técnicas quanto outras 

habilidades, desenvolvi um conhecimento muito grande com ferramentas 

e com isso estou conseguindo automatizar algumas funções dentro da 

empresa para que se possa ter o máximo de ganho possível do tempo. 

Realizando atividades diárias, posso aprender novas funções e desafiar- 

me constantemente, buscando alcançar uma maior eficiência e qualidade 

em meu trabalho. 

O estágio me proporcionou muitas habilidades e conhecimentos 

para minha vida profissional onde pude ver de perto qual era as minhas 

melhores qualidades e enfrentar desafios onde ainda não tinha 

conhecimento por exemplo área de redes e comunicação fez eu ter um 

esforço bem grande pois tinha somente os conhecimentos básicos sobre 
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redes e pode ver de perto como uma rede grande de software funciona, e 

algumas experiências na manutenção das redes de computadores de uma 

forma mais limitada pois a regional Morrinhos onde realizei o estágio 

possui uma rede estruturada e dispõe de serviços técnicos para atender 

as principais demandas. 

Sou muito grato ao IF Goiano Campus Morrinhos pela excelente 

oportunidade que me proporcionou, pois foi graças a ela que pude 

transformar minha vida profissional. Agradeço especialmente aos 

professores do curso de Tecnologia e Sistemas para Internet, cujos 

conhecimentos básicos foram fundamentais para que eu pudesse 

desempenhar com sucesso todas as atividades relacionadas à minha 

carreira. 
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4. ANEXOS  
Anexo 1 - Contrato 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contrato de Estágio folha 1 
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Contrato de Estágio folha 2 
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Anexo 2 - DECLARAÇÃO DE ORIENTAÇÃO DE ESTÁGIO 
 
 
 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA GOIANO 

CAMPUS MORRINHOS 

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 
 
 

DECLARAÇÃO DE ORIENTAÇÃO DE ESTÁGIO 
 
 

 
Eu, professor Odilon Fernandes Neto, declaro ser orientador de estágio do aluno 

Fabricio Magalhães De Sousa, do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para 

Internet. 

 

 
Por ser verdade, firmo a presente declaração: 

 
 
 
 

 

Prof. Odilon Fernandes Neto 

Professor Orientador 
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Anexo 3 – Auto Avaliação do Estagiário 
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Anexo 4 – Avaliação de Desempenho do Estagiário 
 

Avaliação de Desempenho do Estagiário folha 1 
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Avaliação de Desempenho do Estagiário folha 2 


